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Sefiores

Juzgado 57 Civil Municipal de Bogota, D.C.

E.S.D.

Referencia:

Proceso:

Demandante: BANCO FINANDINA S.A.

Demandada: EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN

Asunto: Recurso en contra del AUTO del 23 de junio de 2022
(Terminacion de Proceso)

Radicacion: 1100140030-57-2022-00280-00

NANCY GONZALEZ CARDENAS, mayor de edad, identificada con C.C. No. 52.902.611
expedida en Bogota, abogada en ejercicio con T.P. No. 175.284 del C.S.J., actuando en calidad
de apoderada judicial de la parte Demandada, EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN, mayor de edad,
identificado con C.C. No. 1.023.873.038 expedida de Bogota, conforme al PODER conferido por
mi Representado por medio de mensaje de datos, interpongo RECURSO DE REPOSICION Y
EN SUBSIDIO DE APELACION en contra del AUTO de fecha 23 de junio de 2022, mediante el
cual, esta Sede Judicial decreta la terminacion del proceso en virtud de la aprehensién del
vehiculo, bajo los siguientes argumentos:

FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO

1. EI 25 de febrero de 2022 la Asesora de Banco Finandina S.A., Stefany Dayana Bustos
Latorre, mediante chat institucional informa al Sr. EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN que
esta pendiente de cancelar $255.000.00 por concepto de honorarios de abogado y con
este pago, el crédito quedaria al dia y Banco Finandina procederia a solicitar al Juzgado
de conocimiento la terminacion del proceso, pago que realizé el Sr. EDWIN FERNEY
RUIZ BALLEN por valor de $275.000.00 el 29 de abril de 2022.

2. Enlas multiples conversaciones entre el Sr. EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN y el Banco
Finandina, se establecio que el crédito estaba al dia y Banco Finandina procederia a
realizar los tramites internos para solicitar la terminacion del proceso al Juzgado de

Pagina1de 5
Calle 16 No. 8 A — 49 Oficina 410 - Centro Comercial Apolo - Bogota, D.C.

Email: gonzalezcardenasnancy@gmail.com
Mévil 311 820 89 75




rupo Asesor
onzalez Cardenas

& Abogados Asociados
Servicio, Experiencia, Solidez y Confianza

conocimiento, situacion que llevo al Sr. EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN a creer en la
Entidad Financiera y a seguir cumpliendo con sus obligaciones respectivas, pues él sabia
que la cancelacion de la medida cautelar era un tramite interno que realizaria el Banco
Finandina ante esta Sede Judicial.

. El23 de mayo de 2022 Gerencia de Soluciones y Acompafiamiento al cliente, le informa
al Sr. Edwin Ferney Ruiz Ballen mediante correo electronico que en el mes de Febrero
de 2022 se legalizé la unificacion del portafolio de la obligacidn vigente.

. Laaprehensién del vehiculo de placa RHQ-821, se realizé el 25 de mayo de 2022, fecha
para la cual, el crédito se encontraba al dia en sus pagos, acto que no comprendia el Sr.
EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN; porque se realizaba si su obligacion se encontraba al
dia y solo estaba en espera que Finandina adelantara los tramites respectivos de
terminacion ante este Despacho, tal como se lo habian informado los Asesores de
Finandina meses atras; incluso el Sr. EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN asumi6 que el
tramite de terminacion ya estaba en curso y solo estaba a la espera que la orden de
Aprehension fue cancelada por esta Sede Judicial.

. EI27 de mayo de 2022, Banco Finandina por medio de su correo institucional, le ratifica
al Sr. EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN que (....) recordamos que a la fecha existe un
proceso judicial vigente, a_pesar de que tu obligacion conforme a los pagos
efectuados se encuentra al dia, te invitamos a mantener la obligacion al dia y
adicionalmente a suscribir los documentos que anexamos con el fin de dar instrucciones
al juzgado para la terminacion del proceso. {(....). Documentos que fueron diligenciados
y remitidos por el Sr. EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN a la Gerencia de Soluciones y
Acompafiamiento al cliente.

. Para el 31 de mayo de 2022, el Sr. EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN se encontraba al
dia en el pago de sus obligaciones con Banco Finandina tal como se acredita en la
referencia de pagos No. 1151149770, fecha posterior a la aprehension del vehiculo en
via publica.

. EI 31 de mayo de 2022, el Sr. EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN remite comunicacion
escrita al Banco Finandina indicando que el crédito se encuentra al dia al momento de
la aprehension del vehiculo tal como se lo habian indicado a él, ademas, a la fecha de
aprehensidn del automotor, Finandina pasa por alto, su obligacion de informar al juzgado
de conocimiento que el crédito se encontraba normalizado por parte del deudor.
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El 8 de junio de 2022 el Sr. EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN conforme lo indicado por la
Asesora de Finandina remite la documentacion y las nuevas garantias suscritas y
diligenciadas por él a la Gerencia de Soluciones y Acompafiamiento al Cliente, con el fin,
que Finandina informe que el crédito se encuentra al dia y normalizado por parte del
deudor.

Por AUTO de fecha 23 de junio de 2022, el Juzgado de conocimiento conforme lo
manifestado por la apoderada judicial del Banco Finandina S.A., decreta la terminacion
del tramite de aprehension del vehiculo de placa RHQ-821, en virtud de la ejecucion de
la garantia mobiliaria a través del mecanismo de pago directo de la garantia, pasando
por alto que:

Al momento de la aprehension el 25 de mayo de 2022 el crédito se encontraba al dia.

Contrario a lo manifestado por la apoderada judicial de BANCO, se debi6 solicitar la
terminacion del proceso por pago de la mora — normalizacion del crédito, y como
consecuencia de ello, ordenar la cancelacion de las medidas cautelares y proceder a la
entrega del vehiculo en favor de EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN; situacion que omitio
Banco Finandina, actuando de forma arbitraria en contra de mi Representado, quien a la
fecha, a siguié las indicaciones impartidas por el Banco Finandina para la normalizacion
de su crédito.

Expuesto lo anterior, solicito a esta Sede Judicial:

1.

Se me reconozca personeria, para actuar en el referido proceso.
Se me remita el link del expediente por cuanto a la fecha no he tenido acceso al proceso.

Se revoque el auto de terminacion de fecha 23 de junio de 2022 y en su lugar, se ordene
la terminacion del presente proceso por pago de la mora y normalizacion del crédito a
cargo del Sr. EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN.

Se ordene cancelar las medidas de aprehensidn del vehiculo de placa RHQ-821.

Se ordene entregar y dejar a disposicion el automotor de placa RHQ-821 en favor del Sr.
EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN identificado con C.C. No. 1.023.873.038 expedida de
Bogota.

Ordenar el archivo de las presentes diligencias.
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PRUEBAS

a. Soporte de pago de fecha 29 de abril de 2022 realizado por el Sr. Edwin
Ferney Ruiz Ballen por valor $275.000 por concepto de pago de honorarios
del Banco Finandina.

b. Correo electronico de fecha, de fecha 23 de mayo de 2022 de Gerencia de
Soluciones y Acompafiamiento al cliente, le informa al Sr. Edwin Ferney Ruiz
Ballen que la legalizacion del portafolio esta unificado desde el mes de febrero
de 2022.

c. Correo electrénico de fecha 27 de mayo de 2022 enviado por Gerencia de
Soluciones a Edwin Ferney Ruiz Ballen.

d. Estado de cuenta con corte al 31 de mayo de 2022.

e. Comunicacién de fecha 31 de mayo de 2022, remitida por el Sr. Edwin Ferney
Ruiz Ballen.

f.  Guia 700077023041 Interrapidisimo, mediante la cual, el Sr. Edwin Ferney
Ruiz Ballen remite los documentos y garantias solicitadas por Banco
Finandina.

NOTIFICACIONES

1. Por mi parte, NANCY GONZALEZ CARDENAS, recibiré notificaciones fisicas en mi
domicilio profesional ubicado en la Calle 16 No. 8 A — 49 oficina 410 de la ciudad de Bogota
D.C. y en el correo electronico gonzalezcardenasnancy@gmail.com y al movil: 311 820 89
75, manifiesto al Despacho que aparte del correo electronico antes indicado no cuento con
ningun otro canal digital para efectos de recibir notificaciones personales.

2. El demandado, EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN, mayor de edad, identificado con C.C. No.
1.023.873.038 expedida de Bogota, con domiciliado en la ciudad de Bogota, indico a usted,
que mi representado ha escogido como canal digital para ser citado y notificado a comparecer
a este proceso en el Email: edwinruiz1023@gmail.com y al mévil: 311 830 16 97,
manifiesto al Despacho que aparte del correo electronico antes indicado no cuento con
ningun otro canal digital para efectos de recibir notificaciones personales.
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ANEXOS

1. Poder debidamente conferido por el Sr. EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN a favor de

la suscrita, por medio de mensaje de datos desde su canal digital.

2. Certificado de vigencia expedida por el C.S.J. — Unidad de Registro Nacional de

Abogados de la suscrita, Nancy Gonzalez Cardenas.

Del sefior Juez,

Atentamente,

NANCY GONZALEZ CARDENAS
C.C. No. 52.902.611 de Bogota
T.P. No. 175.284 de Bogota
Email: gonzalezcardenasnancy@gmail.com
Mévil: 3118208975

Anexo: Lo enunciado anteriormente
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Tnancy'QOn_zaIez'ca’rdena's <gonzalezcérden'asnancy@gmail.com> .

. Juzgado 57 Civil Munlclpal de Bogota D. C Radlcado No. 1100140030-57-2022-00280-00
Asunto: PODER Demandante BANCO FINANDINA S A, Demandado EDWIN FERNEY
‘RUIZ BALLEN .

2 mensajes .

nancy gonzalez cardenas <gonzalezcardenasnancy@gma:} com>. . ST - - 28 dejunio de 2.022, 17:45 '
Para; Edwm Ferney Ruiz Ballen <edwmru:z1023@gmanl com>. - | : '

:Bogo:té,f28fde junio‘de 2022_ L
 Muy buienas tardes Sr. EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN
Recibafun' cqrdial_ saludo o

_,Conforme a nuestra reunion del dia de- hoy, adjunto al presente poder medlante el cual usted _m_e facUIta para
representarlo como Apoderada de confnanza dentro del proceso de lareferencia. =~ - '

Para fal efecto solicito a usted por favor confirme por medio de este. mensaje de datos que me conflere el poder
para quelo represente dentro del proceso de la referencia: . _ .

Juzgado 57 Civil Mumapal de Bogota DC.- Radlcado No 1100140030-57 2022 00280-00 Asunto: EODER Deméndant_é:_
- BANCO FINAND!NA S A Demandado EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN, " ] R

A(eniamente ‘ .
Nancy Gonzalez Cardenas _
GRUPO ASESOR GONZALEZ CARDENAS & ABOGADOS ASOC!ADOS
. Servicio, Expetiefcia, SolldezyConﬂanza : .
' Concihadara en Détecho y Operadora en InsolvencFa .
Agen!e Inmobiliario o
.- Consultoray Representante Judicial
: Movil: 311 820 81 .
Domicilis Profeﬁional Calle 16 No. 8 A - 49 Oficina 410
- Centro Comercial Apolo - Bogots; D, C. B
Emall_ gonzalezcardenasnancy@gma!l.con’i

M Remitente notificado con .
. Maittrack  ~ o

s@ 1100140030- 57-2022-09230 00 pdf .
145K :

EDWIN RUIZ <edw1nrmz1023@gma1l com> - - S : - 28 de junio de 2022, 19:44

o Para nancy gonza!ez cardenas <gon2alezcardenasnancy@gmaﬂ com>

Buenas noches abogada Nancy le confi rmo el poder para la representacnon en este proceso

- [El texto citado esté oculto]
rd
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. 0 rupo Asesor . _ _
onzalez Cardenas - P
& Abogados Asociados

Semclo Expenenc:a Sal:dez y Conf ianza '_

| Bogota 28 de junlo de 2022 |

Senores : o
| .'Juzgado 57 Cw:l Mummpal de Bogota DC R R TR RN S

© Refetenciaz -~ o
. RadicadoNo: '1100140030 57 2022 oozao oo

o Asunto .. PODER = -

e Demandante ‘\'BANCO FINANDINASA

Demandado : EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN

"'-EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN mayor de edad, |dent|f|cado con C C No 1 023. 873, 038 -

o expedida en Bogota con domrcmo en la ciudad de Bogota manlflesto a usted que el canal‘-__ .

o digital que he elegido para ser notificado y citado a comparecer a este’ proceso es el correo SR

e electronlco edwmrmz1023@gmarl com y al movnl 311 830 16 97, actuando. en nombre“' _
~ . ‘propio; - mann"esto que por el presente escrito, “confiero poder ESPECIAL, AMPLIO Yoo

: ?SUFICIENTE para que en mi nombre y representat:lon actlte mi apoderada en defensa de mis
mtereses y derechos enel asunto dela referenc:a otorgo este poder ala ProfeSfonal del Derecho, ~
-NANCY GONZALEZ CARDENAS Abogada con T:P.No 175 284 delC.S. delaJ, e identificada

conla C.C. No.52:902.611 de Bogota, D.C., con domicilio Profesmnal en'la Calle 16.No. 8A-49

-+ Oficina 410 Centro Comermal Apolo de la. C|udad de Bogota indico"que he elegido como canal '

_ -_dlgltal para ser- cifada. y - notificada ‘ a . comparecer a. este proceso al Email‘
o ‘gonza!ezcardenasnancy@gmall com y al mowl 311 820 89 7’5 :

La apoderada Nancy Gonzalez Cardenas ademas de: !as facultades proplas otorgadas por la -
'Iey para el normal desempefio de su cargo conforme. al articulo 77 del C. G de P, tlene las:
| -especnales de recibir, transigir, cobrar,, concmar des;strr renunmar promover |nc:|dentes

N ;'sustltwr y- reasumzr totaf 0 parmalmente el presente poder
| . Calle1§No § A~ 43 Oficina 410 Centro Comercial Apolo - Bogota DC: .

o Emall gonzafezcardenasnancy@gma:lcom :
Mowl3118208975




8 rupOAsesor L T '

- $Honzalez Cardenas . .
& Abogados Asoc:ados :

Sewscso Expenentaa, Sohdezy(:onf anza - - |

| Igualmente YO EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN manmesto bajo la gravedad Qe juramento que o
" todala mformacnon tanto documental como verbal entregada € mformada ami apoderada es
legal y vendlca y que por cualqwer mconsnstenc;a en la misma, desde ya exonero a mi

-apoderada de foda responsabllzdad civil, pena! adm|n|stratlva dISCIp|InarIa y en: generai de

toda sancion ylo mu{ta que se Ilegare a causar - - '

 De Ia manera. mas respetuosa sollr:lto a usted sele reconozca personerla a la Abogada Nancyj '
N _Gonzalez Cardenas conforme al poder conferldo AR | - -

O Atenta_mente,'

e C C. No 1. 023 873. 038 expedida en Bogota o

= ':-Aqe_pto

3 j ONZALEZ CARDENAS

C. C 0.52.902.611 de Bogota
\ 175284deICS delad. .
Emall gonzalezcardenasnancy@gmall com e
| Mowl 311 820 89 75

’ Calle 16 No 8A- 49 Oficina: 410 Centro Comerclal Apolo Bogota DC; ’
) o Emall gonza[ezcardenasnancy@gmasl gom -
: Mov:l 311820 89 75 : :



. Gmaﬂ N ‘nancy gonzalez cardénas <gonzalezcardenasnancy@gmail.com>

Fwd: Conflrmacwn Transaccmn PSE - CUS 1434551792 ..

"1 mensaje _ ] R

.

'EDW]N-Ruiz<edwin‘ruiz1ozé@gman.com".- . 28.dejunio dé 2022, 16:40
Para: gonzalezcardenasnancy@gmail.com ' - s - . :

f . . . . o . . . . . o

"¢ msmewee- Forwarded message ---—-----
De: <serviciopse@achcolombia.com.éo>
Date: sab., 30 de abril de 2022 1:00 a, m. :
Subject: Confirmacién Transaccion. PSE - CUS 1434551 792 :
To: <edwmrutz1023@gma|| com> :

,Hola EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN

‘Graclas por uttlizar !os servicios de NEQUI y PSE. ios
mgmentes son los datos de tu transacc:on:

Estado de-la Transacmon Aprobada

CUS: 1434551792 - ~ . o
" Empresa: Banco Finandina S. A ' °

Descripcién: NEQUI, . s - ' L
Valor de fa Transaccion: $275 000 S e R
Fecha de Transaccion: 29/04/2022 . . - _— ' o

3 A

‘ ”%’“eﬁ en nuenm @gtas tips d@ segur dac%

L'ﬂ:}@;u @ slempre manugimm?— fa diraccion el portal detu ?38?"?&; parﬂ Assqurar qua no es%a& slendo
rariirsq d(; a un sifio que suplanta a W Entidad F’ inahciera,

o, - S




Lo .

[ siliza {ééﬁ{.}{;&;}iéms da use personal o confiable para reafizar ius pagos. .

BEerocura cambiar tus contrasefias bancarias frecuentemante.

. o h ST S )
‘ . ;”mg o
&3 TrensaccionesACH - £ @ACH Informa - -
A
. - e
1 e
A



;': Gmail . ... .. . nancy gonzalez cardenas <gonzalezcardenasnancy@gmail.com>

: ,-Fwd Cllente EDWIN FERNEY RUiZ BALLEN CC 1023873038

1 mensaje

'EDWIN:Rulzge_d\&rinr'uiztj0'23'@gmai|.cpm> ”'j g R ,'- 7_ ‘. o © 07 28 dejunio de 2022, 16:48
.Para: gonzalezcardenasnancy@gmail.com - ' k e T T

' .=---.--"---- Forwarded message e ST } _

" 'De: Gérencia de Soluciones <gerencuadeso!ucmnes@bancoﬁnandxna com> -
Date: lun., 23 de mayo de 2022 8:14a. m.. .

. Subject: Chente EDWIN FERNEY-RUIZ BALLEN CC 1023873038

s Tos <EDW1NRUIZ1()23@gma|I com>. .

.' Es'umado cl:ente

s Atendiendo su sollcntud le mformo que en eI mes de febrero se Iegalazé la unlf cacion del portafollo en Ia obhgacuon wgente #
© 1151149770, las condiciones fueron enviadas en el correo electronico-del 9 de'enero de 2022, y donde consta que la tasa
varlable del 1 49% por tal razon esta va vanando de manera mensual conforme al !VR C

e EDW!N FERNEY RUIZ BALLEN CC 10238?3038

,CAMPANA UNIFICACEONES R 7
VEHICULO FEBRERC 2022 .. =~ '~
" OBLIGACIONES: 1150545433 1150763189 VALOR $41 999 937
. PLAZO 2+94;" - Lo _ o
TASAVARIABLEDEL149%— L o _; o
© EA.28:17%- . e
'CORREO ELECTRONECO 09 ENE

L'-'-gramas PR

Fmahd{ri‘a | U

_ GERENCIA DE SOLUCIONESYACOMPANAMIENTO AL CLIENTE: S
-Gerencaa de Géstion y Administracion de clientes : T i

 Tel 2191919 Opc. 4-2. . T A
‘Banco Finandina8.A . - o oo oo T o
- Carrera 7° Km 17 Carretera Central del Norte Vereda FuSca Chta o ! ’

- Bogota D. C: Coiombla

) % gerenmadesoiucnones@bancofmandma com
L mvwbancofnnandma com A SR T

. AL g
0* Oy

B "liaség%igx | g ( C c/
. PROTOCOLO | e 1
: Ngw VERDE o Bl




AVISOLEGAL ~ 7 o

Este mensaje es solamente para la persona a la que va dirlgldo Puede contener informacmn confi dencnai Iega!mente '
protegida. Si usted ha recibido este mensaje por error, le rogamos que borre de su sistema mmedlatamente el mensaje asi
"~ como fodas sus copias-y. notlflque al remitente. NO se renuncia al derecho a mantener reservada o secreta cierta informagion
por haberle enviado equivocadamente el correo eelectrénico. No debe,.~ directa o indirectamente; ‘usar, revelar, dlstribwr
‘tmprimir o-copiar ninguna de fas partes de este mensaje si ne es usted el destinatario. Banco F:nandma no asume ninguna
responsabilidad. por la- pérdida’ o dafios . relacionados con este. correo electi6nico. Cualguier opinion expresada en-esle’

. mensaje proviene del remitente, excepto cuando el mensaje” estabiezca Io contrario’ y el remttente este autorfzado para-
establecer que d:chas oplmones prowenen de Banco Flnandlna



“nancy gonzalez cardenas <gonzalezcardenasnancy@gmail.com>

'Fwd Documentos Legales banco Fmandma
1 mensaje

EDWIN RUIZ<edwmruuz1023@gma|lcom> ST L 28 de junio de 2022, 16:10
Para "gonzaIezcardenasnancy@gmall com® <gonzalezcardenasnancy@gmaal com>- : CL L

e Fonfvarded message oo
- De: EDWIN RUIZ <edwmrwz1 023@gmall com>
" Date: mié:, 8 de junio de 20226:.07p. m. -
' Subject: Re Documentos Legales banco- Flnandina . -
- To: Gerencia de Soluc:ones <gerenc1adesolu<:|ones@bancoflnandlna‘ com> |, o7

Buenas tgardes
El d|a de hoy ! se hizo el envio de la documentacnon por la empresa mterrap:dls:mo o
: quedo pendiente dél avance enla. termlnamon del proceso }urldlco '

'_Adjuntofotc_adejlagmadeean_': R PTE EP JEEE ER DS
: 'anlquier in’qu_iétud'fayor co'r_ﬁ'ljnicarla. : ) o
Cfte-' a
Edmeunz T o o S

El vie, 27 may 2022 a Ia(s) 11: 11 Gerenma de Solumones (gerencsadesnlucrones@bancoflnandma Com) escnblo
‘Sefior(es): " - . .
EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN R
' Cludad e :

3

' _,-_REFERENC!A INFORMACION PROCESO JUD;CIAL VIGENTE OBLiGACiON 1151149770 o ',_‘ S
1 Estlmado(a} Senor Edwin reCIbe un corci:aE saludo ' CL
‘Recordamos que a'la fecha ex:sfe un proceso JUdiCIa| vzgente a pesar de’ que tu obhgaaén conforme a Eos pagos efeciuados
se encuentra al dia..” -
Te invitamos a mantener la obllgacaon aldiay: ad;cuonalmente suscnbw los documentos que anexamos ‘con el fm de
I dar las mstrucc;ones al juzgado para ia termmacuon del proceso

Estos documentos deben ser dlllgenmados Y. remmdos ﬂSIcamente a i Carrera 7? Km 17 Carretera Central del Norte,
'Vereda Fuscaen Chiaa nombre de la Geréncia de Soluciones y Acompanamtento al Cliente. Silo deseas, puedes visitar
una " de nuestras oﬂcmas y. diligenciar la documentacion necesaria, donsulta las direcciones en ‘nuestra pagina
web www.bancofinandina.com: Una vez contemos con la documentamon Joriginat comp!eta ¥las obhgamones a tu cargo esten :
totatmente al dia, procederemos al estudro para ta terminacnon del Proceso. '

o i Porlo antenor s& dentro del proceso exlste una orden de aprehensron dara Iugar ala Jnmovrhzamon del vehlcuto por parte de-
Ias autondades poh(:lales por lo gue es rmportante tener en cuenta esta situacion para transitar con el vehiculo Unicamente
; cuando cuentes con los of icios gie levantan ia orden de captura, los cuales.son em:tld,os por el juzgado ung vez $e den las

lnstrucmones pertinentes; es importante mencionar que la cancelacién de’la ordén de aprehens:on solicitada por el banco

: para su efecto depende de la agilidad dei Juzgado en notzf cara- tos organ;smos de’ poilma

Se recomienda mantener el vehtculo Inmovmzado hasta que la entidad notifique que el proceso ;undico se termind y que'la .
orden de cancelacron de [a solicitud de mmowilzacmn o aprehensmn del Vehtculo ya fue cancelada'y se entregue el debido’ _
'soporte : - . . .

'De efectuarse Ia inmowhzacwn del. vehiculo por parte de Ias autondades pol:cnales se generan gastos ocasmnados por ei
proceso de captura, los-cuales deberan ser asum1dos porel cllente e . .

Para- nosotros es tmporzante bnndane asesona sl requicres mayor mformac:oh comumcate con uno de’ nuestros Asesores de
'Soiucmnes ‘al {601) 2191919 opc:on 8,0 escrlbenos al correo gerenmadeso[uCtones@bancofmandma com mdlcando en ei
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asunto numero de cedula ¥ nu‘mero de- con’zacto

Cordlalmente ' e R
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‘Finandina- - -
' GERENCIA DE SOLUCIONES Y ACOMPANAMIENTO AL CLIENTE J

‘Gerencia de Gestlon ¥ Admmzstramon de clientes .-

' gerenczadesoluc:ones@bancofmandma com '
el 2191919 Opc. 4 - 2.
Banco Finandina S.A -
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Este. mensaje es solamente pard la persona a Ia que va dirigido. Puede contener mformacuon conﬂdenmal o] Iegaimente

- protegida. Si-usted ha recibido este mensaje por error, le rogamos que borre de su sistera mmedlatamente el mensaje asf

" como todas sus copias y notifique al remitente. No se renuncia- al derecho: a mantener reservada o secreta cierta

- informacion por haberle enviado equwocadamente el correo electrénico. No debe, directa o indirectamente, usar, revelar,

- dlstnbmr imprimir o copiar ninguna de las partes de este’ mensaje si no es usted el destinatario. Banco Fmandlna no asume
‘ninguna respofisabilidad por la pérdida o-dafios relac:onados con este correo electrénico. Cualquier opinién expresada en
-+ este mensaje proviene del remitente, excepto cuando el mensaje. establezca lo contrano y el remitente este autonzado para
establecer que dlchas opm:ones prov:enen de Banco Fmandma o T
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Sequiro de Vida

Segurode Protec;ién'Financiéra

. Comis;én por Recaudo

‘Banco
mandma

ESTABO DE CUENTA

- NIT.860.051.894-6

EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN -
EDWINRUIZ1023@GMAIL.COM
BOGOTA D.C (Cund, )

g0 .

Comparendos ®

Aval FNG/FAG

sesvicio PSE [
importar en qu
fiena 1a cuenta,

" Daclicy
corftéct'ano.s

Aprecnado Chente-

‘

;

Queremos felicitario por stl buen pago recuerde que ésta es su mEJOI‘ cana de presentacmn ysu mejor referenc:a K
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Més de 2700 camros de la ted Aval non
Sencillo, utilizando ¢ B A s g més de 10.0000 pntos de _ ﬁ&& : o chdigs 1441y dighr & ndmere et
servicio PSE paga sin  JiS L&TW?%E acaiios Baneporetia ydet ERE tisaciin, este pags o8 verd tefidado dl dia

importar en que banco Giupt Bl on 1ag calas 2 Jo8 siparmencados-
tiene ta cuenta, - Exito’ - Carilla '~ Ley ~ Pomong ~
" Suftimax - Rameart Gtimpfca. .
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'CONVENIOSDERECAUDO ~ ~ .~ Si tienes cuenta en Bancnlombia
;m,‘, m:;;';"“i B ”;;j;jj*‘*“‘ REMINI  Ducdes programar el débito automatico.

EDWIN FERNEY RUIZ BALLEN
EDWINRUIZ1023@GMAIL.COM
BOGOTAD.C (Cund.)
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. Bogota,Mayo31de2022. - - .t T

© . Sefiores:

BANCOFINANDINAS A

| ASUnfo:Abt’zerdd de paggi vehiculo RHQ 821

De manera atenta me: dm;o a ustedes mformando gue mi credtto con Fmandma hasta la
~ fechase encuentra aldi ia, y en ‘este momento no dlspongo de mas recursos para ningun
_ tapo de negocnaczon L - '

EI error de ta. captura del vehlcu!o no fue mia ya que en su momento yo tome la aitematlva P
_de! acuerdo de pago y no realizarcn el debido proceso ' '

M: propuesta ante esta sutuacxon es contlnuar con ei Vehlculo y con ei credsto actual
pagando ensus respectlvas fechas ' ' : :

..

. Esparo comprendan la sﬁuac;on pero como’ consecuenmas de la- pandemla hay B
bastantes compromlsoseconomrcos poratender N - :

P

‘ 'De tener una- respuesta posztzva favor notificar para el enwo de 1a documentamon-
' pendlente ' -

Lo'anteri_or para cono'cimiento y demasfines pezjtine'nt.es ‘

Cte.

. T
) Edwin Ruiy ‘ ' . s '
- C;C:IQ23373038 ;
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~'(httpsi'/'/w;:v.w'.in:terrap'id.is'i'md.c.om/) T .

: _-‘(SEgue"tuenViO' c ) R

" Fecha y Hora de esta Consulta 28/6/2022 16:02:43

* Consulte ef estado de su envio

'-;__'[7009770230{41’ o T e ] "

/
- _:bﬁsuite hastas 30Anﬁn'i‘e_rc_is‘de gdia y/o‘,zf_ac_:tﬁra-_separé_dor;\ por 'c'oma_(,)." '_ '

_ Guia'ylo Factura 700077023041 N N
,-'."Entreg_a Exitosa 7_202'2'-0_6-'16 oo R 68

-~ Guiaylo ng:tura:"l'-boof.7023041'
" ESTADO:ENTREGAEXITOSA .

' INFORMACION GENERAL.

*“Fechay hora de Admisién: 2022-06-08 09:26 .~ - . . ' .
© Fecha estimada de entrega: 2022-06-09° ..~ . . }

{https://www.inte

FE EEETEE A : ) . L NECTIMATADIA
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Cludad Destlno CHINCU ...-\("‘ :

. o - O 21675798,
Noynby: £S (EAANI 302100 LernEGIA OE SuoJCION

o

*~, ACOMPANAMIENTO AL CLIENTE

" Direccion: CRA'7T KM 17: CARRETERA CENTR. .L DEL NORTE VEREDA FUSCA
(https 1w mterraplmm@csns)zswssz

T

e REMITENTEr '

C:udad orlgen BOGOTAICUND\COL

Nombre: EDWIN RUIZ
CC: 1023873038 _ :
Dtrecmon CARREA 9815 BOGOTA
' Telefono 3118301697

' D_ATOS DE_EN\_IIO- '

Tlpo empaque PAQUETE
: PEQUENO
 No. de esta pleza 1
Peso por Volumen 0
~Peso enKilos: 1"
‘Bolsa de seguridad
Dice contener ‘DOCUMENTOS.
' Observacxones SIN VERIFlCAR
- _VIAJABAJOLA. -
RESPONSABILIDAD DEL
- REMITENTE
Serwcno MENSAJERiA

Forma de pago

Contado

. RASTREO DEL ENVio o

. CluDAD . ESTADO - "~ MOTIVO FECHA
BOGOTA\CUND\COL Envio Admitido. - 2022-06-08 .
BOGOTA - _ Ingresado aBodega - /. .- 2022-06-08 .

B_QGO_TA‘ _ ‘En’ Dlstrlbuc;on Urbana Cooe T 2022-06-10

'CHIA\CUND\COL Entrega Exitosa -7 20220610

"~ 'COORDENADA

_IMAGEN PRU'EBA DE ENTREGA S

(https://www.inte

£

-‘; PRUEEA DE ENTREGA

Inter Raptﬁlsm’m S.A

Fachay hma de Admisigh: aa,rasazazz )

" Tiempo estimads de entizga ; 5@'9@922@09 ﬂs P;:;{
" Guiade Transpnrte 1 Servieio: )

NIT. 8002515687 . - : MENSAJERIA
S o R " Walar &?&stal destiostaric ||
NUMERO DE GUIA B, YV -~ slmomento de eofeger
F'AR.A SEGU!MlENTD ?00077923841 - K 0 o N o L

DESTINO SR

'CHIA\CUNDICOL"

88 L DEsTinaTARIc




ESTEFANI BUSTOS GERENCIA DE SOLUCTONES Y ACOM l=5.!\.|AI'5:"IIEN'I‘C} AL CLIENTE

'H&&#ﬁh 7 KN 17 CARRETERA CENTRAL DEL NORTE VEREDA FUSCA
:IF Seseno AN _ _ T B
R A’?’ e S ' G 1 0% S v . o #_ Cod._pestanl;_ﬂ )

REM.’TEMTE '

EDWIR(&Wﬁs 1/ wWww. mterrapldtsmno com/)
Direczidn 2 CARRE#& 8 & 15 BGGOTA

R enw’mé@?. U ) CC - 1023873038
Pasnit e Coreoe DOCLMENTOE Wi S 5200 v wmiowsGovmowsG . ;
Auaman Frezes | o ) Wir. Solee fizte 300 - muw&mﬁo 7 . vanr Total
VI Qomeroe 15 005 ' W, oS Seoaesios & o T B, %9

Obsenaciones de - Admisidn - SIN VERIF]CAR ViAJA BAJG LA RESPONSABEUDAD DEL
REMITENTE

CONTRATO : e . ' IERS ) ‘
MENSAJERIA EXPRESA: fLey 1'369!’09 *,r Res. 3038!11} Enwos hasta 5 Kilos - EE Rem:tente y/o
Destinatario o quian actia.en su nombre con &f uso del sarvicor ACERTA fas condicionas del rontrato
publicado en wawmiinterrapidisimo.fem d punto de venta. DECLARA que el envic Ao contiene. direra
efectivo, }u',ras, valores riagociables u objetos. prohibidas por fey. El valor comercial declarado es &l
que seasumird en caso de siniestro. AUTORIZO notificariones por medio de llamadas y,?o meﬁsa}eg
de dates y el tratamisnte demas datos personales (Ley 1581} segin palitica publicada. en'la padgina
web, AUTORIZG recibir I3 prusba de admisién y de éntrega por medic electrénico. / AUTORIZO a
INTER RAPIDISIMO pars conzultar wo reportar 2n centrales de riesgo mi comportarmiento finantiaro
{ley 12588}, por no realizar el pagc -del servicio ALCOBRO (pago tontra ‘entregs) y costos asociados.,

RECiBIDO POR: [N

No identiﬁcacio_n 2123

GESTION DEENTREGA O DEVOLULION

W3 - Entrega Exitasa ||3 - Direocian Enada ||5 - Renusada |||

!T-Otccfs -, )

_ Ho Gestién . Fecha Ter intenfo Gestion
RECEPCIN |1 |10 06 2022 14:49
; o L ‘ Ho Gestibn  Fecha 2do Intents Gestion

Mengajero

|2+ Desconotide |14 - Mo Reclamo. . 1|6 - No Reside |




" (h:’ctps://www.interrapidi_simo:.co'/_p_ami/) :

Inwtamos a nuestros cllentes (Remltente o. destmatorlo) o consultor el czcto de envnos
declarados en rezogo de:mensajeriay carga, esto con el fin de. que puedcen recuperc:r
" aquellos envios que ogotclron los mtentos de entrega '

Consultor los Envios Declarados en Rezcgo
(https //www |nterrqp|d13|mo com/en\/lo -en- rezogo/)

(hitps//wwwinte =
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[ MINTIC

(https //www mmt:c gov co/)

' Industrla y Comercm rsmsnmsicgonion.
, SUPERINTENDENCIA .

VIGILADO
Sg; er’?“mrﬁsgmte

'_ _(h’ctps://WWw.suberifénsporte.g ov.co/)

SiguetuEnvio . - . Ubicar Oficina .

Enviosenlinea < - - . oL . Cotizarelenvio.

R L  Novedadds . N s 'Env'l’bsén'Rézago' o
* {https:/fwww.inte - " " oo - o ST




Informacién importante para usuarios -

| FEFER R B f  L‘f .@mf 

. {httpsy//wwwinterrapidisimo.com/)
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