RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CINCUENTA'Y SIETE CIVIL MUNICIPAL

Bogota D.C. dos (2) de mayo de dos veintitrés (2023)
Referencia 11001 40 03 057 2023 0392 00 Accion de Tutela

Agotado el tramite procesal propio de esta clase de acciones, procede el
Despacho a resolver la queja constitucional que se identifica en el epigrafe.

l. ANTECEDENTES

1. La sefiora MARIA ANTONIA NAVARRO BUSTILLO actuando en nombre
propio presento accién de tutela contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP BIC - MOVISTAR, Y DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A. para
obtener la proteccion de sus derechos fundamentales al buen nombre, habeas data,
y debido proceso que considero vulnerados por parte de las entidades accionadas.

2. La situacion factica planteada se compendia a:

2.1. La sefiora Maria Antonia Navarro Bustillo, residioé en el pais entre el 10
de julio de 2019 al 3 de agosto de 2022 como Embajadora del Estado de Honduras.

2.2. Durante su estadia en el pais suscribié un contrato de telefonia con
Movistar.

2.3. El 1 de agosto de 2022, procedi6é a pagar el plan telefénico por la suma
de $139.000.00, correspondiente al periodo de facturacion del 27 de julio al 26 de
agosto de 2022.

2.4. El 11 de agosto de 2022, se presento en la oficina ubicada en Unicentro
con el &nimo de cancelar el plan de telefonia movil debido a la terminacién de su
mision diplomatica.

2.5. El 22 de agosto de 2022, se le indico que no se atendia su peticion hasta
gue se verificara su identidad a través de POQR.

2.6. El 25 de agosto de 2022, se acercé nuevamente a las dependencias de
Movistar para seguir la comprobacion de su identidad a través del condigo PQR.

2.7. EI 30 de agosto de 2022, recibié un correo electrénico donde se le indico
que la peticion seria atendida de forma parcial, pues insisten en que se debe
comprobar la identidad del usuario.

2.8. El 25 de agosto de 2022, acudi6 ante la Notaria Treinta y Nueve de
Bogota a efecto de dejar una autorizacion a favor de la persona que le asistié como
secretaria durante su gestion, para cualquier reclamo adicional que se pudiera
presentar ante la entidad encartada.

2.9. No obstante, la entidad accionada rechazé dicho documento y exigia la
verificacion del usuario a través de un app de Movistar que nunca se tuvo acceso.

2.10. Posteriormente, se le remitié las facturas y cuentas de cobro de los
meses de septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2022, y enero, febrero, y
marzo de 2023, sin que el servicio se esté utilizando.

2.11. El 15 de marzo de 2023, recibié un correo electronico de Datacrédito
donde se le indicaba que se sentaria el reporte negativo, en virtud a la obligaciéon
adquirida con movistar.



2.12. Mediante correo electronico del 2 de mayo de 2023, la Abogada MARIA
ESPERANZA PIRACON MEDINA a quien la accionante le confirié poder en el
escrito de tutela, indico que, pese a lo manifestado por Movistar en comunicado del
24 de abril de 2023, la linea telefénica no ha sido cancelada totalmente pues el 1 de
mayo de los corrientes se recibi6 facturacion por la suma de $5.688 correspondiente
al periodo del 27 de abril de 2023 al 26 de mayo de 2023.

3. Pretende a través de esta queja el amparo de sus derechos fundamentales
de habeas data, debido proceso, y buen nombre, y como consecuencia de ello se
le ordene a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC - MOVISTAR, Y
DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A. “...registrar la cancelacion del plan de
servicio movil de la linea telefonica namero (...) desde el mismo 26 de agosto de
2022, fecha de corte y pago y declararme paz y salvo por todo concepto, conforme
mi gestion oportuna el 11 de agosto y el 25 de agosto, que hice personalmente en
las oficinas de la telefénica en Unicentro, y cesar la afectacién a mi buen nombre,
gue conlleva las amenazas y reportes como el de Datacrédito Experian que me
viene haciendo, y declararme oficialmente sin ninguna deuda por concepto del plan
celular que irregularmente pretenden seguirme cobrando...”.

I. TRAMITE PROCESAL

1. Este Despacho Judicial mediante auto de data 19 de abril de 2023 admitié
el conocimiento de causa, y ordend notificar a las accionadas COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC - MOVISTAR, Y DATACREDITO
EXPERIAN COLOMBIA S.A. y a su vez se vincul6 a TRANSUNION®CIFIN, para
gue ejercieran su derecho de defensa.

2. CIFIN - Transunion, manifestd que al consultar en su base de datos los
nameros de pasaporte E555296 y DOO5096, no se encontré ningun titular de la
informacion reportado.

3. Datacrédito (Hoy Experian Colombia S.A.), adujé que no esta llamada a
mediar en las diferencias contractuales que pueda haber entre el titular de la
informacion y la entidad cuestionad, pues las mismas deben ser expuestas en
oportunidad por las partes, sin que le sea atribuible a dicha entidad responsabilidad
alguna que no atafie a su deber de administrador de la informacién. De igual forma
precis6 que al revisar el histérico crediticio de la actora (24 de abril de 2023), se
evidencio que no existe obligacion reportada a favor de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC - MOVISTAR.

4. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC precis0, que el 24
de abril de 2023 se emitié respuesta de fondo a la peticion de la accionante, la cual
fue notificada por medio de correo electronico, donde se le indico que su cuenta
contrato fue cancelada sin que exista saldos pendientes, y tampoco obra reportes
negativos frente a las centrales de riesgo; razén por la cual solicito que se declara
improcedente la queja constitucional por hecho superado. Adicionalmente indico
gue resulta improcedente debatir las pretensiones incoadas a través de accion de
tutela.

II. CONSIDERACIONES

La accién de tutela consagrada en la Constitucién Politica de 1991, se cre6
como una via sumaria, preferente, y perentoria para proteger los derechos
fundamentales, que hayan sido amenazados o violentados por las autoridades
publicas o los particulares. En dicho evento, cualquier sujeto que se encuentre en
estado de indefension y al que se pueda causar un perjuicio irremediable, podra
acudir al juez constitucional en defensa de las prerrogativas conculcadas como
mecanismo transitorio, siempre y cuando no disponga de otro medio de defensa
judicial. La via constitucional no sustituye los mecanismos ordinarios principales, ni



modifica las reglas de la competencia de los jueces, ni crea instancias adicionales
a las existentes.

En el sub-examine se impetro la proteccion de los derechos fundamentales
de habeas data, debido proceso, y buen nombre de MARIA ANTONIA NAVARRO
BUSTILLO, puesto que segun dijo, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP BIC - MOVISTAR de forma arbitraria omiti6 cancelar su cuenta contrato y
persiste en confirmar la identidad del usuario cuando ya no reside en el pais, y dicho
requisito fue corroborado en oportunidad. Adicionalmente de se han generado
facturas y cuentas de cobro por un servicio que no se esta prestando, y el reporte
negativo ante las centrales de riesgo.

Frente al derecho fundamental al buen nombre, consagrado en el articulo 15
Superior, la Corte Constitucional ha manifestado que “..EL HABEAS DATA confiere,
segln la norma constitucional citada, un grupo de facultades al individuo para que, en
ejercicio de la clausula general de libertad, pueda controlar la informacion que de si mismo
ha sido recopilada por una central de informacion. En ese sentido, este derecho
fundamental esta dirigido a preservar los intereses del titular de la informacién ante el
potencial abuso del poder informatico, que para el caso particular ejercen las centrales de
informacién financiera, destinada al calculo del riesgo crediticio...”

Igualmente, establecié que transcurrido determinado tiempo, el reporte negativo
debia ser eliminado de las bases de datos, ya que “...las sanciones o informaciones
negativas acerca de una persona no tienen vocacion de perennidad y, en
consecuencia después de algun tiempo tales personas son titulares de un verdadero
derecho al olvido...”. Bajo estas consideraciones exhortd al legislador para que
regulara lo relacionado con el habeas data, de ahi que se promulgé la Ley 1266 de
2008.

Dicha norma, en su articulo 13, reglamentd la permanencia de la informacién,
y dispuso, que “...la informacién de caracter positivo permanecera de manera indefinida
en los bancos de datos de los operadores de informacion...”, y “...los datos cuyo contenido
haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general,
aquellos datos referentes a una situacién de incumplimiento de obligaciones, se regiran por
un término maximo de permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los bancos de
datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha
informacién. El término de permanencia de esta informacién sera de cuatro (4) afios
contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la
obligacién vencida...”

No obstante lo anterior, omitié regular la caducidad del dato financiero
negativo cuando la obligacion permanecia insoluta; ante este hecho, y teniendo en
cuenta que esa clase de reporte no puede ser perpetuo, el alto tribunal declaré su
constitucionalidad condicionada de la siguiente manera:

“...Declarar EXEQUIBLE el articulo 13 del Proyecto de Ley objeto de revision, en el
entendido que la caducidad del dato financiero en caso de mora inferior a dos afos, no
podra exceder el doble de la mora, y que el término de permanencia de cuatro afios también
se contard a partir del momento en gue se extinga la obligacion por cualquier modo...”2

En consecuencia, el término de caducidad del reporte financiero negativo no
puede exceder cuatro afios, contados a partir del momento en que la obligacién se
extinga por_cualquier modo, en otras palabras, cuando el deudor reportado
negativamente no ha efectuado el pago de la obligacion, el periodo de caducidad
de la informacién negativa financiera no podra ser superior a cuatro afios, contados
a partir de la prescripcion de la accién ordinaria.

También asi lo ha determinado esa corporacion al expresar que “...el término
de almacenamiento de datos de individuos que no hayan cancelado sus obligaciones
financieras sera de diez (10) afios; término similar al establecido por el Cédigo Civil para

1Sentencia C-011 de 2008.
2 Sentencia C-1011 de 2008.



la prescripcion de la accion ordinaria.”, es decir, “...el limite temporal de dicha informacion,
tratandose de aquellas hipétesis en las cuales el deudor nunca paga, se extiende — a
manera de sancion — por un periodo de 4 afios contado a partir del momento en que la
obligacion prescribe...”,® en sintesis, una entidad vulnera el derecho fundamental al
hébeas data de un individuo cuando conserva en su base de datos un reporte
negativo por un término superior a 4 afios, contados a partir del momento en que se
paquen las cuotas o el total de la obligacidon vencida o0 aquella se extinga por
cualguier modo. (Se resalta).

Sin embargo, ha de precisarse las modificaciones que introdujo la Ley 2157
del 29 de octubre de 2021 al articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, propiamente, a la
configuracion de la caducidad de los datos negativos y datos cuyo contenido haga
referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera y, en general
aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones,
cumplidos ocho (8) afios a partir del momento en que inicio la mora.

Con relacion a la autorizacion previa emitida por el titular de la informacion
ser reportado en las centrales de riesgo, es pertinente memorar lo dicho al respecto
por la Corte Constitucional.

“...existen dos requisitos que deben observarse para que proceda el reporte negativo, éstos
son: ‘(i) la veracidad y la certeza de la informacion; vy, (ii) la necesidad de autorizacion
expresa para el reporte del dato financiero negativo”...) En desarrollo del segundo
requisito, debe existir autorizacion expresa, previa, clara, escrita, concreta y libremente
otorgada por el titular del dato, esto con el fin de permitirle ejercer efectivamente su garantia
al habeas data, la cual se traduce en la posibilidad de conocer, actualizar y rectificar las
informaciones gque se hayan recopilado sobre él en las centrales de riesgo. De lo contrario,
se vulneraria su derecho a la autodeterminacién informatica porque no tendria control sobre
la informacién personal, financiera y crediticia que circularia respecto de él en las bases de
datos publicas y privadas...”

En el presente asunto, debe sefialarse que, con ocasion del requerimiento
efectuado por el Despacho, se allegd comunicacion de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC — MOVISTAR del 24 de abril de 2023,
dirigido a la sefiora MARIA ANTONIA NAVARRO BUSTILLO, donde se observé
que:

O

Al walidar la Cédula de Extranjeria ciudadania MN® 2.019.490 se evidencia que bajo su titularidad se
encontraba contratado el servicio de lalinea mdwil N® 2172687129, asociada a la Cuenta 6048B46827, la
cual se encuentra cancelada.

SOPORTE CANCELACION LINEA TELEFOMICA N° 3173687129

Dando favorahilidad se procedid con el ajuste por valor de ciento ochenta y seis mil quinientos cincuenta
y seis pesos ($3186.556) IVA incluido, dejando laCuenta GO48846827 sin saldos pendientes de pago.
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De igual forma, se werifica que bajo su ndmero de identificacion no existen reportes negativos en las
centrales de riesgo Datacrédito y Transunidn por parte de la Empresa.

3 Sentencia T 164 de 2010.
4 Sentencia T-658 de 2011
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Informacién que se verificd con la contestacion dada por la otra accionada
Datacrédito (Hoy Experian Colombia S.A.), donde se sefialo que:

La historia crediticia de la parte actora, expedida el 24 de abril de 2023 a las 10:34 am,
muestra la siguiente informacion:

INFORMACION BASICA 530874E

C.E #02092019498 MARIA ANTONIA NAVARRO BUSTILLO SUSCR: DATACREDITO
* CON INFORMACION DE IDENTIDAD REPORTADA SOLO POR SUSCRIPTORES® 24-ABR-2023

La parte accionante no registra en su historial, NINGUNA OBLIGACION reportada por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC - MOVISTAR.

Lo que quiere decir, que en el presente caso se estructurd los supuestos de
carencia actual del objeto,® desde el mismo momento en que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC — MOVISTAR informé que la cuenta del
servicio de telefonia mévil se encuentra cancelado, no registra saldos pendientes,
Yy No se surtieron reportes ante las centrales de riesqo vinculadas a carqo de
la sefiora MARIA ANTONIA NAVARRO BUSTILLO. (En negrillas y subrayado por
el despacho, para resaltar).

Por tanto, no hay objeto juridico sobre el cual fallar y la decision que se adopte
resultara inocua, pues la aludida pretensién se encuentra satisfecha y los derechos
a salvo, en la medida que ya se observa en el historial de crédito de la actora que
no reporta endeudamiento ante EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, y
ante CIFIN — Transunion.

Frente a la peticion de direccionada a declarar la cancelacién definitiva del
contrato de telefénica mévil, paz y salvo de la obligacién, y el cese del cobro de
sumas posteriores por reconexion y otros valores, se advierte que por esta via no
es el mecanismo idéneo para determinar las condiciones de terminacion del contrato
de telefonia suscrito entre la accionante y la accionada COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC — MOVISTAR, y tampoco se puede entrar
a discutir si en viable el cobro de saldos pendientes, debido al caracter subsidiario

5 El fenémeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial que la orden del/de la juez/a de tutela relativa a lo solicitado en la
demanda de amparo no surtiria ningtin efecto, esto es, caeria en el vacio. Lo anterior se presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el hecho
superado o el dafio consumado. Por un lado, la carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de la interposicién de la
accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de amparo -verbi gratia se ordena la préctica de
la cirugia cuya realizacién se negaba o se reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razén por la cual cualquier orden judicial en tal sentido se
torna innecesaria. En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden
alguna. En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por completo lo que se pretendia mediante la accion de tutela, esto es, que
se demuestre el hecho superado, lo que autoriza a declarar en la parte resolutiva de la sentencia la carencia actual de objeto y a prescindir de orden
alguna, con independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al demandado sobre la inconstitucionalidad de su conducta y a advertirle de las sanciones
a las que se hara acreedor en caso de que la misma se repita, al tenor del articulo 24 del Decreto 2591 de 1991. Por otro lado, la carencia actual de
objeto por dafio consumado se presenta cuando la vulneracién o amenaza del derecho fundamental ha producido el perjuicio que se pretendia evitar con
la accion de tutela, de modo tal que ya no es posible hacer cesar la violacion o impedir que se concrete el peligro y lo dnico que procede es el resarcimiento
del dafio originado en la vulneracion del derecho fundamental”. Sentencia T-200 de 2013.



y residual, pues sera ante el Juez ordinario donde deba acudir en procura de la
defensa de sus derechos y obtener los pronunciamientos que aqui se reclama.

Asi las cosas, la accion de tutela no ha sido instituida para suplir los
procedimientos establecidos en la Ley, ni para modificar las reglas que fijan los
diversos ambitos de competencia de los Jueces, tampoco para crear instancias
adicionales a las existentes, o para otorgar a los litigantes la opcion de rescatar
términos o etapas precluidas, o perseguir fines econdmicos, sino que tiene el
proposito de brindar a la persona proteccion inmediata y subsidiaria a los derechos
principales que la Carta Magna le reconoce.

De igual forma, tampoco se advierte que la via ordinaria no sea el medio
judicial idéneo, ya que la actora no demostré que carece de los medios y recursos
para presentarse frente al Juez competente. Tampoco demostrd ser una persona
de especial proteccion constitucional, por presentar alguna discapacidad, condicion
de pobreza extrema, ser un adulto mayor en estado de abandono, o padecer de una
enfermedad catastréfica y grave, que avale conceder el amparo de forma transitoria,
puesto que no se vislumbra un perjuicio irremediable.

Finalmente cabe precisar, que el Despacho no evidencia quebrantamiento
alguno por parte de la encartada frente a las prerrogativas atinentes a habeas data,
debido proceso, y buen nombre deprecados por la actora, puesto que en los hechos
del escrito de tutela no se advirtié circunstancias concretas que permitan enviciar
Su transgresion.

En ese orden de ideas se dispensara la proteccion invocada, sin entrar en
mayores consideraciones.

DECISION
En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Reptblica de Colombia
y por autoridad de la ley;

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo invocado por la sefiora MARIA ANTONIA NAVARRO
BUSTILLO contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC -
MOVISTAR, Y DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta decision a las partes y a quien fue vinculado por el
medio mas expedito.

TERCERO: REMITIR en su oportunidad las diligencias a la Corte Constitucional
para la eventual revision del fallo, en el evento que no fuere impugnado.

NOTIFIQUESE,

MARL A D LLO
UEZ
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