RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C veinticinco (25) de enero de dos mil veintitrés (2023)

Expediente No. 11001-40-03-057-2023-000021-00 (Accion de Tutela)

Cumplido el tramite de rigor procede el Despacho a proferir el fallo que corresponda
dentro de la accidn constitucional formulada por EVELYN VANESSA GARCIA PARRA
actuando como agente oficioso de JEINER YOHAN PINEDA CASTRO, contra EPS
FAMISANAR S.A.S, manifestando vulneracién del derecho fundamental de peticion e
informacion.

ANTECEDENTES

1. La peticion se fundamenta de la siguiente manera: i) El 24 de octubre de
2021 siendo aproximadamente las 18:40 en la Carrera 24 con Calle 12 el sefior JEINER
se encontraba transitando en la motocicleta de placas GAC61E sentido sur — norte,
cuando la sefiora JULIANA PAOLA HERNANDEZ LOPEZ en su calidad de conductora
del vehiculo de placas RGO706, transgredié las normas de transito al conducir con
exceso de velocidad haciendo caso omiso a la sefial de PARE ocasionandole lesiones
al sefior JEINER YOHAN PINEDA. ii) Dicho accidente de transito fue atendido por la
patrullera NACY NINO placa policial 096265 quien levanté el croquis No. 01346916
codificando al vehiculo No. 1, es decir, vehiculo de placas RGO706 con la hipétesis “No
acatar las indicaciones de las sefiales existentes en el momento del accidente. No
confundir con carencia de sefiales. O no respetar en general, las normas descritas en
la ley”. iii) EL sefior JEINER YOHAN PINEDA fue atendido en la clinica JARBASALUD
IPS SAS donde fue diagnosticado con “(...)Fractura de la diafisis del fémur, otros
traumas intracraneales, contusion de cadera, cervicalgia, deformidad en tercio medio
de fémur fractura Inter trocantérica fémur izquierdo, trauma craneo encefalico leve,
trauma cervical (...)”. iv) Como consecuencia, de la imprudencia suscitada el sefior
PINEDA CASTRO tuvo lesiones de consideracion en varias partes de su cuerpo,
generando secuelas, como lo dictamina el reporte de Medicina Legal donde del 10 de
noviembre de 2021 se le otorgo una incapacidad médico legal de 130 dias provisionales.
v) Para el 23 de marzo de 2022, fue valorado nuevamente por medicina legal donde le
otorgaron una incapacidad de 130 dias definitivos, o que genero que para el 27 de
septiembre de 2022 mediante comunicado emitido por Famisanar Eps solicitara
documentos para determinar la pérdida de capacidad laboral que tiene el sefior JEINER
YOHAN PINEDA CASTRO. vi) Es asi como, el 09 y 31 de octubre del afio pasado se
realiza la radicacion de los documentos solicitados por Famisanar Eps al correo
famisanar.pcl@medicinalaboral.co y se solicita iniciar la calificacion de pérdida de
capacidad laboral (PCL), sin embargo, para el 12 de enero de 2023 la EPS FAMISANAR
S.A.S no ha dado respuesta a la peticion incoada.

2. Pretende la accionante que por intermedio de esta queja constitucional se
le conceda el amparo y en su lugar se ordene a la EPS FAMISANAR de respuesta en
los términos solicitados de forma clara y de fondo.

3. Revisado el escrito de tutela, el Despacho admitio la causa el 13 de enero
de la presente anualidad, ordenandose notificar a la accionada para que ejerciera su
derecho de defensa, y contradiccion.
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4. La EPS FAMISANAR S.A.S manifestd, que una vez conocida de la
presente accion, se procedio a establecer el estado de presentacion de servicios con el
area responsable de la entidad, quienes con base en la historia clinica del paciente
indican “(...)El gesdoc solicitado corresponde a la remision del proceso a la JRCI para
que proceda con lo correspondiente (...), (...) Buenas Tardes, el usuario cuanta con una
calificacion de PCL del 57.89% de origen comun, esta calificacion fue motivo de
controversia de parte del fondo de pensiones COLPENSIONES, razon por la cual el
caso se remitido a la JRCI. (...)”

Finalmente, manifiesta que la EPS FAMISNAR ha autorizado y garantizado
todos los servicios que ha requerido el usuario, y en cuento a la solicitud del derecho
de peticion que origino la accién constitucional se encuentra contestado en debida forma
y remitido al usuario razén por la cual nos encontramos en la figura denominada
carencia actual de objeto por hecho superado.

5. ElDespacho mediante, providencia de fecha 19 de enero del afio en curso,
ordeno VINCULAR a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE
BOGOTA — CUNDINAMARCA para que se pronunciara frente a cada uno de los
hechos, teniendo en cuenta que el 05 de diciembre de 2022 le fue remitida el expediente
del accionante para dirimir la controversia planteada por Colpensiones con relacion al
dictamen por perdida de capacidad de PCL.

6. LaJUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE BOGOTA
D.C Y CUNDINAMARCA informé que revisando las bases de datos y documentos de
los casos que reposan en dicha entidad no existe registro de solicitud de calificacion del
paciente por parte de alguna de la Entidades de Seguridad Social, manifesté de igual
forma que en relacién con las pretensiones, la accion va encaminada a amparar el
derecho fundamental de peticion, pretensiones que son circunstancias ajenas a las
competencias de las Juntas de Calificacion de Invalidez que no es otra que a través de
un procedimiento técnico especializado realizar la calificacion de pérdida de capacidad
laboral, la determinacién del origen y la fecha de su estructuracién cuando sea el caso.

7. Mediante providencia de fecha 23 de enero del afio en curso, el despacho
ordeno el requerir a la entidad accionada, por cuanto en las diligencias obrantes dentro
del plenario y de la respuesta brindada por la Junta regional de Calificacién de Invalidez
de Bogota D.C y Cundinamarca se evidenciaba que dichos documentos no obedecian
al aqui accionante, en consecuencia, la entidad accionada procediera con la aclaracién
a la respuesta emitida el 17 de enero del corriente.

8. La EPS FAMISANAR S.A.S al dar respuesta al requerimiento remite
respuesta a derecho de peticidbn E-25474 en donde se le informa al accionante que
cuenta con un concepto favorable de rehabilitacién el cual fue remitido al fondo de
pensiones PORVENIR el 06 de febrero de 2022, indicando finalmente que el derecho
de peticién que ha originado la accién constitucional se encuentra contestado en debida
forma y remitido al usuario razén por la cual estan frente a la figura de Carencia Actual
de Objeto por Hecho Superado.

9. Atendiendo a la respuesta emitida y teniendo en cuenta que la entidad
accionada notifico6 a PORVEIR del concepto favorable del accionante, se ordend la
vinculacion mediante auto adiado del 24 de enero del afio en curso.



10. PORVENIR al contestar al llamado dentro de la presente accion, manifestd
gue FAMISANAR EPS emitio concepto desfavorable de rehabilitacidn, por lo que lo que
procede es proteger la estabilidad laboral reforzada del accionante a través de su
empleador mientras se recupera y adelantar el proceso de valoracion de pérdida de
capacidad laboral, pero dicha entidad no ha podido iniciar con el trdmite de calificacién
del accionante por cuanto no ha radicado solicitud de calificacion y por ende no ha
allegado los documentos imprescindibles para llevar a cabo dicha valoracion. Por lo
tanto, el accionante no puede alegar su propia culpa a su favor cuando no ha radicado
la documentacion necesaria para realizar el tramite pretendido, por lo que hay lugar a
denegar o declara improcedente la pretendida accion de tutela.

CONSIDERACIONES

De conformidad al articulo 86 de la Constitucidn Politica y el Decreto 2591 de 1991
reglamentario de la accién de tutela, se establece que toda persona puede mediante
accion de tutela reclamar ante los Jueces, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando considere que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los
particulares, es un mecanismo preferente y sumario cuando no se dispone de otro medio
de defensa judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable, pues esta accion no puede sustituir los mecanismos ordinarios
principales, ni modifica las reglas de la competencia de los jueces, ni crea instancias
adicionales a las existentes.

Del mismo modo, el Decreto 306 de 1992, por medio del cual se reglamenta el
Decreto 2591 referido, establece en su articulo 2 que la accion de tutela protege
exclusivamente los derechos fundamentales y que no se puede utilizar para hacer
cumplir las leyes, decretos, los reglamentos o cualquier otra norma de categoria inferior.
De lo indicado se establece el caracter subsidiario y residual que tiene la accion de tutela
y los eventos limitados en que esta procede, segun el pensamiento del constituyente de
1991, sin embargo, para que prospere la accion constitucional se debe demostrar la
vulneracion de los preceptos fundamentales que se consideran conculcados y en
algunos casos, también la causacioén de un perjuicio irremediable, para que el juez de
tutela concrete su garantia.

Ahora, frente al derecho de peticién, el mismo se encuentra regulado por la Ley
Estatutaria 1755 de 2015, en su articulo 1° sefiala que toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas ante una autoridad publica o ante un particular, bien
sea en interés general o particular, y a obtener una pronta respuesta, sin que tal
prerrogativa implique imponer a la respectiva entidad o destinatario la manera como debe
ser resuelta, sino Unicamente un pronunciamiento oportuno.

Del escrito de tutela se ingiere que la finalidad del accionante es que se emita una
respuesta sustanciosa, clara y de fondo al derecho de peticion de fecha 09 y 31 de
octubre de 2022 y, en consecuencia, se le dé respuesta de forma concreta a su solicitud.

De suerte que se determinara si concurren los requisitos minimos de procedencia
formal de la accion de tutela (i) legitimacion en la causa por activa, (ii) legitimacion en la
causa por pasiva, (iii) subsidiariedad, e (iv) inmediatez.



En relacion con la legitimacion en la causa, la accidon de tutela podra ser ejercida,
en todo momento y lugar, por cualquier persona vulnerada o amenazada en uno de sus
derechos fundamentales, quien actuara por si misma o a través de representante y en el
presente caso la sefiora EVELYN VANESSA GARCIA PARRA actuando como agente
oficioso de JEINER YOHAN PINEDA CASTRO por lo que se encuentra legitimada para
solicitar el amparo del derecho fundamental de peticion frente a la EPS FAMISANAR
S.A.S entidad accionada, pues manifiesta que aun no ha recibido respuesta al derecho
de peticion presentado el 09 y 31 de octubre de 2022.

Frente a la legitimacion por pasiva se debe sefialar que la entidad accionada no
solo es la entidad sobre la cual recae la presunta conducta vulneradora alegada por la
accionante, sino que ademas es la entidad que tiene la potestad de conformidad con las
leyes existentes de suministrar o no dicha informacion.

En cuanto a la inmediatez, la Corte Constitucional ha establecido que “(...) este
principio exige que el ejercicio de la accion de tutela debe ser oportuno, es decir, dentro
de un término y plazo razonable, pues la tutela, por su propia naturaleza constitucional,
busca la proteccién inmediata de los derechos constitucionales fundamentales y por ello
la peticion ha de ser presentada dentro de un marco temporal razonable respecto de la
ocurrencia de la amenaza o violacién de los derechos fundamentales (...)”t; de manera
que hay un lapso prudencial entre la radicacion del derecho de peticion y la respuesta
que se espera a este.

Finalmente, con relacién con la subsidiariedad, la accion de tutela es un medio
idéneo y eficaz, toda vez que no existe en el ordenamiento juridico un mecanismo de
defensa judicial ordinario a disposicién de quien se encuentra afectado por la vulneracion
del derecho fundamental de peticion.

Caso en concreto

En esta ocasidn se invoca como trasgredido por parte de la EPS FAMISANAR
S.A.S el derecho de peticion, el cual se encuentra consagrado como derecho
fundamental en el articulo 23 de La Constitucion Politica Colombiana.

En torno a este derecho fundamental la Corte Constitucional ha reiterado que (..) el
derecho fundamental de peticion comprende los siguientes cuatro elementos.Primero, el
derecho de toda persona, natural y juridica, a presentar solicitudes respetuosas —
escritas y verbales ante las autoridades publicas y las organizaciones e instituciones
privadas, sin que estas puedan negarse a recibirlas y tramitarlas. Segundo,el derecho a
obtener una respuesta clara, precisa y de fondo, lo cual exige un pronunciamiento
congruente, consecuente y completo en relacibn con cada uno de los aspectos
planteados. Lo anterior, con independencia de que la respuesta sea favorable o
desfavorable a lo solicitado. Tercero, el derecho a recibir una respuesta oportuna, esto
es, dentro de los términos establecidos en la ley. Y, cuarto, el derecho a la notificacion
de lo decidido™

Doctrina de la Corte Constitucional de la que se deduce que el derecho de peticion
no solo envuelve la posibilidad de presentar solicitudes respetuosas a autoridades y

1 Sentencia T-327 de 2015 Corte Constitucional de Colombia.
2 Sentencia T-077 de 2022. M.P. CRISTINA PARDO SCHLESINGER



particulares, en los casos sefialados por la ley y de obtener efectivamente una oportuna
respuesta de fondo, clara, precisa y congruente, sino que es también garantia de
transparencia, en donde la renuencia a responder de tal manera conlleva, en
consecuencia, a la flagrante vulneracion del derecho de peticion.

En lo que se refiere a los términos para resolver se tiene que el articulo 14 de le ley
1755 de 2015 establece que toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion, las peticiones de documentos y de informacion deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion y las peticiones
mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias
a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Es claro que el accionante le solicité a la EPS FAMISANAR S.A.S lo siguiente:
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Sefiores ASUNTO: Aleance Remisién de documentos- FROCESO DE CALIFICACIGN DE PERDIDA DE

EPS FAMISANAR CAPACIDAD LABORAL

E. 5 . RADICADO:  93300455-5417112

PACTENTE:  JETHER YOHAN PINEDA CASTRO C.C. No. 93.300.455

ASUNTO: Remisidn de documentos- PROCESO DE CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL

RADICADO:  93300455-5417112 En atencién al asunto de referencia, solicito se inicie |a calficacién de pérdida de capacidad laboral (PCL) confarme 2 la

PACIENTE:  JEINER YOHAN PINEDA CASTRO C.C. No. 93.300.455 informacion recibida, adjunts lo documentos solicitados y doy slcance adjuntando los documentos resultados de

exdmenes médicos solicitadas per medio de llamada telefénica, esto con el fin de que se realice la calificacidn de pérdida
de capacidad laboral.
En atencion al asunto de referendia, solicite se inicie la calificacion de pérdida de capacidad laboral (PCL) conforme a la

informacién recibida, adjunto le decumentos solicitados: 1. Historia Clinica con fecha de atencion entre 6 meses a 1{un) afio de todas las especialidades a través de las cuales

re 6 me
recibe su atencion médica relacionados con la enfermedad.

1. Histeria Clinica con fecha de atencion entre & meses a 1(un) afio de todas las especialidades 2 través de las cuales 2. Resultados de Exémencs Médicos con fecha de atencign ne mayer @ 1 {un) affo.

recibe su atencién médica relacionades con la enfermeda. 3. Copia de Cédula de Ciudadania Ampliada al 150%

2. Resultados de Exémenes Médicos con fecha de atencién ne mayar a 1 (un) afio 3. Copia de Cédula de Ciudadania 4. Formate auterizacidn de Calificacin de Pérdida de Capatidad Laboral debidamente diligenciado en su totalidad.
Ampliada al 15

ion de Calificacian de Pérdida de Capacidad Laboral debidamente diligenciado en su totalidad. NOTIFICACIONES
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La EPS FAMISANAR S.A.S en la primera respuesta emitida el 17 de enero
manifesté que el derecho de peticion 5010-2022-E-265845 del 22 de septiembre de 2022
ya se encuentra g_:ontestado en debida forma y remitido al usuario.

CASO CONCRETO

De conformidad con el eschAto adjuntoe, mediante la presente oocign de tutela, reguiere lo respuesto
o

del Derecho de peticion S5010-2022-E-24E8845 del 22 de septiembre 2022

Por lo anferior, g continuacion, me permite informar las acciones desplegadas por porie de esio
Entidad frente al caso en estudic y precisar algunos aspectos sobre las peticiones del accionante:

El dereche de peticién que origine la accién Censtitucional se encuentra contestado en debida forma
v remitide al usuario razén por lo cual nos encontrames en la figura dencminada Carencic Actual de
Objete por Hecheo Superado.

Adicionalmente manifestd, que el aqui accionante cuenta con una calificacion de
PCL del 57.89% de origen comun, calificacion que genero controversia por parte del
fondo de pensiones COLPENISONES, motivo por el cual se remiti6é a la JRCI.



ANTECEDENTES
Una vez conocida la presente ococion, se procedio a establecer el estodo de prestocidn de servicios
<on el dreqa responzable de lo Enfidad, quienes con base en lo historio clinica del paciente indican lo
siguiente:
*[...] El Gesdoc soficitadeo comresponde a lo remisién del procese a lg JRCI pora que proceda con lo

comespondients
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Adjunto Certificade remision de documents o la Junta Regioncl de Calificacicn de invalidez.
*+ Eldrea de salud empresarial nos indica:

idn de PCL del 57.89% de origen comdun, esfa
ondo de pensiones COLFENSIOMNES, razdn por lg

Situacion esta, que no obedece a la realidad pues de la documentacién aportada
se evidencio que corresponde al sefior HECTOR GUILLERMO OSORIO FALLO persona
gue nada tiene que ver con el asunto en comento.
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DECRETO 1507 AGOSTO 12 de 2014 RESOLUCION 2745 de 2015
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Iﬂntivo de solicitud: CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LAEORALIOCUFACIONAL
Solicitante: HECTOR GUILLERMO O SORIO FIALLO AFP: COLPENSIONES
RAMA JUDICIAL: OTRO: EMPLEADCR:
Afiliado: S EF5: EPS FAMISANAR ARL:SIN DATOD
Pensionado: NO NIT/Documento: CC 10538143
Direccion del Solicitante: CLL 45 A SUR # 21 A - 20 BL 23 AP 204
Teléfono:NA  Cel: 3229240538 Email: Btuniuelito@-umail .com Ciudad:BOGOTA
)
(Pcolpensiones
10 afes

No. de Radicado, BZ 2022_6986845
Bogotd, 01 de junio de 2022

Tratamiento
FAMISANAR EPS LTDA - CAFAM - COLSUBSIDIO

DIRECCION CRA 68 #90 -88
TELEFONO (1)5468000
CUNDINAMARCA - BOGOTA

Radicado Bizagi No. 2022_8388845
HECTOR GUILLERMO OSORIO FIALLO

CC 10538143

Manifestacion de Inconformidad en contra del dictamen No. 5169459 del 23/05/2022 -
Notificado a Colpensiones el 30/05/2022

Luego de realizado el requerimiento, la EPS FAMISANAR aporta los documentos
pertenecientes al paciente, donde se constata que su fondo de pensiones es PORVENIR
y ho como anteriormente se habia manifestado, sin embargo, en la respuesta emitida se
sigue manifestando que el sefior tiene una pérdida de capacidad laboral del 57.89% de
origen comun, calificacion que genero controversia por parte del fondo de pensiones
COLPENISONES, motivo por el cual se remitié a la JRCI; cuando de los documentos
aportados se tiene que hasta la fecha se ha emitido en una concepto favorable de
rehabilitacion por parte de la entidad accionada del 06 de febrero de 2022, remitiendo
ese mismo a PORVENIR dicho concepto para lo de competencia.

CONCEPTO DE REHABILITACION
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FUMNCIONALES: MNinguna BUEND
ANATONICAS: MNinguna BUEND
POSIEILIDAD DE RECUPERACIGON?

CONCEPTO DE REHABILITACION CORTO PLAZO (MENOR
DE 1 Af10)

CONCEPTO DE REHABILITACION LARGO PLAZD [MAYOR
DE 1 Af0)
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Referencia: Concepto de Rehabilitacién JEINER YOHAN PINEDA CASTRO CC 93300455

Sin embargo, para este despacho no es claro cuél es el verdadero concepto de
rehabilitacion que se le ha dado al accionante, teniendo en cuenta que el fondo de
pensiones PORVENIR dentro del término otorgado aporto una documentacion en la que
se evidencia que el concepto es DESFAVORABLE y por lo tanto se le remite al
accionante una comunicacion de fecha 12 de octubre de 2012 al correo electronico
sebastianpcm@hotmail.com para poder continuar con el tramite establecido para tal
caso.

- =
COMNCEPTO DE REHAEILITACION

Y Famisanar e 3

IDENTIFICACION: CC 33300435 Pigldez 1]

POSIBILIDAD DE RECUPERACION?

CONCEPTO DE REHABILITACION CORTO PLATO (MENCR
DE 1 Afl0)

CONCEPTO DE REHABILITACION LARGO PLAZO [MAYOR
DE 1 ARO)

sefior(a] =fllladofal, en caso que el concepto  de  rehabilitacidn, sea  determinede  como  FAVDRABLE, deheré
acercarse & su  entlded administradora de pensiones, con el fin de gue procedan @ continuar el pago de
orestaciones 8 que pusda temer deracho.

En case que el concepto de rehabllitacidn, sea determinado  como DESFAVORABLE, deberd Inlclar el trdmite
oEra a  determinacidn  de la  pérdida de su capecidad lzhoral, zegin U4 o ell]a,  ante a Administradora
(Colomblana de  Penslones -COLPENSIONMES (51 se encuentrz &fllladc a esta  enfidad). su  Administradoras  de
Rlazgos Lzborales - &AL, znte |z Compafila de Seguros gque  asuman el rlesgo de  nvalidez v rmusrte de  sus
fondo de penslones o por Intermedio de ests Entidsd Promotora de Salud, con el fin gus se le detsrmine.
Pérdidea de Capacidad Laboral de acuerdo con su condicidn actual de salud.

El presente concepto se resliza con basze en |3 Historla Clinica del afillado, disponible 2 I3 fecha de emisidn

del concepto. Anexo 3 este concepto encontrard el certificado de Incapecidades actuzlizado.
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Sefior(a)

JEINER YOHAN PINEDA CASTRO

sebastianpem@hotmail.com
2B 102

Ahora, en lo que tiene que ver con el derecho de peticidbn se evidencia que
efectivamente la entidad accionada ha dado respuesta a unos derechos de peticion
(5010-2022-E-254474 y 5010-2022-E-265845), derechos de peticibn que no son el
objeto de esta accion constitucional (93300455-5417112), téngase en cuenta que el
derecho de peticion objeto de esta accion recae sobre el PCL del sefior JEINER YOHAN
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PINEDA CASTRO de conformidad a lo que la misma entidad accionada le solicito para
poder iniciar el correspondiente tramite.
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Bogota septiembre del afio 2022
E-254474
Sefior:
JEINER YOHAN PINEDA CASTRO
CC. 93300455
TEL: 3105555747
sebastianpcm@hotmail.com // legal.pravni@gmail.com
CIUDAD

&, Famisanar

5010-2022-E-265845
750 G2V
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Sefiores

JEINER YOHAN PINEDA CASTRO
jazmichell@hotmail.com
Telefono: 310 5555747

Bogota

REF: RESPUESTA DERECHO DE PETICION 5010-2022-E-265845
Caso: JEINER YOHAN PINEDA CASTRO CC 93300455

De manera que, y aun cuando la entidad accionada ha realizando todos los tramites
pertinentes con la finalidad de no vulnerar los derechos fundamentales del accionante,
lo cierto es que no existe certeza de cudél ha sido la trazabilidad que se ha generado
sobre la radicacion de los documentos el pasado 09 y 31 de octubre de 2022 para el
proceso de pérdida de capacidad laboral con radicado 93300455-5417112.

23, 12:40 Gmal rocese de Calficacién de Pardida de Capacidad Laberal- 22300455-5417112
M Gmail PRAVNI ABOGADOS <legal.pravni@gmail.com>

Proceso de Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral- 93300455-5417112

2 mensajes
PRAVNI ABOGADOS <legal pravni@agmail.com> 9 de octubre de 2022, 20:13

Para: famisanar.pcl@medicinalaboralco

Sefiores
EPS FAMISANAR
E. 5. D.

ASUNTO: Remision de documentos- PROCESO DE CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
RADICADO: 93300455-5417112
PACIENTE: JEINER YOHAN PINEDA CASTRO C.C. No. 93.300.455

En ese orden de ideas, y aun cuando el fondo de pensiones PORVENIR manifesto
que le habia enviado al accionante la comunicacion pertinente no se puede tener por
sentado que el accionante pudo visualizar esta informacion, en el entendido que el correo
gue se evidencia como de propiedad del accionante es legal.pravni@gmail.com y no
como alli se manifiesta. Ahora bien, si el accionante por intermedio de su agente oficioso
radico dicha documentacion en el correo electrénico famisanar.pcl@medicinalaboral.co
sin que este fuera competente, debidé remitirla a la entidad que correspondia y
comunicarle a la peticionaria lo concerniente al caso de conformidad al articulo 21 de la
Ley 1755 de 2015 “(...)Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige
la peticion no es la competente, se informard de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, 0o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por
escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia
del oficio remisorio al peticionario 0 en caso de no existir funcionario competente asi se
lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia
siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente. (...)”. (Subrayado por
el despacho)
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En consecuencia, resulta evidente que se ha vulnerado el derecho de peticion al
accionante por parte de la EPS FAMISANAR S.A.S, en tanto, que si bien, se ha realizado
todo lo pertinente con relacion a la salud del accionante y se ha gestionado lo tendiente
al accidente del sefior PINEDA CASTRO que suscito en incapacidades provisionales y
definitivas desembocando en un proceso de pérdida de capacidad laboral, lo cierto es
gue no se evidencia una respuesta de fondo a la peticion radicada el 09 y 31 de octubre
de 2022, radicado mediante correo electrénico famisanar.pcl@medicinalaboral.co con
radicado 93300455-5417112, ademas de no ser claro cual realmente es el concepto de
rehabilitacion emitido por la EPS, si el aportado por PORVENIR o en su defecto el
aportado por la entidad aqui accionada.

Como consecuencia de lo anterior, se concedera la proteccion del derecho
fundamental de peticién deprecado por la sefiora EVELYN VANESSA GARCIA PARRA
como agente oficioso de JEINER YOHAN PINEDA CASTRO, ante la omision del tramite
legal de respuesta de fondo a la peticion por parte de la EPS FAMISANAR S.A.S, en
consecuencia se ordenara que en un término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes
a la intimacién de la presente determinacién, procedan a contestar de fondo, precisa, de
manera congruente y completa a la peticion de fecha 09 y 31 de octubre de 2022 con
radicado 93300455-5417112, y, ademds, acredite ante esta Célula Judicial el
cumplimiento de la presente orden judicial.

Y, por otro lado, se conmina al accionante para que proceda a realizar el tramite
pertinente frente a la radicacion de la documentacion solicitada por parte del fondo de
pensiones PORVENIR para definir de manera exacta su PCL.

En mérito de lo expuesto el Juzgado Cincuenta y Siete (57) Civil Municipal de
Bogota, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad
de la ley;

RESUELVE:

Primero: Conceder el amparo constitucional del derecho de peticién solicitado por
la ciudadana EVELYN VANESSA GARCIA PARRA como agente oficioso de JEINER
YOHAN PINEDA CASTRO contra la EPS FAMISANAR S.A.S

Segundo: Se ordena a la EPS FAMISANAR S.A.S, en consecuencia, se ordenara
gue en un término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la intimacién de la presente
determinacién, procedan a contestar de fondo, precisa, de manera congruente y
completa a la peticion de fecha 09 y 31 de octubre de 2022 con radicado 93300455-
5417112. Dentro del mismo termino debera notificar la respuesta a la accionante al
correo electronico suministrado por aquella para tal efecto, y oportunamente igualmente
informe a esta unidad judicial el cumplimiento de la orden judicial.

Tercero: Se conmina al accionante, para que proceda a realizar el tramite
pertinente con relacion a la radicacion de la documentacion en las oficinas de PORVENIR
para poder iniciar el proceso de valoracion de la Pérdida de Capacidad Laboral.

Cuarto: Notificar por el medio mas expedito esta decision a todos los interesados.
Por secretaria librense las comunicaciones pertinentes y remitase copia del presente
fallo a las partes.
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Quinto: En el evento de no impugnarse, remitase el expediente en el término legal
a la Corte Constitucional para su eventual revision. (Art. 31 inc. 2° Decreto 2591 de 1991)

NOTIFIQUESE,

MARL A D LLO
UEZ
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