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Senora

JUEZ TREINTA Y SEIS DE PEQUEﬁAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES
DE BOGOTA D.C.

E. S. D.

Ref. VERBAL SUMARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
RADICADO NO. 2023-00139

De. CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ

Vs. HDI SEGUROS S.A.

CONTESTACION A LA DEMANDA Y A LA SUBSANACION

MARIA CRISTINA ALONSO GOMEZ, mayor de edad, domiciliada y residenciada en
la ciudad de Bogota D.C., identificada con la Cédula de Ciudadania No. 41.769.845
de Bogota, abogada titulada e inscrita portadora de la tarjeta profesional No. 45.020
expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de
apoderada judicial de HDI SEGUROS S.A., sociedad con domicilio principal en la
ciudad de Bogota D.C. en la Carrera 7 No. 72-13, piso 8; de acuerdo con el poder
conferido por la Representante Legal, Doctora JOHANNA IVETTE GARCIA PADILLA,
mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania numero 32.791.502 de
Barranquilla, con el debido respeto me dirijo a Usted, su Senoria, para dar
contestacion a la demanda y su subsanacion de la siguiente forma:

A LOS HECHOS

1.- ES CIERTO, entre el senor CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ y la compaiiia
HDI SEGUROS S.A., existi6 un contrato de seguro materializado a través de la
expedicion de la POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES No. 4201283, el cual
tuvo como objeto amparar los danos y la responsabilidad civil extracontractual que
se cause con ocasion de la conduccion del vehiculo asegurado de placas DLN544; sin
embargo, se aclara que el contrato de seguro vigente para la fecha de ocurrencia de
los hechos es la POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES 4219515, la cual cuenta
con una vigencia desde el 13/11/2021 hasta el 13/11/2022.

2.- NO ES CIERTO COMO ESTA REDACTADO, la POLIZA DE SEGURO DE
AUTOMOVILES No. 4201283 tuvo como ultimo periodo de vigencia el comprendido
desde el 13/11/2020 hasta el 13/11/2021, siendo que la péliza que se encontraba
vigente para el momento del siniestro es la POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
4219515, la cual cuenta con una vigencia desde el 13/11/2021 hasta el
13/11/2022.
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3.- A mi representada NO LE CONSTA la propiedad del vehiculo de placas DLN544,
pues con la presentacion de la demanda no se aporta ningun documento que
acredite tal circunstancia, como seria la tarjeta de propiedad del automotor.

4.- ES CIERTO, el senor CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ es el asegurado y
beneficiario de la POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES No. 4201283 y de la
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES 4219515, la cual se insiste se encontraba
vigente para la fecha del siniestro por el cual se demanda.

5.- NO LE CONSTA a mi representada por donde circulaba el vehiculo de placas
DLNS544 el 16 de julio de 2022, pues se tratan de circunstancias que mi representada
no conoci6o de manera directa, razon por la cual me atengo a lo efectivamente
probado en este proceso.

6.- A mi cliente NO LE CONSTA, pues se trata de circunstancias relacionadas con
un incidente de transito que escapan a la orbita de conocimiento de mi representada;
en tal medida, me atengo a lo efectivamente probado al interior del presente proceso.

7.- NO LE CONSTA a mi procurada las dimensiones de la acera contra la cual
presuntamente impacto el vehiculo de placas DLN544, pues HDI SEGUROS S.A. no
fue conocedora directa de dicha circunstancia.

8.- NO LE CONSTA a mi representada la causa que generd que el vehiculo de placas
DLNS544 se apagara; no obstante, es importante mencionar que, a pesar de este
suceso, el senor CARLOS FERNANDO TAMAYO encendié nuevamente el vehiculo y
siguidé conduciéndolo hasta su lugar de residencia, conducta que indudablemente
agravo el estado del siniestro, siendo que lo correcto era abstenerse de seguir
conduciendo el vehiculo y buscar asistencia mecanica inmediata.

9.- NO ES CIERTO, pues la supuesta fugacidad del evento y las condiciones del
lugar no impidieron al senor CARLOS FERNANDO TAMAYO adoptar las acciones
tendientes a evitar que el dano que sufri6 el vehiculo de placas DLN544 se agravara,
no siendo una excusa admisible que lo exculpe frente a la agravacion del siniestro.

10.- SE PRESUME CIERTO, asi lo informé el asegurado al momento de rendir su
version inicial a la compania.

11.- A mi representada NO LE CONSTAN las circunstancias narradas en este punto,
pues se tratan de afirmaciones que carecen de algun medio para su comprobacion.

Lo cierto es que el senor CARLOS FERNANDO TAMAYO continué conduciendo el
vehiculo de placas DLN544 a pesar de haber sufrido un fuerte choque que genero
que el vehiculo se apagara , cuestion que constituye una clara trasgresion a su deber
como asegurado de adoptar todas medidas tendientes a evitar la agravacion del
siniestro.

12.- NO LE CONSTA a mi representada, pues no le fue posible conocer el lugar
donde finalmente fue estacionado el vehiculo de placas DLN544.

13.- NO LE CONSTA a mi procurada las circunstancias que describe el actor en este
punto, pero lo cierto es que, si el senor CARLOS FERNANDO TAMAYO se hubiese
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abstenido de seguir conduciendo el vehiculo, buscando asistencia mecanica
inmediata, el dafio generado en la caja se hubiera podido reparar de forma rapida,
mas sencilla y a un a menor costo.

14.- NO LE CONSTA a mi representada, en todo caso se precisa que no tiene
ninguna incidencia causal el hecho de que el actor se haya abstenido de encender el
vehiculo en esta oportunidad, pues ya el dano estaba consumado, con la agravacion
de conducir el coche a pesar del impacto que habia sufrido en su parte inferior.

15.- ES CIERTO, el senor CARLOS FERNANDO TAMAYO dio aviso a la compania, la
cual brind6 toda la orientacion y asistencia del caso.

16.- ES CIERTO, mi representada proporcioné la asistencia requerida con cargo a la
poliza.

17.- ES CIERTO, el senor CARLOS FERNANDO TAMAYO present6 reclamacion ante
la compania solicitando reparacion del vehiculo de placas DLN544.

18.- ES CIERTO, HDI SEGUROS S.A., mediante comunicacion de fecha 25 de julio
2022, objeto de manera seria y fundada la reclamacion presentada por CARLOS
FERNANDO TAMAYO por el incumplimiento del deber de evitar la extension y
propagacion del siniestro, lo que a su vez configura una exclusion expresamente
pactada en la poliza, tal y como se sustentara mas adelante.

No obstante lo anterior, al corresponder a afirmaciones que devienen de un
documento que se aporta como medio de prueba por parte de la suscrita, nos
atendremos al tenor literal de este, y en ningin momento a las transcripciones
parcializadas que se enuncian en este hecho.

19.- A mi representada NO LE CONSTA, pues se trata de una reparacion que efectuo
el asegurado sin consultar o informar a HDI SEGUROS S.A.

20.- Este punto NO CONSTITUYE HECHO sino la transcripcion literal de un aparte
del informe de diagnostico realizado por GILBERAUTOS S.A.S., respecto al vehiculo
de placas DLN544, documento que lo que demuestra es precisamente que el impacto
que sufrio la caja de cambios gener6é un dano inmediato en la carcasa, produciéndose
una fuga de aceite que era facil de percibir si el senor CARLOS FERNANDO
TAMAYO hubiera realizado una inspeccion previa al vehiculo antes de continuar
irresponsablemente con su conduccion.

21.- NO LE CONSTA a mi representada, pues se trata de una presunta reparacion
efectuada al vehiculo de placas DLN544 que no fue consultada ni informada a HDI
SEGUROS S.A.; sin embargo, es importante llamar la atencion del despacho en la
falta de prueba de dicha reparacion, pues el actor no aporta ninguna constancia que
evidencia dicha circunstancia, ni la erogacion en la que tuvo que incurrir el actor,
como lo seria una factura.

22.- NO LE CONSTA a mi representada el uso que da el Sehor CARLOS FERNANDO
TAMAYO al vehiculo de placas DLN544, pues se trata de un aspecto que escapa a su
orbita de conocimiento, razon por la cual me atengo a lo efectivamente probado al
interior de este proceso.
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Empero conforme los datos consagrados en la poéliza tomada con la aseguradora, se
evidencia que el automotor estaba inscrito ante las autoridades competentes como
particular, lo que conlleva a desvirtuar el uso comercial que en este hecho se
enuncia.

23.- A mi representada NO LE CONSTAN las presuntas erogaciones en las que
incurrio el senor CARLOS FERNANDO TAMAYO por concepto de transportes; sin
embargo, dicha afirmacion no encuentra respaldo probatorio, pues el actor se
abstiene de aportar documentos que soporten los gastos que se enuncia para
movilizarse.

24.- ES CIERTO.

A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones propuestas, por carecer de
fundamentos axiologicos, facticos y juridicos, por lo que solicito al despacho
desatender las declaraciones y condenas, pronunciandose sobre estas asi:

PRIMERA: NOS OPONEMOS a que se DECLARE civil y contractualmente
responsable a HDI SEGUROS S.A. por el siniestro ocurrido el 16 de julio de 2022,
pues la compania aseguradora solo podria ser declarada contractualmente
responsable por un incumplimiento de sus obligaciones contractuales emanadas del
contrato de seguro, mas no por la ocurrencia de un accidente de transito en el que
no tuvo ninguna participacion o intervencion.

Ahora bien, tampoco podria declararse contractualmente responsable a HDI
SEGUROS S.A., pues no media ningun incumplimiento de su parte, siendo que
objeté la reclamacion presentada dentro del término legal, de manera seria y
fundada, no siendo exigible la indemnizacion pretendida por configurarse un evento
expresamente excluido en el contrato de seguro.

SEGUNDA: NOS OPONEMOS TAJANTEMENTE a que se CONDENE a HDI
SEGUROS S.A. al pago del costo de reparacion del vehiculo de placas DLN 544, pues
no resulta procedente el reconocimiento de indemnizacion alguna con cargo a la
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES 4219515, por configurarse una exclusiéon
expresamente pactada en la péliza; tampoco podemos ignorar que el actor no aporta
ninguna constancia que evidencien la presunta erogacion en la que incurriéo por
concepto de reparaciones del vehiculo, siendo improcedente el reconocimiento de la
suma pretendida.

TERCERA: SE OPONE MI REPRESENTADA a que se le CONDENE al pago de los
gastos que tuvo que asumir el actor para transportarse durante el tiempo que el
vehiculo estuvo inmovilizado, pues no se evidencia un incumplimiento contractual
por parte de la aseguradora que la haga responsable frente al demandante.

También resulta necesario anotar que la POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
4219515 no cuenta con cobertura frente al concepto pretendido, pues no otorga
auxilio por paralizacion del vehiculo.

Carrera 15A No 121-12, Edificio Ahorramas, Oficinas 413 - 414
Cel. 3102430615
Bogota, D.C - Colombia
coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co
coordinacionjuridica2@mcaasesores.com.co



. A ASESORES
Juridicos &
Financieros

CUARTA: HDI SEGUROS S.A se OPONE al pago de los intereses moratorios
pretendidos, al no mediar fundamentos facticos, juridicos y probatorios que sirvan de
sustento a lo aqui pretendido.

Es importante senalar que el demandante no ha cumplido con la carga de acreditar
el siniestro en los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio, por lo que al
mediar una circunstancia que impide el nacimiento de la obligacion condicional de la
aseguradora, HDI SEGUROS S.A. no se encuentra en mora de cancelar suma alguna
a favor del demandante.

QUINTA: NOS OPONEMOS a que se CONDENE a mi representada al pago de costas
y agencias en derecho, al no mediar fundamentos facticos, juridicos y probatorios
que sirvan de sustento a lo aqui pretendido.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Frente a las pretensiones manifiesto respetuosamente su senoria que OBJETO LAS
CUANTIAS fijadas en el juramento estimatorio contenido en el libelo inicial, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 206 del Cédigo General del Proceso que
expresamente indica:

“Art. 206. - Juramento estimatorio.

Quien pretenda el reconocimiento de una indemnizacién, compensaciéon
o el pago de frutos o mejoras, debera estimarlo razonadamente bajo
juramento en la demanda o peticion correspondiente, discriminando
cada uno de sus conceptos.

Dicho juramento hara prueba de su monto mientras su cuantia no sea
objetada por la parte contraria dentro del traslado respectivo. Solo se
considerara la objeciéon que especifique razonadamente la inexactitud
que se le atribuya a la estimacion.

Formulada la objecién el juez concedera el término de cinco (5) dias a
la parte que hizo la estimacion, para que aporte o solicite las pruebas
pertinentes.

Aun cuando no se presente objecién de parte, si el juez advierte que la
estimacién es notoriamente injusta, ilegal o sospeche que haya fraude,
colusioén o cualquier otra situacion similar, deberd decretar de oficio las
pruebas que considere necesarias para tasar el valor pretendido.

St la cantidad estimada excediere en el cincuenta por ciento (50%) a la
que resulte probada, se condenarda a quien hizo el juramento
estimatorio a pagar al Consejo Superior de la Judicatura, Direccion
Ejecutiva de Administraciéon Judicial, o quien haga sus veces, una
suma equivalente al diez por ciento (10%) de la diferencia entre la
cantidad estimada y la probada.
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El juez no podra reconocer suma superior a la indicada en el juramento
estimatorio, salvo los perjuicios que se causen con posterioridad a la
presentacion de la demanda o cuando la parte contraria lo objete.
Serdan ineficaces de pleno derecho todas las expresiones que pretendan
desvirtuar o dejar sin efecto la condicion de suma maxima pretendida
en relacién con la suma indicada en el juramento.

El juramento estimatorio no aplicara a la cuantificacion de los
danos extrapatrimoniales. Tampoco procederda cuando quien
reclame la indemnizacion, compensacion los frutos o mejoras, sea un
incapaz...” (Negrillas fuera del texto original).

El doctrinante Hernan Fabio Lopez Blanco con relacion a este tema se ha
manifestado asi, en términos que, si bien son aplicables a la Ley 1395 de 2010, son
perfectamente aplicables al Codigo General del Proceso:

“La norma sin duda busca disciplinar a los abogados, quienes con
frecuencia en sus demandas no vacilan en solicitar de manera
precipitada (...), especialmente cuando de indemnizacién de perjuicios
se trata, suma exageradas, sin base real alguna, que aspiran a

demostrar dentro del proceso, pero sin que previamente, como
es su deber, traten sobre bases probatorias previas serias frente

al concreto caso, de ubicarlas en su real dimension econémica, de
ahi que en veces, no pocas, de manera aventura lanzan cifras
estrambédticas a sabiendas que estan permitidos los fallos minima
petita; en otras ocasiones se limitan a dar una suma bdsica o “lo que
se pruebe”, formula con la cual eluden los efectos de aplicaciéon de la
regla de la congruencia.

A esa prdctica le viene a poner fin a esta disposicion, porque ahora es
deber perentorio en las pretensiones de la demanda por alguno de los
rubros citados, senalar razonablemente el monto al cual
considera asciende el perjuicio reclamado, lo gue conlleva la
necesidad de estudiar responsablemente y de manera previa a
la elaboracion de la demanda, las bases economicas del dano
sufrido, de manera tal que si la estimacion resulta abiertamente
exagerada, que para la norma lo viene a constituir un exceso de mas
30%, se impone la multa equivalente al diez por ciento de la diferencia
(..:)” (Negrillas y subrayado fuera de texto).

Debe entonces advertirse que el Juramento Estimatorio presenta claros desaciertos,
pues la parte actora efectia la cuantificacion o valoracion de su pretension sin
considerar las condiciones que impone la POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
4219515 y sin aportar ninguna prueba que acredite su cuantia.

Es asi, que el senor CARLOS FERNANDO TAMAYO solicita el pago de $13.836.011
M/CTE por concepto de las reparaciones realizadas al vehiculo de placas DLN544,
pero tan siquiera aporta una factura o documento analogo que acredite que
efectivamente dichas reparaciones se efectuaron y tuvo que asumir su costo, no
encontrandose probada la cuantia del dafio en esta instancia.
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Adicionalmente, solicita el pago de $2.720.000 M/CTE por concepto de gastos de
transporte que tuvo que asumir mientras el vehiculo estuvo inmovilizado, pero no
aporta ningun soporte que acredite dichas erogaciones. También resulta necesario
resaltar que la POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES 4219515 no otorga
cobertura frente a este concepto, dado que no cuenta con un amparo de auxilio por
paralizacion, y esta pretension tampoco encuentra cobertura bajo ninguno de los
amparos contratados en el seguro.

Es claro entonces que, hasta esta instancia, no estan acreditados los valores sobre
los cuales se realiza la tasacion de las pretensiones, siendo que las mismas se
soportan soélo en el dicho del demandante, lo cual, légicamente no nos lleva a
establecer que realmente haya incurrido en dichos gastos, por las sumas elevadas
que se enuncian.

En términos generales, se avizora que los valores pretendidos son infundados y no
cuentan con fundamento factico, juridico ni probatorio para que sean reconocidos.
Por lo tanto, es evidente que no se tienen por acreditados, por lo que deberan ser
objeto de un cuidadoso estudio por parte del despacho, con el fin de aplicar las
sanciones previstas en el articulo 206 del Codigo General del Proceso.

EXCEPCIONES DE FONDO A LA DEMANDA

Sin perjuicio de que el seniora Juez declare de oficio aquellas excepciones que
aparezcan probadas durante el proceso, propongo como excepciones a la demanda,
las siguientes:

I.- INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE EVITAR LA AGRAVACION DEL
SINIESTRO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 1074 DEL CODIGO DE
COMERCIO

El articulo 1074 del Codigo de Comercio atribuye al asegurado la carga de adoptar
todas las acciones tendientes a evitar la agravacion del siniestro, una vez ocurrido,
carga de imperativo cumplimiento.

El precitado articulo menciona lo siguiente:

I

‘Ocurrido el siniestro, el asegurado estara obligado a evitar su
extension y propagacion, y a proveer _al salvamento de las cosas

aseguradas. (Negrillas y subrayado mio)

El asegurador se hara cargo, dentro de las normas que regulan el importe
de la indemnizacién, de los gastos razonables en que incurra el asegurado
en cumplimiento de tales obligaciones.”

En el caso bajo estudio, tenemos que el asegurado, CARLOS FERNANDO TAMAYO,
incumplié la carga de adoptar acciones adecuadas para impedir la agravacion del
siniestro, dado que, a pesar de que choco el vehiculo y el mismo se apagod, indicando
una averia grave, no inspecciono el estado mecanico del automotor y lo siguio
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conduciendo, cuando lo correcto era la detencion inmediata del vehiculo y su
traslado en grua, para asi evitar agravar el dano.

Esta conducta indudablemente contribuyé a que el dano presentado en la caja de
cambios se agravara, generandose el incremento de costos para su reparacion, por lo
que es claro que la conducta descuidada del asegurado se constituye en un factor
determinante para el resultado danino.

Incluso, hablamos de una obligacion a cargo del asegurado expresamente pactada en
la péliza, asi:

9. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
9.1 Reglas aplicables a todos los amparos de ésta Poliza.

Para que surja la obligacién a cargo de la Compaiiia de indemnizar al Asegurado, segun los términos y con
el alcance y limitaciones de esta Poliza, éste debera presentar reclamacién formal en los términos del
articulo 1077 del Cédigo de Comercio. Tratandose de persona juridica, la reclamacion debera presentarse
bajo la firma de quien tenga la representacion legal de la misma.

Ademas de los elementos probatorios, adn extrajudiciales, que el Asegurado debe aportar a la Compafiia
para acreditar la ocurrencia del siniestro y el monto de la pérdida, debera informar de la manera mas
precisa, sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar del siniestro, el estado de las perdidas, las
medidas tomadas por el Asegurado para evitar la extensién y propagacion del dafio y para proveer al
salvamento y, tratandose del dafio o pérdida de bienes, el valor real de ellos al momento del siniestro.

La trasgresion del asegurado de este deber de conducta constituye un
incumplimiento de sus obligaciones, adquiridas en virtud del contrato de seguro, por
lo que se debera dar plena aplicacion a la condicion resolutoria tacita de la que trata
el articulo 1546 del Codigo Civil, envuelta en todos los contratos bilaterales, en virtud
de la cual, se solicita la resolucion del contrato y la exoneracion de HDI SEGUROS
S.A. de todas las pretensiones incoadas en la demanda.

II.- AUSENCIA DE COBERTURA DE LA POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
4219515 POR OPERAR UNA DE SUS EXCLUSIONES

De acuerdo con el esquema planteado por la Ley 45 de 1990, las aseguradoras tienen
la libertad para desarrollar sus productos y definir sus precios. En consecuencia, las
partes del contrato de seguro cuentan con un amplio margen para acordar las
condiciones y tarifas de los seguros, siempre y cuando no se pacten clausulas
abusivas.

Lo anterior quiere decir que dentro del contrato de seguro pueden estipularse
clausulas con el objeto de limitar la cobertura de determinados amparos, situacion
que no es contraria a la ley comercial y obedece a la o6rbita de la libertad contractual
de las partes.

En este sentido, el articulo 1056 del Codigo de Comercio senala que, “con las
restricciones legales, el asegurador podra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los
riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la
persona del asegurado.”

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia precisa que:

(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier pdliza de
seguros, la individualizacién de los riesgos gue el asegurador toma sobre si

(CLVIII, pdg. 176), y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del Cédigo de
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Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio comun
aplicable a toda clase de seguros de danos y de personas, en virtud del cual
Se otorga al asegurador la facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en

uenta las restricciones legale odos o algunos de los riesgos a que estd
expuestos el interés o la cosa asequrados, el patrimonio o la persona del
asequrado’.

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que
impera en la materia, no absoluto, segun se anuncié en lineas pretéritas, se
tiene, de conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el
contenido de la pdliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar,

inicialmente, en orden a identificar los riesqgos cubiertos con el respectivo

contrato aseguraticio. Lo anterior por cuanto, de suyo, la pdéliza ha de
contener una descripcion de los riesgos materia de amparo (n. 9, art. 1047, C.
de Co.), en la gue, como reflejo de la voluntad de los contratantes, la
determinacién de los eventos amparados puede darse, ya porgue de estos
h n sido indivi li n razoén la mencién ifi Il
haga (sistema de los riesgos nombrados), ora porque se establezca que el
asegurador cubre todos los riesgos de pérdidas, pero con las
exclusiones que también expresamente convengan los interesados
(principio de la universalidad o de la “cobertura completa®,
distinguidas, también, en el mercado, como all risks policies’,
denominacién que, como lo enfatiza SANTIAGO AREAL LUDENA (EL SEGURO
AERONAUTICO, Ed. Colex, 1998, pdg. 32) “se debe a que cubren la propiedad
del asegurado frente a todas las pérdidas que hayan sido accidentalmente
causadas”. (Subraya propia).

De lo anterior, se colige que el asegurador tiene la potestad de incluir clausulas o
condiciones dentro de los amparos que limiten el riesgo asumido por €l, caso en el
cual, el reconocimiento y pago de la indemnizacion sélo sera procedente cuando el
riesgo asegurado se materialice dentro de las delimitaciones impuestas por el
contrato de seguro y cumpliendo las condiciones pactadas en él.

Asi las cosas, las exclusiones tienen como finalidad delimitar contractualmente el
riesgo, por lo que de representar el siniestro una situacion expresamente excluida en
la poliza, el pago de la indemnizacion no sera procedente.

El destacadisimo autor J. Efren Ossa G., las ha definido como:

“(...) hechos o circunstancias que, aun siendo origen del evento darnoso o
efecto del mismo, no obligan la responsabilidad del asegurador. Afectan
en su raiz el derecho del asegurado o beneficiario a la prestacion prevista
en el contrato de seguro. Tienen cardcter impeditivo en la medida en que
obstruyen el nacimiento de este derecho y, por ende, el de la obligacion
correspondiente.”

En el caso objeto de estudio, tenemos que en la POLIZA DE SEGURO DE
AUTOMOVILES 4219515 se pacto la siguiente exclusion:

! Corte Suprema de Justicia, Sentencia del 17 de septiembre de 2015, M.P.: Ariel Salazar Ramirez, Rad.
11001-02-03-000-2015-02084-00.
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2. Exclusiones. El seguro otorgado por esta pdliza no ampara las
pérdidas, danos o la responsabilidad civil que se originen o sean
consecuencia de:

2.8 Danos al vehiculo por haberse puesto en marcha después de
ocurrido el accidente, sin habérsele efectuado antes las
reparaciones provisionales necesarias.

Tenemos que, segun la version del mismo asegurado al momento de reportar el
siniestro, este choco con un bordillo y el vehiculo se le apago, sin embargo, se
abstuvo de inspeccionar su estado, lo encendi6 y siguié con la marcha hasta
estacionarlo en su lugar de destino.

Aplicando el criterio de la prudencia del hombre medio pregonada por nuestro Codigo
Civil, tenemos que una persona en las mismas condiciones, por lo menos se hubiera
detenido a inspeccionar el vehiculo con el objeto de identificar un dano, conducta a
partir de la cual hubiese sido posible identificar la averia en la caja de cambios y
buscar asistencia mecanica inmediata.

Por el contrario, una vez ocurrido el siniestro, el asegurado siguié con la marcha sin
adoptar ninguna medida para corroborar que el automotor no presentara alguna falla
mecanica, situacion que claramente configura la exclusion transcrita en lineas
precedentes.

Frente a la clara configuracion de la exclusion pactada en el contrato de seguros, no
le asiste responsabilidad indemnizatoria a mi representada, por lo que solicito
respetuosamente al Senor Juez, declarar probada la presente excepcion.

III.- AUSENCIA DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL POR PARTE DE HDI
SEGUROS S.A.

La presente excepcion tiene su fundamento en el hecho de que la parte demandante
pretende endilgar, en cabeza de mi representada, un incumplimiento del contrato de
seguro por la negativa a pagar la indemnizacion pretendida, situacion que se sale de
toda realidad factica, como lo explicaremos en este punto.

Como preambulo argumentativo es menester resaltar que a la luz del articulo 1077
del Codigo de Comercio, el asegurador tiene la carga de demostrar las circunstancias
excluyentes de su responsabilidad, mediante la objecion seria y fundada de la
reclamacion presentada por el asegurado o la victima.

En el caso sub examine, es claro que HDI SEGUROS S.A. cumpli6 con la obligacion
de informar las condiciones bajo las cuales se contraté la POLIZA DE SEGURO DE
AUTOMOVILES 4219515 haciendo entrega de la caratula y su condicionado, en
donde consta la descripcion de las coberturas, las condiciones para su eficacia y los
eventos excluidos de amparo, informacion que fue oportunamente conocida por el
sennor CARLOS FERNANDO TAMAYO en su calidad de asegurado.

Adicionalmente, HDI SEGUROS S.A. objeto la reclamacion presentada por el actor en
ejercicio de una prerrogativa legal, exponiendo los motivos juridicos y técnicos que
justifican la negativa de acceder a la pretension indemnizatoria, lo cual no rine con

Carrera 15A No 121-12, Edificio Ahorramas, Oficinas 413 - 414
Cel. 3102430615
Bogota, D.C - Colombia
coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co
coordinacionjuridica2@mcaasesores.com.co



11 A ASESORES
Juridicos &
Financieros

ningan postulado constitucional y respeta el equilibrio del contrato, quedando
plenamente acreditadas las circunstancias que excluyen su responsabilidad en los
términos del articulo 1077 del Codigo de Comercio.

Por consiguiente, es claro que mi cliente no ha incumplido ninguna obligacion
emanada del contrato de seguro por la cual se le pueda declarar responsable frente
al senor CARLOS FERNANDO TAMAYO, por lo que se solicita muy respetuosamente
al Juzgador declarar probada la presente excepcion.

IV.- NO HAY LUGAR AL COBRO Y RECONOCIMIENTO DE INTERESES AL NO
HABERSE ACREDITADO EL SINIESTRO CONFORME LO EXIGIDO POR EL ART
1077 DEL CODIGO DE COMERCIO.

En virtud a lo establecido en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio, se causaran
intereses moratorios en contra del asegurador, si pasado un mes desde que el
asegurado o beneficiario acredite tener derecho al pago de la suma asegurada, dicho
reconocimiento no se hubiere realizado.

Asi las cosas, se tiene que a esta instancia el senor CARLOS FERNANDO TAMAYO
no ha logrado acreditar el siniestro y su cuantia, conforme a lo ordenado por el
articulo 1077 del Codigo de Comercio. A su vez, la compania aseguradora establecio
de forma clara, concreta y precisa, los argumentos que la conducian a oponerse a las
pretensiones de la reclamacion, por cuanto se tiene que se ha configurado de forma
clara uno de los eventos de exclusion pactados en la poliza.

Por consiguiente el articulo 1080 del Codigo de Comercio, a efectos de consagrar el
derecho del asegurado o beneficiario a recibir el pago de la indemnizacion junto con
los intereses pertinentes, exige, entre otros supuestos, gque uno u otro hubiesen
acredita recho al a rador, “de acuerdo con el articulo 1077 ibidem”, y por
lo tanto, el Art. 1080 C.C., es una norma sustancial que, reitero establece el derecho
a recibir “la indemnizacién junto con los intereses de mora” siempre y cuando el
asegurado o tercero afectado cumpla con la carga de probar el siniestro y, de ser el
caso, su cuantia, situacion que a la fecha no ha sido probada.

Respecto a la obligacion o momento en que le compete a la aseguradora proceder con
el pago de los intereses moratorios, se tiene que en sentencia SC1947-2021 de la
Honorable Corte Suprema de Justicia se determina:

En casos como el de sub lite, la acreditacion de la existencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida que exige el articulo 1080 del Cédigo
de Comercio como detonante de la mora del asegurador, solo puede
entenderse satisfecha en la fase de valoracién de la prueba, no antes,
pues solo en desarrollo de esa labor de juzgamiento resulta posible
determinar, de manera objetiva, lo que se tuvo por probado en el
proceso. (...)

De manera muy préxima en el tiempo, asi lo reconocié la Sala en un
caso promovido por el asegurado contra la comparia de seguros, en el
que, al resolver sobre la imposicion de intereses moratorios a la ultima,
fincada en los articulos 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio, estimo:
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En el particular escenario que ahora concierne analizar a la Corte,
tanto el hecho externo imputable al asegurado, cuanto los reclamos que
de alli se derivaron, objetivamente ocurrieron en fechas previas al
inicio de los respectivos procesos declarativos, pero aun para esa
época, y durante un largo periodo, la misma demandante discutia con
vehemencia la existencia de la primera variable, es decir, 27 el error en
la liquidacion del impuesto de registro recaudado por ella por
delegacion legal — ocurrencia del siniestro, se aclara-.

De ello es muestra la defensa que la Camara de Comercio desarrollo,
con éxito parcial, ante la jurisdiccion contenciosa administrativa, la
que, de hecho, le permitié en épocas anteriores a la emision del fallo
del 13 de agosto de 2015 (proferido por la Secciéon Cuarta de la Sala de
lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado), eludir cualquier
impacto negativo en su patrimonio derivado directamente de tal pifia.

Teniendo en cuenta esas particularidades, y dado que, después de la
integracioén del contradictorio, subsistia para la actora la incertidumbre
de la pérdida y de sus alcances, no resulta viable reconocer réditos
moratorios en una fecha anterior a la de la ejecutoria de esta
providencia, replicando asi la solucion que, de manera
consistente, ha dado la jurisprudencia a eventos relacionados
con prestaciones que no estan plenamente determinadas antes
de la intervencion jurisdiccional.

Lo anterior en tanto que, como lo ha advertido insistentemente la Sala,

‘la_falta de certeza excluye la posibilidad legal de que la
deudora se encuentre] en mora de pagar la obligacion, requisito
éste que desde antano exige la jurisprudencia de esta
Corporacion, como puede verse en sentencia de casacion de 27 de
agosto de 1930, en la cual en forma categédrica se expresé que ‘la mora
en el pago solo llega a producirse cuando existe en firme una suma
liquida', a cargo del deudor (G.J. T, XXXVIII, pag. 128)' (CSJ SC, 10 jul
1995, rad. 4540).

Mas recientemente la Corte reiteré este razonamiento:

28 ¢...) las indemnizaciones por el incumplimiento del pago de
un _capital se imponen frente a una obligacion cierta e
indiscutida, segun lo prevenido, por regla general, en los
articulos 1608 y 34 * . ni Radicacién n.°
54405-31-03-001-2009-00171- 01 1617 del Cédigo Civil, de ahi que
cuando la misma nace en la sentencia, como en el caso, tales efectos
no son retroactivos (...). (Sentencia de 3 de noviembre de 2010) (CSJ
SC, 14 die. 2011, rad. 2001-01489-01).

Entonces, sin perder de vista el especifico contexto en el gque se

Camara de Comercio acreditara ‘su derecho ante el asequrador
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de acuerdo con el articulo 1077’ (conforme el canon 1080 del
estatuto mercantil), antes de que ese derecho se cristalizara u
delimitara a partir de miltiples providencias -incluyendo esta
sentencia-. Por ra r 1

réditos moratorios en la forma pretendida, y estos solo se
impondran como consecuencia del eventual retardo en el cumplimiento
de la carga, esta si indiscutida, que se impondra ahora” (CSJ, SC 5217
del 3 de diciembre de 2019, Rad. n.° 2008-00102-01; se subraya).

De acuerdo con lo expuesto, resultan improcedentes los intereses moratorios en la
forma en que son pretendidos, como quiera que, en este caso, no esta acreditada la
ocurrencia del siniestro y su cuantia, aunado a que el senor CARLOS FERNANDO
TAMAYO incumplio con la obligacion contractual de evitar la extension y
propagacion del siniestro, lo que conlleva la ausencia de obligacion de pago
indemnizatorio alguno y de reconocer los intereses moratorios aludidos.

V.- CONDICIONES CONTRACTUALES PARA EL PAGO DE INDEMNIZACIONES

Pese a que en el presente caso no es procedente afectar la POLIZA DE SEGURO
DE AUTOMOVILES 4219515, en el remoto evento en que su seforia considere
que se debe proceder con el pago de la indemnizacién por PERDIDA PARCIAL POR
DANOS, es de suma importancia que se tenga en cuenta que, de la lectura del
clausulado general aplicable a la poliza, se establece que para proceder con el
pago de la indemnizacién por afectacién del amparo de PERDIDA PARCIAL POR
DANOS, es necesario que se cumpla con las siguientes condiciones:

“Cualquier pago de la indemnizacién por las coberturas de pérdida total y
parcial por danos y por hurto de vehiculo, quedard sujeto al deducible
anotado en el cuadro de amparos, a la suma asegurada y a las
siguientes estipulaciones:

9.3.1 Piezas, partes y accesorios: La Compania pagard al Asegurado el
costo de las reparaciones por pérdida parcial y, de ser necesario, del
reemplazo de aquéllas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no
fueron reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito; pero
se reserva el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del
vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios Yy de elegir
libremente el taller que deba efectuarlas.

9.3.2 Inexistencia de partes en el mercado: si las partes, piezas o
accesorios necesarios para una reparacion o reemplazo no se encontraren
en el comercio local de repuestos, la Compania pagara al Asegurado el
valor de las mismas segtun la ultima cotizacion del representante local
autorizado de la fabrica, y a falta de éste, del almacén que mas
recientemente los hubiese tenido.

9.3.3 Alcance de la indemnizacién en reparaciones: La Compania no estd
obligada, a pagar ni a efectuar reparaciones por darnos que no hayan
sido causados en el siniestro reclamado y en la fecha en que este ocurrio,
ni que representen mejoras al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones
restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien quede en las
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mismas condiciones objetivas que poseia en el momento inmediatamente
anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de
la demora de las reparaciones.

9.3.4 Opciones de la Compania para indemnizar: La Compania pagard la
indemnizaciéon en dinero o mediante la reposicion, reparaciéon o
reconstruccion del vehiculo asegurado, a su eleccion. Por consiguiente, el
Asegurado no puede hacerle dejacion o abandono del vehiculo
accidentado ni podra exigirle el valor del seguro, o su reemplazo por otro
vehiculo, porque optar por alguna de éstas alternativas es privativo de la
Compania.

9.3.5 El pago de una indemnizacién en caso de pérdida parcial no reduce
la suma asegurada original.
03/05/2018-1314-P-03-HDIG0O30507140000-DROI
03/05/2018-1314-NT-P-03-HDIGO305011100001

9.3.6 En el evento de pérdida total, a menos que el acreedor prendario
autorice el pago de la indemnizacién al Asegurado, ésta se destinarad, en
primer lugar, a cubrir los créditos con garantia prendaria sobre el
vehiculo asegurado y el excedente, si lo hubiere, se pagarda al
Asegurado.”

En tal medida, en el hipotético evento de un fallo que tenga inmersa la afectacion
del amparo por PERDIDA PARCIAL POR DANOS, se debe dar aplicacion estricta a
las enunciadas condiciones contractuales, lo cual debera ser exigido por el
despacho.

VI.- DEDUCIBLE PACTADO

Téngase en cuenta que el deducible es el monto del valor a indemnizar que queda a
cargo del asegurado, por consiguiente, de llegar a existir algun tipo de condena en
contra de HDI SEGUROS S.A.,, al momento de liquidar el valor de la indemnizacion
debe efectuarse el descuento que a titulo de deducible se encuentra pactado en la
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES 4219515.

En consecuencia, es preciso informar al sefior Juez, que en la POLIZA DE SEGURO
DE AUTOMOVILES 4219515, en relacién con el amparo de PERDIDA PARCIAL POR
DANOS, se encuentra pactado un deducible del 10% sobre el valor de la pérdida,
minimo 1 SMMLV, asi:
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Amparos Suma Asegurada Deducibles
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL $ 3.000.000.000,00
PROTECCION PATRIMONIAL sl
PERDIDA TOTAL POR DANOS $47.300.000,00
PERDIDA PARCIAL POR DANOS $47.300.000,00 10.00% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 1.00SMMLY
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERD. TOTAL $1.817.052,00
TERREMOTO $47.300.000,00 10.00% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 1.00SMMLY
PERDIDA TOTAL POR HURTO $47.300.000,00
PERDIDA PARCIAL POR HURTO $47.300.000,00 10.00% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 1.00SMMLY
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Kl
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL sl
ASISTENCIA HOGAR sl
RENTA DIARIA HOSPITALIZAC. POR ACCIDENTE sl
Sl

ACCIDENTES PERSONALES (20 MILLONES)

En este orden de ideas, se insiste en que el senor CARLOS FERNANDO TAMAYO,
debera reconocer dichos valores en el caso remoto de afectarse la podliza por el
amparo deprecado, de forma tal que, si no se llegase a tener en cuenta esta
estipulacion de las partes, en virtud de la cual al asegurado le corresponde asumir
una cuota de la pérdida, se estaria transgrediendo el articulo 1602 del Codigo Civil,
en razon a que se desconoceria una clara estipulacion contractual.

VIIL.- EXCEPCION GENERICA.
Con fundamento en el articulo 282 del Codigo General del Proceso, solicito a su

senoria declarar en la sentencia cualquier otra excepcion que resulte probada en el
tramite procesal.

PRUEBAS

OPOSICION A LAS PRUEBAS DE LA PARTE DEMANDANTE

Pido al senor Juez que no se reconozca eficacia probatoria a las pruebas
documentales aportadas con la demanda, y las que se alleguen en las oportunidades
legales correspondientes, hasta tanto sean objeto de debate probatorio conforme a las
normas que las edifican.

Asimismo, solicito se decreten las siguientes pruebas:
I.- INTERROGATORIO DE PARTE

a. Se decrete el interrogatorio bajo juramento del senor CARLOS FERNANDO
TAMAYO, en la fecha y hora que para tal efecto fije el despacho, a quien interrogare
respecto a los hechos de la demanda y la correspondiente contestacion.

II.- DOCUMENTALES
a.- POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES 4219515 y su condicionado general.

Las pruebas documentales enunciadas, se aportan con el objeto de probar las
clausulas dispuestas en el contrato de seguro, que fueron pactadas, conocidas y
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aceptadas por los intervinientes de la relacion contractual. Asi como la atencién que
la aseguradora brindoé respecto al siniestro.

b.- Me opongo a la solicitud del apoderado de interrogar a su defendido CARLOS
FERNANDO TAMAYO, por ser dicha prueba improcedente, toda vez que el
interrogatorio de parte, por expresa disposicion de nuestro Estatuto Procesal, busca
generar la confesion de la contraparte, objetivo que no puede alcanzarse con el
interrogatorio al propio defendido, quien logicamente declarara sobre los hechos que
le convengan.

III.- TESTIMONIALES

Me reservo la facultad de interrogar a las personas citadas a declarar en el presente
proceso.

IV.- DICTAMEN PERICIAL

Solicito de manera muy respetuosa al despacho que me conceda el término de un (1)
mes calendario para aportar dictamen pericial sobre las causas técnicas que
produjeron la averia de la caja del vehiculo de placas y la incidencia del accionar de
CARLOS FERNANDO TAMAYO en el dano, experticia que tiene como objeto soportar
la configuracion de la exclusiéon contemplada en POLIZA DE SEGURO DE
AUTOMOVILES 4219515, por lo cual esta prueba resulta 1til y conducente a efectos
de alcanzar la verdad procesal.

Lo anterior teniendo en cuenta que el dictamen se encuentra en proceso y no ha sido
posible aportarlo dentro del término legal para contestar la demanda.

Esta solicitud se eleva en virtud de lo contemplado en el articulo 227 del Codigo
General del Proceso.

ANEXO0S

Solicito a su senoria que tenga como tales los siguientes:

1.- Poder otorgado a la suscrita, por parte del Representante Legal de la sociedad
HDI SEGUROS S.A., el cual fue remitido mediante mensaje de datos enviado el 14 de
septiembre del 2023 a través de correo electréonico presidencia@hdi.com.co; direccion
electronica inscrita en el Registro Mercantil para recepcion de notificaciones
judiciales.

2.- Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad HDI SEGUROS
S.A., expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

3.-Lo enunciado en el acapite de pruebas documentales.
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NOTIFICACIONES

-HDI SEGUROS S.A. las recibira en Carrera 7 No 72-13 piso 8 de la ciudad de
Bogota o a los COITeons electronicos  presidencia@hdi.com.co y
Lina.Lopez@hdi.com.co

- Recibiré notificaciones personalmente en la Secretaria de su Despacho o en mi
oficina ubicada en la Carrera 15 A No 121-12, Edificio Ahorramas, Oficinas 413 -
414, PBX (601)-7027823, al COITeo electronico
rdinacionjuridi m r m o] y
coordinacionjuridica2@mcaasesores.com.co y/o al numero celular 310-2430615.

Del Senor Juez, atentamente.

MARIA CRISTINA ALONSO GOMEZ
C.C. 41.769.845 de Bogota
T.P. 45.020 del C.S. de 1a J.

J.G.G
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SUPERINTENDENCIA FINACIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

SEGURO DE AUTOMOVILES VEHICULO SEGURO HDI-FALABELLA

Numero Poliza: 4219515

Anexo: 0

Sucursal: * BOGOTA MASIVOS

SEGUROS

i - VIGENCIA SEGURO VIGENCIA ANEXO .
Referencia Fecha de Expedicion Desde las 24 horas [d-m-a] ~ Hasta las 24 horas [d-m-a] Anexo N2 Desde [d-m-a] Hasta [d-m-a] Certificado de
010121036165-96 13/10/2021 13/11/2021 13/11/2022 13/11/2021 13/11/2022 EXPEDICION
Intermediario Clave % Participacion Coaseguro Cedido % Participacion
AGENCIA DE SEGUROS FALABELLA LTDA 4001837 100,00
Tomador a Direccién Ciudad Teléfono
CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ 10.031.094 CLONo.0-0CRT BOGOTA,DISTRITO CAPITAL 6017266578
Asegurado (cq Direccion Ciudad Teléfono
CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ 10.031.094 CLONo.0-0CRT DISTRITO CAPITAL BOGOTA 6017266578
Beneficiario a Direccion Ciudad Teléfono
CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ 10.031.094 CLONo.0-0CRT DISTRITO CAPITAL BOGOTA. 6017266578
Marca Color TOTAL SUMA ASEGURADA CONDUCTO DE PAGO
KIA GRIS $3.049.117.052,00 CONTADO - FACTURACION ANTIC...
Clase Codigo FECHA MAXIMA PAGO PRIMA
CAMIONETA PASAJEROS 04606071 13/12/2021
Tipo Ciudad de circulacion PRIMA NETA PRIMA MENSUAL
SPORTAGE [3] REVOLUTION TP ... CUNDINAMARCA $ 1.093.739,00 $0,00
Modelo Valor asegurado OTROS CONCEPTOS OTROS CONCEPTOS
L] 2013 $47.300.000,00 $168.013,00 $0,00
. Motor Accesorios GASTOS DE EXPEDICION GASTOS DE EXPEDICION
SEGURO DE GAKDCH348389 $000 $15.000,00 $000
AUTOMOWVILES Chasis Placa NA NA
KNAPB811BD7298950 DLN544 $242.582,88 $0,00
Servicio PRIMATOTAL: PRIMATOTAL:
TR. DE PERSONAS PARTICULAR $1.519.334,88 $0,00

HDI SEGUROS S.A., sociedad aseguradora constituida bajo las Leyes de la Republica de Colombia, debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para ejercer la actividad aseguradora, cuyo domicilio principal es la ciudad de
Bogotd D.C., y que en adelante se llamara "La Compafiia”, asegura con sujecion a los términos, exclusiones, estipulaciones y condiciones contenidos en la presente pdliza o agregados a ella, contra los riesgos indicados y por los amparos adicionales
contratados. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION
AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPANIA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL

CONTRATO.

Z' SR.IMQE

FIRMA AUTORIZADA

BANCOS / CAJEROS ATH ALMACENES EFECTY / SERVIENTREGA INTERNET
BANCO DE OCCIDENTE EXITo www.hdi.com.co/pagos-en-linea/
BANCOLOMBIA SURTIMAX POLIZAS GENERALES ~ CONVENIO 110225 PAGOS CON TARJETA DE CREDITO, DEBITO, CUENTAS
DAVIVIENDA CARULLA CORRIENTES O DE AHORROS.
x DEBITO AUTOMATICO A CUENTA BANCARIA DE CUALQUIER ENTIDAD FINANCIERA: ENVIE SUS DATOS BANCARIOS Y NUMERO DE POLIZA A: DEBITO@HDI.COM.CO
| CODIGO BANCO No. DEL CHEQUE VALOR CHEQUE VALOR EFECTIVO TOTAL $0,00

SEGUROS

NIT 860.004.875-6
Carrera 7 N° 72-13 piso 8
Bogota D.C. - Colombia
Teléfonos (601) 3468888

RECUERDE: PARA PAGAR EN BANCOS Y PUNTOS DE RECAUDO DEBE PRESENTAR ESTE
DOCUMENTO COMPLETO. GIRAR EL CHEQUE A NOMBRE DE LA COMPANIA Y PAGAR EL VALOR
EXACTO DE ESTE DOCUMENTO.

Entidad Bancaria / HDI SEGUROS S.A.
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SEGURO DE AUTOMOVILES VEHICULO SEGURO HDI-FALABELLA

Numero Poliza: 4219515 Anexo: 0 Sucursal: * BOGOTA MASIVOS
VIGENCIA SEGURO VIGENCIA ANEXO
Referencia Fecha de Expedicion Desde las 24 horas [d-m-a] ~ Hasta las 24 horas [d-m-a] Anexo N2 Desde [d-m-a] Hasta [d-m-a] Certificado de
010121036165-96 13/10/2021 13/11/2021 13/11/2022 0 13/11/2021 13/11/2022 EXPEDICION
Intermediario Clave % Participacion Coaseguro Cedido % Participacion
AGENCIA DE SEGUROS FALABELLA LTDA 4001837 100,00
DATOS DEL TOMADOR / ASEGURADO / BENEFICIARIO
Tomador a Direccion Ciudad Teléfono
CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ 10.031.094 CLONo.0-0CRT BOGOTA,DISTRITO CAPITAL 6017266578
Asegurado Beneficiario
CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ
VEHICULO ASEGURADO Y PRIMA
Marca Color Motor SEER
KIA GRIS G4KDCH348389 TR. DE PERSONAS PARTICULAR
ﬁ Nase Wilge Accesorios TOTAL SUMA ASEGURADA
CAMIONETA PASAJEROS 04606071 $0,00 $3.049.117.052,00
- Tipo Ciudad de circulacion Chasis FECHA MAXIMA PAGO PRIMA
SEGURO DE SPORTAGE [3] REVOLUTION TP 2... CUNDINAMARCA KNAPB811BD7298950 13/12/2021
Modelo Valor asegurado Placa PRIMATOTAL
2013 $47.300.000,00 DLN544
INFORMACION DEL RIESGO
Amparos Suma Asegurada Deducibles

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL $ 3.000.000.000,00
PROTECCION PATRIMONIAL Sl
PERDIDA TOTAL POR DANOS $47.300.000,00
PERDIDA PARCIAL POR DANOS $ 47.300.000,00 10.00% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 1.00SMMLV
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERD. TOTAL $1.817.052,00
TERREMOTO $47.300.000,00 10.00% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 1.00SMMLV
PERDIDA TOTAL POR HURTO $ 47.300.000,00
PERDIDA PARCIAL POR HURTO $47.300.000,00 10.00% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 1.00SMMLV
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Sl
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL Sl
ASISTENCIA HOGAR Sl
RENTA DIARIA HOSPITALIZAC. POR ACCIDENTE Sl
ACCIDENTES PERSONALES (20 MILLONES) Sl
VEHICULO DE REEMPLAZO Sl
ASISTENCIA HDI #204 Sl
AMPLIACION LIMITE DE GRUA 140 SMDLV Sl
CHEQUEO DE VEHICULO PARA VIAJE Sl
ASISTENCIA EXEQUIAL Sl
CONDUCTOR ELEGIDO ILIMITADO Sl

HDI SEGUROS S.A., sociedad aseguradora constituida bajo las Leyes de la Reptiblica de Colombia, debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para ejercer la >

actividad aseguradora, cuyo domicilio principal s la ciudad de Bogota D.C., y que en adelante se llamara "La Compaiia”, asegura con sujecion a los términos, exclusiones, estipulaciones ZI 9\. E e :
y condiciones contenidos en la presente péliza o agregados a ella, contra los riesgos indicados y por los amparos adicionales contratados. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION

AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPANIA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS FIRMA AUTORIZADA
CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

Lineas de Atencion: Bogota: 601 307 83 20 Desde un movil: #204

Nacional: 018000 129 728 WhatsApp: 316 834 93 39 www.hdi.com.co
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Para mayor infgcmacién consulte el condicionado general de automoéviles, el anexo de asistencia y
demas informacidén de nuestros productos www.hdi.com.co <http://www.hdi.com.co>

RADIO DE COBERTURA DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES DE HDI SEGUROS

Territorio Colombiano

LINEAS DE ASISTENCIA SERVICIO AL CLIENTE Y ATENCION DE SINIESTROS

Bogota: (+57 4)307 83 20

Nacional: 018000 129 728

#204 desde operadores Movistar - Tigo - Claro

CLAUSULA DE GARANTIA

Si al momento de iniciarse este seguro, la tarjeta de propiedad del vehiculo objeto del mismo no
figure a nombre del asegurado, no obstante a que este declare ser su propietario, el asegurado se
compromete por la presente garantia a que en el término de 30 dias calendario contados a partir de
la fecha de inicio de la vigencia del seguro, o del amparo, segun corresponda, presentara ante los
organismos de transito los documentos necesarios para realizar el traspaso a su nombre y
suministraréa el soporte a HDI Seguros.

Lo anterior se hace constar sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 1045 del cdédigo de
comercio colombiano respecto del interés asegurable.

VALOR ASEGURADO

Para establecer el valor asegurado del vehiculo se utilizé como referencia la guia de valores de
fasecolda vigente a la fecha de suscripcidén de la pdliza.

En caso de pérdida total del vehiculo, la compafiia solo estara obligada a indemnizar el valor
comercial del mismo, con sujecidén al valor asegurado que se establece como maxima responsabilidad de
la compania. Este valor comercial serd el que figure para dicho vehiculo en la guia de valores de
fasecolda vigente al momento del siniestro.

Valor asegurado total: Valor Fasecolda + Valor de accesorios no originales del vehiculo hasta su
limite permitido.

Limite permitido para suscripcién de accesorios no originales del vehiculo asegurado: 15% del valor
fasecolda sin exceder 13 SMMLV.

PERJUICIOS EXTRAPATROMONIALES

Este seguro ampara los perjuicios morales, los bioldgicos, fisioldgicos, estéticos, los perjuicios
a la vida de relacion y el lucro cesante consolidado del tercero damnificado, siempre y cuando estos
hayan sido tasados a través de una sentencia judicial debidamente ejecutoriada en donde se haya
definido la responsabilidad del asegurado. E1 valor maximo a indemnizar por evento esta sujeto al
limite contratado y sefalado en la caratula de la pdliza en el amparo de responsabilidad civil
extracontractual, limite que se establece como maxima responsabilidad de la compafia
independientemente del numero de victimas.

LUCRO CESANTE DEL TERCERO AFECTADO

Este seguro ampara el lucro cesante consolidado del tercero damnificado, siempre y cuando este haya
sido tasado a través de una sentencia judicial debidamente ejecutoriada en donde se haya definido la
responsabilidad del asegurado. E1 valor maximo a indemnizar por evento esta sujeto al limite
contratado y sefialado en la caratula de la pdliza en el amparo de responsabilidad civil
extracontractual, limite que se establece como maxima responsabilidad de la compafia
independientemente del numero de victimas.

AMPARO PATRIMONIAL

La Compania, teniendo en cuenta las coberturas contratadas en la pdliza, indemnizara, con sujeciodn
a la suma asegurada y a los deducibles estipulados, cuando el conductor desatienda las senales
reglamentarias de transito, no acate la sefal roja de los semaforos, conduzca a una velocidad que
exceda de la permitida o cuando éste se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas
toxicas, heroicas o alucindgenas.

AMPARO DE ACCIDENTES PERSONALES
MUERTE ACCIDENTAL

Si como consecuencia directa de un accidente no excluido especificamente, que haya tenido
ocurrencia durante la vigencia de la presente pdliza, el asegurado o conductor autorizado fallece,
la compafiia pagara una suma igual al valor asegurado descrito en caratula, siempre que dicho
fallecimiento ocurra dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes contados a partir de la
fecha del accidente.

INVALIDEZ
Si como consecuencia del accidente sufrido por el asegurado, conforme se encuentra definido en este
seguro, se produce una incapacidad total y permanente del asegurado que lo imposibilite para llevar
a cabo cualquier actividad remunerativa, la compafiia pagara una prestacion igual a la suma asegurada
indicada en el cuadro para este amparo, siempre que dicha invalidez se produzca dentro de los
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noventa (90) dias calendario siguientes contados a partir de la fecha del accidente.

Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad total y permanente se consideraran como tal
para los efectos de este seguro, siempre que tengan el caracter de accidentales, las siguientes
desmembraciones: perdida de dos miembros, perdida de ambas manos o ambos pies, perdida de todos los
dedos de ambas manos o de ambos pies, pérdida total de la vista de ambos ojos, pérdida total de la
audicidén por ambos oidos, paralisis total y perdida del habla.

INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL O DESMEMBRACION POR ACCIDENTE

No es un amparo adicional sino un complemento del amparo de invalidez, por el cual, si como
consecuencia del accidente sufrido por el asegurado se ocasiona la perdlda funcional o anatémica de
uno de sus miembros u 6rganos, o su amputacién traumatica o quirurgica, el asegurado tendra derecho
a una suma, de acuerdo con 108 porcentajes que a continuacioén se establecen y que se fijara con base
en el valor asegurado estipulado en €l cuadro para el amparo de invalidez.

PORCENTAJE DE INDEMNIZACIONES

Perdida de la vista por un ojo 50%

Perdida de la audicioén por un oido 50%

Perdida de los dedos indice y pulgar 20%

Perdida de todos los dedos de una mano 50%

Perdida de un brazo por encima del codo 50%

Perdida de la mano a la altura de la mufieca 42.50%

Perdida de todos los dedos de un pie 15%

Desfiguracion facial total 10%

En caso de pérdida de varios miembros u oérganos de los enumerados en la tabla anterior, producida
en un mismo accidente, el valor total de la indemnizacidén sera flJadO sumando los porcentajes
correspondientes a cada uno de los miembros u 6rganos y, en ningun caso, el total pagadero bajo los
amparos combinados de invalidez y de invalidez permanente parcial o desmembra01on podra exceder la
suma asegurada estipulada para el amparo de invalidez.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES

Quedan expresamente excluidos de los amparos de esta pdliza, la muerte o lesiones que provengan de
accidentes o hechos que sean consecuencia directa de, o tengan relacidén con, los siguientes eventos:
Guerra civil o internacional, invasién, actos de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones de
guerra (haya sido declarada o no), sedicidén, rebelidén, asonada, insurreccioén, terrorismo,
amotinamiento, manifestaciones publicas o cualquier trastorno del orden publlco

E1l uso de estupefacientes, sustancias alucindégenas, drogas toxicas o heroicas ingeridas
voluntariamente por el asegurado, cuya utilizacién no haya sido ordenada por prescripcién medica o
por encontrarse €l asegurado en estado de embriaguez.

Las enfermedades fisicas o psiquicas, tratamientos médicos o quirurgicos que no tengan su origen en
un accidente amparado por esta podliza, infecciones bacterianas (salvo infecciones piogénicas que
acontezcan como consecuencia de una herida accidental); ni los efectos psiquicos (excepto demencia
incurable) o estéticos resultantes de cualquier accidente.

La presente exclusién no se extiende a las lesiones resultantes de un accidente ocasionado por
desvanecimientos, sonambulismo, apoplejia o locura subita del asegurado, salvo que existiere
d%agnostico medico anterior no notificado a la compafia, dentro de los términos establecidos para el
efecto.

E1l embarazo, aborto o alumbramiento; ni la agravacion en lesiones o la muerte resultante como
consecuencia de tales causas.

La participacién del asegurado en pruebas o competencias de velocidad o habilidad de cualquier
clase, incluyendo el uso de vehiculos automotores, planeadores, cometas y deportes subacuaticos; asi
como, la participacidén del asegurado en competencias de resistencia, que revistan el caracter de
encuentros deportivos profesionales.

Reaccidén o radiacidén nuclear indiferentemente de cémo se hubiere originado.

Accidentes de aviacidén cuando el asegurado viaje como piloto o miembro de la tripulacidén de
cualquier aeronave, o viaje en aeronaves no autorizadas oficialmente para operar en forma comercial
en el transporte de pasajeros.

Mientras el asegurado se encuentre sirviendo en labores militares en las fuerzas armadas o de
policia de cualquier pais o de cualquier autoridad internacional. En caso de que el asegurado fuere
llamado a prestar servicio militar o se incorpore a cualquier cuerpo armado, la compania le
devolvera la prima de seguro correspondiente al lapso de duracidén de dicho servicio, liquidada a
prorrata.

Terremoto, temblor, erupcidén volcanica, cicldén, huracan, tifdén, tornado, maremoto, tsunami o
cualquier otro tipo de convulsién de la naturaleza.

El suicidio o cualquier intento del mismo, bien sea que el asegurado se encuentre en uso de sus
facultades mentales o en estado de locura

Homicidio doloso o intencional y las lesiones o muerte causadas por otra u otras personas, salvo
que tales lesiones o muerte fueren consecuencia de un evento fortuito o un hecho culposo.

Edad de ingreso y terminacioén del seguro aplicable al amparo de accidentes personales

Laledad maxima de ingreso al seguro sera de 80 afios y terminara al finalizar la vigencia de la
poliza.
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Por el hecho de que la compania reciba alguna suma por concepto de primas, después de la fecha de

terminacion del seguro por la causa antes citada, no se perderan los efectos de dicha terminacioén.
En consecuencia, dicha prima sera reembolsada al asegurado.
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SEGURO DE AUTOMOVILES

ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE — AUTOMOVILES LIIVIANOS

Mediante el presente anexo, HDI SEGUROS S.A., en adelante la Compafiia, asegura los
servicios de asistencia en viaje, contenidos en las siguientes condiciones:

Queda entendido que la obligacién de la compafiia se limita al pago de la indemnizacion. Dicho
pago se realizara en dinero o mediante reposicién, de conformidad con el articulo 1110 del
cbdigo de comercio. El pago por reposicion se realizara a través de un tercero.

1. PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

A consecuencia de una varada, un accidente automovilistico y/o hurto del vehiculo
asegurado, la companiia brindara una ayuda a través de la coordinacion de servicios asistenciales
de acuerdo con los términos y condiciones consignados en el presente anexo.

2. SEGUNDA: - COBERTURAS
2.1 COBERTURAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO PARTICULAR LIVIANO
COBERTURAS DE ASISTENCIA DESDE EL KM. 0

CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

El beneficio de esta cobertura es valido a partir del kildbmetro cero (desde la residencia
permanente del asegurado) en Colombia, en los paises que conforman el pacto andinoy en
Venezuela, siempre que exista carretera transitable, en caso de accidente automovilistico y/o
varada del vehiculo asegurado. No son objeto de cobertura los servicios que el asegurado
haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y la autorizacion de la compania.

2.1.1 COBERTURA DE REFERENCIAS DE TALLERESMECANICOS, GRUAS Y/O
CONCESIONARIOS.

A solicitud del asegurado, la compafia le indicara las direcciones y niumeros de teléfonos de
los talleres mecénicos, gruas y/o concesionarios de marcas automotrices, cercanas al lugar
donde se encuentre el asegurado.

07/05/2018-1314-A-03-HDIG031700000000-DROI
03/05/2018-1314-NT-P-03-HDIG030501110001
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2.1.2 COBERTURA DE ENVIO Y PAGO DE GRUA

En caso de averia o accidente automovilistico, la compafia enviara y pagara hasta por
un maximo de 30 SMDLYV por averia y de 60 SMDLV por accidente, los servicios de grla para
gue el vehiculo accidentado o varado sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea
trasladado hasta el taller o concesionario més cercano que el asegurado escoja.

En todo caso el asegurado o su representante deberan acompafiar a la grda durante el traslado
a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para representarlo. En todo caso la
compaiiia no tendra ninguna responsabilidad en caso de reclamacion del asegurado por dafios
eventuales sufridos al vehiculo durante su traslado.

2.1.3 COBERTURA DE SERVICIOS DE EMERGENCIA

En caso de inmovilizacién del vehiculo cubierto a consecuencia de falta de gasolina, pinchazo,
olvido de llaves dentro del vehiculo y bateria descargada, la compafiia pondra a disposicion
del asegurado los recursos para solventar el inconveniente. Por lo tanto, se brindara el servicio,
incluida la mano de obra, mas no los costos a que haya lugar por valor de gasolina, despinche,
hechura de llaves del vehiculo o mantenimiento o cambio de bateria. este servicio aplica
dentro del perimetro urbano en las siguientes ciudades de Colombia (Agua Azul, Aguachica,
Anapoima, Armenia, Barbosa, Barrancabermeja, Barranquilla, Bogotd D.C, Bosconia,
Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cajamarca, Caldas, Cali, Caqueza, Cartagena, Cartago,
Caucasia, Chia, Chiquinquira, Choconta, Ciénaga, Cucuta, Duitama, Espinal, Florencia,
Fusagasuga, Garzon, Girardot, Giron, Guaduas, Honda, Ibagué, Ipiales, La Mesa, Lebrija,
Manizales, Mariquita, Medellin, Melgar, Monteria, Neiva, Pamplona, Pasto, Pereira, Popayéan,
Pto. Boyaca, pto. Salgar, Riohacha, San gil, Santa Marta, Silvania, Sincelejo, Sogamoso,
Taraza, Tulua, Tunja, Ubate, Valledupar, Villa Pinzon, Villavicencio, Villeta, Yarumal, Yopal,
Zipaquira, San Alberto, Santa Barbara).

2.1.4 COBERTURA DE TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

La compafiia se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encargue el asegurado,
derivados de los servicios prestados en virtud de los presentes servicios de asistencia.

2.1.5 COBERTURA DE INFORME ESTADO DE CARRETERAS

La compafia informara el estado de las carreteras en Colombia, indicando si existen
problemas de orden publico, trabajos de reparacion adelantados sobre las mismas que
dificulten o causen demoras en el trayecto, estado del trafico y cualquier situacién que pueda
afectar la libre circulacion de los vehiculos por las vias a ser transitadas por el asegurado.
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2.1.6 REFERENCIA DE PUNTOS DE ATENCION HDI SEGUROS S.A

La compalfiia suministrard a los beneficiarios que lo requieran, la informacion de los puntos de
atencion de HDI SEGUROS S.A., precisando direccion, teléfono y horarios de atencion.

2.2 GARANTIAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO DESDE EL KM. 10
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Esta cobertura es vélida a partir del kilbmetro diez desde la ciudad de residencia permanente
del asegurado en Colombia, siempre que exista carretera transitable, en caso de accidente
automovilistico, varada y/o hurto del vehiculo, en viajes menores a 90 dias amparando el
vehiculo cubierto y sus ocupantes.

2.2.1 COBERTURA DE GASTOS DE ESTANCIA POR INMOVILIZACION DEL VEHICULO.

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular como consecuencia de un accidente
automovilistico o averia, en una ciudad diferente a la de residencia del aseguradoy que la
reparacion del vehiculo requiera un tiempo de inmovilizacibon menor a

48 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido, la compafiia abonara al asegurado
los gastos de hotel hasta por un maximo de 45 SMDLV y por pasajero, maximo por una (1)
noche y por el nimero de ocupantes del vehiculo cubierto.

2.2.2 COBERTURA DE DESPLAZAMIENTO EN CASO DE INMOVILIZACION DEL
VEHICULO.

En caso de que el vehiculo del asegurado no pudiera circular como consecuencia de un
accidente o averia y que la reparacion del vehiculo requiera un tiempo de inmovilizaciéon
superior a 48 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido, la compafiia ofrecera
al asegurado uno de los siguientes beneficios:

El traslado de los pasajeros (incluyendo el asegurado) del vehiculo hasta su domicilio en
Colombia.

El traslado de los pasajeros (incluyendo el asegurado) del vehiculo hasta el lugar de destino
previsto, hasta el limite del valor del traslado hasta su domicilio.

La compainiia elegir4 el medio de transporte mas adecuado, el cual podré ser: avion de linea
regular clase econémica como primera prioridad, taxi, autobds o también un vehiculo de
alquiler de un tipo equivalente al asegurado.
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2.2.3 COBERTURA DE GASTOS DE RECUPERACION DEL VEHICULO REPARADO.

En caso de inmovilizacion del vehiculo por mas de 48 horas y que el asegurado no se
encuentre mas en el lugar donde el vehiculo haya sido reparado, la compafiia sufragara al
asegurado, uno de los siguientes beneficios:

Los gastos de traslado del vehiculo, desde el lugar de reparacion hasta la residencia
permanente del asegurado hasta por el valor de los gastos de desplazamiento del asegurado
0 de una persona que ésteindique.

2.2.4 COBERTURA DE SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL.

En caso de imposibilidad del asegurado para conducir el vehiculo por un accidente
automovilistico o por enfermedad presentada en el viaje y después de tratamiento local y si
ninguno de los acompafantes pudiera sustituirlo con la debida habilitacion, la compafiia pondra
a su disposicién un conductor profesional para conducir el vehiculo hasta su domicilio o hasta
el lugar de destino previsto, siempre que lo mismo sea dentro del territorio colombiano. Los
costos de desplazamiento del vehiculo, gasolina, peajes, etc., quedan por cuenta del
asegurado.

2.2.5 COBERTURA DE SERVICIOS EN CASO DE HURTO DEL VEHICULO.
En caso de hurto del vehiculo, la compafiia prestara al asegurado los siguientes servicios:
- Asesoria en los tramites de ladenuncia.

- Gastos de hotel por una noche hasta por 45 SMDLV por pasajero (ocupantes del
vehiculo amparado), en caso de imposibilidad de traslado de los pasajeros o uno de los
siguientes beneficios:

a) Eltraslado de los pasajeros (incluyendo al asegurado) del vehiculo hasta el lugar de destino
previsto o,

b) El traslado de los pasajeros (incluyendo el asegurado) del vehiculo hasta su domicilio en
Colombia.

La compainiia elegird el medio de transporte mas adecuado, el cual podra ser: avion de linea
regular clase econémica, taxi, autobus.

En caso que el vehiculo haya sido recuperado, en un tiempo mayor a 48 horas, la compafiia
pagara al asegurado, 0 a una persona que éste indique, los gastos de desplazamiento desde
la residencia permanente del asegurado hasta el lugar donde el vehiculo haya sido recuperado
siempre que sea dentro del territorio colombiano. De acuerdo con el asegurado la companiia
elegira el medio de transporte mas adecuado, el cual podra ser:
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Avion de linea regular clase econdmica como primera opcion, taxi, autobds o, a solicitud
del asegurado, la compafiia sufragard los gastos de traslado del vehiculo desde el lugar de
recuperacion hasta el de residencia permanente del asegurado hasta por el valor de los
gastos de desplazamiento del asegurado para la recuperacion del vehiculo.

Queda entendido que para tener derecho a recibir los servicios mencionados en el presente
inciso, el asegurado debera haber hecho previamente la denuncia de hurto de su vehiculo
ante las autoridades competentes y debera enviar a la compafiia copia de dicha denuncia.

2.2.6 COBERTURA DE DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O
RECUPERADO.

La compariia asumira los gastos de depoésito o custodia del vehiculo reparado o recuperado
con un maximo de 25 SMDLV.

2.2.7 COBERTURA DE LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE RECAMBIO.

Si el vehiculo requiere una pieza de recambio que no se encuentre disponible en el
concesionario o taller autorizado elegido por el asegurado, la compafiia efectuara la gestion
de localizacion de la misma en Colombia a través de la red de concesionarios o talleres
autorizados y la enviard al taller o concesionario que esté efectuando la reparacién. El costo
de la pieza sera por cuenta del asegurado o cubierta por la garantia del vehiculo.

2.2.8 COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO LIMITADO

Cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su vehiculo por efectos de ingestion
de bebidas alcohdlicas, la compafiia se hard cargo de enviar un conductor que se encargue
de trasladarlo en el vehiculo del asegurado desde el sitio donde se encuentre hasta su
domicilio o lugar que indique. Bajo las siguientes condiciones:

- Servicio brindado exclusivamente alasegurado.

- Servicio brindado en las siguientes ciudades en Colombia (Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Girardot, lbagué, Manizales, Medellin, Melgar,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar,
Villavicencio, Yopal).

- El servicio debe ser solicitado minimo con 5 horas de anticipacién a la prestacion
del servicio.

- Si el asegurado desea cancelar el servicio solicitado, debe comunicarse con la compafiia con
2 horas de anticipacion a la hora inicialmente indicada para la prestacion del servicio.

- El traslado que se cubre debe ser desde el sitio donde el asegurado se encuentre ubicado
hasta su domicilio o lugar que indique, siempre y cuando sea un solo trayecto. Este servicio
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de asistencia no cubre dobles destinos, paradas, ni recogida de otras personas.

- Los servicios de conductor elegido se cubren hasta un maximo de 30 km a la redonda del
casco urbano de la ciudad donde se efectué el servicio con un limite méximo por todo el
servicio de hora y media. Los servicios del conductor elegido que sobrepasen el tiempo
maximo, corren por cuenta del asegurado.

- La cobertura de conductor elegido tendra un limite de cinco (5) eventos durante la vigencia
de la péliza.

A partir del sexto (6°) evento se pone a disposicion del asegurado la utilizacién de la red de
proveedores con que tiene convenio la compafiia, para que el servicio sea prestado a una tarifa
preferencial y sea asumida por el asegurado. Este servicio sera debitado de la tarjeta de crédito,
cuenta de ahorros o corriente directamente desde la plataforma de pagos del proveedor de
asistencia al momento de la prestacion del servicio.

Si el asegurado no cumple con alguna de las anteriores condiciones perdera el derecho a una
segunda solicitud del servicio.

2.3 COBERTURA DE ASISTENCIA JURIDICA
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Beneficio valido para el asegurado o el conductor del vehiculo cubierto en caso de accidente
automovilistico en Colombia. Las coberturas relativas a la asistencia juridica operaran en el
evento en el que el vehiculo cubierto se encuentre directamente involucrado en un accidente
de transito.

2.3.1 COBERTURADE ASISTENCIA JURIDICA PRELIMINAR EN CASO DE ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO: la compaiia se encargara de los siguientes servicios:

a) ENVIO DE LAS AUTORIDADES: una vez conocida la situacion en la cual se encuentra
el conductor del vehiculo cubierto, en razon a un accidente automovilistico, la
comparfiia colaborara en contactar a las autoridades de transito para que se hagan
presentes en ellugar.

b) ASISTENCIA TELEFONICA: si las condiciones asi lo requieren, se procedera a
contactar telefonicamente a uno de los abogados de turno y, en lo posible, se le
pondra en conferencia, ofreciéndole al beneficiario asesoria legal inmediata. se
evaluard la situacion, considerando los dafios de los vehiculos, la responsabilidad de
los involucrados y si amerita 0 no la presencia de un abogado.

c) ASISTENCIA PRESENCIAL CHOQUE SIMPLE: en el evento que sea requerido por el
conductor del vehiculo cubierto, la compafia determinara si es indispensable la
presencia de un abogado en el lugar del accidente, para lo cual aquél se desplazara
en el menor tiempo posible. el abogado brindara la asesoria al conductor del vehiculo
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cubierto y se encargara de vigilar la elaboracion del informe de accidente y de la
citacion a audiencia de conciliacion, tomara los datos de los testigos y procurara
incluirlos en el mismo.

d) ASISTENCIA PRESENCIAL EN CASO DE ACCIDENTE CON LESIONES Y/O
HOMICIDIO: la compafiia facilitara la presencia de un abogado, quien asistir4 al
conductor del vehiculo cubierto en los siguientes tramites que se deriven del accidente:

Elaboracion del informe delaccidente.

Tramites ante medicina legal (pruebas de alcoholemia, alcohometria, alcoholuria,
alcohosensor y drogas).

Tramites necesarios para obtener la libertad del conductor y la entrega provisional y
en depdsito del vehiculo. asistencia legal ante la unidad de reaccién inmediata (uri)
respectiva.

La asistencia culminara para el abogado que atiende el caso, cuando el fiscal de la uri
(unidad de reaccién inmediata) resuelva la situacion del conductor asegurado y
obtenga la entrega provisional delvehiculo.

El abogado asignado se encargara de brindar asesoria técnica en el lugar del siniestro
para el recaudo de pruebas (fotosiniestro).

Adicionalmente la compafiia se encargard del traslado de las victimas al centro hospitalario
mas cercano.

2.3.2 COBERTURA DE ASISTENCIA EN PROCESO CONTRAVENCIONAL POR
CHOQUE SIMPLE

Como complemento de la asistencia juridica preliminar, la compafiia cubrird los honorarios de
un abogado para que asista al beneficiario durante las audiencias de conciliacién a que haya
lugar. Esta asistencia incluirda la actuacién en el proceso contravencional de transitoy la
sustentacion del recurso de apelacion o el auto que declara el recurso desierto en caso de no
ser sustentado por la contraparte. Este proceso termina con la resolucion que pone fin al
proceso administrativo debidamente ejecutoriada, maximo tres (3) audiencias.

2.3.3 COBERTURA DE GASTOS ADICIONALES CASA —CARCEL

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos,
estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la ley
para ser remitido a una casa- carcel, la compafia sufragara los gastos adicionales que se
requieran para brindar mayor comodidad al conductor en una casa-carcel debidamente
autorizada por el inpec. se cubriran los gastos que se generen en dicha casa-cércel para
brindarle al conductor del vehiculo asegurado una mejora de los servicios que la misma brinda,
tales como alimentacion especial, habitacién dotada con televisor etc. Todo esto siempre
y cuando la casa - carcel ofrezca tales servicios. El limite de esta cobertura es de 50 SMDLV.

2.3.4 COBERTURA DE ASISTENCIA FOTOSINIESTRO
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CONDICIONES GENERALES DE APLICACIONDEL SERVICIO
Este beneficio es valido para el asegurado o el conductor del vehiculo cubierto en caso de
accidente automovilistico en el perimetro urbano de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,

Pereira y Bucaramanga. El servicio de fotosiniestro opera en el evento en el que el vehiculo
cubierto se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito.

2.3.5 COBERTURA DE ENVIO DE PROVEEDOR

En caso de accidente automovilistico del vehiculo, la compafia pondrd a disposicion del

asegurado un proveedor para realizar la captura de las imagenes del siniestro. La informacién

recaudada sera manejada por la compania.

2.3.6 COBERTURA DE ASISTENCIA TELEFONICA PRELEGAL

La presente cobertura estara limitada a 12 eventos por afio y por vehiculo asegurado.
DERECHO LABORAL

La compafiia prestard asesoramiento juridico telefénico en caso de inquietudes por parte del

asegurado en temas laborales y de subordinacién, como por ejemplo inquietudes referentes al

servicio doméstico, contratos laborales como trabajador.

DERECHO DE FAMILIA

La compafiia asesorara telefébnicamente al asegurado en caso de inquietudes sobre derecho
de familia, como por ejemplo demandas de alimentos, custodias, adopcion.

DERECHO CIVIL
A solicitud del asegurado, y en caso de inquietudes referentes a derecho civil, la compafiia
prestard la asesoria juridica telefénica necesaria, para responder a dichas inquietudes. Se

resolveran inquietudes referentes a problemas entre vecinos, administracion de conjuntos
residenciales, deudas con administracion, etc.

DERECHO ADMINISTRATIVO

La compafiia prestard asesoramiento juridico telefénico al asegurado, frente a las inquietudes
de derecho administrativo que tenga: tutelas, derechos de peticion, servicios publicos.
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EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La compafiia brindara asesoria juridica telefénica frente a las inquietudes en materia de
responsabilidad civil (contractual y extracontractual) que el asegurado de a conocer, en este
se incluyen inquietudes sobre dafios a terceros o incumplimientos de contratos.

2.4. GARANTIAS DE ASISTENCIA A LAS PERSONAS CONDICIONES
GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Beneficios validos desde el kilbmetro diez desde la ciudad de residencia permanente del
asegurado, en caso de accidente y/o enfermedad en Colombia y el mundo, en viajes menores
a 90 dias calendario.

2.4.1 COBERTURA DE REFERENCIA MEDICA

En caso de accidente o enfermedad del beneficiario, el equipo médico de la compafia dara
atencion telefonica inicial y lo asesorara con respecto a los inmediatos pasos que el
beneficiario debera seguir. EI equipo médico de la compafiia no haréd un diagnéstico pero, a
peticién del beneficiario, se ocupara para que se realice un diagndstico apropiado:

a) Mediante la visita domiciliaria de un médico.
b) Concertando una cita para el asegurado en un centro médico apropiado.
2.4.2 COBERTURA DE TRASLADO MEDICO
En caso de accidente o enfermedad del beneficiario, la compafiia organizard y pagaré:

a) El control previo del equipo médico de la compafiia en contacto con el médico que
atiende al beneficiario herido o enfermo, para determinar, segin la evolucién de su
estado, el medio mas idéneo para su traslado hasta el centro hospitalario mas cercano
y adecuado.

b) Eltraslado al centro hospitalario més apropiado, de acuerdo con el criterio del médico
tratante y del equipo médico de la compafiia segun la naturaleza de las heridas o de
la enfermedad, por medio de vehiculo, ambulancia, avion de linea regular o
cualquier otro tipo de avion. el avidn sanitario se utilizar4 en caso que las heridas o
enfermedad sean de tal gravedad que este medio sea el mas adecuado segun el criterio
del médico tratante y del equipo médico de lacompaiiia.

c) El traslado del beneficiario en avién de linea regular, y si las condiciones médicas lo
permiten, al hospital o centro médico adecuado mas cercano a su residencia
permanente. segln las circunstancias, un médico o una enfermera acompafara al
paciente.
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2.4.3 COBERTURA DE TRASLADO A DOMICILIO DESPUES DE TRATAMIENTO

Si el beneficiario, después del tratamiento local, segun el criterio del equipo médico de la
compaiiia, no pudiere regresar a su domicilio como pasajero normal, la compafiia organizara
su traslado por avion de linea regular u otro medio que considere adecuado y se hara cargo
de todos los gastos suplementarios de ambulancia local en aeropuerto, si fuese necesario, y
en el caso de que el tiquete de regreso no fuese valido para tal propdsito.

2.4.4 COBERTURA DE TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO O ENTIERRO
LOCAL

En caso de fallecimiento del beneficiario, la compafiia hard los arreglos que sean necesarios
(incluyendo las acciones necesarias para cumplir las formalidades oficiales), organizard y
pagara por:

a) Eltraslado del cuerpo o de sus cenizas al lugar de sepultura en la ciudad de residencia
permanente (no quedan incluidos los gastos funerarios, ni de entierro) o,

b) A solicitud de los herederos o representantes del beneficiario, el entierro local del
beneficiario, en el entendido que la responsabilidad financiera de la compafiia por dicho
entierro a nivel local, estard limitada al equivalente del costo del traslado de los
restos conforme a lo establecido en este inciso.

2.45 COBERTURA DE GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

La compafiia pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en un hotel
escogido por el beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital
y si esta prolongacion ha sido prescrita por el médico local o el equipo médico de la compaiiia.

Esta garantia quedara limitada a USD$150 por beneficiario con un maximo de 10 noches a
nivel nacional y USD$150 por beneficiario con un maximo de 10 noches a nivel internacional.

2.4.6 COBERTURA DE TIQUETE IDAY VUELTA PARA UN FAMILIAR ACOMPANANTE

Si el beneficiario debe permanecer hospitalizado por un periodo superior a 5 dias, la compafia
facilitar4 a un familiar o una persona designada por el mismo y que resida en Colombia, un
tiquete de ida y vuelta para visitarle (avion de linea regular clase econdémica como primera
opcidn, taxi, autobus u otro medio apropiado segun los criterios de la compafia).
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2.4.7 COBERTURA DE GASTOS DE HOTEL PARA UN FAMILIAR ACOMPANANTE

En caso de hospitalizacion del beneficiario por un periodo superior a 5 dias, la compafia
pagara los gastos de estancia en un hotel para un acompafante escogido por el beneficiario
hasta por un maximo de USD$150 por beneficiario, con un méaximo de 10 noches a nivel
nacional y USD$150 con un maximo de 10 noches a nivel internacional.

2.4.8 COBERTURA DE TRASLADO MENORES DE 15 ANOS

En caso de enfermedad o accidente del beneficiario, que deba permanecer hospitalizado y que
se encuentre acompafnado por menores de 15 afios, la compafiia se hara cargo y pagara por:

a) Eltiquete de avion de regreso al domicilio del menor, en caso de que el tiquete de
regreso no fuera vélido para tal propdsito.

b) Acompafiamientode los menores hasta el aeropuerto.
¢) Formalidades de embarque de dichosmenores.

d) De la coordinacion con la aerolinea para que dicho menor pueda viajar en condicion
de menor no acompafado.

e) De proporcionar a los familiares del menor la informacion relativa al retorno de él.

2.4.9 COBERTURA DE TRASLADO DE LOS ACOMPANANTES EN CASO DE
FALLECIMIENTO.

Si el beneficiario fallece la compafiia organizard y tomara a cargo los gastos suplementarios
derivados del regreso anticipado a la ciudad de residencia en Colombia, por avion de linea
regular, taxi, autobds u otro medio apropiado segun los criterios de la compafiia, de las
personas que acompafiaban en el viaje al beneficiario. Esta garantia aplica siempre y cuando
no puedan utilizar su tiquete inicial de regreso. Adicionalmente y por solicitud de las personas
gque acompafiaban en el viaje al beneficiario, la compafiia organizara y tomara a cargo los
gastos de regreso a la ciudad donde se encontraban inicialmente.

2.4.10 COBERTURA DE REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN
FAMILIAR

La compafiia organizara y tomara a su cargo los gastos suplementarios derivados del regreso
anticipado del beneficiario por avion de linea regular en caso de fallecimiento subito y
accidental de un familiar en primer grado de consanguinidad (padres o hijos) o de su conyuge
en la ciudad de residencia permanente, siempre que no pueda utilizar su tiquete inicial de
regreso.
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2.4.11 COBERTURA DE TIQUETE DE IDA'Y VUELTA PARA UNPROFESIONAL
REEMPLAZANTE

Si el beneficiario fallece o debe permanecer hospitalizado, la compafia facilitara a un
profesional de la misma empresa y residente en el pais de residencia del beneficiario, un
tiquete de ida y vuelta (avidn clase econdmica) para reemplazarle en las tareas y trabajos que
el beneficiario debia realizar.

2.4.12 COBERTURA DE BUSQUEDA Y TRANSPORTE DE EQUIPAJES Y EFECTOS
PERSONALES

En caso de hurto o extravio de equipajes y efectos personales, la compafia prestara
asesoramiento al beneficiario para la denuncia de los hechos y ayudard en su busqueda. Si
los objetos fueran recuperados, la compafia se encargard de su transporte hasta el lugar
donde se encuentre el beneficiario en viaje o hasta su domicilio.

2.4.13 COBERTURA DE ADELANTO DE FONDOS EN CASO DE PERDIDA DE EQUIPAJE

Si el beneficiario sufriera la pérdida de su equipaje durante su transporte nacional o
internacional en avién de linea comercial, y que el mismo no fuera recuperado dentro de las
12 horas siguientes a su arribo a la ciudad de destino de su vuelo comercial, la compafiia
abonara al beneficiario el importe maximo de USD$250.

Para tener derecho a dicho importe, el beneficiario debera:

a) informar a la compafiia inmediatamente de dicha pérdida.

b) entregar a la compafiia copia de la declaracion de pérdida hecha frente a la
compahia aérea.

La cantidad abonada serd deducida del importe que sera pagado al beneficiario en caso de
aplicacion de la condicién “indemnizacion complementaria por pérdida de equipaje” (numeral
siguiente).

Este beneficio de adelanto de fondos en caso de pérdida de equipaje, estara limitado dos
(2) eventos por afio y por beneficiario.

2.4.14 COBERTURA DE INDEMNIZACION COMPLEMENTARIA POR PERDIDADE
EQUIPAJE

Si el beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su equipaje durante un transporte nacional o
internacional en avion de linea comercial, la compafiia indemnizard complementariamente al
beneficiario, hasta los limites siguientes:
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- Anivel nacional USD$60 por kilogramo hasta un maximo de 10 kilos y con un limite de
USD$600 por beneficiario y por concepto, incluyendo lo abonado por la linea aérea.

- Anivel internacional USD$80 por kilogramo hasta un maximo de 20 kilos y con un limite
de USD$1,600 por beneficiario y por concepto, incluyendo lo abonado por la linea
aérea.

Para que se haga efectiva la indemnizacién se deben cumplir las siguientes condiciones:

a) Que la pérdida sea del bulto enteroy que la linea comercial se haya hecho cargo de
su responsabilidad por la pérdida del mencionado equipaje y haya abonado al
pasajero la indemnizacioncorrespondiente.

b) Que antes de las 24 horas en que el asegurado haya arribado a la ciudad de destino
de su vuelo comercial, informe a una central de alarma de la compaifiia la pérdida de
su equipaje.

c) El beneficiario debe presentar a lacompaiiia:

- Fotocopia de la denuncia ante la compafiia aérea.

- Fotocopia del tiquete de la compafiia aérea que ampara el equipaje perdido.

- Comprobante fehaciente del pago de la compafiia aérea de laindemnizacion
correspondiente.

Este beneficio de indemnizacion complementaria en caso de pérdida de equipaje, estara
limitado a dos (2) eventos por afio y por vehiculo asegurado.

2.4.15 COBERTURA DE TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

La comparniia se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encargue el beneficiario,
derivados de los servicios prestados en virtud de los presentes servicios de asistencia.

2.5 GARANTIAS EXCLUSIVAMENTE INTERNACIONALES
2.5.1 COBERTURA DE GASTOS MEDICOS

En caso de que el asegurado o sus beneficiarios, sufran un accidente o una enfermedad subita
durante el periodo de validez de la garantia, la compafia organizara y pagara los servicios
médicos, gastos hospitalarios, intervenciones quirdrgicas y productos farmacéuticos hasta los
limites siguientes: USD $12.000 por asegurado, incluyendo gastos farmacéuticos no
hospitalarios hasta un limite de USD$500 y gastos odontoldgicos de urgencia hasta USD$500.
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Quedan excluidos:

a) El costo de prétesis, lentes de contacto, gafas, aparatos auditivos, dentaduras o
cirugia plastica estética.

b) Gastos médicos y hospitalarios o tratamientos médicos realizados fuera del pais de
residencia pero prescritos en su pais antes de comenzar el viaje u ocurridos en su pais
después del retorno delasegurado.

c) Cualquier enfermedad preexistente, cronica o recurrente, conocida o no por el
beneficiario, incluyendo sus consecuencias y agudizaciones. la convalecencia se
considera como parte de la enfermedad. en estos casos solo se cubrird la atencién
inicial para determinar la preexistencia.

2.5.2 COBERTURA DE LOCALIZACION Y ENVIO DE MEDICAMENTOS URGENTES

Si el asegurado requiere un medicamento urgente como consecuencia de una hospitalizacién
y dicho medicamento no se encuentre disponible, la compafiia localizard y enviard dicho
medicamento, por el medio mas adecuado. Los costos de los medicamentos seran por cuenta
del asegurado.

2.5.3 COBERTURA DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

En caso de pérdida o hurto de un documento esencial para la continuacién del viaje del
asegurado (como por ejemplo: pasaporte, tarjeta de crédito, tiquete de compafia aérea), la
compaiiia proporcionara al asegurado las informaciones necesarias para que pueda cumplir
las formalidades con las autoridades competentes en el pais de ocurrencia, para reemplazar
dichos documentos perdidos orobados.

2.5.4 COBERTURA DE INFORMACION 24 HORAS

A solicitud del asegurado, la compafiia le informard o comunicara al asegurado sobre
los siguientes servicios:

= Renta de equipos celulares y computadoresportatiles.
= Informacion de eventos y especticulosculturales.
. Informacion turistica.

2.5.5 COBERTURA DE ASISTENCIA LEGAL

A solicitud del asegurado la compafiia le indicara un abogado, para que lo defienda y
represente en un proceso en el que se le impute responsabilidad penal a consecuencia de
un accidente de transito, y pagara los honorarios del mismo hasta un méximo de USD$
2.500.
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2.5.6 COBERTURA DE ANTICIPO DE FIANZA

En caso de arresto o detencion del beneficiario como consecuencia de un accidente de
transito, la compafia adelantara por cuenta de éste la fianza que imponga el juez, necesaria
para garantizar su libertad personal provisional o

Su asistencia personal al juicio, hasta un maximo de us$12.000. El asegurado, para ello,
debera firmar un escrito de reconocimiento de deuda comprometiéndose a la devolucion del
importe dentro de los 60 dias siguientes al adelanto o al momento que le sean devueltos por
las autoridades si ocurriera antes. Quedan excluidas de la defensa legal y de la fianza las
cuestiones derivadas de comision de delitos o de la actividad profesional del beneficiario,
por su profesion, oficio o deporte.

2.5.7 COBERTURA DE REFERENCIA JURIDICA

A solicitud del asegurado, la compafiia referirh el nombre de abogados especialistas en
asuntos de indole legal. Los costos de los servicios que preste dicho abogado seran por cuenta
del asegurado y la compafiia no asume ninguna responsabilidad por las acciones tomadas por
el asegurado, o por el abogado. Igual, la compafiia tampoco se hace responsable de los gastos
y honorarios que el asegurado haya pactado con el abogado que ha contactado.

2.6 COBERTURA DE ASISTENCIA LIFE STYLE
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Beneficios validos para los titulares de una pdéliza de vehiculo emitida por la compaiiia. El
costo total de los servicios y/o productos solicitados estaran por cuenta del asegurado.

2.6.1 COBERTURA DE COMPRA Y ENVIO DE FLORES, CHOCOLATES YOTROS
REGALOS

La compafiia se encargard de la compray el envio de flores, chocolates y otros regalos que
el asegurado le solicite, segun sus indicaciones.

2.6.2 COBERTURA DE SERVICIOS DE INFORMACION

A solicitud del asegurado, la compania le informard o comunicara sobre los siguientes
servicios a nivel nacional e internacional:

- Informacion de eventos y espectaculos culturales en las principales ciudades del
mundo (obras de teatro, conciertos, exposiciones en museos).

- Informacion de restaurantes

- Asistencia en la compra de tiquetes para teatro, conciertos y eventosdeportivos.
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2.7 COBERTURAS ADICIONALES

En adicion a lo anterior, la poliza cubrira los eventos contenidos en cada uno de los siguientes
anexos adicionales, siempre y cuando hayan sido contratados y pagados individualmente por
el tomador de la podliza, y que se encuentren sefialados expresamente en la caratula.

Por ende, los amparos adicionales y/u opcionales se consideran exclusiones a menos que
aparezcan descritos expresamente en la caratula de la poliza.

2.7.1 COBERTURA DE AMPLIACION DE LIMITE DEL SERVICIO DE ENVIO Y PAGO DE
GRUA

En caso de averia o accidente automovilistico, la compafia enviard y pagara hasta por
un maximo de 140 SMDLYV, los servicios de graa para que el vehiculo accidentado o varado
sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea trasladado hasta el taller o
concesionario mas cercano que el asegurado escoja.

Este limite es una ampliacion del establecido en el numeral 2.1.2 y por tanto no son
acumulables.

2.7.2 COBERTURA DE VEHICULO DE REEMPLAZO

Esta cobertura aplica siempre y cuando haya sido contratada previamente por el asegurado,
y le da derecho al asegurado a un vehiculo de reemplazo en caso de siniestro por pérdida
total por dafios, pérdida total por hurto o pérdida parcial por dafios, en los términos y
condiciones aqui previstos.

El asegurado tendré derecho a contar con un vehiculo modelo reciente a su servicio, durante
un maximo de quince (15) dias calendario para pérdidas totales o de siete (7) dias calendario
de utilizacion para pérdidas parciales por dafos, sin limite de kilometraje, sin limite de
utilizaciones durante la vigencia. La cobertura mencionada solo se puede disfrutar si existe
la inmovilizacion por dafios del vehiculo asegurado conforme a lo arriba mencionado. El
préstamo del vehiculo se hard bajo las condiciones otorgadas a la compaiiia por el proveedor
y el tipo de vehiculo de reemplazo ser& el convenido entre éste y la companiia.

En caso de pérdida total por dafios o por hurto, si el asegurado opta por utilizar el beneficio
de vehiculo de reemplazo descrito en esta condicion, se excluye automaticamente el
beneficio de gastos de transporte.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE VEHICULOS

El asegurado debe diligenciar la informacién del siniestro en la pagina de HDI. Una vez
realizado el reporte, el asegurado debera aportar la siguiente informacion:

1. En caso de que la persona que va a solicitar el vehiculo de reemplazo no sea el
Asegurado, se requiere una carta autenticada en notaria por el Asegurado, en la que lo
autorice a realizar el tramite para la entrega del vehiculo; en caso de que suceda algun
siniestro, el Asegurado estard enterado y acepta la responsabilidad de los dafios
causados al vehiculo.

2. Tarjeta de crédito con cupo disponible de 1.30 SMMLV; este monto se utilizard como
garantia de respaldo en caso de ocurrencia de siniestros al vehiculo asignado (rayén,
golpe, comparendo, etc.).

3. En caso de no tener disponibilidad de tarjeta de crédito, puede realizar la cancelacion
de un monto minimo diario de $ 17.400 IVA incluido, el cual funciona como medida de
proteccion del vehiculo en caso de dafios ocasionados, y que adicionalmente otorga
una cobertura total en caso de hurto o pérdidas totales por dafos. Este dinero no es
reembolsable.

A continuacion se mencionan los documentos a tener en cuenta para la entrega del vehiculo:
a) Fotocopia de la cédula del Asegurado y/o persona autorizada para retirar el vehiculo
b) Fotocopia de la licencia de conduccién vigente del asegurado y/o persona autorizada

c) Fotocopia del documento requerido para la entrega del vehiculo:
Inventario realizado por la gria donde se evidencia que el vehiculo
asegurado se encuentra inmovilizado, o
Acta de entrega del vehiculo asegurado al taller y/o concesionario para efectos
de reparacion.

La persona autorizada para recibir el vehiculo tendra la opcion de cambiar la categoria de
vehiculo que tiene autorizada, en cuyo caso debera asumir por su cuenta la diferencia de la
tarifa autorizada por la compaifiia.

El vehiculo se entrega en las instalaciones del proveedor o en el domicilio del asegurado.
Cuando es a domicilio el vehiculo se entrega y recoge en el domicilio u oficina del asegurado
sin costo dentro de las ciudades que esta contratado el servicio.

Para la entrega del vehiculo a domicilio el conductor espera media hora después de la hora
pactada para la entrega del vehiculo, en caso de no ser posible la entrega, por causa imputable
al asegurado, el conductor regresa con el vehiculo a las instalaciones del proveedor de
asistencia y el cliente se debe acercar a las oficinas del proveedor para retirar el vehiculo.
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Pasadas seis horas después de la hora asignada para retirar el vehiculo, en caso de no hacerlo,
el vehiculo quedara disponible para otro servicio y el usuario debera comunicarse nuevamente
con el proveedor para una nueva asignacion.

Si el asegurado o a quien él designe, necesita cambiar el vehiculo, debe notificar al proveedor
de asistencia con minimo doce (12) horas de anticipacion y debe acercarse a la oficina
seleccionada para realizar el cambio dentro del horario de atencion.

Si el asegurado requiere continuar con el vehiculo alquilado, sera beneficiario de las mismas
tarifas diarias otorgadas que tiene el proveedor con la compafia.

Si el vehiculo se entrega en una ciudad y es devuelto en una ciudad diferente, el asegurado
debera asumir el costo del traslado del vehiculo.

El proveedor de asistencia entrega al usuario los vehiculos con el tanque lleno de combustible,
quien a su vez al momento de devolverlo debe entregarlo de la misma manera en que lo recibio.

En el caso de que el asegurado no haga la devolucion del vehiculo de reemplazo en la fecha
determinada, el asegurado debera asumir el costo de los dias adicionales no autorizados que
haya tomado.

Horario de atencién de lunes a viernes de 07:30 a 5:30, sabados de 08:00 AM a 2:00 PM
UBICACION: Bogota, Neiva, Tunja, Medellin, Bucaramanga, Pereira, armenia, Manizales,
Cali, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Ibagué y Villavicencio, en otras ciudades el
asegurado se debe movilizar a recoger o dejar el vehiculo en una de las ciudades
anteriormente mencionadas.

CATEGORIA DEL VEHICULO: se entrega un vehiculo tipo Renault Logan Dynamique de
modelo no inferior a 2015.

PROCEDIMIENTO PARA LA RESTITUCION DE VEHICULOS

El asegurado o quien él designe, debe restituir el vehiculo en la agencia donde le fue entregado
y en el plazo previsto.

Al momento de la entrega se diligenciara un acta de recibo del vehiculo en la cual se dejara
constancia de su estado. Dicha acta debera ser suscrita por el asegurado o por la persona
designada por él.

2.7.3 COBERTURA PARA PEQUENOS ACCESORIOS

Este beneficio cubre un evento durante la vigencia de la poliza y hasta por el valor de un salario
minimo mensual legal vigente, la reposicion por robo o dafio accidental, de lunas de espejos,
emblemas externos, boceles externos, brazos de limpiabrisas, tapa de gasolina y peliculas de
seguridad, copas de rin, manijas de puertas, vidrios laterales, sin
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afectar la siniestralidad de la poliza y esta sujeto a las siguientes condiciones:

- No cubre excedentes.

- No se hacen reembolsos totales o parciales en dinero.

- Excluye dafios por falta de mantenimiento o desgaste por uso.

- No se cubriran cuando hayan sido de otra forma indemnizados o hayan sido
cubiertos por un siniestro.

- Este beneficio opera en todas las ciudades, donde la compafiia tiene representacion.

- El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y sadbados de 8:00 am a 12:00 pm

2.7.4 COBERTURA DE LLANTAS ESTALLADAS

Este beneficio cubre el cambio de las llantas del vehiculo asegurado que sufran un estallido
debido a la normal operacién del mismo.

El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

a) Solamente se reemplazaran las llantas que cumplan con las caracteristicas de ancho y
alto originales indicadas por el fabricante del vehiculo.

b)  El valor maximo a reponer es de un (1,5) SMMLYV en total (incluido el IVA), sin importar
el ndmero de llantas afectadas. si el valor de la(s) llanta(s) supera este monto, el
excedente sera cubierto por el asegurado.

¢) Bajoninguna condicion se indemnizara con dinero. sila marca de la llanta no se consigue
en el mercado local, se reemplazara la llanta con una de caracteristicas similares a la
afectada hasta por el importe citado.

d) Los valores de las llantas se estiman con el valor normal existente e historico del
mercado.

e) Aplican todas las exclusiones consignadas en la poéliza a la que accede este
anexo de asistencia.

f) El valor del montaje no se cobrard, cualquier otro servicio correra por cuenta del
asegurado.

g) Lacompaiiia remitird al asegurado a uno de los puntos autorizados para efectuar el
cambio de la llanta.

h)  No se cubrirhd el valor de la llanta cuando a consecuencia de un siniestro se
haya reclamado y obtenido indemnizacién por el valor de ella.

)] El asegurado no tendra que pagar ningun tipo de deducible para que su(s) llanta(s),
en los términos del presente anexo, sea(n)reemplazada(s).
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) Este beneficio opera en todas las ciudades, donde la compafiia tiene representacion.
K) El beneficio de llantas estalladas no cubre reparaciones, alineacién y/o balanceo.

)] El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy
sdbados de 8:00 am a 12:00 pm

Este beneficio no opera cuando la(s) llanta(s) afectada(s) por el estallido tenga(n) un labrado
por debajo de las especificaciones minimas fijadas por las normas pertinentes para la
revision técnico mecéanica establecida.

2.7.5 COBERTURA DE ASISTENCIA EXEQUIAL

La compaifiia garantiza la prestacion del servicio de asistencia exequial por el fallecimiento en
accidente de transito del asegurado principal, el conductor y un acompafiante, del vehiculo
asegurado descrito en la caratula de la pdliza; o el fallecimiento ocurrido como consecuencia
directa del accidente de transito dentro de los ciento ochenta dias (180) calendario siguientes
a la fecha delaccidente.

Esta cobertura queda condicionada al hecho de que el servicio exequial se presta en la red
de funerarias y destinos finales a nivel nacional que tenga a su disposicion la compainia.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 1110 del cédigo de comercio, en cuanto al
cumplimiento de la obligacion de indemnizar, la compafiia, en desarrollo de dicha norma, pone
a disposicion de sus asegurados una red de servicios a nivel nacional acorde con la ciudad y
de acuerdo a las necesidades del cliente, teniendo en cuenta su lugar de residencia y las
preferencias de la familia para la prestacion de servicio exequial y asume la obligacion de
suministrar y prestar el servicio que aqui se define.

El asegurado declara conocer y aceptar que para acceder a todo servicio objeto de esta
cobertura y el alcance de la misma deberd contar con la autorizacion previa de la compafiia.

ALCANCE DEL SERVICIO
a) SERVICIO BASICO

- Arreglo floral.

- Carroza o coche fanebre

- Cinta impresa

- Cofre funebre o ataud.

- Implementos propios para lavelacién.

- Libro de registro de asistentes.

- Oficio religioso

- Sala de velacion.

- Tramites legales asociados con la inhumacion o cremacion.
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- Transporte en bus o buseta hasta 25 personas dentro del perimetro urbano

- Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.
- Tratamiento de conservacién del cuerpo.

b) SERVICIO FUNERARIO

1. INHUMACION:

- Apertura y cierre

- Impuesto distrital o municipal

- Lote o bodveda en asignacion y su adecuacion por el tiempo determinado
en cada ciudad.

- Oficio religioso.

- Osario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo a lo determinado en
cada ciudad.

- Urna para los restos.

2. CREMACION:

- Oficio religioso.

- Ubicacion de las cenizas en cenizarios en tierra por el tiempo determinado y
de acuerdo a la disposicién en cadaregion.

- Urna cenizaria.

EXCLUSIONES:

1. Los servicios que los familiares de los beneficiarios hayan concertado
por su cuenta sin el previo consentimiento de la compaiiia.

2. Fallecimiento de los beneficiarios por una causa diferente a la muerte en
accidente de transito.

Paragrafo: cuando sea solicitado el servicio con ocasion del fallecimiento en accidente de
transito, en una ciudad o poblacion donde no existan proveedores y se hayan concertado los
servicios con el previo consentimiento de la compafiia, esta reembolsara el valor cancelado
con la presentacion de la factura original cancelada por la atencién de los servicios ofrecidos
en la poliza, hasta un limite de hasta cinco (5) SMMLV.

2.7.6 COBERTURA DE ASISTENCIA DOMICILIARIA:

La compafiia garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material inmediata,
en forma de prestacion econdémica o de servicios con el fin de limitar y controlar las pérdidas o
los dafios materiales, presentados en la edificacién del inmueble donde habita el asegurado,
siempre y cuando esta coincida con la direccion de domicilio registrada en la poéliza, a
consecuencia de un evento fortuito, subito e imprevisto, con sujecion a la suma asegurada y a
los demdas términos y condiciones consignadas en el presente numeral.
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DEFINICIONES PROPIAS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

1. TOMADOR DEL SEGURO: persona que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe éste contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones
que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al
asegurado.

2. ASEGURADO: persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden,
en su caso, los derechos derivados delcontrato.

3. BENEFICIARIO: ademas del asegurado, tendran la condicion de beneficiario las
personas moradoras del inmueble asegurado.

4. INMUEBLE ASEGURADO: seré el inmueble registrado en la solicitud de seguro como
domicilio del asegurado y que obtenga sus derechos a través de un vehiculo
plenamente identificado en la pdliza de automoviles. solo tendréa derecho a un inmueble
por vehiculo asegurado.

5. EDIFICACION: es el conjunto de obras de estructura, cerramiento y cubrimiento como
muros, techos, cubiertas, puertas, ventanas y deméas elementos que formen parte
integrante del inmueble asegurado. ademas comprende las instalaciones de energia
eléctrica, instalaciones hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso de sus
habitantes. igualmente se consideran parte de la edificacion, las construcciones
complementarias que se encuentren ubicadas dentro del inmueble asegurado, tales
como: garajes, sétanos, cuartos utiles o de depdsito, cercas, piscinas.

6. SMDLV: salario minimo legal diario, es el valor determinado por el gobierno colombiano
como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones se extiende a los inmuebles asegurados que se encuentran en
el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo,
Valledupar, Cacuta, Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto Y Popayan. La cobertura para
los inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las antes
mencionadas, se otorgara bajo la modalidad de reembolso.

2.7.7. COBERTURAS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

a) PLOMERIA: la compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la reparacion
de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas internas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
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i.  Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccion de agua potable.
Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas para
detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de demolicion,
instalacion, resane, enchape y acabado.

ii.  Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de aguas negras
o residuales. Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones
hidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de
demolicion, instalacion, resane, enchape yacabado.

ii.  Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios:
acoples, sifones, grifos, codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o
abrazaderas.

iv.  Cuando se trate del destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den
a la intemperie, siempre que no involucre cajas de inspeccion y/o trampagrasas.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra, instalacion, resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la venta en
Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE PLOMERIA:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de
plomeria, y por tanto no habra lugar a la prestacién del servicio, en los siguientes casos:

1. Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no
combinadas tuberias de aguas negraso residuales.

2. Cuando se trate de reparacion de goteras, o de reparacion de tejas, techos, cubiertas
y/o de cielosrasos.

3. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacién o proteccién
de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

4. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: cisternas, inodoros,
depdsitos de agua, calentadores de agua junto con sus acoples, tanques
hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

5. Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de hierro fundido,
y/o de asbesto cemento y/o deceramica.
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6. Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble asegurado, incluyendo pero
no limitandose a muebles de cocinas, de bafios, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

7. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados,
en emboquillamientos.

8. Cuando el dafio se presente en tuberias, que no obstante se encuentren dentro
del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

9. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio
publico de acueducto y alcantarillado.

b) COBERTURA DE DESINUNDACION DE ALFOMBRAS: en caso que la alfombra de
pared a pared, resulte afectada por una inundacién a causa de un dafio de plomeria amparado
en el presente anexo, la compafia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la
desinundacion de la alfombra.

Paragrafo: la compafiia no se responsabiliza bajo éste amparo, del lavado, secado y/o
reposicion de las alfombras.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

c) COBERTURA DE ELECTRICIDAD: la compafiia enviara al inmueble asegurado, previo
acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar
la reparacion de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de cables y/o alambres eléctricos. Se incluyen
las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar el dafio,
asi como los gastos generados en las labores de instalacion.

2. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucidn de los siguientes elementos accesorios:
tomas, interruptores, rocetas, tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica, la compafiia
cubrird solamente la mano de obra.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.
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EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE ELECTRICIDAD:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, ho habra cobertura de
electricidad, y por tanto no habra lugar a la prestacién del servicio, en los siguientes casos:

1. Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacion tales como lamparas,
bombillas, hal6genos, balastros, sockers y/o fluorescentes.

2. Cuando el dafio se presente en electrodomésticos tales como: estufas, hornos,
calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que
funcione por suministro eléctrico.

3. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados, en
emboquillamientos.

4. Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas, que no obstante se encuentren
dentro del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

5. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio
publico de energia.

d) COBERTURA Y/O AMPARO DE CERRAJERIA: cuando a consecuencia de cualquier
hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacion de la cerradura
por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de alguna de las puertas exteriores
del inmueble asegurado, o de alguna de las puertas de las alcobas de la misma, la compafiia
enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado
gue realizard las labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en caso necesario
sustituir la cerradura de la misma por una de caracteristicas similares.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, 0 que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE CERRAJERIA.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente anexo, no habra cobertura de
cerrajeria, y por tanto no habré lugar a la prestacion del servicio, cuando se trate de reparacion
y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a partes internas

Del inmueble a través de puertas interiores distintas de las alcobas, asi como tampoco la
apertura o reparacion de cerraduras de guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye el
arreglo y/o reposicion de las puertas mismas (incluyendo hojas y marcos).

e) COBERTURA DE VIDRIOS: cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se
produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que
de al exterior del inmueble asegurado, la compafia enviara al inmueble asegurado, previo
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acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado para iniciar las labores de sustitucion de
los vidrios.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, 0 que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE VIDRIOS.

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA:

Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de
una rotura no comprometa el cerramiento de la vivienda.

Cualquier clase de espejos.

f) COBERTURA DE REPARACION O SUSTITUCION DE TEJAS POR ROTURA: Cuando
a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de tejas de asbesto
cemento, barro, cerdmica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen parte del
cerramiento superior del inmueble, se enviara con la mayor brevedad un técnico que realizara
la “asistencia de emergencia’. este servicio de emergencia no tendrd ningun costo para el
asegurado, hasta por la suma de 20 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de
los materiales y la mano de obra.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE REPARACION Y SUSTITUCION DE TEJAS POR
ROTURA:

1. Cuando se trate de reparacion de goteras que no tengan como causa la rotura de tejas.

2. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacién o proteccion de
la cubierta por humedades ofiltraciones.

3. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: canales, bajantes, elementos de
conduccion de aguas lluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

4. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados, en
emboquillamientos, y en demas elementos constructivos en general.

5. Lareparacion de cielos rasos o cualquier otra superficie propia del inmueble asegurado
gque hayan sido afectadas como consecuencia de la rotura de las tejas.
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Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no seraresponsable por las labores
de compra y de instalaciébn de materiales que no estén a la venta en colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMDLV por evento. El valor anterior incluye
el costo de los materiales y la mano de obra.

2.7.8 COBERTURA DE PEQUENOS RAYONES

Este beneficio cubre por una sola vez durante la vigencia de la pdliza, la reparacion y/o
pintura y/o latoneria, de los rayones o abolladuras que sufra el vehiculo asegurado sobre
una pieza externa cualquiera. Esta cobertura solo aplica en las ciudades de Bogota,
Manizales, Armenia y Pereira a vehiculos particulares livianos y no aplica a partes internas
o inferiores, incluido el interior de los platones de las pick ups.

EL SERVICIO SE PRESTARA BAJO LOS SIGUIENTES LIMITES Y CONDICIONES:

a. Este beneficio solo se reconocerd bajo la prestacion efectiva del servicio mediante
reparacion. En ningun caso se indemnizara en dinero o se hara reembolso.

b. La asistencia se presta siempre y cuando no se requiera la sustituciéon de la pieza yla
magnitud del rayon o abolladura no sea superior a 100cm2 y el costo total del dafio no
sea superior a un salario minimo mensual legal vigente (1 SMMLV) incluido el IVA.

c. Los valores de las reparaciones se establecen con base en los valores normales del
mercado.

d. Aplican todas las exclusiones consignadas en la podliza a la que accede este anexo de
asistencia.

e. El valor de la latoneria y pintura esté incluido, cualquier otro servicio correra por cuenta
del asegurado.

f. La compaiiia remitir4 al cliente a uno de los puntos autorizados para efectuar el arreglo
del vehiculo.

g. No se cubrira el valor de la reparaciéon cuando a consecuencia de un siniestro se haya
reclamado y obtenido indemnizacion de cualquier tipo.

h. El asegurado no tendra que pagar ningun tipo de deducible para que su dafio, en los
términos de este anexo, seareparado.

Este beneficio no afecta el descuento otorgado por el seguro a que accede esta cobertura
de asistencia.
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2.7.9 COBERTURA DE ROTURA DE CRISTALES

En caso de dafios materiales de los cristales laterales, parabrisas y/o luneta trasera, causados
por la rotura accidental, subita e imprevista, mientras éstos se encuentren debidamente
instalados en el vehiculo descrito en la caratula de la pdliza, la compafia asumira el valor de
la mano de obra, reposicion y/o arreglo del cristal dafiado, segun lo considere conveniente.

El limite por evento cubierto por la compania es de 30 SMDLYV, incluyendo la mano de obra y
los materiales.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE ESTE SERVICIO

ademds de las exclusiones generales de la pdliza y las del presente anexo, no son
objeto de la asistencia de rotura de cristales las prestaciones, hechos, pérdidas o dafios
causados por:

a. El decorado del cristal o cristales asegurados (tales como peliculas de seguridad de
color plateado, dorado, tefiido, el pintado, grabado, corte, rétulos, realces y analogos).

b. No se encuentran cubiertos espejos de cualquier tipo o techos de cristal o cristales en
el techo (sunroof).

c. Defectos de fabricacion o montaje reconocidos por el fabricante del vehiculo.
d. Dafios por raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales;

e. Aquellos dafios que se hubieran presentado con anterioridad a la expedicién de la
poliza a la que accede el presente anexo, informadas o no por el asegurado.

f. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la compainiia.

g. Los hechos causados directa o indirectamente por mala fe del asegurado.

h. Pérdida o dafio causado por incendio, explosion, inundacion, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, o cualquier otro fenomeno de la naturaleza de caracter catastrofico.

i. Pérdida o dafio que tuviese origen o fuera una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, actos de hostilidad, invasion, insurreccion,
sublevacion, rebelion, sedicion, motin, huelga, desorden popular y otros hechos que alteren
la seguridad interior del estado o el orden publico, secuestro, confiscacién, incautacion o
decomiso.
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j- Los elementos deteriorados por hurto, tentativa de hurto o acto de vandalismo.

k. Gastos de parqueadero y/o de garaje, asi como toda la indemnizacion por inmovilizacion,
lucro cesante y dafio emergente o perjuicios consecuenciales.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

NO APLICACION DE DEDUCIBLE PARA ROTURA DE VIDRIO PANORAMICO FRONTAL.

En aquellos casos en que se presente una reclamacion a la compafiia Unica y exclusivamente
por la rotura del vidrio panoramico frontal del vehiculo asegurado, ocasionada por hechos
cubiertos bajo la pdliza, la cobertura de rotura de cristales mencionada en el punto anterior
actuara como deducible de dicho reclamo hasta por el monto indicado en la condicién anterior.

2.7.10 COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO ILIMITADO

Cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su vehiculo por efectos de ingestion
de bebidas alcohdlicas, la compafiia se hard cargo de enviar un conductor que se encargue
de trasladarlo en el vehiculo del asegurado desde el sitio donde se encuentre hasta su
domicilio o lugar que indique. Bajo las siguientes condiciones:

- Servicio brindado exclusivamente alasegurado.

- Servicio brindado en las siguientes ciudades en Colombia (Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Girardot, lbagué, Manizales, Medellin, Melgar,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar,
Villavicencio, Yopal).

- El servicio debe ser solicitado minimo con 5 horas de anticipacion.

- Si el asegurado desea cancelar el servicio solicitado, debe comunicarse con la compafiia con
minimo 2 horas de anticipacién a la hora inicialmente indicada para la prestacion del servicio.

- El traslado que se cubre debe ser desde el sitio donde el asegurado se encuentre ubicado
hasta su domicilio o lugar que indique, siempre y cuando sea un solo trayecto.
Este servicio de asistencia no cubre dobles destinos, paradas ni recogida de otras personas.

- Los servicios de conductor elegido se cubren hasta un maximo de 30 km a la redonda del
casco urbano de la ciudad donde se efectué el servicio con un limite maximo por todo el
servicio de hora y media. Los servicios del conductor elegido que sobrepasen el tiempo
méximo, corren por cuenta del asegurado.
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Si el asegurado no cumpliera con alguna de las anteriores condiciones perdera el derecho a
una segunda solicitud del servicio.

2.7.11 COBERTURA DE VIAJE SEGURO

Este beneficio cubre el cambio del extintor y/o acondicionamiento del botiquin del vehiculo
asegurado, con el fin de que cuente con un equipo de carretera adecuado.

El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

- Cubre hasta por el maximo del valor de los elementos minimos exigidos en esta
cobertura no opera por reembolso.

- Se realiza cambio del extintor con la condicion de entregar el anterior.
- Opera por vencimiento de los elementos, ya mencionados.
- Debe abstenerse de cualquier compra sin previa autorizacion.

- Este beneficio opera en todas las ciudades, donde HDI tiene representacion.

- El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y sabados de 8:00 am a 12:00 pm

2.7.12 COBERTURA DE PERDIDA DE LLAVES

Este beneficio cubre en caso de la pérdida de las llaves del vehiculo asegurado, por una sola
vez durante la vigencia de la pdliza y hasta por el valor de un 1 SMMLV.

El servicio se prestara bajo los siguientes limites y condiciones:

- La asistencia aplica para vehiculos que se encuentren inmovilizados, no cubre si es
sélo la pérdida de 1 llave.

- Se realiza la reposicion de la llave, reprogramacion, control y cambio de cerraduras
de ser necesario.

- No cubre reparaciones y/o desgastes
- Esta cobertura no opera por reembolso
- Este beneficio opera en todas las ciudades, donde HDI tiene representacion.
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No se cubrira el valor de la llave cuando a consecuencia de un siniestro se haya
reclamado y obtenido indemnizacion por el valor de ella.

El horario para este servicio de asistencia es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

3. TERCERA: EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES AL CONDICIONADO DE
ASISTENCIA

QUEDAN EXCLUIDOS DEL AMPARO DE ASISTENCIA AL VEHICULO

a

b.

C.

. Los vehiculos de alquiler, con o sin conductor.

Las taxis.

Los vehiculos que hayan sido modificados o preparados, o destinados a cualquier
competicion automovilistica.

Ocupantes auto-estopistas.

. Gastos de restaurante, de gasolina, de reparaciones del vehiculo, de sustracciones

de equipajes y material, de objetos personales o de accesorios incorporados al
vehiculo.

Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

. La carga transportada no sera cubierta.

Cuando el vehiculo sea conducido por alguna persona que:
Carezca de licencia expedida por autoridad competente.

Tenga la licencia vencida.

Los gastos pagados por el beneficiario que no hayan sido previamente aprobados
por la compafia.

QUEDAN EXCLUIDAS LAS RECLAMACIONES QUE SEAN CONSECUENCIA DE:

a.

Cualquier enfermedad o estado patoldgico preexistente, ya sea cronica o recurrente y
sus complicaciones. La convalecencia se considerara como parte de la enfermedad.
No se cubrird la urgencia vital.
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No se cubrir4 enfermedades coronarias y sus complicaciones tal es el caso del infarto
agudo al miocardio.

Embarazos durante los dltimos tres meses antes de la fecha prevista del parto, asi
como éste Ultimo y los examenes prenatales.

Enfermedades mentales o alienacion.

Accidentes, enfermedades o estados patoldgicos producidos de manera intencional, o
por la ingestion o administracion de téxicos (drogas), embriaguez, narcéticos, o por
la utilizacién de medicamentos sin la prescripcion médica.

Suicidio, intento de suicidio y las lesiones resultantes del mismo.

Enfermedad ocurrida durante un viaje realizado contra la prescripcion médica.

Sida y las enfermedades derivadas.

La participacion del beneficiario en carreras de caballos, de bicicletas y en cualquier
clase de coches y exhibiciones u otros deportes peligrosos.

Las situaciones de asistencia ocurridas en viaje realizado en contra de la prescripcion
médica.

La préactica de deportes como profesional o la participacion en competencias oficiales
o exhibiciones.

Autolesiones o la participacion del asegurado en actos criminales, asi como la
participacion del asegurado en combates, salvo en caso de defensa propia.

Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la compafiia; salvo en caso de fuerza mayor, segun su definicién
legal, que le impida comunicarse con la compafiia.

QUEDA EXCLUIDO DEL AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA:

a.

e.

Cuando el asegurado realice gastos o arreglos de cualquier indole en el lugar del
accidente automovilistico o posteriores a éste, con cualquier persona.

Cuando el asegurado no se quiera presentar ante la autoridad competente.

Este beneficio no aplica, si el problema es debido a la actividad profesional del
asegurado o por implicaciones en trafico y/o posesion de drogas, estupefacientes o
enervantes.

Golpes o choques intencionados, asi como la participacion del vehiculo cubierto en
actos criminales.

La no aceptacién de los servicios del abogado que asigne la compafia.

No seran garantizados, en ningun caso, los gastos que el asegurado tenga que soportar como
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consecuencia directa o indirecta de:

a. Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del asegurado por orden del
gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

b. Liberacion de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de atomos o
radioactividad e incluso de las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de
particulas.

c. Actos u omisiones dolosas 0 de personas por las que sea civilmente responsable
el asegurado.

d. Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafios materiales o personales,
es decir los dafios patrimoniales puros o los dafios morales.

e. Reclamaciones como consecuencia del extravio o pérdida de bienes.

f. Reclamaciones en las que se impida expresa o implicitamente, la debida tramitacion
del siniestro, cuando el impedimento proceda de la victima, de personas u 6rganos
con poder publico u otras personas grupos u organos con el poder legal o coaccién
del hecho.

g. Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracion
de guerra), guerra civil, rebelion, insurreccién, actos de terrorismo o pronunciamientos,
fendmenos naturales, manifestaciones y movimientos populares.

h. Operaciones de busqueda, recuperacion y salvamento de objetos, bienes o personas
después de ocurrido un evento.

i. Dolo o culpa grave de quien presto6 al asegurado los servicios de asistencia.

4. CUARTA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Las obligaciones que asume la compariia conforme al presente anexo quedaran limitadas a la
prestacion de los servicios de asistencia previstos, excluyéndose en todo caso, dafios morales
0 emergentes, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante, multas o sanciones, asi
como cualquier prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad.
Ademas la responsabilidad de la compafiia cesara automaticamente cuando cada uno de los
beneficios previstos sean proporcionados.

5. QUINTA: LIMITACIONES PARAREEMBOLSO

El asegurado tendra derecho al reembolso de los diversos gastos cubiertos por este servicio
de asistencia Unicamente en caso de notificacion y acuerdo obtenido de la compafiia, con
anticipacion a la intervencién de cualquier profesional que solucione el problema.
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En los casos en que la compafifa no tenga una disporfil§iliiad @EONAEHETENERAAASHIS TENCIA
territorial definido para el servicio, el asegurado podra después de autorizadioi PrM@\pitpSrie VIANOS
de la compaiiia, contratar los servicios respectivos.

6. SEXTA: DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

1 - Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafios corporales a un Beneficiario, causado
Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente.

2 - Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales a un
vehiculo asegurado, ocurrido Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y
evidente.

3 - Asegurado: Toda persona fisica poseedora y beneficiaria de una Pdéliza de Seguro
de Automdéviles emitida por La Compaifiia.

4 - Averia: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacion auténoma del
vehiculo cubierto.

5 - Beneficiarios:
5.1- Asistencia al Vehiculo:

5.1.1 - Vehiculo particular liviano: Todo automévil, campero, camioneta cerrada de pasajeros
0 pick-ups matriculada como de servicio particular y que esté asegurado con la Compainiia.

5.1.2 - Vehiculo publico o pesado o de carga: Todo vehiculo que no esté clasificado como
particular liviano, excepto taxis, motocicletas y remolques y que esté asegurado con la
Compaiiia.

5.2 - Asistencia a las Personas:

5.2.1 - Vehiculo particular liviano:

- Ocupantes del vehiculo asegurado en caso de accidente automovilistico o

- Titular de la Podliza de Seguro del vehiculo asegurado, asi como su cényuge, hijos
menores de 23 afios que vivan y dependan econdémicamente de dicho titular y que tengan

residencia permanente en Colombia, en caso de accidente o enfermedad.

5.2.2 - Vehiculo publico o pesado o de carga: Conductor del vehiculo asegurado y un
acompafante, en caso de accidente automovilistico.
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6 - Certificado de asistencia: Corresponde a la Péliza de Seguro de Automoviles que haya sido
emitida por la Compafia en la que se haga constar que el Beneficiario especificamente tiene
derecho a los servicios de asistencia.

7 - Enfermedad: Cualquier Enfermedad contraida por un Asegurado que se origine por primera
vez durante un viaje segun se especifica en el presente Anexo.

8 - Equipo médico de la Compaiiia: El personal médico y asistencial apropiado que esté
prestando asistencia médica por cuenta de la Compafia al Asegurado.

9 - Periodo de vigencia del servicio: Periodo durante el cual el Beneficiario tiene derecho a los
servicios de asistencia y que esta indicado en la caratula de la Poliza o mediante anexo a la
misma.

10 - Pdliza de Seguro: Toda Pdliza de Seguro de Automéviles emitida por la Compafiia
mientras siempre que se encuentre vigente y no haya sido revocada en el momento de
producirse una situacion de asistencia.

11- Principales ciudades capitales de Colombia: Corresponden a Bogota, Medellin, Cali,
Pereira, Manizales, Bucaramanga y Barranquilla.

12 - Servicios de asistencia: Los servicios asistenciales que presta la Compafiia a los
Beneficiarios en los términos y condiciones del presenteanexo.

13 - Situacion de asistencia: Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos en el
presente anexo, que dé derecho al Beneficiario a recibir los Servicios de asistencia, siempre
gue los mismos hayan tenido lugar durante el Periodo de vigencia y en la Territorialidad de
validez.

14 - Territorialidad:

14.1 - Vehiculo particular liviano: Paises donde la Compafiia proporcionara los servicios de
asistencia al Asegurado y que en éste caso corresponde a Colombia, paises del Pacto Andino
y Venezuela. Adicionalmente para los servicios de asistencia a las personas, la Compafiia
proporcionard los Servicios de Asistencia en cualquier pais del mundo incluido Colombia con
excepcion de la ciudad de residencia permanente del Asegurado.

14.2 - Vehiculo publico o pesado o de carga: Paises donde la Compafiia proporcionara los
servicios de asistencia al Beneficiario y que en éste caso corresponde a Colombia.
Adicionalmente para los servicios de asistencia a las personas, la Compaiiia proporcionara los
Servicios de Asistencia en Colombia con excepcion de la ciudad permanente del Vehiculo
asegurado.

15 - Vehiculo asegurado: Vehiculo amparado por una Podliza de Seguro de Automoviles
emitida por la Compafia, que le da derecho a los Servicios de Asistencia descritos en este
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Anexo.

16 - S.M.D.L.V. Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado
el Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del servicio.

17- Tomador de Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien
suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del
mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario.

18- Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su
caso, los derechos derivados del contrato.

Tienen ademas la condicion de beneficiario el conductor y el ayudante del vehiculo asegurado
descrito en la caratula de la pdliza, cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de
su circulacion.

19- Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal la motocicleta que se designe en la caratula de la
poliza, siempre que no se trate de vehiculos destinados al transporte publico de personas (moto
taxi), materiales azarosos, explosivos o inflamables o motos de alquiler.

20. SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

7. SEPTIMA: SOLICITUD DE ASISTENCIA

10.1 Solicitud de Asistencia

En caso de suceder un evento que derive en una situacion de asistencia de un beneficiario y
antes de iniciar cualquier accidén o pago, el beneficiario debera llamar a la central de alarma
prevista por la Compafiia y proporcionard los siguientes datos:

- Nombre del Asegurado o Beneficiario, nimero de Pdliza y placa del vehiculo
asegurado.

- El'lugar donde se encuentra y un numero de teléfono donde la Compafia pueda contactar
al Asegurado o a surepresentante.

- Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los Servicios de asistencia, la Compariia podra comprobar la veracidad de
los datos anteriores. El equipo técnico de la Compaifiia tendra libre acceso al vehiculo cubierto
y/o historia clinica de la persona beneficiaria del servicio para enterarse de su condicién. Si no
hubiere justificacion razonable del beneficiario para negar a la Compaiiia el acceso
necesario para dicha comprobacién, se entendera que el beneficiario renuncia a su derecho
de recibir asistencia.
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10.2 Falta de Notificacion a la Compaiiia

Queda establecido que en caso de que el Asegurado o alguno de sus Beneficiarios no
hubiere(n) llamado a la Central de Alarma prevista por la Compafiia, en los tiempos estipulados
a continuacion y prosigue a tomar los servicios por su propia cuenta, no tendrd derecho a
ningun reembolso por parte de la Compaiiia por los gastos ocasionados.

a) Situacion de peligro de lavida

No obstante cualquier otra disposicion de esta condicidn general o del presente anexo, en caso
gue peligre su vida, el Asegurado o0 su representante deberan siempre procurar tomar las
medidas necesarias para ser transferido de emergencia a un hospital cercano al lugar de los
acontecimientos y a través de los medios mas inmediatos, y una vez hecho esto, tan pronto
como sea practicamente posible, deberan llamar a la central de Alarma prevista por la
Compaiiia a fin de proporcionar la informacién apropiada.

b) Hospitalizacién antes del aviso a laCompafiia

Si se presenta una lesion corporal que tenga por resultado la hospitalizacién del Asegurado
antes de poder notificar a la Compafiia, el Asegurado 0 su representante, tan pronto como
sea posible, deberan contactar la central de alarma prevista por la Compafiia dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes al acontecimiento de dicha lesion corporal.

A falta de dichos avisos, la Compariia no tendrd ninguna responsabilidad y el Asegurado no
tendra derecho a ninguiin reembolso por los gastos ocasionados que pudieran ser cubiertos por
el presente programa de Asistencia.

c¢) Utilizacién de ambulancia terrestre y/oremolque

En caso de utilizacion de alguno de estos servicios por parte del Asegurado, éste debera
notificar a la Compafiia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al acontecimiento, del uso
del respectivo servicio. En caso de no dar aviso, la Compafiia considerara al Asegurado como
responsable de los costos y gastos ocurridos, a excepcion de casos de absoluta y comprobada
urgencia, pero exclusivamente cuando se trate de un caso en que peligre la vida del Asegurado
y se le haya imposibilitado dicha notificacion. En ningdn otro supuesto habrd lugar al
reembolso.

d) Honorarios de abogado por Asistencia Juridica en caso de Accidente Automovilistico sin
previa notificacion a la Compafiia

A falta de dicha notificacion, la Compafiia considerard al Asegurado como responsable de los
costos y gastos ocurridos y en ningln caso reembolsara al Asegurado las sumas que hubiera
erogado.

Para los casos que requieran la cobertura de Asistencia juridica en proceso contravencional,
el Asegurado tendra hasta un méaximo de tres (3) mes después de ocurrido el evento, para
notificar el caso a la central de alarma prevista por la Compafiia. En caso de falta de
notificacion durante ese tiempo el Asegurado no tendra derecho a la cobertura, ni al reembolso.

8. OCTAVA: COOPERACION
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El Beneficiario cooperara con la Compainiia a fin de permitir, en caso de ser necesario, que
ésta recupere los pagos, gastos e indemnizaciones de las diversas fuentes.

Dicha cooperacion incluird la entrega a la Compafiia de los documentos y recibos que sean
necesarios para dichos efectos y el apoyo a la misma con cargo a ella, para cumplir las
formalidades necesarias.

9. NOVENA: DECLARACION.

El uso del Servicio de asistencia implica la conformidad con el presente programa y el
Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones.

10. DECIMA: SUBROGACION

La Compafia se subrogard en los derechos del Beneficiario, hasta el limite de los gastos
realizados o de las cantidades pagadas, en contra de cualquier responsable de un accidente
gque haya dado lugar a la prestacion de alguna de las garantias descritas.

Cuando los servicios facilitados por la Compafia estén cubiertos en su totalidad o en parte por
una podliza de seguros, la Compafia se subrogara en los derechos y acciones que
correspondan al Beneficiario contra dicha péliza.

11. DECIMA PRIMERA: FUERZA MAYOR

La Compafiia no serd responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones
0 prestaciones, en los casos de fuerza mayor que impidantal cumplimiento.

Se entiende por fuerza mayor causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos
de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra civil,
rebelion, insurreccidn, terrorismo o0 pronunciamiento, manifestaciones o movimientos
populares, actos de gobiernos o de administraciony, generalmente, toda causa imprevisible y
excesivamente gravosa que razonablemente impida a la Compafiia cumplir sus obligaciones.

La COMPANIA rembolsara previa autorizacion, los gastos en que incurra el
tomador/asegurado, cuando por razon de orden publico no se pueda coordinar la prestacion
de algun servicio.

12. DECIMA SEGUNDA: CENTRAL DE ALARMA

En cuanto se produzca un Accidente o incidente que pueda motivar una intervencion
asistencial, el Beneficiario podré llamar a la Central de Alarma prevista por la Compafiia con
operacion las 24 horas del dia durante todo el afio.
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SEGURO DE AUTOMOVILES

AMPAROS Y EXCLUSIONES

1. AMPAROS BASICOS

1.1 HDI Seguros S.A., que en adelante se llamara "La Compafiia", en consideracion a
la solicitud de seguro que le ha sido presentada por el tomador, indemnizara hasta
por la suma asegurada y con sujecion a los términos y condiciones de esta pdliza y
sus anexos, las pérdidas o dafios materiales que sufra el vehiculo descrito en el
cuadro, como consecuencia de cualquier causa que no se encuentre expresamente
excluida y que provenga de un accidente o hecho subito e imprevisto.

1.2 Asi mismo, este seguro se extiende a amparar los perjuicios patrimoniales que
cause el asegurado en razon de la responsabilidad civil extracontractual en que
incurra de acuerdo con la ley, como consecuencia de cualquier causa que no se
encuentre expresamente excluida y que se derive de la conducciéon del vehiculo
descrito en el cuadro por parte del asegurado o de cualquier otra persona que lo
conduzca bajo su expresa autorizacidon, proveniente de un accidente o hecho subito
e imprevisto o serie de accidentes emanados de un solo acontecimiento y
ocasionados por el vehiculo descrito.

2. EXCLUSIONES

El seguro otorgado por esta poéliza no ampara las pérdidas, dafios o la responsabilidad
civil que se originen o sean consecuencia de:

2.1 Muerte o lesiones a ocupantes del vehiculo asegurado cuando este sea de servicio
publico o se destine para el transporte remunerado de personas.

2.2 Muerte, lesiones o dafios causados por la carga transportada.

2.3 Muerte o lesiones a personas que en el momento del accidente se encontraren
reparando o atendiendo al mantenimiento o servicio del vehiculo, asi como la
muerte y las lesiones causadas al conyuge o a los parientes del asegurado hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil.

2.4 Dafos causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, a bienes sobre los
cuales el asegurado, su cényuge o sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o afinidad y primero civil, tenga la propiedad, posesion o tenencia;
asi como la muerte o los dafios que el asegurado cause voluntaria o
intencionalmente a terceros.
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2.5 Dafios a puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas de pesar vehiculos,
causadas por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

2.6 Los dafios a propiedades de terceros y las lesiones o muerte causados a terceros
cuando el vehiculo sea conducido por personas no autorizadas por el asegurado.

2.7 Los dafios eléctricos o mecanicos asi como las fallas sean estas accidentales o no,
cuando se deban al uso o al desgaste natural del vehiculo o de sus partes, o
cuando se deban a deficiencias en el servicio, o lubricacidon, 0 mantenimiento. Para
los efectos de esta exclusion el motor se considerara como un todo.

Sin embargo las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo como consecuencia de
tales causas asi como la responsabilidad civil que se pudiere derivar de un
accidente generado por ellas, estardn amparadas por la presente podliza.

2.8 Dafios al vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido el accidente,
sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias.

2.9 Ser utilizado el vehiculo con sobrecupo, tanto de carga como de pasajeros o se
emplee para uso distinto al estipulado en esta poéliza; o sea alquilado o cuando el
vehiculo asegurado (excepto gruas, remolcadores o tracto mulas) remolque otro
vehiculo con o sin fuerza propia.

2.10 Cuando el vehiculo no se movilice por sus propios medios o haga parte de una
carga, salvo cuando sea remolcado por un vehiculo especializado, después de
ocurrido un accidente o por causa de un desperfecto mecanico.

2.11 Cuando el vehiculo se destine a la ensefianza de conduccion; o participe en
competencias deportivas o pruebas de habilidad y destreza.

2.12 Cuando se transporten bienes de naturaleza explosiva, combustible o inflamable
sin la previa notificacion y correspondiente autorizacion por parte de la compafia.

2.13 El dolo o la culpa grave del conductor, salvo que este sea empleado o hijo menor
del asegurado.

2.14 El lucro cesante del asegurado y los perjuicios patrimoniales puros. El perjuicio
patrimonial puro es la pérdida econdmica sufrida, que no sea consecuencia de un
previo dafio personal o material sufrido por el reclamante de dicha pérdida.

2.15 Las pérdidas o dafios bajo cualquiera de los amparos descritos en la pdliza,
cuando el vehiculo asegurado haya sido hurtado anteriormente o haya ingresado
ilegalmente al pais, independientemente de que el tomador o asegurado tengan o
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no conocimiento de este hecho.

Esta exclusion no opera para los vehiculos hurtados que hayan sido recuperados
con la intervencion de la autoridad competente y posteriormente legalizados,
siempre y cuando tal hecho sea puesto en conocimiento de la compafiia al tiempo
de contratar este seguro.

2.16 Cualquier actividad u operacién de guerra declarada o no, o por actos de fuerzas
extranjeras. Asi mismo, cuando el vehiculo sea usado o aprehendido por cualquier
acto de autoridad, o sea secuestrado, embargado o decomisado.

2.17 Pérdidas o dafos como consecuencia de reaccidbn o radiacion nuclear o
contaminacion radioactiva.

2.18 Cualquier clase de contaminacion, sea esta accidental o no, del medio ambiente,
rios, lagos, mares o a la atmosfera.

2.19 Cuando el vehiculo asegurado cuente con blindaje y en el momento de la
ocurrencia del evento no tenga vigentes los permisos requeridos por la
superintendencia de vigilancia o la entidad correspondiente, para la instalacion y/o
funcionamiento de dicho blindaje.

2.20 La responsabilidad civil extracontractual que se genere dentro de los puertos
maritimos y/o terminales aéreos salvo que la compafiia haya convenido expresamente
en otorgar amparo en tales lugares

Paragrafo: este seguro ampara los perjuicios morales, los biolégicos, fisiolégicos,
estéticos, los perjuicios a la vida de relaciéon y el lucro cesante consolidado del
tercero damnificado, siempre y cuando estos hayan sido tasados a través de una
sentencia judicial debidamente ejecutoriada en donde se haya definido la
responsabilidad del asegurado. El valor maximo a indemnizar por evento esta
sujeto al limite contratado y sefialado en la caratula de la pdliza en el amparo de
responsabilidad civil extracontractual, limite que se establece como maxima
responsabilidad de la compafia independientemente del nUmero de victimas y sin
gue exceda, en ningan caso, por victima directa, independientemente del nimero
de reclamantes, del equivalente a 1.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

Se entiende por victima directa la persona directamente involucrada en el hecho
externo imputable al asegurado.
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3. BENEFICIOS ADICIONALES

3.1

3.2.

Gastos de grua:

La compafia, como beneficio adicional reconocera al asegurado los gastos
acreditados en que este incurra de manera indispensable y razonable para
proteger, transportar o remolcar con grua el vehiculo asegurado, en caso de pérdida
total o parcial cubierta por este seguro, hasta el taller de reparacion, garaje o
parqueadero mas cercano al lugar del accidente o donde apareciere en caso de
hurto u otro con autorizacion de la compafiia, hasta por una suma maxima
equivalente a un salario minimo mensual legal vigente al momento del siniestro y
sin sujecion a deducible alguno.

Gastos de transporte:

La compafiia, como beneficio adicional reconocera al asegurado, en caso de
pérdida total del vehiculo por dafios o por hurto, una suma diaria equivalente a un
(1) salario minimo diario legal vigente, liquidada desde el dia siguiente al de la
notificacion del hecho a la compafia y hasta cuando se haga efectiva la
indemnizacion o la restitucién del vehiculo al asegurado, siempre y cuando haya
cumplido sus obligaciones para obtener la indemnizaciébn o la restitucion, sin

exceder, en ningun caso, de sesenta
(60) dias comunes y sin sujecion a deducible alguno.

El beneficio a que hace referencia este numeral, solo se reconocera cuando el
vehiculo asegurado sea automdvil, campero, camioneta o pick up, de uso
estrictamente familiar y de servicio particular. Este beneficio no aplica cuando el
asegurado haga uso del amparo de vehiculo de reemplazo.

CONDICIONES GENERALES

4. DEFINICIONES:

4.1 Responsabilidad civil extracontractual amplia

La compaiiia cubre la responsabilidad civil extracontractual en que de acuerdo con la

ley

incurra el asegurado nombrado en la caratula de la péliza, al conducir el vehiculo

descrito en la misma, o0 cualquier otra persona que conduzca el vehiculo con su
autorizacion, proveniente de un accidente o serie de accidentes emanados de un solo
acontecimiento ocasionado por el vehiculo descrito en la poliza.

Cuando el asegurado nombrado en la caratula es persona natural, el presente amparo
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se extiende al manejo autorizado de otros vehiculos de servicio particular por parte del
asegurado, siempre y cuando se trate de automoviles, camperos o camionetas de
pasajeros, o de vehiculos similares al descrito en ésta poliza.

La comparfiia responderd, ademas, aun en exceso del limite o limites asegurados, por las
costas del proceso civil que la victima o sus causahabientes promuevan en su contra o la
del asegurado con las siguientes salvedades:

¢ Sila responsabilidad proviene de dolo o estad expresamente excluida del contrato.

¢ Siel asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la compafiia.

¢ Si los perjuicios ocasionados a terceros exceden el limite o limites asegurados, la
compafiia sélo respondera por las costas del proceso en proporcion a la cuota que
le corresponda en la indemnizacion.

4.1.1 Asistenciajuridica en proceso penal y en proceso civil

La compafiia se obliga a indemnizar hasta por una suma equivalente al diez (10%) por
ciento de la suma asegurada estipulada para el amparo de responsabilidad civil
extracontractual con un maximo de cincuenta (50) smmlv y como un sublimite de ésta,
los gastos debidamente comprobados en que incurra el asegurado por concepto de
honorarios de abogados que lo apoderen en el proceso civil o penal, que se inicie en su
contra como consecuencia directa y exclusiva de un accidente de transito en el que se
haya visto involucrado el vehiculo asegurado o como consecuencia directa y exclusiva
de dafios, lesiones personales y homicidio en accidentes de transito causados por el
vehiculo asegurado.

La suma asegurada es aplicable a cada accidente de transito que de origen a uno o
varios procesos civiles o penales y comprende todas las instancias procesales a que
hubiere lugar.

El sublimite sefialado para el presente amparo operard para las diferentes etapas
procesales conforme se indica en los cuadros siguientes. Todo pago parcial efectuado
con base en esta cobertura disminuird la suma asegurada en el monto del pago
efectuado. Ningun reembolso por el concepto de asistencia juridica en un proceso,
implicara4 aceptacion tacita ni reconocimiento de la validez de la eventual reclamacion
gue tanto por dafios o por responsabilidad civil presentare el asegurado a la compafiia.
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4111 Asistencia juridica en proceso penal

Proceso penal
Indagatoria y B
. Indagacion ofras Juicio
Tipo de = actuaciones o | incidente
delito ~ |Preliminar o Instruccion de
preliminares .
reparacion
Lesiones
yio 30% 30% 40%
Homicidio
4112 Asistencia juridica en proceso civil
Proceso civil
Audiencia
Contestacion de Alegatos de Sentencia y
de la demanda | conciliacion | conclusion apelacion
L ograda
30% 20% 25% 25%

4.2 Pérdidas por dafios al vehiculo:

Para los efectos de este seguro se considerara que el vehiculo es una pérdida total por
dafos cuando el valor de los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y
su impuesto a las ventas, sea igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo.
En caso de resultar inferior, se considerard como dafio parcial.

4.3 Pérdida total o pérdida parcial del vehiculo por hurto.

Es la desaparicion permanente del vehiculo completo o la pérdida total o parcial o dafio
de las partes o accesorios fijos del vehiculo, por causa de cualquier clase de hurto 0 su
tentativa.

5. SUMA ASEGURADA

5.1 Responsabilidad civil extracontractual amplia

La responsabilidad de la compafiia por todas las reclamaciones pagaderas a uno solo o
cualgquier numero de reclamantes con respecto a un solo accidente o proveniente de él,
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no excederd, en ningun caso, del limite asegurado expresado en el cuadro de la pdliza
0 en sus anexos, para tal fin.

Queda entendido que, si en un juicio o proceso cualquiera, con motivo de una o varias
reclamaciones provenientes de un solo accidente, el asegurado es condenado a pagar
una suma que, sin incluir las costas, excede el limite de indemnizacién mencionado en
el cuadro, el asegurado pagara tal exceso y ademas, la parte proporcional en las
costas.

Los limites sefialados operaran en exceso de los pagos correspondientes a los gastos
médicos, quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios y a los gastos funerarios, del seguro
obligatorio de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito.

5.2 Pérdidas y dafios al vehiculo.

La suma asegurada estipulada en el presente contrato debera corresponder al valor
comercial del vehiculo. Para los accesorios y partes adicionales que no sean originales
de fabrica debera indicarse en forma expresa la suma asegurada, de lo contrario, se
entenderan estos incluidos en el valor comercial del vehiculo.

Para establecer el valor asegurado del vehiculo se utiliz6 como referencia el valor de la
factura de compra en el caso de vehiculo cero kilometros y la guia de valores de
fasecolda vigente a la fecha de suscripcion de la poéliza para vehiculos usados.

En caso de pérdida total del vehiculo, la compafiia solo estara obligada a indemnizar el
valor comercial del mismo, con sujecion al valor asegurado, que se establece como
maxima responsabilidad de la compafia. Este valor comercial sera el que figure para
dicho vehiculo en la guia de valores de fasecolda vigente al momento del siniestro.

En todo caso, la suma asegurada constituye el limite maximo de responsabilidad de la
compariia para cualquier clase de siniestro que afecte al vehiculo.

5.2.1 Infraseguro

Si en el momento de ocurrir una pérdida o dafio parcial, indemnizable bajo los términos
del presente contrato, el valor comercial del vehiculo asegurado es superior al que
figura en la poliza como valor asegurado, el asegurado sera considerado como su
propio asegurador por la diferencia y por lo tanto, soportara la parte proporcional de la
pérdida o dafio.

En el caso de ocurrir una pérdida total del vehiculo, la compafiia indemnizara el valor
comercial que tenga el vehiculo al momento de presentarse el siniestro, sin perjuicio de
lo estipulado en el parrafo siguiente.
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5.2.2 Sobreseguro

Si el valor comercial del vehiculo asegurado es inferior al valor asegurado, en caso de
pérdida total por hurto o por dafios, la compafiia solo estard obligada a indemnizar el
valor comercial.

6. GARANTIA

Si al momento de iniciarse la vigencia del amparo otorgado por esta péliza 0 por anexos
emitidos a la misma, la tarjeta de propiedad del automotor cubierto no figura a nombre
del asegurado pero éste declara que es propietario del mismo, el asegurado se
compromete y garantiza que, en un término no superior a treinta (30) dias calendario
contados desde la fecha de iniciacion de la vigencia del seguro, o del amparo, segun
corresponda, presentard ante los organismos de transito respectivos los documentos
necesarios para realizar el traspaso del automotor a su nombre. Lo anterior queda
previsto sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 1045 del coédigo de comercio
respecto del interés asegurable.

7. PAGO DE LA PRIMA

El tomador o el asegurado estan obligados a pagar el importe de la prima dentro del
plazo que aparece estipulado en la caratula de la poliza o de los anexos o certificados
gue se expidan con fundamento en ella.

En caso de que no se haga constar, se entendera entonces que la prima debera ser
pagada dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes contados a partir de la
fecha de iniciacion de la vigencia de la presente pdliza.

En caso de expedicion de anexos a la podliza que impliquen el pago de una prima
adicional, tal pago deberd efectuarse dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes contados a partir de la fecha de la iniciacion de la vigencia del
correspondiente anexo.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producira la terminacion automatica del contrato, y
dara derecho a la compaiiia para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasion de la expedicion del contrato.

8. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO
Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafo, el asegurado o el beneficiario deberan

dar aviso a la compafiia dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de
la fecha en que lo haya conocido.
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Debera dar aviso a la compafia de toda demanda, procedimiento o diligencia, carta,
reclamacion, notificacién o citacion que reciba y que pueda dar lugar a una reclamacion
bajo la presente péliza, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir
de la fecha en que tenga noticia de tal hecho.

Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones, la compaiiia podra deducir
de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

9. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
9.1 Reglas aplicables a todos los amparos de ésta pdliza.

Para que surja la obligacion a cargo de la compariia de indemnizar al asegurado, segun
los términos y con el alcance y limitaciones de esta poliza, éste deberd presentar
reclamacion formal en los términos del articulo 1077 del cédigo de comercio.
Tratandose de persona juridica, la reclamacion debera presentarse bajo la firma de
guien tenga la representacion legal de la misma.

Ademas de los elementos probatorios, aun extrajudiciales, que el asegurado debe
aportar a la companiia para acreditar la ocurrencia del siniestro y el monto de la pérdida,
debera informar de la manera mas precisa, sobre las circunstancias de tiempo, modo y
lugar del siniestro, el estado de las pérdidas, las medidas tomadas por el asegurado
para evitar la extensién y propagacion del dafio y para proveer al salvamento vy,
tratAndose del dafio o pérdida de bienes, el valor real de ellos al momento del siniestro.

Pago del siniestro

La compafiia efectuara el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que
el asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida.
La compafia podra pagar la indemnizacién en dinero o mediante la reposicion,
reparacion o reconstruccion de los bienes asegurados o parte de ellos, a su eleccion.

Con el objeto de acreditar la ocurrencia y cuantia del siniestro, el asegurado debera
allegar documentos tales como:

prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable.
copia de la denuncia penal, si fuere el caso.
licencia vigente del conductor, si fuere pertinente.

copia del croquis de circulacion en caso de choque o vuelco y de la respectiva
resolucion de autoridad competente, si fuere el caso.

tarjeta de propiedad del vehiculo a nombre de la compafia en el evento de
pérdida total por dafios, por hurto o hurto calificado. Ademas, en caso de hurto,
copia de la solicitud ante el organismo de transito competente de la cancelacion
definitiva de la matricula del vehiculo por robo.
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e en el amparo de responsabilidad civil extracontractual, la prueba de calidad de
beneficiario, del perjuicio sufrido y de su cuantia.

En ningan caso los costos, gastos, impuestos 0 multas que se generen para allegar
estos documentos seran de cargo de la compaiiia.

9.2 Reglas aplicables al amparo de responsabilidad civil amplia.

9.2.1El pago de cualquier indemnizacion al asegurado o a la victima, se hard con
sujecion al deducible que se establece en el cuadro de la podliza y a los demas
términos, limites, excepciones y condiciones de este seguro. Cuando la compafiia
pague la indemnizacién, los limites de responsabilidad se entenderan
restablecidos en la cuantia de la indemnizacion, a partir del momento en que se
efectle el pago de la prima correspondiente al monto restablecido.

9.2.2 La compaiiia indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiario de la
indemnizacion, por los perjuicios que le hayan sido causados por el asegurado
cuando este sea civilmente responsable de acuerdo con la ley y se acredite la
ocurrencia del siniestro y su cuantia, sin perjuicio de las prestaciones que deban
reconocerse directamente al asegurado.

9.2.3Salvo que medie autorizacion previa de la compafia, otorgada por escrito, el
asegurado no estaré facultado para:

e Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicion no comprende la
declaracion del asegurado sobre la materialidad de los hechos constitutivos del
accidente.

e Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del
daflo o sus causahabientes. La prohibicion de efectuar pagos no se aplicara
cuando el asegurado sea condenado por la autoridad competente a indemnizar a
la victima, mediante decision ejecutoriada, ni tratAndose de pagos por atencién
meédica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando estén cubiertos por el
seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito.

9.2.4 En desarrollo del articulo 1044 del cédigo del comercio, la compafiia podra oponer
a la victima beneficiaria las excepciones que hubiera podido alegar contra el
tomador o asegurado.

9.2.5 La compaifiia no indemnizara a la victima los perjuicios causados por el asegurado
cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

9.3 Reglas aplicables a los amparos de pérdida total y parcial

Cualquier pago de la indemnizacion por las coberturas de pérdida total y parcial por
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dafos y por hurto de vehiculo, quedara sujeto al deducible anotado en el cuadro de
amparos, a la suma asegurada y a las siguientes estipulaciones:

9.3.1Piezas, partes y accesorios: la compafiia pagara al asegurado el costo de las
reparaciones por pérdida parcial y, de ser necesario, del reemplazo de aquéllas
piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueron reparables, sin restar suma
alguna por concepto de demérito; pero se reserva el derecho de efectuar por su
cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o
accesorios y de elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

9.3.2 Inexistencia de partes en el mercado: si las partes, piezas 0 accesorios necesarios
para una reparacion o reemplazo no se encontraren en el comercio local de
repuestos, la compafiia pagara al asegurado el valor de las mismas segun la
altima cotizacion del representante local autorizado de la fabrica, y a falta de éste,
del almacén que mas recientemente los hubiese tenido.

9.3.3 Alcance de la indemnizacion en reparaciones: la compafiia no esta obligada, a
pagar ni a efectuar reparaciones por dafios que no hayan sido causados en el
siniestro reclamado y en la fecha en que este ocurrid, ni que representen mejoras
al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en
forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que poseia en el
momento inmediatamente anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los
perjuicios derivados de la demora de las reparaciones.

9.3.4 Opciones de la compafiia para indemnizar: la compafia pagara la indemnizacién
en dinero o mediante la reposicion, reparacion o reconstruccion del vehiculo
asegurado, a su eleccion. Por consiguiente, el asegurado no puede hacerle
dejacion o abandono del vehiculo accidentado ni podra exigirle el valor del seguro,
0 su reemplazo por otro vehiculo, porque optar por alguna de éstas alternativas es
privativo de la compafiia.

9.3.5El pago de una indemnizacion en caso de pérdida parcial no reduce la suma
asegurada original.

9.3.6 En el evento de pérdida total, a menos que el acreedor prendario autorice el pago
de la indemnizacién al asegurado, ésta se destinara, en primer lugar, a cubrir los créditos
con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente, si lo hubiere, se
pagara al asegurado.

10. DEDUCIBLE

Es de cargo del asegurado, en toda pérdida amparada por este seguro, una suma o
proporcion igual a la que bajo la denominacion de “deducible” aparece anotada en el
cuadro de esta poliza, asi como las pérdidas cuyo valor sea igual o inferior a dicho
deducible.
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11. SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvadas o
recuperadas quedaran de propiedad de la compafia. El asegurado participara
proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el
infraseguro, cuando hubiere lugar a éste ultimo.

12. COEXISTENCIA DE SEGUROS.

Si en el momento de un siniestro existieran otro u otros seguros amparando la
responsabilidad civil o el vehiculo asegurado, la compafia soportara la indemnizacién
debida en proporcion a la cuantia cubierta en los respectivos seguros, excepto cuando
se omite maliciosamente la informacion previa a la compafiia sobre la coexistencia de
seguros amparando los mismos intereses, en cuyo caso el asegurado pierde todo
derecho de indemnizacion.

13. TERMINACION DEL CONTRATO

La enajenacion del vehiculo automotor producird autométicamente la extincion del
contrato de seguro, salvo que subsista algun interés asegurable para el asegurado,
caso en el cual el contrato continuaré vigente en la medida necesaria para proteger tal
interés, siempre y cuando se informe de estas circunstancias a la compafia dentro de
los diez (10) dias siguientes contados a partir de la fecha de enajenacion.

14. REVOCACION DEL SEGURO

El presente contrato podra ser revocado unilateralmente por la compafia, mediante
noticia escrita enviada al asegurado a su Ultima direccién conocida, con no menos de
diez (10) dias habiles de antelacion, contados a partir de la fecha del envio o, en el
término previsto en la caratula de la pdliza si fuere superior; caso en el cual la compafia
devolvera al asegurado la parte de la prima no devengada calculada a prorrata.
También podré ser revocado por el asegurado en cualquier momento, mediante aviso
escrito a la compaifiia, en cuyo caso el asegurado pagara, por concepto de corto plazo,
un recargo del diez por ciento (10%), sobre la diferencia entre la prima devengada y el
importe de la prima anual.

No obstante lo anterior, si la compafia determinare revocar el seguro al tiempo en que
la republica de Colombia entrare en una guerra, declarada o no, durante el tiempo de
desarrollo de tal guerra el plazo de revocacion sera indefectiblemente de diez (10) dias
calendario.
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15.  NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente
contrato debera consignarse por escrito, sin perjuicio de la estipulacién de este contrato
y lo previsto en el articulo 1075 del cédigo de comercio, en relacion con el aviso del
siniestro. Sera prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio del aviso
escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la ultima direccién conocida de
las partes, o mediante cualquier otro medio probatorio idoneo aceptado por la ley.

16. CONDICIONES DE LEY

En lo no previsto expresamente mediante los términos y condiciones del presente
contrato, éste se regira por las normas contenidas en el titulo v, libro cuarto del codigo
de comercio.

17.  JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operan mientras el vehiculo se
encuentre dentro de territorio de las republicas de Colombia, Bolivia, ecuador, Pera y
Venezuela y mediante convenio expreso, en otros paises.

18. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, en especial de lo preceptuado en el
ordinal 5 del articulo 23 del codigo de procedimiento civil, para los efectos relacionados
con el presente contrato, se fija como domicilio de las partes la ciudad donde ha sido
expedida la presente pdliza y que esta consignada en la caratula de la misma.
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SEGURO DE AUTOMOVILES

AMPARO ADICIONAL DE PROTECCION PATRIMONIAL

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertura y cuando el conductor autorizado se encuentre apto fisica, mental y
legalmente, para ejercer la funcion de conducir, la compafia indemnizara, con
sujecién a los deducibles y limites estipulados, los perjuicios que el asegurado
cause a un tercero con motivo de la responsabilidad civil extracontractual en que
incurra de acuerdo con la ley, sin mediar dolo del conductor, en los siguientes
eventos:

e cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de
conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

e cuando el conductor desatienda las sefiales de transito, no acate la sefal
roja de los semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

e cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes,
drogas, toxicos o estupefacientes.

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al
conductor del vehiculo a menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea
directa o colateral dentro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre
adoptante, su hijo adoptivo o su cényuge no divorciado, compafiero permanente,
por lo cual, la compafiia podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad
de la indemnizacién pagada en todos los derechos del asegurado.
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A ASESORES
Jurnidicos &
Financieros

Senor
JUEZ 36 PEQUEﬁAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE BOGOTA D.C
E. S. D

Ref. RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
Exp.2023-00139

De. CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ

Vs. HDI SEGUROS S.A

JOHANNA IVETTE GARCIA PADILLA, mayor de edad, domiciliada y residenciada en la ciudad
de Bogota D.C., identificada con la Cédula de Ciudadania No. 32.791.502 de Barranquilla,
actuando en calidad de representante legal de HDI SEGUROS S.A, sociedad con domicilio
principal en la ciudad de Bogota, muy respetuosamente manifiesto a usted Senor Juez que
confiero poder especial amplio y suficiente a la Dra. MARIA CRISTINA ALONSO GOMEZ
identificada con la cedula de ciudadania No. 41.769.845 de Bogota, portadora de la Tarjeta
Profesional No. 45.020 del C.S. de la J. para que se notifique de la demanda, retire copias,
conteste la demanda principal, el llamamiento en garantia, solicite cauciones, proponga
excepciones e interponga recursos, y de esta forma asuma la defensa de nuestros intereses.

Nuestra apoderada queda ampliamente facultada para recibir, transigir, conciliar, desistir,
sustituir, reasumir y todas las demas facultades inherentes al presente mandato.

Sirvase reconocerle personeria en los términos y para los efectos del presente mandato.

Conforme al el Art. 8 de la Ley 2213 de 2022, me permito informar que la direccion de correo
electronico de la apoderada es coordinacionjuridica@mecaasesores.com.co.

Atentamente.

éﬂm(\r\o caraa¥.

JOHANNA IVETTE GARCIA PADILLA
C.C. 32.791.502 de Barranquilla.

Acepto.

MARIA CRISTINA ALONSO GOMEZ
C.C. 41.769.845 de Bogota
T.P. 45.020 del C.S. de la J.

Carrera 15a 121-12, Oficina 413 y 414 Edificio Ahorramas.
Bogota, D.C - Colombia
coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co
coordinacionjuridica2@mcaaseores.com.co




9/10/23, 15:33 Correo de MCAASESORES - ENVIO PODER PROCESO VERBAL RCE No. 2023-00139-00 || DEMANDANTE: CARLOS FERNAN...

&
M G Mma || Coordinacion Juridica <coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co>

ENVIO PODER PROCESO VERBAL RCE No. 2023-00139-00 || DEMANDANTE:
CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ - DEMANDADO: HDI SEGUROS S.A. Y
OTROS. || JUZGADO TREINTA Y SEIS (36) PEQUENAS CAUSAS MULTIPLES DE
BOGOTA D.C.

2 mensajes

Presidencia <Presidencia@hdi.com.co> 20 de septiembre de 2023, 15:20
Para: "j36pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co" <j36pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: "MCA - Dra. Alejandra Diaz (coordinacionjuridica2@mcaasesores.com.co)"
<coordinacionjuridica2@mcaasesores.com.co>, "MCA Asesores - Coordinacion juridica

(coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co)" <coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co>, "Lopez, Lina"
<Lina.Lopez@hdi.com.co>

Bogota D.C., 20 de septiembre de 2023

Senores
JUZGADO TREINTAY SEIS (36) PEQUENAS CAUSAS MULTIPLES DE BOGOTA D.C.
E.S.D.

Ref. PROCESO VERBAL RCE RAD. 2023-00139-00
DEMANDANTE: CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ
DEMANDADO: HDI SEGUROS S.A.

Respetados sefiores, reciban un cordial saludo:

Por medio de la presente nos permitimos enviar poder firmado digitalmente por JOHANNA
IVETTE GARCIA PADILLA, mayor de edad e identificada con la cédula de ciudadania No.
32.791.502 de Barranquilla, actuando en calidad de representante legal de HDI SEGUROS S.A.,
para que la firma MCA ALONSO GOMEZ ASESORES JURIDICOS Y FINANCIEROS SAS (NIT.
900.518.042-9), represente los intereses de la compania dentro proceso que se cita en el
epigrafe.

En los anteriores términos, lo invitamos a comunicarse con nosotros en caso de requerir cualquier
informacion o aclaracion adicional que al respecto considere necesaria.

Cordialmente.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=231c012b07&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1777589292602115224&simpl=msg-f:17775892926021152....
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9/10/23, 15:33 Correo de MCAASESORES - ENVIO PODER PROCESO VERBAL RCE No. 2023-00139-00 || DEMANDANTE: CARLOS FERNAN...

SEGUROS

Presidencia HDI Seguros S.A.

Oficina Principal | Carrera 7 No. 72 — 13 Piso 8 | Bogota, Colombia
PBX: +(57+1) 346 88 88 ext. 51010

presidencia@hdi.com.co

www.hdi.com.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Este mensaje incluyendo sus anexos, tiene
caracter estrictamente confidencial y reservado. No puede ser usado ni divulgado por persona distinta de su destinatario
autorizado. Si Usted no es el destinatario intencional, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucién o copiado de
esta comunicacion esta terminantemente prohibido. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, por favor borre el
correo de su computador e informe al remitente sobre el error en el envio y la destruccion del correo. El receptor debera
verificar posibles virus u otros defectos informaticos que pueda tener este correo o cualquiera de sus anexos y, por tanto,
HDI SEGUROS no se hace responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

2 archivos adjuntos
ﬂ PODER - CARLOS FERNANDO TAMAYO LOPEZ.pdf

132K
ﬂ CAMARA DE COMERCIO HDI SEGUROS S.A. 02.08.2023.pdf
184K
Juzgado 36 Pequeiias Causas Competencia Muiltiple - Bogota - Bogota D.C. 21 de septiembre de
<j36pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co> 2023, 10:24

Para: Presidencia <Presidencia@hdi.com.co>
CC: coordinacionjuridica <coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co>

< e
° < °
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m o
S N4 S
< SN )
® | Y &

“oq oe ©°
Juzgado Treinta y Seis (36) de Pequeinas Causas y Competencia Multiple de
Bogota D.C.
Calle 12 No. 9-23 piso 4 Teléfono 3224389063
E-mail: j36pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C., 21 de septiembre de 2023

Buenos dias senores, HDI SEGUROS S.A. de acuerdo a la solicitud que
antecede, realizagia a través de la firma MCA ALONSO GOMEZ
ASESORES JURIDICOS Y FINANCIEROS SAS, quienes actuaran a

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=231c012b07&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1777589292602115224&simpl=msg-f:17775892926021152...  2/3
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través de la abogada MARIA CRISTINA ALONSO GOMEZ, mediante el
correo electronico presidencia@hdi.com.co, me permito notificarle
personalmente del auto que admitié la demanda de fecha seis (06) de
julio de dos mil veintitrés (2023), el cual adjunto, con copia integra de la
demanda y anexos aportado por la parte demandante ( Ley 2213 de
2022). Lo anterior para que ejerza su derecho a la defensa.

Tenga en cuenta que esta notificacion personal se entendera realizada
una vez transcurridos dos dias habiles siguientes al envio del mensaje,
de conformidad con el articulo 8 de la Ley 2213 de 2022.

Teniendo en cuenta que todos nuestros procesos son digitales (no hay
procesos fisicos que puedan consultar), no hay lugar a asignacion de
cita presencial, pues todas las peticiones las puede realizar por este
medio, al numero que aparece al final de este correo de lunes a viernes
de8amalpmyde2p.m.adp.m.

Sin otro particular quedamos atentos a sus inquietudes, por favor acuse
recibo.

Atentamente,

ALEJANDRA LAVERDE BERNAL
Secretaria

De: Presidencia <Presidencia@hdi.com.co>

Enviado: miércoles, 20 de septiembre de 2023 15:20

Para: Juzgado 36 Pequefias Causas Competencia Multiple - Bogota - Bogota D.C. <j36pccmbta@cendo;.
ramajudicial.gov.co>

Cc: coordinacionjuridica2 <coordinacionjuridica2@mcaasesores.com.co>; coordinacionjuridica
<coordinacionjuridica@mcaasesores.com.co>; Lopez, Lina <lina.lopez@hdi.com.co>

Asunto: ENVIO PODER PROCESO VERBAL RCE No. 2023-00139-00 | | DEMANDANTE: CARLOS FERNANDO TAMAYO
LOPEZ - DEMANDADO: HDI SEGUROS S.A. Y OTROS. | | JUZGADO TREINTA Y SEIS (36) PEQUENAS CAUSAS MULTIPLES
DE BOGOTA D.C.

[Texto citado oculto]

@ 2023-00139.zip
6622K
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: HDI SEGUROS S.A. Y HARA USO DE LA SIGLA HDI SEGUROS

NIT: 860004875-6

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 3473 del24 de diciembre de 1937 de la Notaria 4 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPARNIA DE SEGUROS LA ANDINA S.A.

Escritura Publica No 2780 del 03 de septiembre de 1991 ‘de la Notaria 10 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambié su razén social por SEGUROS LA ANDINA S.A;

Escritura Publica No 3094 del 02 de julio de 1996 de fa Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Absorbe
por fusién a la COMPANIA GRANADINA DE SEGUROS S.A.

Escritura Pablica No 3249 del 09 de julio de 1996 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio su
razon social por GENERALI COLOMBIA - SEGUROS GENERALES S.A.

Escritura Publica No 1791 del 11 de mayo dé 1999 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., y hara uso de la sigla GENERALI
COLOMBIA. EI domicilio principal de‘la compafia sera la ciudad de Santa Fé de Bogota D.C., Republica de
Colombia y podra trasladarlo a cuyalquier otro municipio cuando asi lo determine la Asamblea General de
Accionistas.

Escritura Publica No 01347 del\04 de abril de 2018 de la Notaria 72 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambid
su razén social de GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., y hara uso de la sigla GENERALI
COLOMBIA por HDI SEGUROS S.A. y hara uso de la sigla HDI SEGUROS

Resolucién S.F.C. No~1022 del 05 de agosto de 2022 no objeta la fusién por absorcién entre HDI SEGUROS
S.A. y HDI SEGURQS'DE VIDA S.A., por las razones expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion,
protocolizada mediante Escritura Publica No. 4152 del 1/09/2022 de la Notaria 16 del Circulo de Bogota D.C.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991

REPRESENTACION LEGAL: La representacion legal de la sociedad y la gestion de las operaciones sociales
corresponden al PRESIDENTE de la sociedad, quien ejercera sus funciones y facultades de conformidad con
las previsiones de estos estatutos. El Presidente de la sociedad serd designado por la Junta Directiva para
periodos de dos (2) afios, pudiendo ser reelegido indefinidamente o removido en cualquier tiempo. El
Presidente permanecera en su cargo hasta tanto la Junta haga un nuevo nombramiento. SUPLENTES: El
Presidente tendra hasta cinco (5) suplentes, con los titulos de Vicepresidentes o Gerentes, segun lo determine
la Junta Directiva, que le reemplazaran indistintamente en sus faltas accidentales, temporales o definitivas;
seran designados por la Junta y a ellos se les aplicaran las previsiones sobre periodo, remocién y reemplazo

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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previstas para el Presidente. En los casos en que un suplente reemplazare al Presidente, tendra las mismas
atribuciones y limitaciones que correspondan a éste (Escritura Publica No. 2833 del 10/09/2020 Not.~72 de
Bogotd D.C.). ATRIBUCIONES Y DEBERES. Corresponde al Presidente y al suplente cuando lo reemplazare,
la representacion legal de la sociedad y la administracion y gestion de las operaciones sociales. En:tal caracter,
tendra el Presidente las siguientes atribuciones y los siguientes deberes: 1. Cumplir y hacer cumplir los
estatutos sociales y las decisiones validamente tomadas tanto por la Asamblea General de Accionistas como
por la Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la sociedad, judicial y extrajudicialmente. 3.
Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva, a reuniones ordinarias y extraordinarias.
4. Presentar ante la Asamblea General de Accionistas las cuentas de la sociedad, los informes y documentos
de que trata la Ley. 5. Informar a la Junta Directiva sobre el desarrollo de las operaciones sociales y sobre
todos los asuntos que ésta solicite; presentar ante la misma, en su reunién mensual ordinaria, el balance de
prueba de la sociedad correspondiente al mes inmediatamente anterior; indicar a la"Junta las recomendaciones
que considere necesarias para la adecuada marcha de la sociedad. 6. Ejecutartodos los actos y celebrar todos
los contratos pertenecientes al giro ordinario de la sociedad. 7. Autorizar conysu firma los documentos publicos
y privados pertenecientes a la sociedad. 8. Adquirir bienes para la sociedad, administrarlos, gravarlos, limitarlos
y disponer de ellos. 9. Recibir, cobrar, transigir, desistir en las operacionés sociales. 10. Manejar los dineros de
la sociedad; crear, negociar y endosar titulos-valores; celebrar contratos de cuenta corriente bancaria, girar
cheques, convenir sobregiros. 11. Designar y remover a los_empleados de la sociedad. 12. Constituir
apoderados o mandatarios que representen a la compafiia.13. En general, realizar todos los actos y celebrar
todos los contratos necesarios para el debido desarrollo del<objeto social, todo dentro de las previsiones y
limitaciones establecidas por estos estatutos. LIMITACIONES: El Presidente de la sociedad y el suplente que le
reemplazare, requerira de previa autorizacion de la Junta-Directiva para efectuar las siguientes operaciones: 1.
Adquirir, enajenar, gravar y limitar bienes inmuebles. .2.>Someter a decisién de Tribunales de Arbitramento
asuntos de la sociedad, distintos de los relacionados<con la validez y efectos de los contratos de seguros que
haya celebrado la Compafiia y que deben ser definidos por este sistema bien sea por clausula compromisoria o
por compromiso.

Que figuran posesionados y en consecuencia;, ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Luiz Francisco Minarelli Campos CE - 627924 Presidente
Fecha de inicio del cargo: 13/10/2022
Juan Rodrigo Ospina Londofio CC - 19478110 Vicepresidente Juridico y de
Fecha de inicio del cargo:31/05/2006 Indemnizaciones y Suplente del
Presidente
Diego Alejandro Romero Medina CC - 1032359628 Vicepresidente de Operaciones y
Fecha de inicio del'cargo: 10/03/2022 Suplente del Presidente
Johanna lvette-Garcia Padilla CC - 32791502 Vicepresidente Financiero y
Fecha de inicio del cargo: 29/04/2021 Suplente del Presidente
Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Luisa Lila Senior Mojica CC - 52008281 Vicepresidente Técnico y
Fecha de inicio del cargo: 23/04/2020 Suplente del Presidente (Sin

perjuicio de lo dispuesto en €l
articulo 164 del Cédigo-de
Comercio, con informacion
radicada con el nimero
2022188508-000-del dia 25 de
noviembre de 2022, que con
documento del 21 de octubre de
2022 renunci6 al cargo de
Vicepresidente Técnico y
Suplente del Presidente y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 1069 del 25 de
noviembre de 2022. Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Agricola (reaseguro) (con Circular Externa 008
del 21 de abril de 2015 se incorpora este ramo, en €l ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de
seguro Agropecuario estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con
recursos naturales, vegetales y animales), automoviles, aviacion, corriente débil, cumplimiento, estabilidad y
calidad de la vivienda nueva, incendio, lucr@.cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, navegacion,
responsabilidad civil, riesgos de minas y“petrdleos, semovientes, sustraccién, terremoto, todo riesgo para
contratistas, transportes, vidrios, accidentes personales, colectivo de vida, salud y vida grupo.

Resolucién 0463 del 16 de abril de 2015, revoca la autorizacion concedida a Generali Colombia Seguros
Generales S.A. para operar el ramo.de Seguros de Semovientes.

Resolucion S.B. No 0053 del 17de enero de 2000 la Superintendencia Bancaria revoca la autorizacion para
operar el ramo de seguro obligatorio de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito.

Circular Externa No 052 del*20 de diciembre de 2002 a) El ramo de riesgos de minas y petroleos se
denominara en adelante.ramo de minas y petréleos. b) Se elimina el ramo denominado SECAL "Seguro de
estabilidad y calidad de-a-vivienda nueva y usada"

Resolucion S.F.C.. No'1454 del 30 de agosto de 2011 Revocar la autorizacion concedida a GENERALI
COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. para operar los ramos de Seguros de Accidentes Personales,
Colectivo de Vida, Salud y Vida Grupo.

Resolucién S:E.C. No 2331 del 27 de diciembre de 2011 Se revoca parcialmente la decision en la Resolucion
1454 del 30,de agosto de 2011, mediante la cual se revoca la autorizacion concedida a GENERALI COLOMBIA
SEGUROS GENERALES S.A., para los ramos de seguros de Accidentes Personales y Salud. Asi mismo,
Confirtma parcialmente la decision adoptada en la Resolucién 1454 del 30 de agosto del 2011, mediante la cual
se revoca la autorizacion concedida a GENERALI COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., para operar los
ramos de seguros de Colectivo Vida y Vida Grupo.

Resolucién S.F.C. No 0174 del 19 de febrero de 2020 ,autoriza para operar el ramo de seguro Agropecuario
Oficio No 2021109020-003 del 20 de mayo de 2021 ,autoriza el ramo de desempleo

Escritura Publica No 4152 del 01 de septiembre de 2022 de la Notaria 16 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). De
conformidad con la fusion por absorcién, HDI Seguros S.A. adquirié el derecho de operar el ramo de seguro
vida grupo, cuya autorizacion se le concedié a HDI Seguros de Vida S.A. mediante la Resolucién 5148 del 31
de diciembre de 1991.
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 7564403425202599

Generado el 04 de octubre de 2023 a las 07:47:51

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

I

PATRICIA CAIZA ROSERO
SECRETARIA GENERAL ENCARGADA

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica<que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. “3> MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01 %7 CREDITO PUBLICO
2

www.superfinanciera.gov.co Péagina 4 de 4



