Sefor
JUZGADO 36 PEQUENAS CAUSAS COMPETENCIA MULTIPLE - BOGOTA
Bogota, Distrito capital

Referencia: Proceso Ejecutivo

Demandante: AECSA presunto cesionario de Banco Davivienda
Demandado: ELVER ALIPIO OSORIO FLOREZ

Actuacion: Contestacién de la Demanda

Radicado: 110014189036-2022-00464-00

En mi condicion de demandado como persona natural, mayor de edad e identificado con la
cedula de ciudadania No. 18.603.925, respetuosamente me permito contestar la demanda,
en los siguientes términos:

HECHOS

1. Eslo que dice el pagaré, debe probarse.
No es cierto ya que la obligacion se cred en el afio 2012.

2. No es cierto, la mora se origind en el banco Davivienda en el aio 2012 entidad que
presuntamente cedié por medio de contrato de compraventa a la empresa AECSA

en el afio 2014 el titulo valor.

3. Es una afirmacion de la parte demandante, debe probarse con el certificado del
revisor fiscal del Banco Davivienda en el momento de la venta.

4. No me consta, que se pruebe.
5. No me consta, que se pruebe.

6. No es cierto, porque si bien es cierto cumple los requisitos del titulo valor, no es una
obligacion actualmente exigible, ya que la fecha de vencimiento no es la real.

PRETENSIONES

Considerando los hechos indicados en la demanda, me permito oponerme a todas y cada
una de las pretensiones porque estan basadas en un titulo valor representado en un pagare
gue se encuentra prescrito, para cuyo efecto propongo las siguientes EXCEPCIONES DE
MERITO:



PRESCRIPCION Y CADUCIDAD.

La prescripcidén es la pérdida del derecho contenido en el titulo por la negligencia del
acreedor en ejercer la accidon cambiaria, ejecutiva o de cobro dentro de los términos para
hacerlo respecto de cada titulo en particular.

La caducidad, es la pérdida del derecho de ejercer la accidon cambiaria, ejecutiva o de cobro
por no cumplimiento de las formalidades propias del titulo para su ejercicio.

Entonces, si la accién cambiaria no se ejerce dentro de los tres afios siguientes a la fecha
del vencimiento del pagare, el derecho econdmico contenido en el titulo valor prescribira y
exonerara al deudor demandado de pagar el importe correspondiente, siendo asi que el
pagare objeto de esta Litis cumplié sus tres (3) afios de vencimiento marzo de 2015.

La excepcion la fundamento en el numeral 10 del articulo 784 y 789 del Cédigo de Comercio,
que preceptua “..La accion cambiaria directa prescribe en tres afios a partir del dia de
vencimiento”. De tal manera que la presunta acreedora actual de manera unilateral no
puede extender a su antojo el plazo de vencimiento de la obligacion, con el Unico fin de
esquivar los términos prescriptivos, pues la prérroga debe consultar los lineamientos
desarrollados en el articulo 622 del C. cio, y que sirvié de soporte para el diligenciamiento
del titulo valor.

Es decir, la fecha de vencimiento de las obligaciones se remitian a las instrucciones
acordadas en marzo de 2015 y que dicho plazo ya se encontraba vencido, quedando claro
que la fecha de creacion del titulo valor corresponde al marzo de 2012, siendo esta ultima
la verdadera fecha de vencimiento y a partir de alli, el plazo con el que contaba la
demandante para ejercitar la accién cambiaria vencia en marzo de 2015 y la demanda fue
instaurada el 06 de abril de 2022, esto es, 7 afios después de haberse consolidado la
prescripcidon de la accion cambiaria, hecho que se puede corroborar con el endoso en
propiedad que le hizo el Banco Davivienda S.A al hoy demandante AECSA que data del mes
de mayo de 2014, y quien viene a ejercer la accion a los ocho (8) afios de habérsele
endosado.

El articulo 789 del Cédigo de Comercio, estipula que “...La accion cambiaria directa prescribe
en tres afios a partir del dia del vencimiento”. Por su parte el articulo 1625 del C. Civil indica
que la prescripcion constituye uno de los medios de aniquilar las obligaciones. La extincion
de derechos y acciones ajenos requiere Unicamente de cierto transcurso de tiempo sin que
se hayan ejercido dichas acciones, contdndose el término conforme al articulo 2535 id:
“desde que la obligacion se haya hecho exigible”.

Como se puede evidenciar la entidad AECSA afirma que: “(...) es importante aclarar que se
realizé la cesion, no solo de los derechos que como acreedor tuvo el BANCO DAVIVIENDA SA
sino también de la informacion que en la actualidad reposa ante las centrales de riesgo, la



cual no sufri6 modificacion y/o alteracion alguna al tratarse de una subrogacion de
acreedor”,

En consecuencia, es impontante aclarar que se realizd la cesién, no solo de los dereches que como
acreedor tuvo el BANCO DAVIVIENDA S.A. sino también de la informacién que en la actualidad reposa
antz [as Centrales de Riesgo, la cual no sufrid modificacion vio alteracién alguna al tratarse de una
subrogacion de acreedor.

De lo anterior se puede evidenciar entonces:

La fecha de creacion de la obligacién es marzo de 2012.

La obligacién entra en mora en junio de 2012.

Cartera castigada (se aplica la clausula aceleratoria) en marzo de 2013.
En julio de 2014, se reporta como nuevo acreedor AECSA.

bl

Se puede confirmar entonces que entonces si el pagare se suscribe en marzo de 2012 y no
del 06 de diciembre de 2021 como lo establecié la parte demandante, y si se toma la fecha
del primer reporte de cartera castigada marzo de 2013 realizado por el Banco Davivienda,
su vencimiento seria en marzo de 2016.

Se confirma en la respuesta dada por la misma entidad que para enero de 2021 el titulo
valor contaba con mas de 3.000 dias en mora.
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Bogota D.C., 15 de enero de 2021

Sefior

ELVER ALIPIO OSORIO FLOREZ
osual@hotmail.com
notificaciones.profin@gmail.com
Calle 98 A No. 15 A - 29

Pereira - Risaralda

Asunto: Notificacién Previa Art. 12 Ley 1266/08

Respetado Sefior, reciba un cordial saludo en nombre de AECSA

En virtud del contrato de compraventa de cartera celebrado entre BANCO DAVIVIENDA S.A. y AECSA, esta
ultima adquirié un portafolio de crédito dentro de cual se encontraba la obligacién No. 05912126000980556 en
cabeza del Sefior ELVER ALIPIO OSORIO FLOREZ C.C. 1.8603.925 adquiriendo la sociedad AECSA la calidad
y condicion de acreedor de la obligacién antedicha.

Teniendo en cuenta que a la fecha usted presenta una altura de mora superior a los 3,000 dias y un valor total
adeudadode $ $49,333216.75 Micte, derivados del incumplimiento en el pago de la obligacion No.
05912126000980556 en favor de AECSA, lo invitamos a que efectie el pago de su deuda de la siguiente
manera:

« Pago unico por valor de $5.610.000 M/cte., fecha limite de pago 30 de enero de 2021

El pago anteriormente mencionado podra realizario a la Cuenta Corriente 006869995503 del Banco Davivienda
Codigo de CONVENIO 2049

Recuerde. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, AECSA le notifica que
una vez transcurridos 20 dias calendario a partir del envié de esta comunicacion, si usted no ha realizado o
efectuado el pago de la obligacion en comento, serd causal para ser reportado a Centrales de Informacion
Financiera hasta que cancele la totalidad de su obligacién. Para mas informacion se puede comunicar al teléfono
7420719 en la ciudad de Bogota D.C., extensién 11950

Colrdialmente;
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Entonces, si la accién cambiaria no se ejerce dentro de los tres afios siguientes a la fecha
del vencimiento del pagare, el derecho econdmico contenido en el titulo valor prescribira y
exonerara al deudor demandado de pagar el importe correspondiente, siendo asi que el
pagare objeto de esta Litis cumplio sus tres (3) afios de vencimiento en el mes de marzo
de 2016 ya que de acuerdo a la fecha de creacion del titulo data marzo de 2012, fecha en
gue se cred la obligacion, y no con vencimiento del 06 de diciembre de 2021, como lo
quiere hacer ver la parte demandante, ya que entre la fecha de creaciéon y fecha de
vencimiento han transcurrido nueve afios.

El articulo 789 del Cédigo de Comercio, estipula que “...La accion cambiaria directa prescribe
en tres afios a partir del dia del vencimiento”.

Por su parte el articulo 1625 del C. Civil indica que la prescripcién constituye uno de los
medios de aniquilar las obligaciones. La extincidn de derechos y acciones ajenos requiere
Unicamente de cierto transcurso de tiempo sin que se hayan ejercido dichas acciones,
contandose el término conforme al articulo 2535 id: “desde que la obligacion se haya hecho
exigible”.

Ahora conforme al Articulo 789 del Co de Cio. la prescripcidn de la accion cambiaria directa
es tres (3) anos a partir del dia del vencimiento que, para este caso concreto, la creacidn del
titulo valor pagare fue en marzo de 2012 y fecha de vencimiento en marzo de 2015.

Llama la atencién que el endoso en propiedad que hizo BANCO DAVIVIENDA SA, le haya
endosado a la entidad AECSA SA sin fecha estipulada, sin embargo esto se podra verificar
en el contrato de contrato de compraventa, adicionalmente como se puede constatar en la
informacién contenida en CIFIN — TRANSUNION vy la cual fue notificada a la Delegatura de
Datos Personales de la superintendencia de industria y comercio, la compraventa de cartera
se realizdé en mayo de 2014, y que esta entidad haga efectivo su derecho ahora en el afio
2022 para su cobro judicial, tipificAndose asi la prescripcidn de la accion cambiaria.

EL PAGARE NO CUMPLE LOS REQUISITOS DE SER UNA OBLIGACION, CLARA, EXPRESA Y
EXIGIBLE, veamos porque:

El articulo 422 del C.G.C., frente al mérito ejecutivo de los titulos, establece que los
documentos que contengan obligaciones claras, expresas y exigibles, y que, ademas,
provengan del deudor o de su causante, siempre que constituyan plena prueba contra él,
son titulos ejecutivos.

La obligacidn es clara cuando en el documento que la contenga consten todos los elementos
que la integran, esto es, el acreedor, el deudor y el objeto de la prestacién; es expresa si
estd determinada claramente en el documento de tal manera que no se preste a dudas. Las
obligaciones implicitas o presuntas, salvo las excepciones legales, de acuerdo con lo
expuesto, no son expresas; y exigible, cuando esta en situacidn de ser solucionada o pagada



o, dicho de otra manera, cuando puede ser cobrada porque se ha cumplido el plazo o la
condicién.

Si bien el pagaré adosado al proceso contiene una obligacidon actualmente exigible, no
constituye titulo ejecutivo, carece de la claridad y expresividad, veamos:
El articulo 622 del Cédigo de Comercio, indica:

“.. Si en el titulo se dejan espacios en blanco cualquier tenedor legitimo podrd
llenarlos, conforme a las instrucciones del suscriptor que los haya dejado, antes de
presentar el titulo para el ejercicio del derecho que en él se incorpora. Una firma
puesta sobre un papel en blanco, entregado por el firmante para convertirlo en un
titulo-valor, dard al tenedor el derecho de llenarlo. Para que el titulo, una vez
completado, pueda hacerse valer contra cualquiera de los que en él han intervenido
antes de completarse, deberd ser llenado estrictamente de acuerdo con la
autorizacion dada para ello...”

Es clara la norma en indicar que cuando en el titulo se dejan espacios en blanco, puede ser
llenado conforme a las instrucciones dadas por el suscriptor estrictamente de acuerdo con
la autorizacién dada para ello.

Amén de lo anterior, la Superintendencia Financiera de Colombia ha expresado que el
documento de instrucciones debe constar en documentos independientes que deben ser
transmitidos al negociar el titulo valor y debe contener: 1) Clase del titulo valor; 2)
Identificacion plena del titulo sobre el cual se refieren las instrucciones; 3) Elementos
generales y particulares del titulo; y 4) Eventos y circunstancias que facultan al tenedor del
titulo valor para llenarlo (Superintendencia Bancaria, Circular DB-010 de 1985)

En el presente caso, se observa que la carta de instrucciones carece de la fecha de
suscripcion, identificacién plena del titulo sobre el cual se refieren las instrucciones y el
valor, requisitos indispensables para determinar los elementos generales y particulares del
titulo y, sobre todo, la fecha de exigibilidad del pagaré, de tal forma que no genere duda
alguna respecto a la mora generada en el pago de la obligacién alli contenida.

Debe quedar claro que, conforme al principio rector de la literalidad, la relevancia cambiaria
la da unica y exclusivamente el titulo valor, es decir, la carta de instrucciones es
independiente, pero si se dejaron instrucciones para llenar espacios en blanco, es necesaria
para demostrar que se atendieron rigurosamente cuando a ello hubiere lugar. Es decir,
cuando se dejan espacios en blanco y se llenan, el titulo ejecutivo es el titulo valor, en este
caso el pagaré, en el entendido de la independencia que existe entre ambos; lo que quiere
decir que con muy contadas excepciones el titulo ejecutivo es complejo cuando la
obligacidn que se quiera cobrar dimana de un titulo valor.



FUNDAMENTOS DE DERECHO
El articulo 94 DEL Cddigo General del proceso, 833 y1266 del Codigo de Comercio inciso 2y
demds normas concordantes. Codigo de Civil Colombiano articulos 2157, 640, 1505 y 422
del C.G.P.
PETICIONES

Declarar fundadas la excepcién propuesta, desestimar las pretensiones de la demanda,
decretar el desembargo de los bienes objeto de medida previa y condenar en costas a la
entidad ejecutante.

PRUEBAS

1. Resolucidon numero 73965 de 2021, emitida por la Delegatura de Proteccién de
Datos Personales.

2. Reclamo directo y respuesta dada por la empresa AECSA SA el pasado 15 de enero
de 2021.

3. Me atengo a los documentos presentados por la parte actora y lo que resulte
probado dentro del proceso.

4. Interrogatorio de parte al representante legal de la entidad demandante.
En los términos anteriores dejo contestada la demanda solicitando acoger las excepciones

propuestas en aras de una recta administracién de Justicia.

NOTIFICACION: Correo electrénico: notificaciones.profin@gmail.com

Del sefior Juez, atentamente,

ELVER ALIPIO OSORIO FLOREZ
c.c. 18603925



REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 73965 DE 2021

(16 de noviembre 2021)

Por la cual se archiva una actuacién administrativa

Radicacion 21-18128 [ VERSION NO RESERVADA ]

EL DIRECTOR DE INVESTIGACION DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 17 de la
Ley 1266 de 2008 y el numeral 5° del articulo 17 del Decreto 4886 de 2011y,

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que 15 de enero de 2021 se presentd ante esta Superintendencia una solicitud de

proteccion del derecho fundamental de habeas data, de acuerdo con las normas de proteccion de
datos personales contenidas en la Ley 1266 de 2008.

Reclamante:
Nombre: Elver Alipio Osorio Flérez
Identificacion: C.C. No. 18.603.925

Fuente de informacion:

Entidad: Aecsa S.A.
Identificacion: Nit. No. 830.059.718-5
Representante Legal: Floralba Rivera Herrera
Identificacion: C.C. No. 41.657.804

SEGUNDO: De la solicitud del reclamante se extraen los siguientes hechos

2.1 Sefala que presuntamente adquirié un servicio financiero bajo la obligacién No. 0556,
respecto del cual se encuentra reportado negativamente ante los operadores de informacion
por parte de la sociedad Aecsa S.A.

2.2 Expresa que no fue avisado de una obligacion pendiente, ni de una compraventa de cartera
con alguna de las entidades financieras con las cuales tuvo vinculo comercial.

2.3 Afirma que tuvo conocimiento del reporte negativo debido a que solicito un producto
financiero, el cual le fue negado debido a dicho reporte por parte de la sociedad endilgada.

2.4 Sostiene que la sociedad endilgada no realizo el envio de la comunicacion previa al reporte
conforme a lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

2.5 Reporta que presentd derecho de peticibn ante la sociedad endilgada, solicitando los
documentos que acreditaran la existencia de la obligacion, no obstante, afirma que la
sociedad Aecsa S.A. no envié dichos documentos, como tampoco soportes de la cesion a
nombre de dicha compaiiia por parte del banco Davivienda.

2.6 Que dado lo anterior, solicita que la sociedad Aecsa S.A. elimine el reporte generado a su
nombre en las bases de datos de los operadores de informacion, puesto que dicha sociedad
no efectud la comunicacion previa al reporte segun lo establecido en el articulo 12 de la Ley
1266 de 2008 y no cuenta con los documentos que acrediten que cuentan con la autorizacion
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previa y expresa para el reporte ante los operadores de informacion, ni con la autorizacion
para el tratamiento de sus datos personales.

2.7 Que aporta como pruebas en el presente caso, i) copia de la respuesta con fecha 15 de enero
de 2021, junto con certificacion de envio a derecho de peticion presentado por el reclamante
i) copia de la carta de cesion de la obligacién No. 05912126000980556 del Banco Davivienda
S.A. a la sociedad Aecsa S.A iii) copia de la Solicitud de Crédito Persona Natural suscrita por
el reclamante iv) copia del pagaré junto con su carta de instrucciones, suscrito por el titular v)
copia del endoso en propiedad emitido por el Banco Davivienda a favor de la sociedad Aecsa
S.A vi) copia del derecho de peticion del 22 de diciembre de 2020 enviado por correo
electrénico a la sociedad Aecsa S.A.%

TERCERO: Mediante comunicaciones del 25 de agosto de 2021 (Ver consecutivos Nos. 21-18128-
5y 21-18128-6) se oficid a los operadores de informacion TransUnion (Cifin S.A.S.) y Experian
Colombia S.A, con el objeto de aclarar si la sociedad Aecsa S.A. efectud reporte negativo del
reclamante y de ser asi la fecha en que se produjo el mismo.

CUARTO: Que el operador Experian Colombia S.A., contest6 mediante oficio allegado 6 de
septiembre de 2021 (Ver consecutivo No. 21-18128-8) sefialando lo siguiente:

1..))
+ OBLIGACION: 005912126000980556

1. Fecha del primer reporte negativo efectuado por el acreedor originario, Fecha en que la
fuente realizo el reporte negativo del titular y fecha de actualizacion de la informacion

negativa:
Fecha
en gue
la Visualizaciéon Fecha Estado de la
Fuente . . de . .
cared Historia de corte Obligacion
g Crédito
el
reporte
202108 202108 202107 | CARTERA CASTIGADA.
202107 202107 202106 | CARTERA CASTIGADA.
202106 202106 202105 | CARTERA CASTIGADA.
202105 202105 202104 | CARTERA CASTIGADA.
202104 202104 202103 | CARTERA CASTIGADA.
NO SE WVISUALIZA,
N/A 202103 N/A | BEVISAR NUMERAL 3.
MNfA 202102 202012 NO SE VISUALIZA,

REVISAR NUMERAL 3.

202012 202012 202011 | CARTERA CASTIGADA.

202011 202011 202010 | CARTERA CASTIGADA.

202010 202010 202009 | CARTERA CASTIGADA.

(..)

201408 201408 201407 | CARTERA CASTIGADA.

201408 201408 201406 | CARTERA CASTIGADA.

CARTERA CASTIGADA.
Desde esta fecha de
corte la informacion es

201407 | 201407 | 201405 | "EPOrtada por laFuente

ABOGADOS
ESPECIALIZADOS  EN
COBRANZAS 5.4
(Acreedor Actual)

M A 201406 201404 | CARTERA CASTIGADA.

201405 201405 201404 | CARTERA CASTIGADA.

1Ver consecutivo No. 21-18128-0 Paginas 2y 3
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(...

201303 201303 201302 | CARTERA CASTIGADA.

201302 201302 201301 [ MORA
201301 201301 201212 [ MORA

20112 201212 201211 | MORA
201211 201211 201210 [ MORA
200210 201210 201209 | MORA
201209 201209 201208 | MORA

201208 201208 201207 | MORA
201207 201207 201206 | MORA

201206 201206 201205 | MORA

201205 201205 201204 | AL DIA
201204 201204 201203 | AL DIA
AL DIA Desde

esta fecha de corte la
infarmacion es
201203 201203 201202 | reportada por la
Fuente BAMCD
DAVIVIENDA 5.8
[Acreedor Originaria)

2. Eltiempo de permanencia del histdrico de mora: Mo aplica.

3. Fecha de eliminacion de la Informacion negativa: Las Fuentes no han solicitado la
eliminacitn de la informacian negativa.

Sin embargo, cabe sefialar que por politicas de calidad de la informacion aplicadas por
Experian Colombia 5_A_ - DataCrédito, dada la falta solucidn oportuna de un reclamo por la
Fuente ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS SA, el estado y el
comportamiento de la obligacion no se visualizaron en la historia de crédite del Titular desde
el dia 18 de enero de 2021 hasta el dia 20 de enero de 2021.

Ademas, Por solicitud expresa de la Fuente ABOGADOS ESPECIALIZADOS EM
COBRANZAS S A la obligacion dejd de visualizarse en la historia de crédito del Titular desde
gl mes de enero de 2021 hasia el mes de marzo de 2021, posteriormente en el mes de abril
de 2021, la fuente ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRAMNZAS S.A reportd la
obligacion en estado de “cartera castigada” con corte a marzo de 2021.

4. Reclamo: La Fuente solicitd la inscripcion de las leyendas “reclamo en tramite™ desde el dia
23 de diciembre de 2020 hasta el dia 20 de enero de 2021.

6. Peliciones presentadas por el Titular: En el transcurso del presente afio, el Titular no ha
presentado peticiones en las cuales haga referencia a la Fuente de informacion sobre la cual
s2 adelanta la acluacion administrativa indicada en el requerimiento de la referencia, a través
de los siguientes canales autorizados por Experian Colombia S A —DataCrédito-, a saber:

« Formulacion de consultas ywo reclamos en los centros de atencion y servicios —CAS-
habilitados por Experian Colombia S_A (DataCrédito).

+ Radicacion de consultas wo reclamos por escrito ante las oficinas de Experan
Colombia S.A. (DataCredita).

« Presentacion de reclamos via web por nuestra pagina de
intermet www.datacredito.com

(..)

111

En atencion a su comunicacion radicada en nuestras oficinas el 25 de agosto de 2021, referente al sefor Elver Alipio
Osorio Flarez, identificado con la eédula No. 18.603.925, le indicamos que en la fecha 15 de enero de 2021, sefialada
por ustedes en el requerimiento, se visualizaba la siguiente informacion en el historial crediticio del citado titular:

1. La entidad Dawvivienda, fue el acreedor originario, la fecha en que realizt el primer reporte negativo de la
obligacion Mo. 980556, fue el 12 de abril de 2012, obligacion con comportamiento normal, con una mora inferior
a 30 dias.

2. La direccion de notificacion registrada de AECSA - Abogados Especializados en Cobranza S_A., es Av. Américas
MNo. 46 — 41 en Bogota, con Nit 830.059.718. El nombre del Represantante Legal es Cardos Daniel Cardenas
Avilés.

3. La fuente que reporta es una persona juridica.

4. La fecha en que obligacion No. 980556, migrd en cabeza de la entidad AECSA - Abogados Especializados en
Cobranza S.A., fue el 08 de agosto de 2014. Mo obstante, le indicamos que el primer reporte negativo efectuado
por la citada entidad, fue el 13 de agosto de 2014.

5. La entidad AECSA - Abogados Especializados en Cobranza S5.A., no reportd pago de la obligacion.

6. El historico de mora inicid el 13 de agosto de 2014, hasta el 20 de enero de 2021, fecha en que la obligacidn
fue eliminada directamente por la entidad.

QUINTO: Que el operador Cifin S.A.S, contestdé mediante oficio allegado 9 de septiembre de 2021
(Ver consecutivo No. 21-18128-9) sefalando lo siguiente:




RESOLUCION NUMERO 73965 DE 2021 HOJANe 4

Por la cual se archiva una actuacién administrativa

7. Lafecha en que la entidad elimind la cbligacion, como se indico fue el 20 de enero de 2021.

8. Segdnconsulta realizada el 06 de septiembre de 2021 alas 09:16:22 a.m., |a citada entidad solicitd la inscripcion
de la leyenda “Reclamo en Tramite Fuente® el dia 24 de diciembre de 2020, hasta el dia 20 de enero de 2021,
fecha en que la obligacion fue eliminada directamente por la entidad.

9. Eltermino de permanencia de la informacidn negativa no se aplico, debido a que la entidad no reportd pago de
la obligacidn y fue eliminada directamente por la fuente.

10. Segdn consulta realizada el 06 de septiembre de 2021 a las 09:16:22 a.m., le indicamos que el sefior Elver Alipio
Osaorio Florez, no ha presentado peticiones ante TransUnion®, en el transcurso del presente anio.

SEXTO: Con base en los hechos anotados y para los efectos previstos en el numeral 5° del articulo
17 de la Ley 1266 de 2008, el 6 de octubre de 2021 (Ver consecutivo No. 21-18128-10) se envi6 a
la sociedad Aecsa S.A. comunicacion en la cual se informaba de la apertura de la presente
actuacion administrativa, con el fin de que se pronunciara sobre los hechos materia de la queja y
aportara las pruebas que pretendiera hacer valer dentro del referido tramite. Junto con dicha
comunicacioén, se entreg6 copia de la reclamacién efectuada por el titular de la informacién.

Adicionalmente se informd que se requirié a los operadores y que sus respuestas se anexarian al
expediente que queda a su disposicion en las instalaciones de la Superintendencia. Igualmente, se
comunico de la misma actuacién al reclamante.

SEPTIMO: Que el 26 de octubre de 2021 (Ver consecutivos Nos. 21-18128-11) la sociedad Aecsa
S.A. a través de su apoderado, brindd respuesta al requerimiento formulado por esta
Superintendencia, sefialando y aportando lo siguiente:

7.1 Sefala que se celebrd contrato de compraventa de cartera con el Banco Davivienda S.A,
mediante el cual se adquiri6 la obligacién No. 05912126000980556, a nombre del sefior Elver
Alipio Osorio Florez.

7.2 Manifiesta que en virtud de la cesién de la obligacion No. 05912126000980556, se cedieron
entre otros derechos, el de generar reportes ante los operadores de informacion, conforme
con la autorizacién otorgada por el sefior Osorio Flérez al acreedor originario.

7.3 Expresa que la comunicacién previa al reporte ante los operadores de informacion fue
realizada por el acreedor originario, por lo cual, esta fue realizada antes de la cesién de la
obligacion. Adicionalmente, afirma que la compafiia envié comunicacion al reclamante a la
Calle 98 A No. 15 A — 29, de la ciudad de Pereira en junio de 2014, mediante guia de envio
No. 10527173994171530, informando lo siguiente:

“..))

Le comunicamos que ef (los) producto(s) que

usted tenia en mora con Banco Davivienda S.A. fue (ron) vendido (s) a nuestra compaiifa, ABOGADOS
ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS 5.A. AECSA, y actualmente se encuentran en mora. Por tal razén el
reporte ante centrales de riesgo que usted presenta con BANCO DAVIVIENDA por dicho producto a partir
de la fecha va a ser realizado por nuestra firma, en virfud de la compra venta de carlera efectuada enfre las
partes arriba indicadas y la mara por usted prasentada. Lo anterior sin tratarse de un reporte nuevo toda vez
que comresponde a un proceso de migracion de cartera de las obligaciones adquiridas por usted, las cuales

manfienen la misma calfficacion que traia con a entidad anterior.

7.5 Indica que el reclamante radic6 derecho de peticion el 22 de diciembre de 2020, la cual
afirma, fue resuelta de fondo el 15 de enero de 2021, en la que se aportd la documentacién
gue acredita la existencia y la vigencia de la obligacion No. 05912126000980556.

7.6 Reporta que en comunicacion del 15 de enero de 2021, se le indico al reclamante que
procediera con la liquidacion total de la obligacibn No. 05912126000980556, dando
cumplimiento al deber sefialado en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

7.7 Manifiesta que en el mes de septiembre de 2021 se envid nuevamente al reclamante
comunicacién previa, conforme a lo sefialado en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

7.8 Que aporta como pruebas en el presente caso i) copia de la respuesta con fecha 15 de enero
de 2021, junto con certificacion de envio ii) copia de la carta de cesion de la obligacion No.
05912126000980556 del Banco Davivienda S.A. a la sociedad Aecsa S.A iii) copia de la
Solicitud de Crédito Persona Natural suscrita por el reclamante iv) copia del pagaré junto con
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su carta de instrucciones, suscrito por el titular v) copia del endoso en propiedad emitido por
el Banco Davivienda a favor de la sociedad Aecsa S.A. vi) copia de las comunicaciones
previas del 15 de enero y 1 de septiembre de 2021 con sus guias de envio y v) capturas de
pantalla del estado de la obligacion No. 05912126000980556 de las plataformas de los
operadores de informacion.?

OCTAVO: Que esta Direccion consultd el historial crediticio del reclamante el 27 de octubre de
2021 con el fin de analizar la procedencia de la peticion de eliminacién del dato negativo efectuada
en la queja, obteniendo la historia de crédito del titular en las bases de datos administradas por los
operadores Cifin S.A.S., y Experian Colombia S.A., respectivamente.

NOVENO: Competencia de la Superintendencia de Industriay Comercio

Teniendo en cuenta que la peticion presentada por el sefior Elver Alipio Osorio Flérez, radica en la
eliminacion, de la informacion reportada en las bases de datos de los operadores Experian
Colombia S.A. y Cifin S.A.S., esta Direccion limitara su actuacion a la salvaguarda efectiva de su
derecho de Habeas Data segun la facultad conferida en el numeral 5° del articulo 17 de la Ley 1266
de 2008 a esta Superintendencia, por lo que la decision va a tomarse en ese sentido.

No obstante, se debe aclarar que lo anterior no implica un desplazamiento de la competencia de
esta Superintendencia en materia de proteccion de datos personales, por lo cual esta entidad se
reserva la facultad de verificar los hechos descritos en la presente actuacién, a fin de determinar si
es pertinente iniciar una investigacion administrativa de caracter sancionatorio.

DECIMO: Analisis del caso y valoracion probatoria

10.1 Respecto del deber de las fuentes de informacidén de contestar las peticiones (numeral
7° articulo 8° Ley 1266 de 2008).

Los numerales 3, 4 y 5 del literal 1l del articulo 16 de Ley 1266 de 2008, establecen el término
maximo con el que cuentan los operadores y las fuentes de informacion para atender los reclamos
gue ante éstos se presentan y la forma como deben hacerlo.

Tal precepto sefiala que los titulares que consideren que la informacién contenida en su registro
individual debe ser objeto de correccidén o actualizacién pueden presentar un reclamo ante la fuente
o el operador, quienes contaran con el término de quince (15) dias habiles para atenderlo, contados
a partir de la fecha de recibo de este y podran prorrogarlo por el término de ocho (8) dias habiles
mas.

Indica, ademas, que para dar respuesta a las reclamaciones presentadas se “... debera realizar una
verificacion completa de las observaciones o planteamientos del titular, asegurandose de revisar
toda la informacion pertinente para poder dar una respuesta completa al titular...”.

Adicionalmente y sobre el particular, vale la pena hacer referencia al pronunciamiento realizado por
la Corte Constitucional en la sentencia C-1011 de 2008, cuando al realizar el estudio de
constitucionalidad de la Ley 1266 de 2008, se pronuncié acerca de las consultas y reclamos que los
titulares de la informacion pueden realizar frente a las fuentes de informacion y los operadores de
bases de datos sefialando lo siguiente:

Sobre la regulacion de los mecanismos directos que la norma prevé (peticiones, consultas y
reclamos) observa la Corte que armoniza con las necesidades de garantia integral del habeas
data (Art. 15 C.P.), en cuanto a través de ellos se busca establecer un canal tendiente a
efectivizar cada una de las facultades que integran este derecho fundamental. En este orden
de ideas, a través de las peticiones y las consultas se materializa la prerrogativa de conocer la
informacion con miras a su actualizacion, en tanto que a través del mecanismo de las
reclamaciones se promueve la posibilidad de rectificar o complementar los datos erréneos o
incompletos, bien porque es posible acreditar por parte del titular el pago de la obligacién o la
comprobacion de otros fenédmenos juridicos que inhiben el nacimiento de la obligaciéon, como
sucede en caso de la incompetencia de la fuente para exigir el cobro correspondiente.

En el mismo sentido, la Corte aclara que la inclusion de mecanismos de consultas y reclamos frente
a los operadores o a las fuentes de informacién, constituye un desarrollo del articulo 23 de la

ZVer consecutivo No. 21-18128-11 Pagina 2
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Constitucion Politica, es decir, la reglamentacion del derecho de peticion frente a particulares que va
especificamente orientado a la salvaguarda del Derecho de Habeas Data.

Asi pues, si en cabeza de la fuente esta la obligacibn de atender pronta y oportunamente las
peticiones quejas y reclamos que presenten los titulares, es precisamente para salvaguardar el
derecho de actualizacion, rectificacion y eliminacion de la informacién a que éstos tienen derecho.

En el presente caso, el titular manifiesta que radicé un derecho de peticion ante la sociedad Aecsa
S.A., mediante el cual les solicitdé i) copia de los documentos soporte de la obligacion No.
05912126000980556 y soporte de la compra de cartera por parte de la sociedad Aecsa S.A, ii) la
eliminacion de la informacion negativa reportada ante los operadores informacion iii) reconocer la
vulneracion al derecho de habeas data iv) confirmar la eliminacion de la informacion negativa de los
operadores de informacion. Peticion que afirma no fue resuelta de manera completa y de fondo por
la sociedad investigada.

Al respecto, la sociedad investigada sefalé en su respuesta de explicaciones del dia 26 de octubre
de 2021 que

“..)
Entendido lo anterior, es imprescindible informar a esta Delegatura, que el Denunciante ELVER ALIPIO
OSO0RIO FLOREZ, identificado con cédula de ciudadania No. 18.603.925 radico ante AECSA un Derecho
de Peticion el 22 de diciembre del afio 2020, solicitud que fue resuelta de fondo por mi Poderdante el 15 de
enero de 2021. Cabe resaltar que, en dicha respuesta se adjuntd toda la documentacion tendiente a acreditar
la existencia y vigencia de la obligacién No. 05912126000980556 en titularidad del Sefior ELVER ALIPIO
OSORIO FLOREZ, identificado con cédula de ciudadania No.18.603.925, tal y como fue solicitado en su
momento por el aqui Denunciante.
..)

(Ver consecutivo No. 21-18128-11)

Al respecto evidencia esta Direccion que, el reclamante aporta derecho de peticion del 22 de
diciembre de 2020, junto con certificacibn de envio por correo electronico a la direccion
atencionalcliente@aecsa.co, como se observa a continuacion:

“..))

M Gmail NOTIFICACIONES PROFIN <notificaciones.profin@gmail.com>

DP AECSA - ELVER ALIPIO OSORIO FLOREZ

1 mensaje

NOTIFICACIONES PROFIN <notificaciones.profin@gmail.com= 22 de diciembre de 2020 a las 08:58
Para: atencionalcliente@aecsa.co

Buenos dias,
Adjunto envio solicitud, quedo atento a sus comentarios y gracias.

ELVER ALIPIO OSORIO FLOREZ
c.c. 18603925

% DP AECSA - ELVER ALIPIO OSORIO FLOREZ.pdf
— 581K

(..)

Ahora bien, observa esta direccién que la sociedad investigada aporté copia de la respuesta del 15
de enero de 2021, junto con guia de envio No. 2091819624, con fecha de emision del 15 de enero
de 2021 y entrega 16 de enero de 2021. Adicionalmente, el reclamante en la queja presentada ante
este Despacho aporta copia de la respuesta emitida por la sociedad Aecsa S.A.

En ese orden de ideas, el articulo 16 de la Ley 1266 de 2008 establece que la fuente o el operador
cuentan con un término de quince (15) dias habiles para atender las peticiones presentadas por los
titulares, contados a partir de la fecha de recibo de este y podran prorrogarlo por el término de ocho
(8) dias habiles mas. De este modo, frente a la peticibn presentada por el titular el dia 22 de
diciembre de 2020, el término para dar respuesta se cumplia el dia 15 de enero de 2021. Asi pues,
segun el documento allegado por la sociedad investigada la respuesta fue enviada el 15 de enero de
2021, es decir, dentro del término establecido en el articulo 16 de la Ley 1266 de 2008.
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Ahora bien, este Despacho procedi6 a evaluar si la sociedad en referencia brindé respuesta
completa y de fondo a las peticiones hechas por el sefior Osorio Florez, encontrando que, en primer
lugar, la sociedad endilgada aporté copia del “Solicitud de Crédito Persona Natural”, suscrito por el
reclamante, en segundo lugar, aporté copia del pagaré suscrito por el sefior Elver Alipio Osorio
Flérez, junto con endoso en propiedad a favor de la sociedad endilgada, en tercer lugar, aporta copia
de la carta de cesion de la obligacién No. 05912126000980556, junto con guia de envio.

Adicionalmente, en dicha comunicacion se le informa al reclamante lo siguiente:

“..))

Bogota D.C., 15 de enero de 2021

Sefor
ELVER ALIPIO OSORIO FLOREZ
osual@hotmail.com

notificaciones. profini@omail.com
Calle 98 A No. 15 A - 28

Persira - Risaralda

Asunto: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION.
Consecutive Mo, 32657

Raspetade Sefior;

Reciba un cordial saludo. Quaremos por madio de |a presents agradecer 2 informacion enviada a través de
su corred el cual nos permite brindar un mejor servicio v atencién al cliente, Con el fin de atender de
manara clara y detallada su Derecho de Palicién nos permiimes informare lo siguienta:

AECSA S.A. ("AECSA”) es uns sociedad legalments consbtuida, con domiclic prncipal en la ciudad de
Bogota, con Mit. 830.058.718-5 y cuyo cbjeto social es el de adelantar 8 hombre propio yio de terceras toda
actividad administrativa, pre jurldica o juridica, tendiente a la recuperacian yio normalizacion de carisra de
créditos madiants &l cobro prejudicial o judicial, tanto del sectar real come financiers.

Aerdiendo su solicitud;-es precise informar que en virud de la compra de cartera celebrada entre el
BANCO DAVIVIENDA S.A. v AECSA, esfa difima adguidd un porafolio de créditos dentro del cual se
encantraba la obligacién 0B912126000930556 anteriorments adguirida por el Sefor ELVER ALIPIO
CSORIO FLOREZ, C.C. 18.603.926. negacio juridico que se fundamenta en los articulos 1958 del Codigo
Covil y 88T del Cadigo de Comercio, generandose ademas una subregacidn de acreedar,

Frente al reporte de la obligacidn ante los Opecadores de Informacion Financiera {de ahora en adelante
Centrales de Riesgo), sea el momento para precisar que dicho reporte hace relacién al comportamiants de
pago presentado por &l deudor en la atencién da [a obligacidn en cuestion, la cusl fue cedida a AECSA bajo
la figers de crédito castigado.

En consecusncia, es importante aclarsr gue se realizd la cesidn, no solo de los derechos gue como
acreedor tuvo &l BANCO DAVIVIENDA S.A. sino también de la informacion que an la actualidad repose
antz fas Cantrales de Riesgo, la cual no sufric medificacidn we alteracién alguna sl tratarse de una
subragacion de soreedor.

En stencién a la Peficidn presentada en su escrio y en cumphmiente de las disposiciones legales
contempladas en ja Ley 1266 de 2008 Habeas Data, nos permitimos informarle que se ha procedido a
efectuar la gliminackin de la novedad ante las Centrales de Rissgo DATACREDITO y TRANSUNION (antes
conocida como CIFING.

Es menester informar gue la obligacion mencionada actualmente adsuda a favor de AECSA & saldo total
540,333,216.75M/cte.

Rsﬁpel_:to el pardgrafo que anteceds, la Ley 1266 de 2008 Habeas Dats, ha dispuesto que ls informacion
contanida en las bases registrada por la Fuente de Informacidn a las Centrales de Riesgo debe ser veraz,
completa y congiuente respecto del actual compartamiento de pago de! consumidar, motivo por @ cual es
preciso resaliar que, con ocasién al incumplimiento en el pago ds su obligacidn v en estricle cumplimisnto
al articulo 12 de la Ley citada se adjunta a la presente |a notificacion previa al reportz,

Ahora bien, con &l dnimo de dar una respuesta de fondo 2 su requerimiento, nos permilmos precisar (o
siguienta:

* Referente al reparte ante las centrales de informacitn financiera, sea e moments para precisar gue
dicho reporte hace relacion al comporiamients de pago presentado por el deudor en fa alencion de
la obligacion en cuestién, las cuales fueron cedidas a AECSA, bajo la figura de crédito castigado,
reiterands gue |2 casion dal crédito comprande 3 mformacién contenida &1 las Cantralas de Riesgo.

_LG ante;_lp' con ﬁjndamen[n &h |a autorizacion otorgada por el deudor pars hacer uso de a2
informacion contenida e las bases de datos, con los mismos propisitos del acresdor inicial
felacichados con el nacimiento, modificacion, extincian y cumplimients de la cbligacion, Iz cual raza;
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‘Auforizofamos) a DAVIVIENDA, wo a guien en el fitur ostents lz calidad de acrecdar

de fas{s) obligacion(es) por mifnosolios) contraidas con DAVIVIENDA pam gue con

fines esladisbicos, de control, suparvision v de informacitn comercial a ofras entidades

reporfe & ia Central de Informacidn de la Asoclackdn Bancars v de Entidades

Financieras de Colombia y a cualgwisr ofra entidad glie mangjs las bases de dafos con

Ios mismaos fines, el nacimiente, modificacidn, exfincion y cumplimianto de obligacionss

confrajdas o que llegueimoes) a confrasy;, frule de confratos celsbrados con

DAVIVIENDA o con quien en of futuro ostente la calidad de acresdsr o tenedor lagitima

thel pagaré, segin sea of caso, o cualguier oiro dafo personal scondmico gue estime

partinents, |2 existencia de deudas vencidas sin cancelar o la vilizacian Indebida de los

sanvicios financierns, La presente suionzacidn comprends no solo la facultad oo

reporfar, procesar y divilgar sing tamiién de solicitar informactdn sobre mis{nuesiras)

refaciones comerciales con cualguisr ofrs entidad. Las consecusnoias de dicha

autorizacidn soran la consulla e inclusion de mis(nwesiros) datos financiems en la

IFIN y demas entidades que manefan bases de dafos con los mismos fines, pudiendo

las enlidades afliadas conocer mijnuesto) comportamiento presonte v pasado

relacionado con ef cumplimiente o incumplimianto de minuestras) obligaciones, con af

evaniual efecfo para mifmosotros) de vermeinos) imposibiitados) pars accedsr a los

servicios que presentan dichas entidades afitadas. Le permanencia de la informacion

que refleje incumplimients dependerd del momento en que se efechis ol pago y de la

manera comg se framiten y ferminen los procesos de cobro” (Bl destacado no

perfanace al texlo)
AECSA en concordancia con lo antes expussto, le notificd de la cesitn de los créditos al sefior
ELVER ALIPIO OSORIO FLOREZ. que &l hallarse su obfigacion en estado de mora y en el evento
que dicha mora persistiera, la compafila procederia a realizar el reporte de la obligacion antz las
Centrales da Riasgos detallando &l actusl somportamiento ylo atencidn a la ohligacion, relacionanda
la mora de la obligacian, por lo cual procedimos & remitic dicha nofificacion via eorres certificado 2 1a
direccidn repertada en [a solicitud de crédito "CLL 58 A 15 A 29 Barranquilla - Atlantico, con guia No.
10527173994 emitida por SERVIENTREGA S.A., destacandao que [a mizma fue recibida de manera
satisfactona,

Mos permiimos anexar al presante comunicado copies simples de los documentos firmados yio
presentados por el Sehor ELVER ALIPIO OS0RIO FLOREZ ants ol BANCO DAVIVIENDA 5.4,

1. Copia simpie notificacion previa al reports,
Z. Estado de cuanta de e obligacion Mo, 058121 28000080558,

3. Selicitud de Crédito Sticker No. IB23076184, la cual contiene la autorizacién atorgada por el titular el
sefior ELVER ALIPIO OSORIO FLOREZ para hacer uso de la informacién contenida en las bases
de datos con jos mismos fines del acreedor inicial, retacionados con &l nacimiento, modificacion,
extincidn y cumglimiento de la obligacian,

4. Autorizacion para diligenciar el documento con espacios en Blanco para sar convertido en Pagaré -
Pagaré Mo, 3368779,

5. Copia de la Cedula de Cludadania del titular.
6. Mofificacion da la cesidn de la obligacion con Mo, de guia 10527173504,

T. Endoso en propisdad v sin responsabilidad cambiaria de DAVIVIENDA 5.4, a favor de AECSA
respecto del pagaré Mo, 3358779,

Con el animo de majerar su calificacion ante las Cenfrales de Riesgn, de manera respetucsa lo nvitamos &
que s comunique con AEC3A a las lineas de atencidn para pader brindarle una altemativa de pago que ke
parmmita finiquitar su obligacidn, mejorar su calificacian financiera, restablecer su historal creditice i
reintegrarsa al sistema financisro,

Esperamos haber atendide su solicitud, sin embargo, estaremos atentos a cualquisr informacion adicional
que usted requiera, mediants nuestras lineas telefénicas en la ciudad de Bogota 7420718 Ext 11918 yen la
lin&a gratuita & nivel nacional 018000844094

Cordizimenta

)
ALEJAMDRO CANAS BUENO
Director de Requerimiantos y Atencidn al Clisnts

..)”
(Ver consecutivo No. 21-12128-11)

En este sentido, una vez evaluadas las pruebas obrantes en el presente caso, evidencia esta
Direccion que la sociedad informa al reclamante el estado actual de la obligacion objeto de
reclamacion, y aporta copia de los documentos que acreditan la existencia de la obligacion,
asimismo, le informé que procederian con la eliminacion del reporte negativo ante las centrales de
riesgo. Adicionalmente, se observa que el reclamante aporta copia de dichos documentos,
acreditando la recepcion de los mismos, por lo cual, se tiene que la sociedad Aecsa S.A. brindo
respuesta de forma completa y de fondo, conforme a lo establecido en el articulo 16 de la ley 1266
de 2008.

10.2 Respecto al deber de veracidad de la informacion y de autorizacidon previay expresa.
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El deber de veracidad del dato implica que la informacién que suministre la fuente a los operadores
de los bancos de datos sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable, toda vez que la
informacion esta destinada entre otros fines, a ofrecer a terceros datos Utiles para el calculo del
riesgo crediticio, tal y como lo sefiala la Corte Constitucional en las sentencias C-1011 de 2008, la
cual analizé la constitucionalidad de la Ley 1266 de 2008 y T-1085 de 2001.

Tal deber se encuentra vinculado a la obligacién que tienen las fuentes de informar de forma
periodica y oportuna a los operadores todas las novedades, sobre los datos que previamente se
encuentren reportados ante la base que administran y propender porque la misma se mantenga
actualizada.

Lo anterior, con el objeto de cumplir con el principio de calidad del dato, establecido en el numeral 1
del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, que preceptua que los datos deben ser veraces y completos,
entre otras caracteristicas.

De este modo y en virtud del deber de garantizar la calidad de la informacién que las fuentes
suministran a los operadores de los bancos de datos y/o usuarios, consagrado en el numeral 1 del
articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, en concordancia con lo establecido en el Titulo V de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual dispuso lo siguiente:

1.3. Deberes de las fuentes de informacion.

1.3.1. Deber de garantizar la calidad de la informacién que las fuentes suministran a los
operadores de los bancos de datos y/o alos usuarios.

Las fuentes de informaciéon deberan observar los siguientes lineamientos, tendientes a
garantizar la calidad de la informacion que suministran a los operadores de los bancos de datos
y/o usuarios:

a) Las personas, entidades u organizaciones que actuen como_fuentes de
informacién deben tener un vinculo comercial, de servicio o de cualguier otra indole con
el titular cuya informacion reporta y, ademas, tener disponibles las pruebas necesarias
para demostrarlo.

(...) (Subrayado
fuera del texto).

De igual manera, en el numeral 5 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008 se establece los deberes que
les asisten a las fuentes de informacion respecto de la solicitud y conservacién de copia o evidencia
de la respectiva autorizacion otorgada por los titulares para ser reportados y consultados en las
bases de datos de los operadores de la informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios,
destinadas al analisis del riesgo crediticio, de esta manera:

Articulo 8. Deberes de las Fuentes: Las fuentes de la informacién deberan cumplir las
siguientes obligaciones, sin perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones previstas en
la presente ley y en otras que rijan su actividad:

(..

5. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia 0 evidencia de la respectiva autorizacion
otorgada por los titulares de la informacién, y asegurarse de no suministrar a los operadores
ningun dato cuyo suministro no esté previamente autorizado (...) (Subrayado fuera de texto).

Con base en las disposiciones citadas es claro que las obligaciones incorporadas en el articulo 8 de
la Ley 1266 de 2008 desarrollan el precepto constitucional y nucleo esencial del derecho de Habeas
Data, los cuales se encuentran concretados en el principio de libertad, pues tal como fue objeto de
analisis por parte de la honorable Corte Constitucional en la sentencia C-1011 de 2008:

(...) De acuerdo con el principio de libertad, las actividades de registro y divulgacién de los datos
personales solo pueden ejercerse con el consentimiento libre, previo y expreso del titular de esa
informacion, esto es, el sujeto concernido. Asi, esos datos no podran ser obtenidos o divulgados
sin esa previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve de ese
consentimiento (...).

En este orden de ideas, la ausencia de autorizacién previa y expresa otorgada por el titular de la
informacion, implica que los datos asociados al reclamante no pueden ser reportados ante un
operador de informacién, por ser la autorizacion el nucleo esencial del derecho fundamental de
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habeas data, pues a través de ella el titular del derecho manifiesta su voluntad frente al tercero para
el manejo de su informacion, de ello se desprende la obligacion para las fuentes de contar con la
misma, y que la informacion que reportan del comportamiento comercial del titular sea veraz,
actualizada y comprobable.

Al respecto, el reclamante afirma que la sociedad no demuestra que es acreedor de la obligacion No.
05912126000980556, toda vez que no cuenta con los documentos de cesion de la misma por parte
del Banco Davivienda S.A.

Frente a lo anterior, este Despacho requirié a la sociedad Aecsa S.A, el dia 25 de agosto de 20213
solicitando, entre otras cosas, informacion respecto de la autorizacién previa y expresa otorgada por
el titular para ser reportada ante los operadores de informacion y copia del documento donde conste
la existencia de la obligacion a nombre de la reclamante y/o relacién comercial con éste. Al respecto,
la sociedad investigada sefal6 en su respuesta de explicaciones del dia 26 de octubre de 2021 que:

11

Adjunto remitimos copia simple de la solicitud de credito, en la cual el Sefior ELVER ALIPIO OSORIO
FLOREZ, identificado con cédula de ciudadania No.18.603.925 concede las autorizaciones para
generar el reporte respecto a su comportamiento de pago ante las Centrales de Informacion
Financiera.

(...)"

(Ver consecutivo No. 21-18128-11)

Por lo anteriormente mencionado, la sociedad Aecsa S.A., en calidad de cesionaria de la obligacion
No. 05912126000980556, se encuentra en la obligacibn de acreditar que como fuente de
informacion posee algun vinculo que la faculte o legitime para reportar la informacion del titular. Asi,
dentro de las pruebas allegadas al expediente este Despacho evidencia que dicha sociedad como el
reclamante aportaron copia de la Solicitud de Crédito Persona Natural, y copia del pagaré junto con
su carta de instrucciones suscrito por el sefior Elver Alipio Osorio Florez, junto con endoso en
propiedad a favor de la sociedad Aecsa S.A, asimismo, dentro de la solicitud de crédito se encuentra
la autorizacién previa y expresa otorgada por el titular otorgada por el titular para el reporte ante los
operadores de informacion:

{... ,
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3 Ver consecutivo No. 21-18128-7
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(Ver consecutivo No. 21-18128-11)
ﬂ( )
PAGARE
Vi, _ mayor con domicilie en
__identificado como aparece aI pie de mi firma, actuando en mi propio numbre declars de manera
expresa pur medio dzl presente instrumento que SOLIDARIA e INCOMDICIONALMENTE pagaré al BANCO DAVIVIENDA S.A., 0 4 su orden, en sus
oficinas de ) celdia de

de_____ | lassiquientes cantidades:

1. Por concepto de capital, |2 suma de

S : B

2. Por cuncepm de ntereses causados y no pagados la suma de
_ G . _)

____)moneda corriente,

3. Subredlas sumas de capital mencionadas en el numeral primero de este pagafe reconoceré intereses de mora a la tasa maxima legalmente
autorizada

alos__ diasdelmesde de

OCUMENTO

T T i

1823076187

T N o 4
| o cntlﬁcaaon.c% 'E‘ﬁ“‘: (2 |I11Eit. ‘
T VA& (268 .

Banco Davivienda S.A., establecimiento de crédito legalmente
| constituido y domiciliado en la ciudad de Bogoté D.C, endosa
en propiedad y sin responsabilidad cambiaria el presente
pagaré de crédito de consumo cuyo suscriptor es el sefior(a)

. identificado(a) con C.C.
i 1'?;6’.??-‘1'1,% a favor de  Abogados
Especializados en Cobranzas S.A. AECSA. Nit 830059718-5.

' oo Hepwawnez
Enith Yolanda Hernandez Quintero ..
C.C. No. 60394244 '
FIRMA AUTORIZADA

(...)"
(Ver consecutivo No. 21-18128-11)

Al respecto, evidencia esta Direccion en primer lugar que la sociedad investigada aporta los
documentos suscritos por el reclamante, en los que obra la autorizacion previa y expresa para el
reporte ante los operadores de informacion; en segundo lugar, se observa copia del endoso en
propiedad a favor de la misma, observando que dentro del endoso en propiedad se encuentra
registrado el numero de documento del reclamante. Por lo tanto, se tiene que la sociedad Aecsa S.A
logra demostrar que cuenta con los documentos que la acreditan como acreedora de la obligacion
No. 05912126000980556, dando asi cumplimiento al deber establecido en el numeral 1 del articulo 8
de la Ley 1266 de 2008 y por consiguiente puede hacer uso de la autorizacion otorgada por el titular
para ser reportado ante los operadores de informacion toda vez que le es oponible, por lo tanto,
demuestra el cumplimiento del deber establecido en el numeral 5 del articulo 8 ibidem.

10.3 Respecto al deber de comunicar previamente antes de efectuar el reporte negativo ante
los operadores de informacion (articulo 12 de la Ley 1266 de 2008).

El inciso 2 del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, establece el deber especial para las fuentes de
informacion de enviar, con anterioridad a la remisién de la informacion negativa a las bases de datos
de los operadores, una comunicacion al titular en la que le informe sobre el reporte a efectuar, con el
fin de que el titular pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacidon o controvertir aspectos como
el monto de la obligacién, o incluso la cuota y la fecha de exigibilidad.

La fuente sélo podra remitir la informacion negativa a los operadores transcurridos veinte (20) dias
calendarios siguientes a la fecha de envio de la comunicacion en la ultima direccion de domicilio del
afectado registrada en sus archivos.
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Al respecto, la Corte Constitucional en la sentencia C-1011 de 2008 sefialé que el procedimiento
establecido por el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 se configura como una herramienta adecuada
para que el titular pueda ejercer sus derechos de actualizacion y rectificacion de los datos, siendo
enfatica al analizar este requisito establecido para las fuentes y en su momento expuso:

El procedimiento previsto para la inclusion de informacién financiera negativa, del mismo modo, se
muestra como una herramienta adecuada para que el titular de la informaciéon pueda ejercer las
competencias de actualizacién y rectificacion del dato. En este caso, la l6gica adoptada por el legislador
estatutario fue establecer una instancia a favor del sujeto concernido, con el fin que previamente al envio
del reporte pueda, bien pagar la suma adeudada y, en consecuencia, enervar la transferencia de la
informacién sobre incumplimiento, o poner de presente a la fuente los motivos de la inconformidad
respecto de la mora, a fin que la incorporacién del reporte incluya esos motivos de inconformidad. La
prevision de tramites de esta naturaleza, que facilitan la preservacién de la veracidad y actualidad del
reporte, no son incompatibles con la Constitucion.

En el caso bajo examen, el titular manifiesta que la sociedad Aecsa S.A., no envio la comunicacion
previa al reporte de la obligacion No. 05912126000980556 conforme a lo establecido en el articulo
12 de la Ley 1266 de 2008.

De acuerdo al anterior, este Despacho el dia 25 de agosto de 2021° requiri6 a la enunciada
sociedad para que se pronunciara sobre los hechos materia de la denuncia y aportara entre
otros “copia de la comunicacion previa remitida al reclamante antes del reporte de informacién
negativa, junto con la guia que demuestre el envio de la misma en el término establecido por el
inciso 3 del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, en caso de que el reporte se hubiese efectuado con
posterioridad al 1 de julio del afio 2009”.

Al respecto, la sociedad investigada sefialé en su respuesta de explicaciones del dia 26 de octubre
de 2021 que

113

Aunado a lo anterior, es necesario mencionar que, al momento de la cesion de la obligacion, la notificacion
que frata el Articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 fue realizada por el originador. Igualmente, una vez efectuada
la cesion mencionada, AECSA le notificd al Denunciante “(...) Le comunicamos que el (los) producto(s) que
usted tenfa en mora con Banco Davivienda S.A. fue (ron) vendido (s) a nuestra compafiia, ABOGADQOS
ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A. AECSA, y actualmente se encuentran en mora. Por tal razon el
reporte ante centrales de riesgo que usted presenta con BANCO DAVIVIENDA por dicho producto a partir
de la fecha va a ser realizado por nuestra firma, en virtud de la compra venta de cartera efectuada entre las
partes arriba indicadas y la mora por usted presentada. Lo anterior sin tratarse de un reporte nuevo toda vez
que corresponde a un proceso de migracion de cartera de las obligaciones adquiridas por usted, las cuales
mantienen la misma calificacion que traia con la entidad anterior, (...)". Dicha comunicacion fue enviada en
Junio del afio 2014 a la direccion registrada por el titular en su solicitud de crédito, esto es, CL98 A 15 A 29,
en la ciudad de Pereira - Risaralda a través del servicio postal autorizado de Servientrega con la Guia No.
10527173994 (Documentos que se adjuntan a la presente contestacién).
(...)

Ahora bien, el fin primordial de la peticién radicada por el Sefior OSORIO FLOREZ, ante AECSA, consistia

en la eliminacion del reporte negativo que reposaba ante los operadores de informacion DATACREDITO y

TRANSUNION tal y como se aprecia en los documentos aportados en la denuncia. En correspondencia con

lo anterior, mi Representada el 15 de enero de 2021, procedid a trasladar al Denunciante la Comunicacion

que ordena el Articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, otorgando el término alli contemplado con el fin de que

este liquidara de forma definitiva la obligacion a su cargo.
Con todo lo expuesto, es evidente que AECSA ha garantizado el ejercicio del Derecho Fundamental de
Habeas Data del Sefior ELVER ALIPIO OSORIO FLOREZ, identificado con cédula de ciudadania
No0.18.603.925, toda vez que, en el mes de septiembre de 2021, como resultado de un proceso de
actualizacion adelantado por mi Representada, le fue remitida nuevamente la Comunicacion que ordena el
Articulo previamente citado. (Documentos que se adjuntan a la presente contestacion).

(...)"

(Ver consecutivo No. 21-18128-11)

Adicionalmente, Experian Colombia S.A. sefialé respecto a la obligacion No. 05912126000980556,
gue la misma fue reportada originalmente por el Banco Davivienda S.A. en junio de 2012 con corte a
mayo de 2012, que posteriormente por solicitud expresa de la fuente en el mes de julio de 2014 con
corte a mayo de 2014, la obligacion No. 05912126000980556 fue reportada por la sociedad Aecsa
S.A, fecha que corresponde a la migracion de la informacion.

4 Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2018. Magistrado Ponente Dr. Jaime Cordoba Trivifio.
5 Ver consecutivo No. 21-18128-7
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Frente a lo anterior, el operador Experian Colombia S.A sefialé que “(...) cabe sefialar que por
politicas de calidad de la informacion aplicadas por Experian Colombia S.A.- DataCrédito, dada la
falta solucion oportuna de un reclamo por la Fuente ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN
COBRANZAS S.A, el estado y el comportamiento de la obligacion no se visualizaron en la historia de
crédito del Titular desde el dia 18 de enero de 2021 hasta el dia 20 de enero de 2021.

Ademas, Por solicitud expresa de la Fuente ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A
la obligacion dejo de visualizarse en la historia de crédito del Titular desde el mes de enero de 2021
hasta el mes de marzo de 2021, posteriormente en el mes de abril de 2021, la fuente ABOGADOS
ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A reporto la obligacién en estado de “cartera castigada” con
corte a marzo de 2021 (...)” (Ver consecutivo No. 21-18128-8)

Por su parte, el operador Cifin S.A.S inform6 que el primer reporte negativo de la obligacién No.
05912126000980556 fue realizado por Banco Davivienda S.A. el 12 de abril de 2012, que
posteriormente se dio la migracién de la informacién a la sociedad Aecsa S.A. el 8 de agosto de
2014, y el reporte negativo de la obligaciéon No. 05912126000980556 fue realizado por la sociedad
investigada el 13 de agosto de 2014.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente aclarar que de acuerdo con lo establecido en el Titulo V de
la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio en los casos en que la fuente
adquiera la obligacion a través de compraventa, subrogacion, cesion u otra forma de trasferencia del
dominio se tendra como valida la comunicacion previa remitida por el cedente.

Ahora bien, es pertinente aclarar que esta Superintendencia en la circular aludida articulo segundo,
numeral 1.3.6, literal c), frente a la realizacidén de la notificacion previa en los casos en los cuales la
obligacién objeto de reporte haya sido adquirida a través de cesion de derechos o cualquier otra
forma de transferencia establecié que:

“...) En los casos en que las fuentes de informacion hayan adquirido la obligacion de reporte
mediante compraventa, subrogacion, cesién de derechos o cualquier otra forma de transferencia
del derecho de dominio, se tendra como valida la comunicacion previa remitida por el cedente u
originador del crédito, siempre que la informacién haya continuado en el tiempo y el vendedor de
la obligacion no la haya eliminado del historial crediticio (...)".

Por lo anterior, es evidente que el cesionario de la obligacion No. 05912126000980556, tiene el
deber de demostrar que se efectu6 la comunicacion previa al reporte en los términos establecidos en
el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, siempre que el reporte sea continuado en el tiempo.

Asi pues, dado que en el caso bajo estudio la sociedad Aecsa S.A, aportd copia de la carta de
cesion de la obligacién No. 05912126000980556, junto con guia de envio No. 10527173994171530,
enviada a la Calle 98 A No. 15 A — 29, en la ciudad de Pereira Risaralda, direccion que corresponde
a la registrada en la solicitud de crédito, con fecha de emision del 12 de junio de 2014 y fecha de
entrega 20 de junio de 2014, como se observa en las siguientes imagenes:

1..)

Bogotd, junio de 2014

Senor{a)

ELVER ALIPIO OSORIQ FLOREZ
CL9B A 15 A 29

PEREIRA RISARALDA

REFERENCIA: CESION OBLIGACIONES BANCO DAVIVIENDA S.A. A FAVOR DE AECSA

Respetado [a) Sefior(a)

Le comunicamos que el (los) productofs) que usted tenfa en mora con Banco Davivienda S.A. fue {ron) vendido {s}

@ nuestra compania, ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS 5.4, AECSA, y actualmente se encueniran en
mara.

Par tal razdn el reporte ante centrales de riesgo que usted presenta con BANCO DAVIVIENDA por dicho producto
a partir de la fecha va a ser realizado por nuestra firma, en virtud de la compra venta de cartera efectuada entre
las partes arriba indicadas v la mera por usted presentada. Lo anterior sin tratarse de un reporte nuevo tods vez
que corresponde a un proceso de migracidn de cartera de las obligaciones adquiridas por usted, las cuales
mantienen la misma calificacién que traiz con la entidad anterior.
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Asi mismo le informamos nuestra total dispasicién con el fin de encontrar una solucién definitiva a los
inconvenientes presentadas con su(s) obligacién {es), restablecer su buen nombre comercial actualizando los
reportes ante centrales de riesgo, una vez normalizadas las obligaciones gue se encuentran en mora Y & SU CArgo.
Es preciso informar que al saldo capital de la obligacién migrado por el Banco Davivienda y sefialado en la
comunicacion enviada por esta entidad, se debe Incluir adicional los valores concernientes a Intereses corrlentes,
intereses de mora y gastos de cobranza,

Cualguier informacién sobre el particular puede ser solicitada en nuestras oficinas ubicadas en la Avenida de las
Américas No 45 — 41 en horario de= oficing de lunes a viernes de 800 am. a 600 p.m. o comunicarse
directaments a la linea 3692323 en la ciudad de Bogota.

Recuerde la Impertancia de mantener al diz susg reportes ante centrales de Informacidn que es su mejor carta
comercial de presentacidn.

)
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(Ver consecutivo No. 21-18128-11)

Adicionalmente, aporta comunicaciones del 15 de enero y del 1 de septiembre de 2021 bajo asunto
“Notificacion Previa Art. 12 Ley 1266/08” junto con guias de envio Nos. 2091819624 vy
10840240098394085 respectivamente, enviadas a la Calle 98 A No. 15 A — 29, en la ciudad de
Pereira, Risaralda, con fecha de emision del 15 de enero y 13 de septiembre de 2021 y entregadas
el 16 de enero y 24 de septiembre de 2021, misma direccién indicada por el reclamante, como se
observa en las siguientes imagenes:

“.)
Bogota D.C., 15 de enero de 2021

Sefior

ELVER ALIPIO DSORIO FLOREZ
osual@hotmail.com
notificaciones. profin@gmail.com
Calle 98 A No. 15 A - 28

Pereira — Risaralda

Asunto: Notificacion Previa Art. 12 Ley 1266/08

Respetado Senor, reciba un cordial salude en nombre de AECSA,

En virtud del contrato de compraventa de cartera celebrado entre BANCO DAVIVIENDA S.A. y AECSA, esta
ultima adquirid un poriafolio de crédito denfro de cual se encontraba la obligacion Mo, 015212128000980536 en
cabeza dal Sefior ELVER ALIPIO OSORIO FLOREZ C.C.. 1 8603.925 adqumend-a la sociedad AECSA la calidad

y condicicn de acreedor de la obligacion antedicha, .
Teniende en cuenta que a la fecha usted presenta una alfura de meora superior a los 3,000 dias y un valer totat
adeudadc de $ $48.333,216.75 Micle, derivados dal incumgplimiento en ek pago de la obligacidn No.
05912126000080556 en favor de AECSA, lo invitamos a que efectiie &l page de su deuda de la siguients
manera; .

s Pago dnico por valor de $5.6810.000 Micta,, fecha limite de pago 30 de enero de 2021,
El pago anteriorments mencienade podra realizario a la Cuenia Corriente 006869995503 del Banco Davivienda
Codigo de CONVENRIO 2048,

Recuerde. En cumplimiento de o establecido en el arliculo 12 de la Ley 1266 de 2008, AECSA [e notifica gue
una vez transcurridos 20 dias calendaric & parir del envid de esta comunicacién, si usted no ha realizado o
efectuado el pago de la obligacion en comento, serd causal pars ser reportado a Centrales de [nformacion
Financiera hasia que cancele la totalidad de su obligacién. Para mas informacién se puede comunicar al teléfono
7420719 en la ciudad de Bogota D.C., extensidn 11850,

Cl:m:liafmente; .
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Bogota, 01 de septiembre de 2021.

Sefior(a)

ELVER ALIFIO OSORIO FLOREZ
CL98 A15A 29

PEREIRA, RISARALDA

Asunto: Notificacion Previa Art. 12 Ley 1266/08

Respetado(a) Sefior(a), reciba un cordial saludo en nombre de AECSA.

En virtud del contrato de compraventa de cartera celebrado entre BANCO DAVIVIENDA S.A. y AECSA,
esta ultima adquirié un portafolio de créditos dentro del cual se encontraba la obligacion Na. 0556, a
su nombre, adquiriendo la sociedad AECSA |a calidad y condicidn de acreedor de la obligacién antedicha.

Teniendo en cuenta que a la fecha usted presenta una altura de mora superior a los ciento ochenta (180)
dias y un valor total adeudado de $48,333.216.75 M/cte, (que incluye saldo capital, intereses corrientes,
intereses de mora y gastos de cobranza) derivados del incumplimiento en el pago de su(s) obligacidn(es)
en favor de AECSA, por lo anterior lo(a) invitamos a que efectie el pago de su deuda con un descuento
aspecial de la siguiente manera;

= Pago Unico por valor de $37,399,974.00 M/cte., fecha limite de pago Inmediata dentro de
los cinco (5) dias sigulentes al recibo de esta comunicacion.

El pago anteriormente mencionado podrd realizarlo a la Cuenta Corriente 006860095503 BANCO
DAVIVIENDA Cadigo de CONVENIO 2049

Recuerde. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, AECSA le notifica
que una vez transcurridos 20 dias calendario a partir del envid de esta comunicacién, si usted no ha realizado
o efectuado el pago de la obligacién en comento, sera causal para ser reportado a Centrales de Informacian
Financiera hasta que cancele la totalidad de su obligacion. Para mas informacién se puede comunicar al
teléfono 3311294 en la ciudad de Bogota D.C.

En el evento que usted haya realizado con anterioridad el pago de esta obligacién, por favor haga caso
omiso de esta comunicacion.
Cordialmente;

b )
b Y [/
Psﬂ"'{l‘hi Lﬂ-np a'*-.-.‘ii\‘,l‘:;ﬂ:l !
Carlos Ddniel Ciér enas Avilé

Gerente Juridico
CSASA— L
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(...)”
(Ver consecutivo No. 21-18128-11)

Al respecto, observa este Despacho respecto del reporte realizado ante el operador Cifin S.A.S,
correspondiente al 12 de abril de 2012, y ante Experian Colombia S.A, realizado en el mes de junio
de 2012 con corte a mayo de 2012, dichas comunicaciones no cumplen con el deber contenido en el
articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, toda vez que fueron enviadas con posterioridad a los reportes
realizados ante dichos operadores.

Adicionalmente, evidencia esta Direccion que la sociedad Aecsa S.A. no solicitd la eliminacién de los
reportes negativos realizados ante los operadores de informacion por parte del acreedor originario,
para posteriormente remitir las comunicaciones previas de enero y septiembre de 2021, por lo cual,
se tiene que el reporte negativo permanece de manera continua en el historial crediticio del
reclamante, por lo tanto, las comunicaciones del 15 de enero y 1 de septiembre de 2021 no cumplen
con el deber establecido en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 debido a que lo que solicito la
sociedad investigada ante el operador Experian Colombia S.A., fuera que se dejara de visualizar la
obligacion, sin embargo, eso no representa a la eliminacién de la acreencia en el historial crediticio.

Respecto a lo anterior, es necesario aclarar que el literal a) del articulo 1.3.6 de la Circular Unica de
la Superintendencia de Industria y Comercio menciona que “(...) En caso de que la Superintendencia
de Industria y Comercio requiera a la fuente para que allegue la prueba del envio de la comunicacién
previa a que hace referencia el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, ésta debe aportar lo siguiente:

Copia_de la comunicacidon escrita _enviada al titular de la informacién con la
certificacién de haber sido remitida a la Gltima direccion registrada ante la fuente y la
fecha de envio, o copia del extracto o de la factura enviada al titular de la informacién,
en el cual se incluy6 la comunicacién previa al reporte, con la certificaciéon de haber
sido remitido a la ultima direccion registrada ante la fuente y la fecha de envio. En
este Ultimo evento, cuando la comunicacion previa se incluya en el extracto o en la
factura, el texto de la misma debe ser claro, legible, facilmente comprensible y
ubicarse en un lugar visible del documento (...)” Subrayado fuera de texto

Por lo tanto, se tiene que frente a los reportes negativos efectuados ante los operadores de
informacion Experian Colombia S.A., el cual se realizé en el mes de junio de 2012, con corte al mes
de mayo de 2012, y ante Cifin S.A.S el cual se realiz6 el 12 de abril de 2012, dichas comunicaciones
no cumplen con el deber contenido en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, por lo cual se observa
una posible vulneracién al derecho de habeas data del titular.
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No obstante lo anterior, este Despacho observa una vez evaluado el historial crediticio del
reclamante, consultado en las bases de datos de los operadores de informacion Experian Colombia
S.A. y Cifin S.A.S. el 27 de octubre de 2021, no se evidencia reporte positivo y/o negativo respecto
de la obligacion No. 05912126000980556, por parte de la sociedad Aecsa S.A, razon por la cual se
procedera archivar la presente actuacion administrativa por tratarse de un hecho superado.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Archivar la presente actuacién segln lo expuesto en la parte motiva de la
presente resolucion respecto de la solicitud de eliminacidn de la informacion, toda vez que existe un
hecho superado.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucion a la
sociedad Aecsa S.A. identificada con el Nit No. 830.059.718-5 a través de su representante legal
y/o apoderado, asi como al reclamante, entregandoles copia de la misma e informandoles que
contra ella procede recurso de reposicion ante el Director de Investigacién de Proteccion de Datos
Personales y de apelaciéon ante el Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos
Personales dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C., 16 de noviembre 2021

El Director de Investigacion de Proteccion de Datos Personales

CARLOS ENRIQUE Firmado digitalmente por CARLOS

ENRIQUE SALAZAR MUNOZ

SALAZAR MUNOZ Fecha: 2021.11.16 15:50:54 -05'00"
CARLOS ENRIQUE SALAZAR MUNOZ

Proyect6: Jesus Sanchez
Revisé: Carolina Mayorga
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NOTIFICACIONES:

Titular de la informacién:

Nombre: Elver Alipio Osorio Flérez
Identificacion: C.C. No. 18.603.925

Direccion: Carrera 8 No. 18 — 60

Ciudad: Pereira, Risaralda

Correo electronico: notificaciones.profin@gmail.com

Fuente de informacioén:

Entidad: Aecsa S.A.

Identificacion: Nit. No. 830.059.718-5
Representante Legal: Floralba Rivera Herrera
Identificacion: C.C. No. 41.657.804
Direccion: Avenida Américas No. 46 — 41
Ciudad: Bogota D.C.

Correo electronico: notificacionesjudiciales@aecsa.co
Apoderado: Alejandro Cafas Bueno
Identificacion: C.C. No. 88.269.580
Direccion: Avenida Américas No. 46 — 41
Ciudad: Bogota D.C.

Correo electronico: atencionalcliente@aecsa.co




