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DAVIVIENDAN
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NIT, 860.034.313-7
Extracto Crédito Hpotecario
570000700039922-7
Aprediado Clierte e 0\ [q
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes del DECI4'SR amlfan? UEMIBDIATO
ALIRIOROZO@HOTMAIL COM _ Valor a Pagar $2,508,000.00
- Valor en Mora $1,413,000.00
Diciembre-2:01b-Enero -2 .043
Periodo Licridado Dic. 01/2016- Ene. 022017 No. Cudtas que se cancela &
Mo, Dias Licuidades 2  No Cuctas Pdtes. Pago Tad . %
No. Dias en Mora 31 Tesa Interés CtePactada 13.75. Efectivo Anuzl
Sistera de Amortizacion FAPESOS  Tasa Interés Cte.Cobrada 950 Hectivo Anual
Plazo 180  Tasa Interés Mora Cobrada 14,25 Efectivo Anual
o

1 PR

[yt

REMODELE SU VIVIENDA
CON UN CREDITO POR 15 ARCS.
PREGUNTE POR NUESTRO CREDITO DE

REMODELACICN HIPOTECARIO
Y (ONOZCA NUESTROS BENEFICIOS.

PARA MAYOR INFORNMACH2 ACERQUESE A RUESTRAS OFICINAS.

Lt
Banco Davivienda S.A.

——
VIGILADQ mets
—_—

G DAVIVIENDA

LTI LT e

FechadePago:  Pia Mes Ao
FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS
Codigo Banco |No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS
CHEQUE O Abono a Capital
EFECTIVO [ Oisrriruir su Cucta Mensuz!
TOTAL O Addlanto de Cuctas

ESTE PAGO SGLO ES VALIDO CON B TIVBRE DECAJAQ SELLO

"
Cualquier diferencia con el saldo, faver comunicar(aé nuestra reviseria fiscal KPMG Lida. A.A. 77859 do Bogola.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensar del Cansumidor Financiero; Carlos Mario Serna Direccién: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 0 4673769 Fax; 4825715 Comreo
Electronico: dafensordeldiented@iidavivienda.cam Para mayer infermacitn en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligacién entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberd realizar gestiones do cobro cuyo costo e serd
trasladado. Diche valer vriad dependiendo delos dias de mara v ipo de producto y se liquidardn sobre o valor del pago yhast el valor dd saldo vendde. “Lo invittmos a permanecsr d dia con sus
‘obfigadiones, Recuerde que e incumplimiento en sus pagos genera reparte negativo ante los operadores deinfamadidn. Ley 1266 de 20087




| AContinuacion Detallamos e Comportaniento de su Crédto en e Perfodo Arterior -~
| s de Nov, 01/2016° a Dic 0172016 e
" Movimiertcs Registrados ensuCrédto. :

durarte el pericdo Veores Aplicados en & Periodo
umﬂm Valor enpesos opgb;am Clase de Novimierto Valores en Pesos
Sequro de \idae TP $0.00
Sequro de Incendio y Anexos $0.00
Ciros Cargos $0.00
Intereses de Meora $0.00
Irtereses Comentes $0.00
Abonos a Capital $0.00
Total Aplicado $0.00
Valor Pagado Por Antidpaco $6.00
Tetal Abonado: ' $0.00 | [Valor Asegurado del Inmueble: ' $334,273,934.00|
Nuevo Saldo de su crédito
Valor en Pescs
Sddo Arterior: [ Nov. 012018 | $6361822042
- Tatal Aplicado en el Pericdo $0.00
+ Intereses Comientes $480,282.5
+ |ntereses de Mora $12,080.70
+ Sequnos $142,529.00
+ Otros Cargos $0.00 |
Sddoa [ Dic. 0112016 | $64.25311263

Notas:

-Si usted realizé &l pago de su cucta anterior despuds d la fecha de corte, posiblemente este no se reflje en el extracto de cuenta. Por lo tarto usted debe
consuitar el valer de la prévima cucta a pagar en nuestras ofidnas, cenfros de cartera, cjeros autorrations, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si suexdracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podrermos ayudarle informandole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el pais, cajeros autométioos, Call Center, wwwdavivienda com o Teléfono roio

v

Agradeceros nos informe cusiquier modificacion en sus datos, lo cual nes peitind atendesto con meyor eficencia
Direccién Comespondendia Teléfono Horas Hibiles

Ciudad Teléfono Residenda

Espacio Reservacdo para €l Cgjero
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= DAVIVIENDA
BExtracto Crédito Hipotecario ,\7@
570000700039922-7
Ppreciado Glierte e ol e
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paquese antes del INMEDIATO
ALRIOROZO@HOTMAIL COM Valor a Pagar $3,615,000.00
- _ Vaor en Mora $2,487,000.00.
2.013-Enero ~TFah o,
Periodo Liquidado Ene 01/2017-Feb. 0172017 No. Cudtas que se cancela 85
No. Dias Liquidados 31 No. Qudtas Petes. Pago Total %5
No. Dias en Vora Tasa Interés Cte.Pactada © 13.75 Eedivo Anud
Sisterma de Amortizacion FJAPESOS  Tasa Interés Cte Cobrada 9.50 Efectivo Antel
Plazo 180 Tasa Interés Mora Cobrada 1425 Efetivo Anudl
! REMODELE SU VIVIENDA
: ~(ONUN CREDITO POR 15 ANCS. :
PREGUNTE POR NUESTRO CREDITO DE :

REMODELACION HIPOTECARIO
Y CONOZCA NUESTROS BENEFICIOS.

PARA MAYORINFORMACION ACERQUESE A NUESTRAS OFICINAS.
T DAVIVIENDA

f | i Nodel Crédito:  570000700039922-7
‘ i | i Nusstrodierte:  JUAN ALIRIO ROZO PINZON
{415|7707197265075(2020)5700007000399227(3000)036 suuouu(aa)znmm Documefto No: - 00000G0000
FecadePaga  Dia Mes Afo
FORMA DE PAGO . DETALLE DE LOS GHEQUES CUOTAS
Cédigo Banco | No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS
CHEQLE O Abonoa Cagital
EFECTIVO O Disminuir su Cucta Mensual
TOTAL O Adelanto de Quotas

ESTE PAGD SOLO ESVALIDO CON EL TIMBRE DE CAIAQ SELLO

Cualquier diferencia con el salda, favar comunicara a nuestra revisoria fiscal KPMG Ltda, AA, 77859 de Bogota,

Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiers; Carlos Mario Sema Direccidn: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 ¢ 4573769 Fax: 4829715 Coneo

Electrénico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor informacidn en www.davivienda.com
Apreclado cliente, le racordames que desde el mements en que su abligacién entve en mora, el Bance, con el fin da recaudar las sumas pendientes debera realizar gesliones do cobro cuys costo le serd
trasladado. Dicho valor variard dependiendo de los dias de moray o fpo de producto yse!:quxdara\ sobre e valor del pago yhasta el valor del saldo vencido. Lo invitamos a permanecer d dia con sus
obligaciones. Recuerde que o incumplimiento en sus pagos genera reporte negafivo ante los operadores de informacidn,. Ley 1266 de 2008°



A Contiinuacion Detallanos ef Comportarmiento de su Crédito en & Pesiodo Anterior +
de Dic. 01/2016 a Ene 0172017

»

mentosRegés;raSg;nosuGedrto Valores A en el Periodo
Dmam Valor enpescs No. - Clase de Mvimiento Valores en Pesos
Sequro de Vida e [TP $0.00
Seguro &2 Incendio y Anexcs $0.00
Olros Cargos $0.00
Intereses de Vora $0.00
Intereses Corrientes $0.00
Aboros a Capital $0.00
Total Aplicado $2.00
Valor Pagado Por Anficipado $0.00
Total Aborado; 30,00 | [Valor Asegurado del Inmueble: ' $334,273,934.00|
Nuevo Saldo de su crédito
Valor en Pesos
Sdldo Arterior [ Dic. 0142016 | $64,269,04.68
- Total Aplicado en &l Periodo $000
+ Intereses Comientes $476,906.53
+ Intereses de vbra $12158.20
+ Sequros $145,384.00
+ Ctros Cargos $000 [#3¥w
Sddoa [ Ene. 0172017 | $64,007,543.41
Notas:

-Si usted realizd el pago de su cucta anterior después da la fecha de corte, posiblermente este no se refigje en & extracto de cuenta. Por lo tarto usted debe
consuitar el valor de la préxima cuota a pagar en nuestras ofidnas, centros: de cartera, cajeros autorndticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rcjo.
-Si suextracto no llega opartunanete, ello no le'sxime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podrenes ayudare informéndole e valor de la cucta a pagar
en cuslquiera de nuestras ofidnas en todo ef pals, caleros autamdticos, 'Sl Center, wwwvdavivienda com o Teléfono rgjo

Espacio Reservado para € Cajero

Agradecernos nos informe cualquier modificadion en sus datos, lo cual nos permritird atenderlo con mayer efidencia

Direccion Comrespondencia

Teléfono Horas Hébiles

Ciuddad

Teléfono Residenda
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Banco Davivienda S.A.

a . ' | H.01
B DAVIVIENDAN
o Extracto Crédito Hipotecario A
570000700039922-7
Apreciado Cliente bae o \\q.
JUAN ALIRIO ROZO FINZON Paguese artes del INMEDIATO
ALIRIOROZO@HOTMAIL COM ValoraPagar $4,726,000.00
_ Vor enVora $3,564,000.00
2043 Febrero- Marzo
Periodo Liquidado Feb. 01/2017 - Mar. 01/2017 No. Cuctas que se cancela &6
No, Dias Liquidados ) 28 ‘ No. Cudtas Petes. Pago Tota! M
No. Dias en Mora 93. Tasa Interés CtePactada 13.75 Efectivo Anud
Sisterma de Amortizacidn FlJA PESCB ¢ Tasa Interés Cte.Cobrada ) 9.50. Efectivo Anuzl
Plezo 180 Tasa Interés Nora Cobrada 14.25 Efectivo Anual
REMODELE SU VIVIENDA
CON UN CREDITO POR 15 ANOS.
PREGUNTE POR NUESTRO CREDITODE =~ -
REMODELACION HIPOTECARIO
Y CONOZCA NUESTROS BENEFICIOS.
PARA MAYOR IHFORMACHON ACERQUESE A RUESTRAS OFICINAS,
T DAVMIENDA
LORGLAMRERTS R o e
Nuestro dien_ta JUAN ALIRIO ROZO PINZON
(#15)7707197266075(8020)5700007000395227(3500)04 T2600000(56Y201 70301 Documernto No: - -0000000000
FechadePago Dia__.. Mes . Afo
FORMA DE PAGO DETALLE DELOS CHEQUES CUOTAS
Cddigo Banco' | No. de Cuerta del Cheque Vaor EXTRACROINARIAS
CHEQLE [ Abono a Capital
EFECTIVO (1 Dismiruir su Cucta Mensual
TOTAL O Adelarto de Cuotas

ESTE PAGD SOLO ESVALIDO CON EL TIMBRE DECAJA O SELLO

Cualquier difarencia con el saldo, favor comunicaria a nuestra revisorfa fiscal KPMG Lida. A A. 77859 de Bogota,
Recuerde gue usted también cuenta con nuestre Defensor del Consumider Financiero: Carlos Marfo Sema Direccidn: Calle 72 No. 6 - 30 Piso 18 en Bogola. PBX: 4673788 o 4673769 Fax: 4829715

Comreo Electrénico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayer infarmacion en www.davivienda.com

Apreciade cliente, le recordamos que desde el memento en que su obligacidn enire en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes debera realizar gestiones de cobro cuya costo le serd
trasladado, Dicho valor variard dependiendo delos dias de mora v d tipo de producto y se liquidaradn sobre & vaor del pago yhasta e vaor det saldo vencide, “loinvitamos a permanecer a dia con sus
obligaciones. Recuerde que o incumplimients en sus pages genera reporta negafivo ante los operadores de infamaddn, Loy 1266 de 2008°
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570000700039622-7
Ppreciado Clierte neszie o Liw
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese arttes del INMEDIATO
ALRIOROZO@HOTMAIL COM Valor a Pagar $5,854,000.00
- Valor en Mora $4,640,000.00
| 2.0 43- Marzo - Abril
Pericdo Liquidado Mar. 012017 - Abr. 032017 No. Cuctas que se canodla 87
No. Dias Liquidados 33 No. Ouctas Pdtes. Pago Tota! B
No. Dias en Mora 121 Tesa Interés CtePactada 13.75 Efectivo Anval
Sistera de Amortizacin FIAAPESOS. Tasa Interés CteCobrada 9.50 Efectivo Anual
Plazo 180  Tesa Interés Mora Cobrada 14,25 Efectivo Anudl
é“\
REMODELE SUVIVIENDA
] (ONUN _CREDIIO POR 15 ANOS.
PREGUNTE POR NUESTRO CREDITO DE
REMODELACION HIPOTECARIO
Y CONOZCA NUESTROS BENEFICIOS.
PARA MAYOR INFORMACION ACERQUESE A RUESTRAS OFICINAS.
B DAVIVIENDA
O e e
| | Nosstrodiente:  JUANALIRIO ROZO PINZON.
{415)7707197266075(8020)5700007000395227(3900)0585400000(96)20250101 Documento No: - 0000000000
FechadePaga [Dia Vs Afo
FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS
Codigo Banco [No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS
CFEQUE [ Abonoa Capitet
EFECTIVO ] Disminuir su Cucta Mensual
TOTAL 1 Adelarto de Cuctas

= DAVIVIENDA

Extracto Crédito Hpotecario

NT. 860.034.313-7

H.01

X

ESTE PAGO SCLO ES VALIDO CCN EL TIMBREDE CAIAO SHLLO

Cualquier diferencia con €l saldo, favor comunicarla a nuestra revisorda fiscal KPMG Ltda. AA. 77853 de Bogotd.

Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Marle Sema Direccln: Calle 72 No. 6 - 30 Piso 18 en Bogota, PEX: 4673768 0 4673769 Fax: 4829715

Correo Electrénico: defensordelcliente@davivienda.com, Para mayor informacion en www,davivienda.com

Apreciado cliente, le recordamos que desde el mamento en que su obligacidn entre en mora, el Banco, con €l fin de recaudar tas sumas pendientes deberd reallzar gestionas de cobro cuyo costo le serd
trasladado. Diche valor variara dependiendo detos dias de moray o fipo de producto y seliquidarin sobre o valor del pago y hasta o vaor del saldo vencido. “Lo invitamos a permanecer d dia con sus
obligaciones. Recuerde que d incumplimiento en sus pagos genera reporte negativo ante los operadores de infamacdidn. Ley 1266 de 2008°,

K

Banco Davivienda S.A.
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7= DAVIVIENDA

NIT. 860.034.3137
Extracto Crédito Hipotecario

570000700039922-7
Apreciado Cliente Lo ol (l-’} _
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes del INMEDIATO
ALIRIOROZO@HOTMAIL COM Valor a Pagar $6,993,000.00
- Vaor en Mora $5,716,000.00
Rbril -Moyo - 2.013
Periodo Liquidado Abr. 012017 - Mey. 02/2017  No. Cudtas que se cancela 83
No. Dias Liquidados 31 No. Cuotes Pctes. Pago Tatal R
No. Dias en Mora 154  Tasa Interés Cte Pactada 13.75 Efectivo Anual
Sisterma de Amortizacion FIJAPESOS  Tasa Interés Cte.Cobrada 950 Efectivo Anual
Plazo 180  Tasalnterés Mora Cobrada 14.25 Efedtivo Anual

REMODELE SU VIVIENDA
CON UN CREDITO POR 15 ARIS.

PREGUNTE POR NUESTRO CREDITO DE

REMODELACION HIPOTECARIO
Y CONOZCA NUESTROS BENEFICIOS.

PARA MAYOR INFORMACION ACERQUESE A RUESTRAS OFICINAS.

Banco Davivienda S A

8 O AvVIvIENDA

IR S — X

T07197266075(8020)5700007000389227(3900)0689300000(

FechadePago Dia Mes Ao
FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUQTAS
Cédigo Banco | No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS
CHEQUE [ Abono a Capital
EFECTMO [ Disminuir su Cucta Mensual
TOTAL [ Adelanto de Cuctas

ESTE PAGO SOLO ES VALIDO CON EL TIMBRE DE CAJAO SELLO

Cualguer diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoria fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogota
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Direccién: Calle 72 No. 6 - 30 Piso 18 en Bogota. PBX: 4673768 0 4673769 Fax: 4829715
Correo Electrénico: defensordeicliente@davivienda.com. Para mayor informacion en www davivienda com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligacion entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes debera realizar gestiones de cobro cuyo costo le sera
rasladado. Dicho valor variara dependiendo de los dias de mora y e tipe de producto y se liquidaran sobre e valor del pago y hasta el valor del saldo vencido. “Lo invitamos a permanecer al dia con sus
obligaciones. Recuerde que & incumplimiento en sus pagos genera reporte negativo ante los operadores de infamadon. Ley 1266 de 2008".



f A Continuacion Detallarmos el Corrportaniento de su Crédito en €l Periodo Anterior +
o e de Mar. 012017 a Abr. 012017 i o
mmﬂmsd“mpeﬁ;“osu Credto ‘Valores Apficados en el Periodo
Fecha Vaor en pesos Mo, Clase de Movimierdo Valores en Pesos
Dfa Mes A Cperadon
Seguode Vidae [TP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00
Otros Cargos $0.00
Intereses do Mora $0.00
Intereses Comientes $000
Abonos a Capital $0.00
Total Aplicado $0.00
Valor Pagado Por Artticipado $0.00
Tatal Abonado: 50,00 | Velor Asegurado detInmueble: $ 334,273, 934.00 |
Nuevo Saldo de st crédito
Valor en Pescs
Saldo Anterior; [ Mar. 0172017 | $66,291,163.08
- Tatd Aplicado en el Periodo $0.00
+ Intereses Corrientes $466,623.74
+ Intereses de Moxa $11,783.10
+ Segurcs $150,943.00
+ Ctros Cargos $0.00
Sddoa | Abr. 012017 ] $66,920512.92

Notas:

-Si usted redlizd el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblenrente este no se reflgje en e extracto de cuenta. Por 1o tanto usted debe
consultar & valor de la prédma cuota a pager en nuestras oficines, centros de cartera, cajeros automaticos, Cell Center, www davivienda com o Teléfono rojo,
-Si s extracto no llega oportiunammente, ello no le exime de efeciuer su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informéndole ef valor de la cucia a pagar
en cualouiera de nuestras oficdnas en todd el pals, cajeros autamaticos, CAll Center, www.davivienda com o Teléfono rojo

Espado Reservado para e Cgero

Agradecermos nes infonme cualquier modificacian en sus datos, o cual nos permitirad atendarlo con mayor efidendia

Bireccidn Comespordencia

Teléfono Horas Habiles

Ciudad

Teléfono Residencia
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5 DAVIVIENDAN

NIT. 860.034.313.7 \
Extracto Crédito Hipotecario
| 570000700039922-7
Apreciado Cliente FJur o\ Upr .
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes del INMEDIATO
ALIRIOROZO@HOTMAIL COM Valor a Pagar $9,073,832.00
- Vdor en Mora $6,792,000.00
n.,04) . _—
ek ¢ NMovo-Tunio
Periodo Liquidado May. 01/2017 - Jun. 01/2017  No. Cuctas que se cancela 89
No. Dias Liquidados 31 No. Cuctas Pdtes. Pago Tatal 9
No. Dias en Mora 183 Tasa Interés Cte.Pactada 13.75 Efectivo Anual
Sisterma de Amortizacion FIJA PESOS Tasa Interés Cte.Cobrada 950 Efectivo Anud
Plazo 180  Tasalnterés Mora Cobrada 14.25 Efectivo Anual

REMODELE SU VIVIENDA
CON UN CREDITO POR 15 ANOS.

PREGUNTE POR NUESTRO CREDITO DE

REMODELACION HIPOTECARIO
Y CONOZCA NUESTROS BENEFICIOS.

PARA MAYOR INFORMA CION ACERQUESE A NUESTRAS OFICINAS.

Banco Davivienda S A.

8 oAvIvIENDA

(i I
AR SATIV O AR e
!; Nuestro diente;  JUAN ALIRIO ROZO PINZON
(G'ISW71972660?5{3020)570000?000399227[3900)0907383200(S)2D25010| DH.ITEHO f\b. mmm)
FechadePago  Dia Mes Ao
FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUQTAS
Cdigo Banco | No. de Cuerta del Cheque Vaor EXTRAORDINARIAS
CHEQUE [ Abono a Capital
EFECTIVO [0 Disminuir su Cucta Mensual
TOTAL O Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SOLO ES VALIDO CON EL TIMBRE DE CAJAO SELLO

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoria fiscal KPMG Ltda. A A 77858 de Bogota
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero. Carlos Mario Serna Direccion: Calle 72 No. 6 - 30 Piso 18 en Bogota, PBX' 4673768 0 4673769 Fax: 4829715
Correa Electrénico. defensordelcliente@davivienda.com. Para mayor informacion en www.davivienda com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momente en que su obligacién entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes debera realizar gestiones de cobro cuyo costo le sera
trasladado. Dicho valor variara dependiendo de los dias de mora y e tipo de producto y se liquidaran sobre e valor del pago y hasta el valor del saldo vencido, "Lo invitamos a permanecer al dia con sus
cbligaciones. Recuerde que e incumplimiento en sus pagos genera reporte negative ante los operadores de infamadion. Ley 1266 de 2008",



A Gontinuacion Detallamos e Conmportaniento de st Crédito en o Periodo Antetiory

'

de Abr. 012017 a May. 0172017

‘Movirrientos Registrados en su Crédito

: Valét&sApﬁcados en el Periodo

. .. ._duanteelperiodo  _ . A
Fecha \alor en pescs No. Clase de Moviviento Valores en Pesos
Cfa Mes Ao | Cperaciin |
Seguro &= Vidae TP $0.00
Seguro de Incendio y Anexcs $0.00
Otres Cargos $000
Intereses de Mora $0.00
Intereses Comientes $0.00
Abones a Capital $0.00
Total Aplicado $0.00
Valor Pagado Por Anticipado $0.00
Tatal Aborado: $0.00] | Vator Aseguredo del Inmueble: $334,273,.934.00|
Nuevo Saldo de su crédito
Valor en Pescs

Saldo Arterior [ Abr. 0172017 | $66,945416.60

- Total Aplicado en el Periodo $0.00

+ Intereses Corientes $463,143.83

+ Intereses de Mora $522660

+Sequrcs $151,480.00 |

+Otros Cargos $0.00 |7

Sddoa [ May. 012017 | $67,565267.09

Notas:

-Si usted realizt ef pago de su cuota anterior después de ka fecha de corte, pesiblemente este no se reficie en el exracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consitar el valor de la préxima cucta a pager en nuestras ofidnas, centros de cartera, cajeros autorméticos, Call Center, www.davivienda como Teléfono rgjo.
- su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podrermos ayudarle informandole e velor de la cucta a pagar
en cualguisra de russiras cfidnas en todo &l pals, cejercs automdticos, Call Center, wwdavivienda com o Tetéfono rojo

Espacio Reservado para & Cajero

Agradecernos nos informe cualquier modificadion en sus dates, o aual nos panitir alenderio con mayor eficencia

Direccién Comespondendia

Tedéfono Horas Habiles

Ciudad

Teléfono Residendia




V'S epuaiaiaeq odueg

VIGILADO '
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= DAVIVIENDA

NIT. 860.034.3137

Extracto Crédito Hipotecario

570000700039922-7

Apreciado Clierte v 04 b=
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes del INMEDIATO
ALIRIOROZO@HOTMAIL COM Valor a Pagar $4,176,000.00
- Valor en Mora $3,072,000.00
Penodo Liquidado Jun. 01/2017 - Jul. 042017 No. Cuotas que se cancela 2D
No. Dias Liquidados 3 No. Cuctas Pdtes. Pago Tatal 20
No. Dias en Mora 62  Tasa Interés CtePactada 13.75 Efectivo Anual
Sisterma de Amortizacion FIJAPESOS  Tasa Interés Cte.Cobrada 9.50 Efectivo Anual
Plazo 180 Tasa Interés Mora Cobrada 14.25 Efectivo Anual

n - .

J_'Dq}‘ ju]]\ -_, “_’

REMODELE SU VIVIENDA
CON UN CREDITO POR 15 AROS.

PREGUNTE POR NUESTRO CREDITO DE

REMODELACION HIPOTECARIO
Y CONOZCA NUESTROS BENEFICIOS.

PARA MAYOR INFORMACION ACERQUESE A NUESTRAS OFICINAS.

Banco Davivienda S A

8 oAvivieNnDA

Nodel Crédito:  570000700039922-7
Nuestodiente  JUAN ALIRIO ROZO PINZON
(415)7707197266075(8020)5700007000389227(3800)04 17600000(96)20250101 &O.ITHTO m m
| FedadePagc Dia Mes Ao 7= I
‘ ' FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS
. Cddigo Banco |No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS
CHEQUE [ Abono a Capital
EFECTIVO [0 Disminuir su Cucta Mensual
| TOTAL [ Adelanto de Cuctas

ESTE PAGO SOLO ES VALIDO CON EL TIMBRE DE CAJAOSELLO

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicaria a nuestra revisoria fiscal KPMG Lida A A. 77859 de Bogota.
Recuerde que usted lambién cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Direccion: Calle 72 No. 6 - 30 Piso 18 en Bogota, PBX: 4673768 0 4673769 Fax: 4828715

Corgeo jco. defgnsg (y“' gnda.com Para mayor informacion en www.davivienda com
q 18 régordBm: sl el nigen U Lidn efitre en Maerd, eklanco, con el fin de recaudar las sumas pendientes debera realizar gestiones de cobro cuyo costo le sera
r [adMBicho.vBlor 4 o del de m po Segroducto wse tiquidandn sobre e valor del pago yhasta e valor del saldo vencido. “Lo invitamos a permanecer a dia con sus
obli

gaciones. Recuerde que el incumplimiento en sus pagds.genera reporte negativo ante los operadores de infamadion. Ley 1266 de 2008,

souocyaTalL UOTOEDTIFITIAIUIPT

TeTo0sS uoczey O IAJUON
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A Cortliracion Detallermos & Comrportarriento de su Crédito en e Periodo Arterior i
de May. 0172017 a Jun 012017

% Nb‘“memof R@Eﬁiw Credito k Vilores Aplicados en e Periodo
Fecha Valor en pesos No. Clase de Modmiento Valores en Pesos
Dia Mes Ao Cperaditn
OBy 2017 $5,000,000.00|| 0080GG25]| PAGOS Seguo de Vidae [P $326.339.36
Seguro de Incendio y Anexcs $41897888
Otros Cargos $0.00
Intereses de Mora $195,509.79
Intereses Corriertes $1,914,200.04
Aboncs a Capital $2143971.93
Total Aplicado $5,000,000.00
Velor Pagado Por Artiapado $0.00
Total Abonado: $5,000,000.00 | | Velor Asegurado del Inmueble: $334,273,934.00
Nuevo Saldo de su crédito
Velor en Pesos
Sddo Anterior: { May. 012017 | $67.357,702.98
- Tatd Aplicado en el Pericdo $5,000,000.00
+ Intereses Comientes $459837.77
+ Irtereses de Mora $201,606.19 P
+ Seguros $151,981.00 |/,
+ Ctros Cargos $6,00000|
Sddoa [ Jun. 012017 | $63,176,927.94

Notas:

-Si usted realizéd €l pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemrente este no se refigie en el exdracto de cuenta. Por lo tarto usted debe

consultar &l valor de la priéima cucta a pagar en nuestras ofidnas, centros de cartera, caleros automaticos, Call Center, wwwdavivienda.com o Teléfono roje.
-5 suexdracto no llega cpordunarmente, ello no le exdme de efeciuar s pago en fa fecha prevista. Podremos ayudarle informéndele el valor de la cuota a pagar

en cualcuiera de nuestras ofidinas en todo e pals, caleros autamatioss, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rgjo

Agradecermos nos infonme cuslquier modificadidn en sus datos, lo cual nos penmitira atenderio con mayer efidencia
Cireccion Comespordencia Teléfono Horas Habiles

Ciudad Teléfono Residenda

Espadio Reservado para o Cajero




AContlnuamon Detallamos el Comportamlenlo de su Grédito en-el Periodo Antenor R
e de Jul, 01/2017 a Ago 01]2017 e

ov1m1entos RegustradoSensu Crédito .- .0 » R
S durante el péods = o oL e ValoresAphcadoseneI Perlodo

ZTEJHOCL P;‘E?os"ro 9-0121 \

Fecha Valor en pesos Ne. - Glase de Movimiento Valores en Pesos

Dia Mes Afio Operacion

28Jul2017 ~$3,085,000.00((00065242/| PAGOS Seguro de Vida g [TP $136,730.69
Seguro de Incendio y Anexos $166,729.12
Otros Cargos © $6,000.00
Intereses de Mora $38,575.68
Intereses Corrientes ™ $1,375,976.89
Abonos a Capital $1,360,987.62
Total Aplicado . $3,085,000.00
Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Motal Abonadd"” . .. .. .. $3085.000.00 [Valor Asequrado del Inmueble: LU $334,273,934.00]
R . ¢ e "Nuevo Saldo de su credtto . T R
. Valor en Pesos ‘

Saldo Anterior: [Jul 012017 .~ ) o , $ 63,769,288.12

- Total Aplicado en el Periodo ~ ) $ 3,085,000.00

+ [ntereses Comientes $452,545.48

+ Intereses de Mora - $43,922,25

+ Seguros . $150,731.00

+ Otros Cargos $0.00

Saldo a: [ Ago. 0172017 | $61,331,486.85

Notas: - - -

-5i usted realizd el pago de su cuota antenor después de la fecha de corle, posm[emente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por [o tanto usted debe

consltar el valor de la.préxima cuota & pagar en nuestras oficinas, centros de cartera, cajeros automaticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.

-8i su extracto no llega oportunamente, ello no e exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informandole el valor de la cucta a pagar

en cualquiera de nuestras oficinas en todo el pais, cajeros automaticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.

—_——
-

Agradecemos nos informe cualquier modificacion en sus datos, o cual nos permitira atenderlo con mayor eficencia
Direceitn Correspondencia Teléfono Horas Habiles

Ciudad Teléfono Residencia

Espacio Reservado para ef Cajero




B DAVIVIENDA g
NIT. 860.034.313-7
Extracto Crédito Hipotecario o | \(X?g /

§70000700039922-7

Apreciado Cliente

JUAN ALIRIO ROZO PINZON : Péguese antes del o o INMEDIATO]
ALIRIOROZO@HOTMAIL.COM Valor a Pagar St L TT43,267,000,000

Valor en Mora

Pdosto~ Septienbie- 0,013

":Ag'o_.n‘{ﬁﬁ_fﬁl_- Sep. 012017

Periodo Liquidado i
No. Dias Liquidados é,:
No. Dias en Mora [

No.Cuotas que secancela |- .
No. Cuotas Pdtes. Pago Totat [~ -, .88
Tasa Interés Cte.Pactada i 1375, Efectivo Angal |
; Tasa Interés Cte.Cobrada [ 9,50 Efectivo Anuial |
b i ommmereimmsemse e )80 | TasaInterés Mora Cobrada o 7w - 1425 Efeclivo Anual.;

M
=

Sistema de Amartizacion
Plazo

[}

a, Ay

REMODELE SU VIVIENDA
CON UN CREDITO POR 15 AR 0S.
PREGUNTE POR NUESTRO CREDITO DE
--REMODELACION HIPOTECARIO
Y CONOZCA NUESTROS. BENEFICIOS,

PARA MAYOR INFORMAGIGN ACERQUESE A NUESTRAS OFICINAS,

Banco Davivienda S.A.

B DAVIVIENDA

I No del Crédito:  [57000070003892;
T ———
{415)7707197266075(8020)5700007000339227(3900)0:326700000(96)20250701 N E DOCLI mento ?NOIS-

{ Fechade Pago:
FORMA DE PAGO S DETALLEDELOS CHEQUES, | ' CUOTAS
o " Cadigo Banco [No,de Clientadel Cheque[. - - Valor EXTRACRDINARIAS
CHEGUE . - - ‘ O Abeno a Capital
EF'ECTIVHQZ: O] Disminuir su Cuota Mensual
TOTAL . © 0 Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SOLO ES VALIDO CON EL TIMERE DE CAJA O SELLO

Cualquier diferancia con el saldo, favor comunicaria a nuestra revisoria fiscal KPMG Ltda. A.A, 77859 de Bogota.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Dafensor del Consurnidor Financiero: Carlos Mario Serna Direcel6n: Calle 72 No, 6 - 30 Piso 18 en Bogotd. PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715
Correo Electrdnico: dafs delcliente@davivienda.com. Para mayor informacién en www.davivienda.com
Apreclada cliente, le recordames que desde el momente en que 5u obligacion entra en mora, el Banco, con el fin da recaudar las sumas pendientes debera realizar gestiones de cobro cuyo costo ko serd
trasladado. Dicho valor variard dependiendo de 1os dias de rcra y el tipa do preduste y se liguidaran sobre el valor del pago ¥ hasta el valor del saldo vencido. "Lo invilamos a pemmanecer al dia con sus

obiigaciones. Recuerda que el incumplimiento en sus pagos genera reporte negativo ante los operadores de informacion. Ley 1266 de 2008™:
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EINTERDERCEA PIRARCIERA

1

VIGILADOD &7
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DAVIVIENDA 6

NIT. 860.034,313-7

Extracto Crédito Hipotecario %{p
570000700039922-7 \
Apreciado Cliente
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes del INMEDIATO
ALRIORCZO@HOTMAIL.COM Valor a Pagar $5,500,000.00
: o e L e L Valor en Mora $4,372,000.00
OC“’U\QK‘&— Noutembm 2.013

Pefiodo Liguidado Oct. 012017 - Nov. 0122017 No. Cuotas que se cancela oL 94
No. Dias Liquidados K No, Cuctas Pdfes. Pago Total 86
No. Dias en Mora _ 124  Tasa Interés Cte.Pactada ' 13.75 Efectivo Anual
Sistema de Amoriizacion FIJAPESOS  Tasa Interés Cte.Cobrada 950 Efectivo Anual
Plazo 180  Tasa Interés Mora Cobrada 14.25 Efectivo Anual

T T - Tom T wmemn T ot o =T _',"*II <
1 7]
=R
_¢Necesita remodelar su casa? i| |}
o et el > T T A Ted 35 e e ) oo ~".=:<§—"=: A.;g——-u_..,
i 8
Con el Crédito de Remodelacion Davivienda BE
usted podrd estrenar su casa de nuevo. |
- |
Salicitelo en su oficina Davivienda mds cercana. '
e 20y 3B v ineeds mobie=e d ok 2 e of Ruces Bavinioedy. :;r;-ru;r.rry:w& L% f.‘aagd“xr.:sshun 3)
e e e
J' ; ‘ ‘ | U ' No del Crédito: ~ 570000700039922-7
g l ! : Nuestro cliente:  JUAN ALIRIO ROZO PINZON
(41507707 197 206075(B020)57 CODO7ONAS0237 (3600 DS 5000000020250 Documentd No: 0000000000
Fechade Pago: Dia Mes____ Amo____ .
. FORMA DE PAGO..- - | [ - DETALIE DETOSCHEQUES R GUOTAS
Cédigo Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS
CHEQUE [ Abono a Capital
EFECTIVO . [ Disminuir su Cuota Mensual
TOTAL (1 Adelanto de Cuotas

‘ESTE PAGO SCLO ES VALIDO CONEL TIMBRE DE CAJA O SELLO

Cualguier diferendia con & sado, favor comunicarla a nuestrarevisoria fiscal KPMG Ltda, AA. 77859 de Bogota.
Recuerde que usted timbién cuenta con nuestra Defensor del Consumidor Financiero; Carlos Mario Sema Direccién: Calle 72 No, 6 - 30 Piso 18 en Bogotd, PEX; 4673768 o 4673769 Fax: 4829715
Carreo Electrénico: defensordelcliente@davivienda.com. Para mayer informacidn en www.davivienda.com
Apreciado diente, le recardamos que desde ol momento en gue su obligaddn entre en mora, el Banco, con e fin de recaudar las sumas pendentes debera realizar gestiones de cobro cuyo cost le serd
trasladado. Dicho valor variard dependiendo de los dias de mora y € tipo de producto y se liquidardn sobre o valor del pago y hasta el valer dd saldo vencido. “Lo invitamos a permanecer &l dia con sus
obligaciones. Recuerde que o incumplimiento en sus pagos genera reporte negativo ante los operadores deinformadion. Ley 1266 de 20087
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Espado Reservaco pera ¢l Cajero
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A Continuacion Detallamos el Compartamiento de su Crealto en el Fenodo Anterior ]
_de Sep. 0 01f2017 a Oct 01/2017

- 1

Mowmlenlos Reglstrados en su Credto
durante el periodo _

'
[E—r]

Valores Aplicados en el Periodo

;
!
-4

Fecha Valor en pesos No. Clase de Movimiento Valores en Pesos
Dia_Mes A Operaditn e
s : Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00
Ofros Cargos $0.00
Infereses de Mora $0.00
Intereses Cormientes $0.00
Ahonos a Capital $0.00
Total Aplicado ) . .- .. %000
o . - [l = o | VaIBE Pagato Por Anticipado $0.00
[Total Abonado: $0.00 | | Valor Asegurado del Inmueble: $ 334,273,934.00|

Nuevo S_aldo de su crédito

Valor en Pesos

Saldo Anterior: [ Sep. 012017 | $61,860,918.02

- Total Aplicado en el Periodo $0.00

+ Intereses Carrientes $ 445,344.65

+ Intereses de'Mora $5,428.10

+ Seguros $148,834.00

+ Ofros Cargos $ 48,400.00
Saldo a: { Oct..012017 | $ 62,608,924.7:‘:

Notas:

_-Si usted realizo el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
cansultar el valor de la prixima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros de cartera, cajeros autométicos, Gall Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
_-Si sy exiracto no llegﬂporhmamente ello no le exime de efectuar su Su pago en la fecha prevista. Pocremos ayudarfe mfonmndole el valor de la cuota a a 8 pagar |
en cualquiera de nuestras oﬁcmas en todo el pals, cajeros automaficos, Call Center, www.davivienda.come Teléfono o~~~ <

Agradecemos nos informe cualquier modificadion en sus datos, o cual nos permificé atenderlo con mayer efidenda

——— Direccién Correspondenda Teléfono Horas Habiles
.'.-—“_-‘. ey T e e

e

bt N —|-

. . T — — -
[t

Ciudad Teléfono Residenda

—_———




@B DAVIVIENDA

H.01

X

NIT. 860.034.313-7
Extracto Crédito Hpotecario
570000700039922-7 \
Apreciado Cliente
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes del Feb. 01/2016
ALIRIORQZO@HOTMAIL COM Valor a Pagar $1,075,000.00
BOGOTA D.C-DISTRITO CAPITAL Vaor en Mora $0.00
Periodo Liquidado Ere. 0172016 - Feb. 012016 No. o.ﬂasq&sec;;ga ——— iy g
No. Dias Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 107
No. Dias en Mora 0 Tasa Interes Cte.Pactada 13.75 Efectivo Anual
Sistema de Amortizacion FIJAPESOSBAJA  Tasa Interés Cte.Cobrada 950 Efectivo Anual
Plazo 180  Tasalnterés Mora Cobrada

OF Cin Dwsda

SR N A A P

VIGILADO

Los términos y condiciones generales y particulares, los podrd consultar ingresando a www. davivienda.com en el
enlace de produclos y servicios / sequro / ln(end oy Terremmo wo Vlda Deudores

Daviviendadeinforma, que de acuerdo con la Circular Externa 022 de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de
(olombia y demds normas concordantes, el BANCO realizé licitacion piblica para adjudicar fof contratos de segurosen
los ramos de Incendio, Terremoto, Vida e Incapacidad Total y Permanente (ITP), que cubren nuestros Créditos Hipotecarios y
Leasing Habitacional, los cuales fueron adjudicados a las asequradoras SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR y SEGUROS

BOLIVAR respectivamente e iniciaran vigencia a partir del préximo 1° de abril de 2015.

Banco Davivienda S A.

\} Nodel Crédite:  570000700089922-7
| Nuestro diente:  JUAN ALIRIO ROZO PINZON
T707187266075(8020)5700007000389227(3800)0107500000(96)20160201 mo M: (Im}
FechadePago Dia Mes Ao
FORMA DE PAGO | DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS
| Gédigo Banco | No. de Cuenta del Cheque Vaor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE [J Abono a Capital
EFECTIVO ] [J Disminuir su Cucta Mensual

| TOTAL

|

[0 Adelanto de Cuctas

ESTE PAGO SOLO ES VALIDO CON EL TIVBRE DE CAIA O SELLO

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoria fiscal KPMG Lida. A.A. 77859 de Bogota

Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Direccion: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo
Electrénico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor informacién en www davivienda.com

Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligacién entre en mora, el Banca, con el fin de recaudar las sumas pendientes debera realizar gestiones de cobro cuyo costo le sera
trasladado. Dicho valor variard dependiende de los dias de mora y @ 1po de producto y se liquidaran sobre e valor del pago y hasta el valor del saldo vencido. "Lo invitamos a permanecer al dia con sus
obligaciones. Recuerde que & incumplimiento en sus pagos genera reporte negafivo ante los operadores de informaddn. Ley 1266 de 2008"



A Continuacion Detallamos el Comportarmiento de su Crédito en el Periodo Anterior
de Dic. 012015 a Ere 012016

Nowme'rtosRegs:lacbsmajO‘édto Vlores Aplicados enel Periodo
Fecha Velor en pescs No Qase de Movimento ] Valores en Pesos
Dia Mes Ao Operactn
01Ene2016 $1,122,000.00|| 00202406 ABONO TRANSFER Segurode Vida e TP $63,194.46
Seguro de Incendio y Anexos $73,774.07
Otros Cargos $60,000.00
Intereses de Mora $0.00
Intereses Comientes $515,802.15
Abonos a Capital $409,229.32
Total Aplicado $1,122,000.00
Valor Pagado Por Articpado $0.00
¥rotal Abonado: $1,122,00000 | Velor del Inmueble: $334,273.934.00|
Nuevo Saldo de su crédito
Valor en Pesos
Saldo Anteior: | Dic. 0172015 | $67,944,65260
- Total Aplicado en & Periodo $ 1,122,000.00
+ Intereses Cormientes $515802.15
+ Intereses de Mora $0.00
+ Seguros $136,969.00
+ Otros Cargos $60,000.0G | |
Sadoa | Ere. 0172016 | $67,53542375 *
Notas:

-Si usted redlizd el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consutar el valor de la préxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros de cartera, cajeros automaticos, Call Center, wwwy.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si suextracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarie informandole el valor de la cuota a pagar

en cuglquiera de nuestras ofidnas en todo el pais, cajeros automaticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo

Espacio Reservado para & Cajero

Agradecemos nos informe cualquier modificacion en sus datos, lo cual nos permitira atenderio con mayor eficenda

Direccién Comespondendia

Telefono Horas Habiles

Ciudad

Teidiono FesidenG
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NIT, 860.034.313-7 0
Extracto Crédito Hipotecario anJ .
570000700039922-7 \J
Apredado Cliente
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Péguese antes del Mer. 01/2016
ALIRIOROZO@HOTMAIL COM Valor a Pagar $1,085,000.00
BOGOTA D.C-DISTRITO CAPITAL Valor en Mora $0.00
Febrervo-Mavzo - 2,016

Periodo Liquidado Feb. 01/2016- Mar. 012016 No. Cuotas que se cancela 74
No. Dias Liquidados : 29 No. Cudtas Pdtes, Pago Total 108
No. Dias en Mora 0  Tasa Interés Cte Pactada 13.75 Efectivo Anuel
Sisterna de Arortizacion FJAPESOSBAJA  Tasa Interés Cte Cobrada 950 Efectivo Anual
Plazo 180  Tasa Interés Mora Cobrada

<

i~ Daviviendadeinforma, que de acuerdo conla Circular Externa 022 de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de 1 _
Colombia y demds normas concordantes, el BANCO realizé licitacidiy pibilica-para-adjudicar 108 contratos. desegurosen _ § [N

los ramos de Incendio, Terremoto, Vida e Incapacidad Totaly Permanente {ITP), que cubren nuestros {réditos Hipotecarios y

Leasing Habitacional, los cuales fueron adjudicados a fas asequradoras SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR y SEGUROS

BOLIVAR respectivamente e iniciarén vigendia a partir del préximo 1° de abril de 2015.

Los términos y condiciones generales y particulares, los podrd consultar ingresando a www.davivienda.comen el
enlace de productos y servicios / sequro f Incendlo y Terremoto y/fo Vida Deudores.

Banco Davivienda S.A.

| | Noddl Crédito:  570000700089922.7
; | Noestro diente:  JUAN ALIRIOROZO FINZON
(415)7707197268075(8020) 5700007 CA0399227 (3800)010950000(E)20160301 DoaurentoNo: 0000000000
FechadePago: Dia Mes Ao
FORMA DEPAGD DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS
Codigo Banoo | No.-de Cuenta de! Cheque Valor EXTRACRDINARIAS
CHEQUE [ Aboro aCepital
EFECTIVO [0 Dismdnuir su Cucta Mensual
TOTAL [0 Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SOLO ES VALIDO CON L TIVBRE DE CAIA O SELLO

Cualguier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoria fisca! KPMG Lida. A AL 77859 de Bogold,
Recuerde que usted tambisn cuenta con nuestro Defensor del Cansumidor Financiero; Carlos Mario Serna Direccidén: Calle 64 No 3 B - 50 Oficina 202 PBX; 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo
Electrénico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor informacion en www,davivienda.com

obligaciones. Recuerde que e incumplimiento en sus pagos genera reporte negativo ants los eperadores deinformacdién, Ley 4266 de 2008°

\>

Apreciado cliente, le recordamos gue desde el momento en que su cbligacidn entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberd realizar gestiones de cabro cuya costo le serd
rasladade. Dicho valor variard dependendo de los dias de mara y o fipo de productn y se liquidardn sobre & valor del pago yhasta el valor del saldo vencido. "Lo invitames a permanecer d dia con sus
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DAVIVIENDA

NIT. 860,034.313-7
Extracto Crédito Hipotecario O\
570000700039922-7 \
Apreciado Clierte
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes del Abr. 012016
ALRIORCZO@HOTMAIL COM Valor a Pagar $1,140,000.00
BOGOTA D.C-DISTRITO CAPITAL Valor en Mora $0.00
Marzo- Nari]- 2,044
Periodo Liquidado Mer. 01/2016- Abr. 012016 No. Cuctas que se canodla 75
No. Dias Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Totl 105
No. Dias en Mora 0  Tasa Interés Cte Pactada 13.75 Efectivo Anual
Sisterra de Amortizacion FIJAPESOSBAJA  Tasa Interés Cte Cobrada 950 Efectivo Anudl
Plazo 180  TasaInterés Mora Cobrada )
\2

COLDrBIS

VIGILADO bummutiacywcis FaamcItil

" —Daviviendaleinforma, quadgacuerdo con Ja Circular Externa 022 de 2014 emmda por la Superintendencia Financiera de
Colombia y demds normas concordantes, el BANCO re3lizé licitacion pubhcapar&adjud:caplogcontratusdesggm
losramos de Incendio, Terremoto, Vida e Incapacidad Totaly Permanente (ITP), que cubren nuestros Créditos Hipotecatios y
Leasing Habitaciona!, los cuales fueron adjudicados a I3 aseguradoras SEGURQS COMERCIALES BOLfVAR y SEGUROS

BOLIVAR respectivamente e iniciardn vigenciaa partir del préximo 1°de abril de 2015,

Los términos y condiciones generales y particulares, los podrd consultar ingresando 2 www.davivienda.com en el
enlace.de productos y servicios / seguro / Incendio y Terremoto y/o Vida Deudores.

Banco Davivienda S.A.

AT AE i e S
| - | Nuestrodiente:  JUAN ALIRIO ROZO PINZON
(41537 T07197266075(8020)5700007000399227 (3000)0114000000(96)201804D1 DocurentoNo: 0000000000
FedadePago: Dia Mes Ao
FORMA DE PAGO CETALLE DE LOS CHEQUES CUCOTAS
Cédigo Banoo | No. de Cuenta del Cheque Vaor EXTRACROINARIAS
CHEQUE O Abono a Capital
EFECTIVO [ Disminuir su Cuota Mensud
TOTAL ] Adelanto de Cuctas

ESTE PAGO SOLOES VALIDO CON EL TINERE DE CAIA O SELLO

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunlcaria a nuestra revisoria fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogota,

Recuerde que usied también cuenta con nuestro Defensor del Consumider Financlero: Carlos Mario Serna Direccién: Calle 64 No 2 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electronico: defensordeltlisnte@davivienda.com Para mayor informacién en www.davivienda,.com

Apreciado cliente, le rocordamos que desde el momento en que su obligacién entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes debera realizar gestiones de cobro cuyo costo le serd

tasladada. Diche valor variard dependendo de los dias de mora y o tpo de productn y se liquidarén scbre d valor dud pago y hasta el valar del sajdo vencido. “Lo invitamos a permanecer al dia con sus
chligaciones, Recuerde que o incumplimiento en sus pagos genera reports negativo ante los operadores de infarmacidn. Ley 1266 de 2008”



B A Continuacion Detallamos el Comportarriento de su Crédito en el Periodo Anterior
) de Feb. 01!2016 a Mer. 012016 .
"~ Movirrientos Reg15trados ensu Ctéd’ to . ,
|I o durante & periodo Va!oresAphcadoseneI_ Penodo_
Fecha Valor enpeses Mo Clase de Movimiento Valores en Pesos
Dia Mes Ao COperadién
01Var2016 $1,091,000.00| 00200367 || ABONO TRANSFER SequodeVidae TP $62,429.61
Seguro de Incendio y Anexos $83,364.56
Otros Cargos $20,000.00
Intereses de Mora $0.00
Intereses Corientes $500,558.87
Abonos a Capital $415,646.95
Total Aplicado $1,091,000.00
Valor Pagado Por Artlicipaco $0.00
frctal Aborado: $1,091,000.00 | | Valor Asegurado del Inmueble: $334,273,934.00|
Nuevo Saldo de su crédito
Vealor en Pesos

Saldo Anterior: [ Feb. 0172016 I $67,122,297.19

- Total Aplicado en €l Periodo $1,091,000.00

+ Intereses Comientes $ 509,658.87

+ Intereses de Mora $000

+ Seguros $ 145,795.00

+ Otros Cargos $ 20,000.6%

Sddoa [ Mar. 0172016 | $66,706,651.06 |

Notas:

-Si usted redlizd el pago de su cucta anterior después de la fecha de corte, poablmﬁea;tenosereﬁe]eme[ extracto de cuenta. Por o tarto usted debe

consultar € valor de Ja préxima cuota a pager en nuestras ofidnas, centros de cartera, cajeros autometicos, Call Center, ww.davivienda.com o Teléfono rojo.

-Si suextracto no llega oportunamente, ello nole exime de efeduar su pago en la fecha prevista, Podrermos ayidana informanddle e vaior de la cuota a pagar

en aplquiera de nuestras oficinas en todd el pals, cijercs automations, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo

Agradecenmos nos infonme cualquier modificaddn en sus datos, 10 cual nos permitird atenderfo con mayor eficdenda
Direccidn Comrespondenda Teléfono Horas Habiles

Ciudad Teléfono Residenda

Espadio Reservado para & Cajero




T3 DAVIVIENDA "

NIT. 8600343137 A
Extracto Crédito Hipotecario QY
570000700039922-7 l /
Apreciado Qliente
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes del Ago. 01/2016
ALIRIOROZOGHOTMAIL COM Valor a Pagar $1,070,000.00
BOGOTA D.C-DISTRITO CAPITAL Valor en Mora $0.00
~olio - Adosto~ 2:016
Periodo Liquidado Jul. 01/2016 - Ago. 01/2016 No. Cuctas que se cancela 79
No. Dias Liquidados Kl No. Cuctas Pdtes. Pago Tatal 101
No. Dias en Mora 0 Tasa Interés Cte.Pactada 13.75 Efectivo Anual
Sisterma de Amortizacion FlJA PESCS Tasa Interés Cte. Cobrada 950 Hectivo Anual
Plazo 180 Tasa Interés Mora Cobrada
<
CON UN CREDITO POR 15 ANOS. °

PREGUNTE POR NUESTRO CREDITO DE
REMODELACIGN HIPOTECARIO
Y CONOZCA NUESTROS BENEFICIOS.

PARA MAYOR INFORMACION ACERQUESE A NUESTRAS OFICINAS.

8 oNnvivienDA

|

Nodel Crédito:  570000700039922-7
Nuestodientes  JUAN ALIRIO ROZO PINZON
(415)7707197266075(8020)5700007000398227(3900)0107000000(96§20 160801 DocurentoNo: 0000000000

FechadePago Dia Mes Ao
‘ FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS
‘ Cadigo Banco | No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS
CHEQUE [0 Abonoa Capital
'EFECTVO [ Disminuir su Cucta Mensual
[TOTAL O Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SOLO ES VALIDO CONEL TIMBRE DE CAIAOSELLO

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoria fiscal KPMG Lida A A 77859 de Bogota
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero. Carlos Mario Serna Direccion: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 0 4673769 Fax: 4829715 Correo
Electronico: defensordeicliente@davivienda com Para mayer informacion en www.davivienda com
eciado chiente, le recordamos que desde el momento en que su obligacion entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes debera realizar gestiones de cobro cuyo costo le sera
dado. Dicho valor variara dependiendo de los dias de mora y @ tipo de producto y se liquidaran sobre & vdor del pago y hasta el valor del saldo vencido. "Lo invitamos a permanecer a dia con sus
Jones. Recuerde que @ incumplimiento en sus pagos genera reporte negativo ante los operadores de infamaaén. Ley 1266 de 2008"



A Continuacion Detallamos el Comportamiento de su Crédito en &l Periodo Anteriore
de Jun 012016 a Jul. 0172016

menmmsu Lo Valores Aplicados en el Periodo
Fecha Valor en pesos No. Ciase de Novimiento Valores en Pesos il
Oa Mes Ao o PR o S T e S L R P et S S
0102016 $1,070,000.00/| 00201026 || ABONO TRANSFER Seguro de Vida e ITP $60,865.28
Seguro de Incendio y Anexcs $83,364.56
Otros Cargos $0.00
Intereses de Mora $0.00
Intereses Comientes $496,790.84
Abonos a Capital $428979.32 |
Total Aplicado $1,070,000.00
Valor Pagado Por Artiipecio e e $0.00
Total Abonado: . $1,070,000.00 | | Valor Asegurado del Inmueble $334,273934.00
Nuevo Saldo de su crédito
~ Valor en Pesos
Saldo Anterior: [ Jun. 0172016 | $65440,383.23 |
- Total Aplicado en el Periodo $1,070,000.00 |
+ Intereses Cormientes $496,790.84 |
+ Intereses de Mora $0.00 .
+ Segurcs $144,230.
+ Otros Cargoes $0.00
Sddoa [ Jul. 0172016 | 35{:3501140907I
Notas:

-Slstedleailzoelpagodewantaatenortrmmlafemadem posiblemente este no se refigie en &l extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe |
constitar el valor de la prédima cucta a pagar en nuestras ofidnas, centros de cartera, cgjeros automatioos, Call Center, www.davivienda com o Telefono rojo. ‘
( -Si suextracto no llega oportunamente, ello no 12 exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudare infonmandole el valor de la cuota a pagar

| en cualquiera de nuestras oficinas en todo el pe:, cajercs autaméticos Call Center, www.cavivienda.com o Telefono roo
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g Agradecemos nos infonme cualquier modificacion en sus dattos, lo cual nos penitira atenderio con mayor efidendia
‘?, Direcaién Comespondencia Teléfono Horas Habiles
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E Ciudad




VIGILADO »o" e =

NIT. 860.034.313-7

= DAVIVIENDA P &
m /

Extracto Crédito Hipotecario \
570000700039922-7
Apreciado Clierte = ol |16
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes del INMEDIATO
ALIRIOROZO@HOTVAIL COM Valor a Pagar $2,151,000.00
BOGOTA D.C-DISTRITO CAPITAL Vaor en Mora $1,089,000.00
5 o b W4
A aosto Septiembic-2-016
Periodo Liquidado Ago. 01/2016 - Sep. 01/2016  No. Cuotas que se cancela 80
No. Dias Liquidados 31 No. Cuctas Pdtes. Pago Tatal 100
No. Dias en Mora 1 Tasa Interés Cte.Pactada 13.75 Efectivo Anual
Sisterma de Amortizacion FILAPESOS  Tasa Interés Cte.Cobrada 9.50 Efectivo Anual
Plazo 180 Tasa Interés Mora Cobrada 14.25 Efectivo Anual

REMODELE SU VIVIENDA
CON UN CREDITO POR 15 ANOS.
PREGUNTE POR NUESTRO CREDITO DE

REMODELACIGN HIPOTECARIO
Y CONOZCA NUESTROS BENEFICIOS.

PARA MAYOR INFORMACION ACERQUESE A NUESTRAS OFICINAS.

Banco Davivienda S.A.

8 OAvIvIENDA

Noddl Crédito;  570000700039922-7
[ Nuestrodiente:  JUAN ALIRIO ROZO PINZON
(415)7707167266075(8020)5700007000395227(3900)0215100000(9€)2016090° Documento No; 0000000000

FecadePago Dia Mes Aho
FORIMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS
Cédigo Banco | No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRACRDINARIAS
CHEQUE ' O Abonoa Capital
EFECTIVO [0 Disminuir su Cucta Mensual
TOTAL [ Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SOLO ES VALIDO CON EL. TIMBRE DE CAJAOSELLO

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicaria a nuestra revisoria fiscal KPMG Ltda. A A. 77859 de Bogota
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Direccion: Calle 64 No 3 B - 80 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo
Electronico: defensordeicliente@davivienda com Para mayor informacion en www.davivienda com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligacion entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberd realizar gestiones de cobro cuyo costo le sera
trasladado. Dicho valor variara dependiendo de los dias de mora y @ tpo de producto y se liquidaran sobre @ valor del pago yhasta el valor del saldo venado. "Lo invitamos a permanecer a dia con sus
obligaciones. Recuerde que e incumplimiento en sus pagos genera reporte negativo ante los operadores de infamadon. Ley 1266 de 2008"
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DAVIVIENDAN

NIT. 860.034.313-7 %
Extracto Crédito Hipotecario \/
570000700039922-7
Apreciado Cliente oCtT ot \ G
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes od INMEDIATO
ALIRIOROZO@HOTMAIL COM Valor a Pagar $3,244,000,00
- . Veor en Mora $2,132,000.00
S eptiembie () cfybe-2-016
Periodo Liquidado Sep. 01/2016- Oct. 032016 No. Cuctas que se cancela 81
No. Dias Liguidados 32 Mo Cuotas Pdtes. Pago Totd 99
No. Dias en Mora 32 Tasa Interés CtePactada 13.75 Efectivo Anual
Sisterra de Amortizacion FIJA PESOS Tasa Interés Cle.Cobrada 9.50 Hectivo Anual
Plazo 180 Tasa Interés Mora Cobrada ' 14.25 Efectivo Arugl

el

. L
4

o
I.;vw‘

—
VIGILADD =17
—_—

REMODELE

PREGUNTE POR NU

CON UN CREDITO POR 15 AR0S.

ESTRO CREDITO DE
REMODELACIGN HIPOTECARIO
Y CONOZCA NUESTROS BENEFICIOS.

PARA MAYOR INFORMACON ACERQUESE A RUESTRAS OFICIHAS.

SUVIVIENDA

& DAVIVIENDA

’ Nodd Orédito: 570000700039922-7
Nuestrodierte:  JUAN ALIRIO ROZO PINZON
15)7707197265075(8020 189227(39000324. 400000(96 DocumertoNo, 0000000000
FechadePago:  Dia _ Mes Ao
FORMA DE PAGD DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS
Cédigo Banco | No. de Cuenta del Chegue Veor EXTRACRDINARIAS
CHEQLE O Abono a Capital
EFECTIVO ] Digriruir su Cucta Mensual
TOTAL [ Adelarto de Cuotas

ESTE PAGO SLOES VALIDO CON B TIMBRE DE CAJAO SELLO

Cualquier diferencia con el saldo, favar comunicarla a nuestra revisoria fiscal KPMG Ltda. AA. 77859 de Bogata.

Recuerds que usted tambidn cuenta con nuestro Defensor del Consumidar Financisrar Carlos Mario Sema Direccitn: Calle 64 Ne 3 B - %) Oficina 202 PBX.: 4673768 o 4673769 Fac 4829715 Cameo
Electronico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor informacion en www.davivienda.com

Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su abligatitn entre en mora, el Banco, con ef fin de recaudar las sumas pendigntes debera realizar gestiones de eobro cuya costo le serd
trasfadado. Dicho valor variard dependiendo de los dias de mora y € tpo de products y se liquidarén sobre d vaor del pago yhasta el valar del saldo vendido. “Lo invitames a permanecer d dia con sus
cbligaciones, Recuerde que e incumplimiento en sus pagos genera reparte negative ante los operadores deinfamadéan. Ley 1266 de 2008"

Banco Davivienda $.A.



J—

K Gorfiniacin Detalerros ol Corpariaierto 6 su Ciadito &n & Peicco Avterer”
de Ago. 0172016 a Sep. 0172016

Movirriertos Registrados en su Crédito o .
 dirarted periodo ) N Va]or&e_Apln:adosenelPenodo
Fecha Valor en pesos Mo. Clase de Movimiento Valores en Pesos
Dia Mes Al Cperadién
Seguro de Vida e ITP 3000
Seguro de Incendio y Anexcs $0.00
Qtros Cargos $0.00
Intereses de Mora $0.00
Intereses Comiertes $0.00
Aboncs a Capital $0.00
Total Aplicado $0.00
Valor Pagado Por Antidipado $0.00
Total Aborado: $0.00 | [ Valor Asegurado del Inmueble: $334,273,934.00]
Nuevo Saldo de su crédito
Valor en Pesos
Saldo Antesior: [ Ago. 0172016 | $65672,575.19
- Total Aplicado en €l Pericdo $0.00
+ Intereses Comientes $490,253.90
+ Intereses de Vora $11,71020
+Seguros $ 144,295, 00~
+ Otros Carges $000
Sddoa [ Sen. 0172018 | $665,318,839.29
Netas: '

-Si usted realizs el pago de su cucta anterior despuis de la facha de corte, posiblemente ester no e refigje en el extracto de cuenta. Por lo tanfo usted debe
oonsuitar ef valor de |a préxdma cucta a pagar ennuestras oficngs, centros de cartera, cajeros autométicos, Call Center, www.davivienda com.o Teléfono rdjo.
-Si suextraciono llega oportunamente, ello no le exime de efeciuzr su pago en la fecha prevista, Podremos ayudarie informandole & velor de la cucta a pagar

en arlquissa de nuestras oficinas en todo & pals, cgercs automdtioos. Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo

Espacio Reservado para & Cajero

Agradecermos nos informe cualquier modificadion en sus dates, 10 cual nos permritira aterderto eon mayor eficdienda

Direccién Comespondenda

Teléfono Horas Habiles

Ciudad

Teléfono Residencia




DAVIVIENDA

NIT. 8600343137 \ 566

Extracto Crédito Hipotecario b~
570000700039922-7
Aprediado Clierte Ne! ol U?
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes del ) INMEDIATO
ALIRIOROZO@HOTMAIL COM Valor a Pagar  $4,355,000.00
- Vazlor en Mora ’ $3,208,000.00
Octubre- Noviembie-2.016
Periodo Licuidado Oct. 0172016 - Nov, 0172016 No, Cuctas que se cancela 82
No. Dias Liquidados 31 No Cuctas Pdtes. Pago Totdl 98
No. Dias en Mora 64  Tasa Interés CtePactada 13,75 Efedtivo Anual
Sisterra de Armortizacién FUAPESOS  Tasa Interés Cte.Cobrada 9.50 Efectivo Anuel
Plazo 180 Tasalnterés Mora Cobrada 14.25 Efectivo Anugl

i

OF CoRLwbla

REMODELE SU VIVIENDA
CON UN CREDITO POR 15 ANOS.
PREGUNTE POR NUESTRO CREDITO DE

REMODELACION HIPOTECARIO
Y CONOZCA NUESTROS BENEFHCIOS.

PARA MAYOR INFORMA 021 ACERQUESE A NUESTRAS OFICINAS,

Banco Davivienda S.A.

VIGILAGQ WA n

T OAVIVIENDA

T I e o

(#15)7707197266075(8020)5700007000323227(3 S00000(96! 1101

FechadePage  Dia Mes Afio
FORMA DE PAGO CETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS
CédigoBanco |No. de Cuenta del Cheque Vaor EXTRAORDINARIAS
CHEQLE . {1 Abono a Cagital
EFECTIVO O Disminuir suCucta Mensusl
TOTAL O Adetarto de Cuatas

ESTE PAZO SO0 ESVAUDO OON B TIMBRE DE CAJAO SALLO

Cualquier diferencia con el saldo, favor comurnicarla a nuestra revisoria fiscal KPMG Ltda. AA. 77859 de Bogotd.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Sema Direccidn: Calle 64 Na 3 B - 50 Oficina 202 PBX: 4673768 0 4673769 Fax 4829715 Correo
Electrénico: defensordelciente@davivienda.com Para mayor infarmacion en www.davivienda.com
Apreciado cliente, {e recardamos gque desde &) moments en qua su obligacidn entre en mora, €l Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberé realizar gestiones de cobre cuyo costo ls sard
trasladado. Dicho valor variard dependiendo de los dias de moray o tipo de producto y se liquicdaran sotre d vaor del pago y hasta el valor del saldo vencido, *Lo invitamos a permanecer d dia ¢on sus
cbligaciones, Recuerde que & incumplimiento en sus pages genera reporie negalivo ante los operadires deinfamadidn. Ley 1266 de 2008”

s



A Continuadion Detzllamos & Conportarmiento de su Crédito en & Periodo Anterior ©
de Sep 012016 a Odt. 0172016

Moviientos Regilracos el Credito Vores Aglicados en e Pariodo
Fecha Veler enpesos No. Clase de Movirento Valores en Pescs
Cia Mes Ao Operacitn
Sequro e Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexcs $0.00
Otros Cargos $0.00
Intereses de Mora 3000
Intereses Cormientes $0.00
Abonos a Capital $0.00
Total Aplicado $000
Valor Pagado Por Articpado $0.00
Tetal Aborado, $0.00 | | Valor Asegurado del Inmueble: $334,273,934.00
Nuevo Saldo de su crédito
Valor en Pescs
Saldo Anterior: | Sep. 0172016 | $66,343034.98
- Tdtal Aplicado en el Pericdo $0.00
+ Intereses Comiertes $485,958.36
+ Intereses de Mora $12106.12 |
+ Seguros 3 144,7665.0:8
+ Ctros Cargos $0.00
Sddoa [ Ot 0172018 | $66,936,865.46
Notas: -

-5 1sted redizd el pago de st cucta anterior despus de la fecha de corte, posiblemente este no se reflgie en &f exdracto de cuenta. Por [o tanto usted debe
consuitar el valor de la préxima cuota a pagar en nuestras ofidinas, centros de cartera, cajeros automaticss, Call Cerntter, wwwidavivienda.com o Teléfono rojo.
-Si suextracto no liega oportunamente, ello no le exime de efeciuar su pago enla fecha prevista. Podremos ayudasle infomendole e valor de la cucta a pagar
en cudlquiera de nuestres ofidnas en todo & pais, caieros autorreticos, Gl Center, wwwdsvivienda, oorn o Teléfono rojo )

=

Espacio Reservado para f Cajero

Agradecenmos nos informe cualquier modificacidn en sus datos, 1o cual nos penmitind atenderdo con mayer eficienca

Direpdion Comespondendia

Teléfono Horas Habiles

Ciudad

Teléfono Residendia




T DAVIVIENDA

NIT. 860.034.3137
Bxracto Crédito Hipotecario
570000700039922-7
Apreciado Cliente
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes ddf
ALIRIORCZO@HOTMAIL COM Valor a Pagar
- Vdor en ora
Noyiembre- Diciembe.- 2.016
Periodo Liquidado Nov. 01/2016 - Dic. 0172016 No. Cuctas que se cancdla
No. Dias Liquidados 30 No Cuatas Pdtes. Pago Total
No. Dias en Mora 1 Tasa Interés Cte Pactada
Sisterma de Amortizacion FIUAPESCS  Tasa Interés Cte.Cobrada
Plazo . . 180  Tasalnterés Mora Cobrada

H.01 /6 -
17

DC o llso

INMEDIATO
$1,419,00000
$345,000.00

83

g7

13,75 Efectivo Anugl
9.50 Hedivo Anud

© 14.25. Efectivo Anudl

ot i o, Eh P LI AR
>y 4

VIGILADO *#

—

REMODELE SU VIVIENDA
CON UN CREDITO POR 15 AROS.

PREGUNTE POR NUESTRO CREDITO DE
REMODELACION HIPOTECARIO
Y CONOZCA NUESTROS BENEFICIOS.

PARA MAYOR INFORMACION ACERQUESE A HUESTRAS OFICINAS,

T DAVIVIENDA

Banco Davivienda S.A.

LU LRRIR I e
| .L ! 1 Nestodiente  JUAN ALIRIO ROZO PINZON
(415)7707187266075(8020)5700007000399227(3500)0141900000{86)20161201 DCocumento No: 0000000000
FedadePaga  Dia Mes Ao
FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQLES CUOTAS
Cédigo Banco |No. de Cuenta del Checque Vaor EXTRAORDINARIAS
CHEQLE O Abonoa Capital
EFECTIVO [ Disminir su Cucta Mensuzl
TOTAL [ Adelanto de Cudtas

ESTE PAGO SGLO ES VALDO OCN EL TIMBRE DE CAJAO SELLO

Cualquier diferencia con el satdo, favor comunicana a nuestra revisora fiscal KPMG Ltda. A.A. 776859 de

Bogota,

Recuerde que usted también qrenta con nuestro Defenser del Consumidor Finandiero: Carlos Mario Sema Direcditn; Calle 64 Mo 3 B - 90 Oficina 202 PBX; 4673768 0 4673769 Faur 4829715 Carreo

Elactrénico: defensordeldiente@davivienda.com Para mayor informacién en www.davivienda.com

Apreciado cliente, fe recordamos que desde el momenta en que su obligacidn entre en mera, el Banco, con el fin da recaudar as sumas pendientes deberda realizar gestiones de cobro cuyo costa te serd
tasladado, Dicho valor variard dependienda de los dias de mora y e tpo de productds yse liquidardn sobre e valor del pago y hasta el valor del saldo vencido, "Lo Invitamos a permanecer A dia con sus

cbligaciones. Recuerde que & incumplimiento en sus pagos genera reparte negativo ante los operaderes deinfamadién. Ley 1268 de 2008"



T A Corfiniadin Detaliamcs el Comportarento de su Crédito en ef Periodo Arterior «
_ de Oct. 012016 a Nov. 012016 el

Movimiertos wm@%wa%oﬂmc Crecito Vlores Aplicados en el Periodo
Fecha \or en pescs No, Clase ¢ Movimiento Valores en Pesos
D2 MesAD Operadién
28002016 $4,000,000.00|| 00005518|| PAGOS Sequro de Vidae ITP $24467850
. Seguro de Incendio y Anexos $333,458.24
Otros Cargos $0.00
Intereses de Nora 367,129.26
Intereses Coniertes $1,953,668.66
Aboncs a Capital $1,400,865.34
Toll Aplicado  ——p $4,000,000.00
Valor Pagado Por Anficipado $0.00
Total Abonado: _ $4,000,000.00 | | Vetor Asegurado del Inmueble: $334,273,934.00
Nuevo Saldo de su crédito
Vaor en Pesos
Saldo Ardericr [oc 012016 _ $66,915,051.73
- Total Aplicado en € Periodo $4,000,000.00
+ Intereses Corrientes $483,116.96
+Intereses de Mora $7090476 =1
+Seguros $ Aa"whmo,‘
+ Olros Carges . $000
Sddoa | Nov. 0172016 | $63561431945

Notas:

-Si usted realizé € pago de su cucta anterior después de la fecha de corte, posiblenente este no se refieje en el extracto de cuenta. Por lo tarto usted debe
| consuitar &f valor d la préxima cucta a pagar en nuestras ofidnas, centros de cartera, ceros autométicos, Cali Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si suextracto no llega oportunamente, ello no le exime de efeciuar su pago en la fecha prevista. Podrermos ayudarte infomendole el valor de la cuota a pagar
en cuslquiera d2 nuestras ofidras entodo €l peis, cajeros automaticos, Sall Center, www.davivienda oom o Teléfono rojo '

Agradecernns nos infome cualquier modificadion en sus datos, 1o cual nos pammitird atenderdo con mayor efidenda
Direccién Comespondenda Teléfono Horas Habiles

Ciudad Tetéfono Residencia

Espadio Reservado para d Cajero




Codende Mlotluag 38(
(s

e A
M
Bogota 13 FEBRERO 2018

Bl gion: e ol Q;X :
Senores: DAVIVIENDA {

DERECHO DE PETICION

Seriores.:
DAVIVIENDA

Asunto: Derecho de peticion art. 23 C. P.

Yo JUAN ALIRIO ROZO Ciudadano colombiano identificado con cedula de
ciudadania numero 6.758.6333 de TUNJA residente en (direccion) Calle 152
No. 72-40 torre 4 apartamento 602 teléfono 3185557705 en ejercicio del
derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia y con el lleno de los requisitos del articulo 5 del codigo
contencioso Administrativo, respetuosamente me dirijo a su despacho con el
fin de solicitarle me: se aclare y se¢ re liquide mi deuda actual con Davivienda).

Su silencio administrativo al derecho de peticion presentado el dia 14
diciembre del 2017 y el cual se vencieron los plazos de ley y ustedes no me
han respondido.

Recuento de los hechos
En mayo del 2017 debia a mi crédito de vivienda un saldo de 35.716.000 el
dia 5 de mayo abono a este saldo $5.000.000 de pesos aparentemente
quedando un saldo para colocarme al dia de $716.000 pesos, en el estrato del
mes de MAYO DEL 2017 COMIENSAN LOS ERRORES DE DAVIVIENDA
(1),no aparece este abono de $5.000.000 y sube el saldo a $9.073.000, (2),en
el mes de julio aparece el abono de mayo por $5.000.000, pero solamente
descuentan $4.000.000 y asen un cobro indebido de $1.000.000 pero con un
error de cobrarme un millon de pesos de demas, el dia 28 de julio pago una
tarjetas que tenia en mora por valor de $24.450.000 y solicito la liquidacion
de mi crédito para vivienda para ponerme al dia y este tenia el error de un
millon de pesos de demas y no pude pagar la totalidad del saldo en mora por
culpa de DAVIVIENDA, solamente me informaron que mientras corregian el
error de DAVIVIENDA cancelara $3.085.000 esta suma la cancele este
mismo dia 28 de julio de 2017 el dia 9 de octubre de 2017 al no recibir
respuesta de Davivienda presente un derecho de peticion y este fue
respondido el 17 de septiembre del 2017 a favor mio donde reconocian su



error y descontaban el $1. 000.000 de pesos que estaban cobrando demas
paro no descontaban los intereses que me estaban cobrando des de mayo por
esie error.

El dia 14 de diciembre del 2017 presento otro derecho de peticion solicitando
que sean descontados los intereses que ocasionaron por el error de
Davivienda y hasta el dia de hoy Davivienda no ha respondido y ha guardado
silencio administrativo.

Hago responsable a Davivienda de daiios y perjuicios a mi economia debio a
que por sus errores no he podido colocarme al dia.

Favor responderme dentro del término legal y al amparo del derecho
Constitucional invocado a la direccion anotada al inicio de este escrito.

Atentamente,
Juan Alirio Rozo
C.C. 6.758.633 unja Bovaca

Copia: Superintendencia bancaria.
Defensor del pueblo
Procuraduria general de la nacién
Defensor del consumidor



ONAVIVIENDIO: cermriea o
| Vo

Que JUAN ALIRIO ROZO PINZON . con Cédula de Ciudadania
niumero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:
2 ' _ Fecha | P Saldo o Cupo | Saldo o Pago
Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Carje L5 s ’algo & ? . P 9
| Pago Min Minimo Disponible Total
!
Dafuturo 0600007000288055 §.00 | .00 $.00 $.00
Crédito | 5700007000399227 s00 | 02/01/2018 | $8.622,094.00 $.00 $64,577,363.85
Cla Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.00) $.00 $.00 $.00
Cta corriente 0560007080035859 § !‘3"1 $.00 $.00 $2,576.54
|
— J —
— ] — | |
| | )
i \ I

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al Gltimo corte efectuado.
La presente certificacion se expide el 2017/12/06 en la ciudad BOGOTA

2. 043 -Diciembre - 06

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda






& DAVIVIEND N
IVIENDA CERTIFICA (
Que JUAN ALIRIO ROZO PINZON con Cedula de Ciudadania
numero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:
| ! . Fecha | Pago | Saldo o Cupo Saldo o Pago
Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje Pago Min Minimo Disponible Total
Dafuturo 0600007000288059 $.00 3 $.00 $.00
Credito 5706007000399227 $.00| 01/12/2017 $6,576.000.00 $.00 $63,365,144.09
Cta Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.00 ; i $.00 $.00 $.00
Cta comients | oseonorosonassse! o) ‘  so0] §2,576.54 |
| | | |
- !
I |
i
1 | }
Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al Gltimo corte efectuado.
La presente certificacion se expide el 2017/11/02 en la ciudad BOGOTA
Y . 4 n
- INC IMpEg- VL~
9003 NoVYlembe
FIRMA AUTORIZADA

Banco Davivienda

Banco Davivienda S.A
NIT. 860.034.313-7
AH 170-1 REV.IV-06




T DAVINIE NI cermiFica

ZON con Cédula de Ciudadania 10\

Que JUAN ALIRIO ROZO PIN
numero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:
Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje P;;;l:in h;:igr:o SaDI;: ::n(i::lzo Sald_?;al:ago
Dafuturo 0600007000288059 $.00 $.00 $.00 $.00
Crédito 5700007000399227 $.00 | 01/11/2017 $5,484,000.00 $.00 $62,855,766.67
Cta Ahorios DAMAS 0550007000280433 $.00 $.00 $.00 $.00
| cta comente 0560007060035859 $.00 $.00 $.00 $25576.54

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de créedito corresponden al ltimo corte efectuado.

La presente certificacion se expide el 201 7/10/09 en la ciudad BOGOTA

.01 - O(,det;)l"ii"'oc\

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda

Banco Davivienda 5.A

NIT.860.034.313-7
AH 170-1 Rev. IV - 06



T DAVINIE NI A cerTiFica

Que
nimero 6758633

JUAN ALIRIC ROZO PINZON
tiene en el Banco los siguientes productos:

con Cédula de Ciudadania \U\\

&

¢

Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje P:ge:r!‘\:in M'::ﬁ::o S;Ii::t;:nicl:zo Sald.?oct)ali-"ago
Dafuturo 0600007000288059 .07 | $.00 $.00 $.00
Crédito 5700007000399227 soc| 021012017 $4,393,000.00 so0|  s62.202,664.06
Cta Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.00 $.00 $.00 $.00
Cta corriente | 0560007060035859 s.oc $.00 $.00 $2.576.54

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al (iltimo corte efectuado.

La presente certificacion se expide el

2017/08/06 en la ciudad

0,013 - Sept

BOGOTA

:;ilt"-_:L‘;{s.':: - 06

FIRMA AUTORIZADA

Banco Davivienda

Banco Davivienda S.A.
NIT. 860.034.313-7
AH 1701 REV.IV-06




25

&5 DANVI\VIE ko certirica AV

Que JUAN ALIRIO ROZQO PINZON con Cédula de Ciudadania \ \ /
numero 6758633 tiene en el Banco ios siguientes productos: :
Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje Fecha. F"ago Sal.d o8 Fum Suldo's Fago
Pago Min Minimo Disponible Total
Dafuturo 0600007000288059 $.00 $.00 $.00 $.00
Crédito 5700007000399227 $.00 | 02/01/2018 $8,631,094.00 $.00 $65,007,718.80
Cta Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.00 $.00 $.00 $00/
Cta corriente 0560007060035859 $.00 $.00 $00 ;:"_ﬁ?a;'j “
|

Es importante aclarar quz el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al ultimo corte efectuado.
La presente certificacion se expide el  2017/12/14 en la ciudad BOGOTA

2..049- ]jal.l"g—"-n‘:z[;.:c,-'?‘q

FIRMA AUTRIZADA
3anco Davivienda

Banco Davivienda 5.A.
RIT. 860,035
AR 170-°







- r

— '

N P

RINVIEND

ﬂ/} F NS O

DAVIVIENDA CERTIFICA P 7 X J

JYAN ALIRIO ROZO PINZON “Cedula de Cludadan@ o\/>
tiene en el Banco los siguientes productos : \ \

AT Nro. de Producto Valor Canje P:ﬁin M?:?;o S;I;::ncii:lzo ?alc?;;%?yo'
0600007000288059 §.00 $.00 $.00 \] } $.00
0036032471780743 s.c0| 07/02/2017 $6.862,168.00 500\ |/ $6.862.168.00
4559836834846135 $.00| 16/02/2017 $5,730,811.00 s00| | | $5730811.00
5406921945436604 $.00| 16/02/2017 $5.773,834.00 00| || $5773834.00
6500007000380409 $.00 | 02/08/2017 $6,367,191.00 $00| | $12093.18100
5700007000399227 s00| 01/08/2017 $5.265,000.00 $.00 $64,239,123.60
0550007000280433 $.00 $.00 $.00 $.00

La presente certificacion se expide el

2.01%-Toli

en la ciudad

p- 24

BOGOTA

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al Gltimo corte efectuado.
2017/07/21

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda

Banco DaviviendaSA. -
NIT860.034.313-7
AH170-1 Rev, IV - 06






D/\V|V|€’ M CERTIFICA

Que
numero 6758633

JUAN ALIRIO ROZO PINZON

con

tiene en el Banco los siguientes productos:

Cédula de Ciudadania

7
\OH ‘;

'

Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje P:;;t;\:in M?:?n: o Sglg(;:n(i:;;epo Sald:o?al:ago
Dafuturo 0600007000288059 /800 a4 $.00 $.00 $.00 X
Tarjeta de crédito 0036032471780743 | % { soo| oar02r2018 53 B s940.235.00 $210,443.00 $5,789,557.00
Tarjeta de crédito 4559836834846135 $.00| 21/01/2016 | © IC 3794.23110\'}!“: / $2,179,203.00 $2.820.797.00
Tarjeta de crédito 5406921945436604 $.00| 21/01/2016 | & K $584.841.00 / $1.736,979.00 $3.26302100|
Lineas crédito Plus 6500007000380409 $.00| 02/02/2016 $498,587.00 $1,114,008.26 $8,065,334.00
Crédito 5700007000399227 $.00| 01/02/2016 $1.075.000.00 $.00 $68.078,188.16
Cta Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.00 $.00 $.00 $.00

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al Ultimo corte efectuado.

La presente certificacion se expide el

2016/01/23 en la ciudad

2 016- €Enero-23

BOGOTA

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda



B DAI\VIE PmDsdA cerTIFICA

Que JUAN ALIRIO ROZO PINZON con Cédula de Ciudadania

nimero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:
Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje P:gecfrl‘;in M'?:i?:o S;I; OR:n(i:l;‘I: » SaIth?octJal:'ago
Dafuturo 0600007000288059 $.00 | $.00 $.00 $.00
Tarjeta de crédito 0036032471780743 $.00 | 04/02/2016 V340207200 $198,443.00 $5,263,394.00 |
Tarjeta de crédito 4550836834846135 $.00 21/61!2016 $.00 $2,179,203.00 $2.026.566.00
Tarjeta de crédito 5406921945436§04 $.00| 21/:1/2016 1 $.00 $1,736,979.00 $2,678,180.00 |
Lineas crédito Plus 6500007000380409 $.00 | 02/02/2016 J $498,567.00 $1,114,008.26 $8,138,649.00
Crédito 5700007000399227 $.00 | 01/02/2016 { 107500000 $.00 $68,144,511.88
Cta Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.00 $.00 $.00 $.00

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al ultimo corte efectuado.
La presente certificacion se expide el 2016/01/30 en la ciuda!’ MANIZALES

2.016- Ehero =320

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda

Banco Davivienda S.A.
NIT.860.034.313-7
AH 170-1 Rev, IV - 06
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Que JUAN ALIRIO ROZO PINZGN con Cédula de Ciudadania
nimero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:

Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje D;gezl::in Ml::ﬁ::o S;l; :: n?l:::o Sald_:_) ott:ali’ago
| D3uturo 0600007000288059 so0| $.00 $.00 $.00
Er":arjeta de crédito 0036032471780743 $.00| 04/62/20186 $.00 $730,154.00 $4,863,196.00
h’!‘arjeta de crédito 4559825834846135 $.00! 17/02/2016 $.00 $2,157,676.00 $_2.527.386.00
Tarjeta de crédito 5406921945436604 $.00 | 17/02/2016 $.00 £1,457.714.00 $3,051,381.00
" ¢as ciédiio Fius 6500007000380409 $.00 | 02/03/2016 $473,930.00 $1.378,275.60 $7.765.793.00
Crédito 5700007000399227 $00| 01442016 $1,005,000.00 $.00 $67.586,330.75
Cta Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.00 $.00 $.00 $.00

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al Gltimo corte efectuado.
La presente certificacion se expide el  2016/02/18 en la ciudad MANIZALES

‘2"016'%em3‘23049

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda

Banco Davivienda 5.A.
NIT.860.034.313-7
AH170-1 Rev.IV- 06
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Que JUAN ALIRIO ROZO PINZON con Cédula de Ciudadania

numero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:

Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje P:;ghh:in MFi’:g:o Sg‘g;:ﬂ?;::‘) Satd;oc:ali'ago
Dafuturo 0600007000288059 $.00 $.00 $.00 $.00
Tarjeta de crédito 0036032471780743 $.00| 07/04/2016 $505,717.00 $1,067.366.00 $4,932,634.00
Tarjeta de crédito 4559836834846135 $.00| 17/03/2016 $241,902.00 $1.674,921.00 $3.325.079.00
Tarieta de crédric 5406921945436604 $00 1 17/032048 8538 249 N0 %1 860 Q0O O0 $3 140 131 00
Lineas crédito Plus 6500007000380409 $.00| 52/04/2016 $457.924.00 $1,634,487.83 $7,520,691.00
Crédito 5700007000389227 $.00| 01/04/2016 $1,140,000.00 $.00 $67,261,686.97
Cta Ahorros DAMAS 0550007000280433 §.00 $.00 $.00 $.00

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito ccrresponden al ditimo corte efectuado.
La presente certificacion se expide el  2016/03/22 en la ciudad MANIZALES

2.016- N\orz O- 2046

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda

Banco Davivienda S.A.
NIT.860.034.313-7
AN 170-1 Rev. IV - 06
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DAVIMIENRO, cerrric M

Que JUAN ALIRIO ROZO PINZON con Cédula de Ciudadania

nimero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:

Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje L P:;:T:in M‘:::g::o Sgi;:c;:n(ilgigo Sa!d:ott);ago
Dafuturo 0600007000288059 $.00 $.00 $.00 $.00
Tarjeta de crédito 0036032471780743 $.00 | 06/05/2016 $864.874.00 $71,131.00 $5,928,869,00
Tarjeta de crédite 4559836834846135 $.00 | 20/04/2016 $.00 $2,117,585.00 $2,882,415.00
Tarjeta de cradito 5406921945436604 $.00 ‘._20.'04!201 G §.00 $2,600,246.00 $2,399,654.00
MinsawcbdioPhs 6500007000380409 $.00 » 02/05/2016 $452,311.00 $1,860,487.83 | _}
Crédiio 5700007000399227 $.00 | 02/05/2016 $1,074,580.00 $.00 *66,785,375.16
Cia Ahoros DAMAS 0550007000280433 $.00 % $.00 $.00 $.00

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al Gltimo corte efectuado.
La presente certificacion se expide el  2016/04/22 en la ciudad BOGOTA

2 016~ Nail- 22

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda

AH 170-1 Rew. IV- 06
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Que JUAN ALIRIO ROZO PINZON con Cédula de Ciudadania
nimero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:
: Fecha Pago Saldo o Cupo | Saldo o Pago
Tipo ucto Nro. lor Can .
i o= Rradto e ye Pago Min Minimo Disponible Total
Dafuturo 0600007000288059 $.00 $.00 $.00 $.00
Tarjeta de crédito 0036032471780743 $.00 | 06/05/2016 $864.874.00 $59,131.00 $5,340,860.00
Tarjeta de crédito 4559836834846135 $.00 | 20/05/2016 $825,528.00 $1,714,200.00 $3,285,800.00
Tarjeta de crédito 5406921945436604 $.00 | 20/05/2016 $156,981.00 $2,545.597.00 $2.454,403.00
A ——
Lineas crédito Plus 6500007000380409 500 | 02/05/2016 $452,311.00 $1.880.457.83 Gv,arr.zrs.oo >
————
Crédito 5700007000399227 $.00 | 02/05/2016 $1.071.00000| L $.00 $66,936,742.60
Cia Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.00 $.00 $.00 $.00

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al tltimo corte efectuado.
La presente certificacion se expide el  2016/05/02 en la ciudad BOGOTA

2.016- Mayo-02.

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda

Banco Davivienda S.A.
NIT.860.034.313-7
AH 170-1 Rew. IV- 06
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Que JUAN ALIRIO ROZO PINZON con - Cédula de Ciudadania
numero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:
Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje P:gegrl‘\:in MFi’raigrl:o Sglic;::n(i:'::zo Sald$°?afago

Dafuturo 0600007000288059 $.00 $.00 $.00 $.00
Tarjeta de crédito 0036032471780743 $.0C | 06/05/2016 $.00 $924,005.00 $5,075,995.00
Tarjela de crédito 4550836834846135 $.00 | 20/05/2016 $825,528.00 $1,714,200.00 $3.285,800.00
Tarjetads cradite 5406024945438604 $.00.0.20/05/2016 « 15156,98%.00 $2,545.597.00 . s2.454.403000
Lineas ciedito Plus 6500007000380409 $.00| 02/06/2016 $447,343.00 $2,126,487.83 $6,979,643.00
| Credito 5700007000399227 $.00 | 01/06/2016 $1,070,000.00 $.00 $66.203,475.78
Cta Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.0¢ $.00 $.00 $.00

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al Ultimo corte efectuado.
La presente certificacion se expide el  2016/05/13 enlaciudad CARTAGENA

Zo’)é,-Mot{D 413

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda

Banco Davivienda S.A.
NIT.860.034.313-7
AH 170-1 Rev. IV - 06
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Que
nimero 6758633

con

D/\\/IVIG' mmé}@\ CERTIFICA

JUAN ALIRIO ROZO PINZON
tiene en el Banco los siguientes productos:

Cédula de Ciudadania

9
9/

Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje : P:;;r;:m M':i':i?:o Sa[‘)'i‘:;::n?t::zo Sald.?o?:ago
Dafuturo 0600007000288059 $.00 $.00 $.00 $.00
Tarjeta de crédito 0036032471780743 $.00 | 07/06/2018 $705.248.00 $635,655.00 $5,264,245.00
Tarjsta de crédito 4550836834846135 $.00 | 20/06/2016 $446,097.00 $2,463,905.00 $2.536.095.00
Tarjeta de crédito 5406921945436604 $.00 | 20/06/2016 $155,640.00 $2.647.474.00 $2,352,526.00
Lineas crédito Plus 6500007000380409 $.00| 02/07/2016 $894,870.00 $2,126,487.83 $7.153,261.00
Crédito 5700007000399227 $.00 | 01/07/2016 $1,070,000.00 $.00 $65,683,675.98
Cta Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.00 $.00 $.00 $.00

La presente certificacion se expide el

2.016- ~oni0-0?

BOGOTA

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al Gltimo corte efectuado.
2016/06/07 en la ciudad

Banco Davivienda S.A.
NIT.860.034.313-7
AH 1701 Rev. IV - 06
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Que JUAN ALIRIO ROZO PINZON con Cédula de Ciudadania
numero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:
- . | Fech Pago Saldo o Cu Sal
Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje | e " g . . e aldo.o.Ra0
| Pago Min Minimo Disponible Total

Dafuturo 0600007000288059 $.00 $.00 $.00 $.00
Tarjeta de crédito 0036032471780743 $.00| 07/06/2016 $.00 $1,000,903.00 $4,909,097.00
Tarjeta de crédito 4550836834846135 $.00| 20/06/2016 $448,097.00 $2,463,905.00 $2,536,085.00
Tarjeta de crédito 5406921945436604 $.00 | 20/06/2016 $155.640.00 $2,147,474.00 $2,852,526.00
lineas crédito Plus 6500007000380409 $.001 02/07/2016 $442,387.00 $2,372,487.83 $6.,747,487.00
Crédito 5700007000399247 $.00| 01/07/2015 $1,070,000.00 §.00 $65,832.543.89
Cta Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.00 $.00 §.00 $.00

Es importante aclarar que el saldo de |as tarjetas de crédito corresponden al Gltimo corte efectuado.

La presente certificacion se expide el 2016/06/16 en la ciudad BOGOTA

_.-—-—_,"r.’ -
2ot 39N'0 16

FIRMA AUTORIZADA

Banco Davivienda

Banco Davivienda S.A.
NIT.860.034.313-7
AH 170-1 Rev. IV- 06
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Que JUAN ALIRIO ROZO PINZON con Cédula de Ciudadania
numero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:
S . - Pa o
Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje echa_ y .go Sa!‘d N FUPO S b Eag
Pago Min Minimo Disponible Total

Dafuturo 0600007000288059 $.00 $.00 $.00 $.00
Tarjeta de crédito 0036032471780743 $.00 07/07/2016 $908,001.00 $494,493.00 $5,505,507.00
Tarjela de crédito 4550836834846135 $.00 | 20/06/2016 $13.657.00 $2,896,345.00 $2.103.655.00
Tarjeta de crédito 5406921945436604 $.00 | 20/06/2016 $155,640.00 $2,147.474.00 $2,852,526.00
Lineas cridito Plus 6500007000320409 $.0t [ 02/07/2016 $442,387.00 $2,372,487.83 $6,775,762.00
Credito 5700007000369227 $.07| 01/07/2016 $1.070,000.00 $.00 $65,931,977.01
Cta Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.00 $.00 $.00 3.00

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al Gltimo corte efectuado.
La presente certificacion se expide el  2016/06/22 en la ciudad BOGOTA

2-016:_5\)1’\\(: -50

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda

Banco Davivienda S.A.
NIT.260.034.313-7
AH170-1 Rev. IV - 06
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Que JUAN ALIRIO ROZO PINZON con Cédula de Ciudadania
numero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:
; 4 . Fecha Pa Saldo Saldo o Pago
Tipo de Producto Nro. de FProducto Valor Canje " . :go 3 © (.:UPO g
Pago Min Minimo Disponible Total
Dafuturo 0600007000288059 §.00 $.00 $.00 $.00
Tarjeta de credito 0036032471780743 | $00| 10/11/2015 $.00 $1,036,408.00 $4,729,439.00
Tarjeta de crédito 4559836834846135 $.00| 20/11/2015 | = $819,943.00 $2,114,313.00 - $2.885,687.00
e e F ST —em e - - s
Tarjeta de crédito ' 540662 1945436604 #00 | 20111720154y, §440.216.00 $2,551,101.00 $2,448,399.00 |
Lineas crédito Plus 6500007000380409 $.00| 02/12/2015 1 $527,437.00 $601,592.87 $8,540,628.00
Crédito 57000070003989227 §.00 | 01/12/2015 $1,059,941.00 $.00 $68,759,017.13
Cta Ahorros DAMAS 0550007000280433 $.00 $.00 $.00 §.00

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al (ltimo corte efectuado.
La presente certificacion se expide el 2015/11/14  en la ciudad BOGQOTA

b.015 - \4-Novembre -14

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda

Banco Davivienda S.A.
NIT.860.034.313-7
AH170-1 Rev. V- 06
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B DAVIN\IE DA cerTFica

Que JUAN ALIRIO ROZO PINZON con Cédula de Ciudadania

nimero 6758633 tiene en el Banco los siguientes productos:

Fecha Pago Saldo o Cupo | Saldo o Pago
Pago Min Minimo Disponible Total

Cta corriente 0560007060035859 $.00 $.00 $.00 $370,457.78

Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje

Es importante aclarar que el saldo de |as tarjetas de crédito corresponden al Gltimo corte efectuado.
La presente certificacion se expide el  2015/11/14  en la ciudad BOGOTA
0.019-Noviembre 44

FIRMA AUTORIZADA
Banco Davivienda

Banco Davivienda S.A.
NIT.860,034.313-7
AH 170-1 Rev. IV - 06
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z2 H ¥ £ 8k E’ E wraciéon de extractos
=, 5 s 2 suf s | 144695755/1-7564261138/1-7573571001
o B s 5 EF § S . 3019069-001-000
by td VO D] =/ E le diciembre de 2017, 13 y 14 de febrero 2018
i H 2 s 4 g
- 2 N~ & acho de peticion,
= T e ()| © erintendencia Financiera
2. S 2 - i o ’
= & 3 S . nda. En atencién a su requerimiento en su le
< W o [ 8| |
: — (o | ’:“ g J
& 88 % 2 o
- 1 respecto al saldo liquidados en el extracto
< e 017 para pago el primero de junio procedemos a
0 w G 8 - 1 respecto a comunicaciones anteriores:
W, < £ = ¢ orocedié a indicarle de forma errénea que hubo un
= £ : su extracto. El motivo por el cual su extracto en el
> i 8 = nero de junio llego por el valor de $9.073.832,00 es
S T ¢ e generacion del documento, es decir, el primero de
< S A 8 £ 2, la cuota a pagar y ademas los costos de cobranza
A o 21 < ite de pago, razén por la cual el extracto se genero
f g8 g £y ningln valor que estemos cobrando de mas. A
n £ &8k 3 | : manera detallada las facturas en mora que se
A - e < ¢ enta:
Faguese a 25 UC NOVie pre 2016 alo
Capital S -
Intereses Corrientes S -
Intereses de mora S -
cargos fijos S 351.471,00
ota S 351.471,00
Paguese antes del 1 Diciembre 2016 valor
Capital S 444.716,62
Intereses Corrientes S 480.283,38
Intereses de mora S 62.967,80
cargos fijos S 142.529,00
Total S 1.130.496,80

Pagina 1 de 4
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Capital S 448.092,70
Intereses Corrientes S 476.907,30
Intereses de mora S 51.220,50
cargos fijos S 149.383,30
I < : 125 0320

Paguese antes del 1 Febrero 2017 valor

Capital S 451.494,40
Intereses Corrientes S 473.505,60
Intereses de mora S  39.189,00
cargos fijos $ 152.052,14
Total $ 1.116.241,14

Paguese antes del 1 Marzo 2017 valor

Capital S 454.921,93
Intereses Corrientes S 470.078,07
Intereses de mora S 28.189,51
cargos fijos S 150.411,59
I T 102 010

Paguese antes del 1 Abril 2017 valor
S 458.375,48

Capital

Intereses Corrientes S 466.624,52
Intereses de mora S  14.725,04
cargos fijos S 150.942,21
I N ¢ 10o0.cc7.

Paguese antes-del 1-Mayo 2017~
Capital

S 461.855,24

Intereses Corrientes S 463.144,76
Intereses de mora S 15.511,20
cargos fijos S 151.479,60
I D ¢ 1001 5000

Paguese antes del 1Junio 2017 - valor

Capital

S 465.361,42

Intereses Corrientes

S 459.638,58

Intereses de mora

S =

$ 157.980,21

carios fijos

$ 1.082.980,21

AD042-6 Rev.V 2006 Nit.860.034.313-7 / www.davivienda.com

Pagina 2 de 4

/\chD

¥
T DAVIVIENDA

ienda S.A

Banco Daviv



. e e e e



TS DAVIVIENDAN

Por lo que se liquidd para el periodo en controversia fue:

Capital S 3.184.817,79
TR e GG S 3.290.182,21
Intereses de mora S 211.803,05
cargos fijos $ 1.406.249,05
Costos por cobranza [EEEELNZEED)
Total de factura $ 9.073.832,00

Los costos de cobranza se proyectan debido a la mora que presenta el credito, y a
la fecha de pago con que se genero este extracto, es decir el primero de junio, se
cumplia el tiempo meritorio para acreditar este concepto a su factura.

Usted realizo un pago el 5 de Mayo por $5.000.000,00, esto colaboro a reducir el
tiempo de morosidad que llevaba en su crédito, razén por la cual el cargo de
costos por cobranza fue retirado de su obligacion, ademas de reducir intereses
moratorios.

La razén por la que en el extracto de mayo no se vio reflejado el abono realizado
el 5 de mayo es porque el estado de cuenta ya se habia generado el primero de
marzo, para pago el primero de junio. Cabe aclarar que con este pago no se
colocaba al dia, como lo muestra en el cuadro de pagos del extracto del mes de
abril para pago el primero de mayo, que en este caso se refleja con pago
inmediato debido a la mora que llevaba:

Péguese antes del INMEDIATO

Valor a Pagar $6,993,000.00
ValorenMora $6,716,000.00

Ahora bien, el banco aplico de manera correcta el pago por 5.000.000,00, y esto lo
puede ver reflejado en el extracto del mes de junio para pago el 1 de julio, en el
recuadro de “Valores Aplicados en el Periodo™:

Valores Adlicados en & Periodo
Valores en Pesos
Seguo de Vida e ITP $326,359.36
Seguro de Incendio y Anexas $418 97888
Qtros Cargos $0.00
Intereses de Mora $196,509.79
Intereses Camentes $1,914,200.04
Abonos a Capital $2,143,971.93
Total Aplicado $5,000,000.00
Valar Pagado Por Antiapacio $0.00

Pagina3de4
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Aclarada esta situacion, le informamos que su credito ha sido liquidado de manera
correcta, por lo que no es objeto de ninguna devolucién por intereses corrientes o por
cualquier otro concepto, ya que el dinero que se cobré corresponde a los cargos de
gestion de cobranza proyectada para el periodo de pago. Estos cobros se encuentran
soportados en la clausula octava del pagaré de crédito hipotecario, el cual usted firmo al
momento de solicitud de su obligacion:

Octavo: Seran de mi(nuestro) cargo todos los gastos, costos, costas y honorarios
de abogado en caso de acci6n judicial para el cobro de la deuda y sus accesorios
contenidos en este pagaré, en relacién con los cuales manifiesto(amos) que
aceplo(amos) de manera expresa las tarifas de honorarios que el Banco tiene
pactadas con sus profesionales de cobranza. Igualmente pagaré(mos) todos los
impueslos, contribuciones de valorizacién, seguros, cuotas de administracion,
cuentas de servicios plblicos y en general todos aquellos gastos que afecten
el(los) inmueble(s) dado(s) en garantia hipotecaria hasta la terminacién del proceso
judicial que inicie y adelante el Banco; en caso de que el Banco tenga que cubrir
alguno o la totalidad de los conceptos antes relacionados, me(nos) obligo(amos) a
reembolsarios de inmediato, con intereses de mora a la lasa méaxima permitida por
la ley, prestando para el efecic mérito ejecutivo éste mismo pagaré y los recibos
que presente el Banco.

Es importante recomendar el pago oportuno de sus obligaciones, para que no se
presenten cargos adicionales en las mismas.

Por ultimo queremos ofrecerle excusas por la inexactitud en las cartas emitidas con
anterioridad, esperando que con estas aclaraciones queden zanjadas sus inquietudes.

En Davivienda estamos dispuestos a asesorarlo en el buen majeo de sus productos. Si
desea informacién adicional, comuniquese con nosotros al 338-3838 en Bogota o a la
linea 01-8000-123-838 desde cualquier lugar del pais, donde nuestros asesores lo
atenderan con gusto las 24 horas.

Atentamente,

= AR
-~ — =
7 4
- ___’-"_:,-- A /
o /

BANCO DAVIVIENDA S.A
IVELANDIA
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Bogota 07 julio 2020 Sefores: DAVIVIENDA

DERECHO DE PETICION
Asunto: Derecho de peticion art. 23 C. P.
Yo JUAN ALIRIO ROZO Ciudadano colombiano identificado con cedula de
ciudadania nimero 6.758.633 de TUNJA residente en (direccion). Kr2 bis 27°
69 sur teléfono 3185557705 en ejercicio del derecho de peticion consagrado en
el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y con el lleno de los
requisitos del articulo 5 del codigo contencioso Administrativo,
respetuosamente me dirijo a su despacho con el fin de solicitarle incluirme en
los alivios que por decreto esta dando el gobierno y Davivienda para todos los
créditos en mora debido a la pandemia del covi 19.CREDITO DE VIVIENDA
N.570000700039922-7
Como es de su conocimiento de ustedes siempre y por segunda vez me he puesto
al dia cancelando una suma y el resto refinanciando mi crédito de vivienda en
esta ocasion no he podido ponerme al dia por la pandemia existente y seguin lo
siguiente:

1) en el mes de marzo 2020 estaba alistandome para abonar una suma a mi
crédito y ponerme al dia no pude porque empezo el confinamiento
obligatorio del covi 19 y me quede sin empleo actualmente estoy
desempleado.

2) Solicito que se me informe que alivios puedo obtener para mi crédito de
vivienda y acogerme al mds me que aplique para mi caso

3) Respetosamente solicito el Favor darme la informacion y donde puedo
obtener estas ayudas y alivios que da el gobierno y Davivienda para
poder colocarme al dia en mi crédito.

Con lo expuesto quiero informar que el dinero que tenia para pago de mis
obligaciones con Davivienda lo he gastado en estos 5 meses para comery pagar
servicios no he sido beneficiado con ninguna ayuda del gobierno nacional ni la
alcaldia.

Favor responderme dentro del término legal y al amparo del derecho
Constitucional al correo electronico aliriorozo(@hotmail.com

. A =\
Atentamente Y/ 2 /) 4 OP N
] i - '._3 \
Juan Alirio Rozcg;f//— - # J\é/\ ) /
C.C. 6.758.633 de Tunja Boyacd¢l.3185557705 N
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Bogota 08 julio 2020 Senores: SERLEFIN

DERECHO DE PETICION
Asunto: Derecho de peticion art. 23 C. P.
Yo Jesus Maria Cantille Suarez Ciudadano colombiano identificado con cedula
de ciudadania numero 3.921.717 residente en (direccion). KR 7 N.2-75 teléfono
3204426319 en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23
de la Constitucion Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos del
articulo 5 del cédigo contencioso Administrativo, respetuosamente me dirijo a
su despacho con el fin de solicitar se tenga consideracion de mi situacion actual
para el cobro de la factura referencia 302138-2 del suministro de energia por
valor de $585.390 y respetosamente solicito se me financie a 24 cotas para
poder pagar y colocarme al dia y solicitar la no suspension del servicio los
motivos por el cual no he podido pagar son los siguientes:
1) Soy un adulto mayor que tengo problemas de movimiento de mis piernas
uso muletas debio a un accidente perdi el 80% de mi movimiento trabajo
y vivo en este pequerio local un taller de costuras el cual gano para
alimentarme pagar arriendo y servicios, debio a la pandemia del covi 19
llevo 5 meses encerrado cumpliendo la cuarentena debido a mi
condiciones de salud, no he podido trabajar viviendo de la caridad de
los vecinos y la gente y lo poco que pueda vender no he podido ni he
recibido ayuda del gobierno debido a mi incapacidad de caminar y si
ustedes me cortan el servicio esto seria la muerte para mi soy solo y no
tengo familia que me ayude tengo una calificacion demasiado baja en el
SISBEN NO SE POR QUE NO RESIVO EL BONO SOLIDARIO DE LOS
$160.000.
2) No estoy pidiendo que me perdonen la deuda pero si un acto de
humanidad y financiarmela a 24 cotas, si ustedes consideran una visita
a mi humilde vivienda para comprobar lo anterior expuesto bienvenidos
sean.
3) De antemano les agradezco inmensamente lo que ustedes puedan tomar
una decision correctay dentro de las leyes colombianas que me protejan
y que sean galantes para hacerlas cumplir
Por lo anterior expuesto solicito muy respetosamente se cancele la orden de
suspension del servicio.
Favor responderme dentro del término legal y al amparo del derecho
Constitucional al correo electronico del vecino que me hizo el favor de este
derecho de peticion aliriorozo@hotmail.com

Atentamente, Jesus Maria cantillo Suarez c.c.3.921.717 teléfono 3204426319

Wﬁ%ﬂﬁ/é
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Extracto Crédito Hipotecario ru\}

570000700039922-7 ( <
[41]
Apreciado Cliente . ?‘é
JUAN ALIRIO ROZO PINZON Paguese antes del ST T D 012030 &
ALIRIOROZO@HOTMAIL.COM Valor a Pagar- L SB05200000
—— . oL L | o
. - Valor en Mora .- $23,335,000.00°
- Nouiemhre- Qo grkve 2. oRe . s -
. Periodo Liquidado- - -=-— -7 No¥, 0772020 - - Dic. 01[2020 No.Cuotasquesecancela . . '~ = 1 131..
No. Dias L|qu_rdados X ‘*—* R |} : No. Cuotas Pdtes, Pago Total . . . . =~ 49
No. Dias en Mora TSI 05T Tasa Interés Cle.Pactada 7= 1375 Efectivo Anual
Sistemade Amortizacion . _ 'FIAPES0OS.! Tasa Interés Cte.Cobrada .. . .950 Efeéfivo Anual.
Plazo DL L I T TTTTA80Y  Tasalnterés Mora Cobrada . . 1425 Efectivo Anual,

‘,_,Necest;a yemodelar s ca

“Conel Crédito de Remodelacion Davwlnnda e
usted podra estrenar su casa de nuevo. AR

Salicitelo en su oficina Davivienda mas cercana,

Fqniea.:;aihﬁ'pfgz'fhwm@n@? ms?auesm-s;emsmmmhm F'arm‘vf&f:;:,!sr_md;,.:;‘vm;ni?‘:;:;fm- ' B .: Z ‘a E
I ' m l l No del crédito:  570000700038922-7
ll[H Il lllll ke mm ——— Cliente: JUAN ALIRIO ROZO PINZON
415)770?:97255075(3020;57%00700&99227 3900)00{96120250 it Doctimento No: - 0000009000 ~ L
Fecha de pago: Dia[~JMeq ] Afio[_ ] T T

DETALLEDELOSCHEQUES ~ * * * [* ™ CUOTAS EXTRAORDINARIAS -
1 Codigo Banco | No. de Cuenta del Cheque . Valer
JE - A [ Abono a Capital

[ Disminuir cuota mensual
[0 Adelanto de cuotas

FORMA DE PAGO

ESTE PAGO SOLO ES VALIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunitarda a nuestra revisori fiscal KPMG Lida, AA. 77859 de Bogota.
n cuenta con nuestro Defensar ¢el Consumidor Financiero: Carlos Marfo Serna Direccion: Calle 72 No. 6 - 3¢ Piso 18 en Bogota. PEX: 4673768 o 4673769 Fax: 4820715
Corrao Etectrdnico: defensordeldiente@davivienda.com. Para mayor informacion en www.davivienda.com
os que desde el momento en que su obligacidn entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberd realizar gestiones de cobro cuyo coste fe serd
ependiendo de los dlas de mora y el tipo de producto y se liquidaran sobre el valor del pago y hasta el valor del saldo vencido. "Lo invitamos a permanecer at dia con sus
iqaciones, Retuerde que el incumplisiento en sus pagos genera repoete negativo ante los operadores de infermacion. Ley 1266 de 20087



N

de Oct. 0112020 a, Nov. 01[2020

A'Continuiacién Detaliamos el Comportamtento de su Credlto enel Pgnodo Anferior

; ;Mowmmntos Reglslrados en su Credlto o

Valores Aphcados en el Penodo S e e

"= - durante el periodo; .. s o
Fecha Valor en pesos No, Clase de Movimiento Valores en Pesos
Dia Mes Afio ||- Qperacifin .
' Sequro de Vida e [TP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos A $0.00
Otros Cargos * $0.00
Intereses de Mora $0.00
Intereses Corrientes $0.00
Abonos a Capital $0.00
| e | N Total Aplicado- $0.00
T T s~ « |- [ Valor Pagado Por Antlicipado $0.00
- T T T T e -g...._..___....._.q.‘__ ‘_—.‘_‘_"h".“____._“
Motel Abonado: .~ *, . " §381,032,120.00]
o e Nuevo Saldo de su crédito - S
- Valor en Pesos
Saldo Anterior: s [ Oct. 01/2020 | $ 68,252,426.37
- Total Aplicado en el Periodo $0.00 i
+ Intereses Corrientes $ 340,888.71 ,
+ Intereses de Mora $7,984.80
+ Seguros $ 185,879.00 e
+ Otros Cargos * .00 3
Saldo a: - [ Nav. 01/2020 | $68,787,178.88
Valores del crédito a tasa cero: : e $ 3:00
Notasi._ __, ' s B - N

" -8i usted reahzé el pago 3 sul cuota antenor después d¢ la fechia de oone. posmlemente g3l fio Se TEMEja en'el exiraciods cuvma:Por io tanto tsted “dedeconsuliarel valor dé l&
préxima cuota a pagar en nuestras oficinas, cenlres de cartera, cajeros automaticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportinaments,-ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informéndole el valor de la cuota a pagar en cualquiera de
nuestras oficinas en tado el pafs, cajeros auteméticos, Call Center, wwiv.davivienda.com o Teléfono rejo.

[

*E| valor cobrado en Otros Cargos coresponde al seguro de proteccion de pagos adquirdo voluntariamente_por usted, costos judiciales, costos de cabranzas, comisiones Fondo -
Nacional de Garantias, Fondo Agropecuario o DCA, en caso que haya lugar a éllo,

ez —2 g

Agradecemos nos informe cualquier modificacidn en sus datos, lo cual nos permitira atenderlo con mayor eficiencia
Teléfono Horas Habiles

Direccion Correspondencia

Ciudad Teléfono Residencia

Espacio Reservado para el Cajero
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DAUVENDA] AN

PEOLA MACHETA /
ANALISTA
Bogota septiembre 6 de 2017 S
Sefiores DAVIVIENDA Co / A (2 }
Copia a la superintendencia bancaria QOdime )[d 53*{97%92
Copia al defensor del pueblo -

Copia a la procuraduria general de la nacion
Derecho de peticién

Respetosamente solicito sea revisadas las cuentas que figuran a mi nombre de mi crédito
hipotecario No.5700007000399227 segtin revision de mis extractos solicitados el dia 28 de
julio de 2017 donde pretendia colocarme al dia y no fue posible por un error de ustedes

Si revisamos el extracto del mes de Abril 01 mayo 01 2017 dice valor a pagar $6,993.000 y
> comparamos con el siguiente extracto del mes mayo 01 a junio 01 2017 dice valor a pagar
$9,073.000 favor aclararme de dénde sacaron esas cifras y es imposible si la cota estd en
$1,056.000 creo que la cifra seria correcta de $8.049.000 a esta cifra se le debieron
descontar la suma de $5.000.000 millones de pesos que abone el dia 5 de mayo de 2017 y
que no fue abonada si no en junio esto debiera presentar un saldo de $3.049.000

El dia 28 de julio de 2017 pague todos los saldos de mi portafolio por un valor de
$24.450.000 y no pude ponerme al dia en mi crédito de vivienda por culpa de sus errores
solamente abone $3.085.000.

Quiero afirmarles que este error de ustedes me esta causando daiios y perjuicios a mi
economia y que ha generado unos intereses de unos dineros prestados quien me
responde por esto.

Atentamente:
€.c.6.758.633 de Tunja
tel:3185557705

Correo electronico aliriorozo@hotmail.com
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RINTEMDENCIA FIRANGIERA

VIGILADO SUPE
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DNAVIVIENDA

Bogota, 15 septiembre de 2017

Apreciado Cliente
JUAN ALIRIO ROZO
aliriorozo@hotmail.com

Ay

Asunto: . Relacién de pago.
N° radicacion en Davivienda: 1-5397289372
- ——Fecha radicacion en Davivienda: 06 de septiembre 2017 .

Lugar de radicacién: Oficina’
Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relacion con su requerimiento, le infarmamos
lo siguiente:

A continuacién se relaciones los valores de pago minimo pendiente por realizar al crédito
mas los pagos realizados al crédito #399227 de acuerdo a la novedad solicitada del valor
en mora del crédito:

. . Concepto . . Ul TEvalerl
Pago minimo facturado Noviembre 2016 | $ 1.075.000,00 |+
Pago minimo facturado Diclembre 2016 $ 1.070.000,00 |+
Pago minimo facturado Enero 2017 $ 1.075.000,00 |+
Pagoe minimo facturado Febrero 2017 $ 1.080.000,00 [+
Pago minimo facturado Marzo 2017 $ 1.080.000,00 |+
Pago minimo facturado Abril 2017 $ 1.080.000,00 [+
Pago minimo facturado Mayo 2017 $ 1.080.000,00 |+

_|Pago minimo facturado Junio 2017 $ 1.085.000,00 |+ .

Intereses moratorios $ 23508547 |+
costos de cobranza o judiciales $ 6.000,00 |+
Total mora a Junio 2017 $ B.866.08547 [=
05/05/2017 pago $ (3.085.000,00)|-
28/07/2017 pago $ (5.000.000,00)
Mora despues de pagos $ 781.08547

| Pago minimo-facturado Julic 2017 $ 1.080.000,00
|Pago minimo facturado Agosto 2017 $ 1.080,000,00
| Pago minimo facturado Septiembre 2017 | $ 1.075.000,00
intereses de mora proyectadas 3 37.059,86
Mora presentada 3 la'focha 14/09/2017. [ $:23.272.059,86;

Hj+]+[+]|+[u]

Sin embargo en el extracto de mayo del 2017 se presentd que en la digitacion en el valor
de pago presento inconsistencia, por lo tanto en el cuadro anterior se detalla los valores de
la informacién correcta de los valores de pago minimo al 01 de septiembre del 2017.

Si desea informacién adicional, comuniquese con nosotros al 338-3838 en Bogota o ala

linea 01-8000 123-838 desde cualquier lugar del pais, donde nuestros asesores lo _

atendéran con gusto las 24 horas.

Atentamente,

BANCO DAVIVIENDA S.A

Anexo: Histérico de Pago
CCASILIMAS

Péagina 1 de 1

Banco Davivienda S.A.
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Bogota diciembre 14 de 2017
Derecho de peticion
Copia: superintendencia bancaria

Defensor del pueblo

Procuraduria de la nacién.
1-G¥4 1 6G53SS

Pronuncidandome sobre su ultima respuesta sobre el tema de cobros indebidos y errores
cometidos por Davivienda no es muy clara y tienden a envolatarme solicito respeto no soy un
bruto ustedes siguen alegando que el error cometido por Davivienda cobrandome un millén de
pesos de demads no genero intereses estan equivocados si genero intereses y un dafio a mi
economia ustedes aceptaron el error pero no han descontado los intereses generados por el error
que este duro aproximadamente unos 4 meses que no pude pagar esperando su aclaracion estos 4
meses generaron intereses que deben ser asumidos por Davivienda, e igualmente por este error
no pude ponerme al dia y esto genero mds intereses solicito sea tenido en cuenta que yo tengo el
dinero para colocarme al dia en mi crédito pero mientras Davivienda no acepte y me descuente
los intereses que viene cobrandome por culpa de ustedes no cancelare mas cotas de mi crédito y
los hago responsables de dafios y perjuicios a mi economia. NOTA: Anexo respuesta por
Davivienda reconociendo su error.

Atentamente Juan Alirio Rozo
Tei: 3185557705

aliriorozo@hotmail.com

Respuesta Davivienda

Bogota, 23 de oetubre 2017 Apreciado cliente JUAN ALIRIO ROZO aliriorozo@hotmail.com Asunto:
Aclaracién respuesta derecho de peticion No. radicacién Davivienda: 1-5810166667 Fecna
radicacién en Davivienda: 09 de octubre 2017 Lugar de radicacién: Oficina de Servicio Recipa un
cordial saludo de Davivienda. En atencién a su requerimiento, le informamos lo siguiente: En el
momento tiene vigente un crédito de vivienda No 0570****9227, con corte de facturacién del dia
uno de cada mes, y del que a la fecha tiene un saldo de $62.974.745,98. De esta forma, referente al
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crédito descrito se emitié respuesta ante una anterior reclamacion. Sin embargo respecto a esa se
debe aclarar: 1. Efectivamente en el extracto de mayo se presentd una inconsistencia en el valor,
puesto que se digitd $1.000.000,00 de mas, sin embargo validando se encontré que los pagos
minimos efectuados hasta el 1 de octubre de! presente afio, son entre $1.075.000,00 y
$1.125.000,00, como se muestra en el hlsténco de pagos adjunto a esta comunicacion. 2. Respecto—. —
——— ——glarelati6i dé cobros enviada en la | respuesta anterior, le indicamos que esta es para explicar a
detalle la informacién de los pagos minimos, es decir que la realizacién de este tipo de cuadros no
genera cobro de intereses. Empero a continuacién encontrard la relacion de cobros correcta:
Concepto Valor Pago minimo facturado Enero 2017 $ 1.075.000,00 Pago minimo facturado Febrero
2017 $ 1.080.000,00 Pago minimo facturado Marzo 2017 $ 1.080.000,00 Pago minimo facturado
Abril 2017 $ 1.080.000,00 Pago minimo facturado Mayo 2017 $ 1.080.000,00 Pago minimo
facturado Junio 2017 $ 1.085.000,00 intereses moratorios $ 235.085,47 costos de cobranza o
judiciales $ 6.000,00 Total mora a Junio 2017 $ 8.866.085,47 05/05/2017 pago $ (5.000.000,00)
28/07/2017 pago $ (3.085.000,00) Mora despues de pagos $ 781.085,47 Pago minimo facturado
Jullo 2017 $ 1.080.000,00 Pago minimo facturado Agosto 2017 $ 1.080.000,00 Pago minimo
facturado Septiembre 2017 $ 1.075.000,00 Pago minimo facturado Octubre 2017 $ 1.125.000,00
' Pagina 2 de 2 Finalmente, se anexan los extractos correspondientes al mes de mayo, junio y julio
del presente afio; asimismo le ofrecemos disculpas por los inconvenientes presentados con la
informacién enviada. En Davivienda estamos dispuestos a asesorarlo en el buen manejo de sus
- — —— —— __productos. Si desea informacién adicional, comuniquese con nosotros al teléfono 3383838 o al 01
8000 123 838 donde uno de nuestros asesores lo atenderd coh gusto las 24 Horas del-dfa. - - ~ = — -
Atentamente, BANCO DAVIVIENDA 5
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