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Cordialmente , me permito adjuntar ante su despacho memorial aportado pagos  y
solicitud saldo a cancelar  dentro del radicado de la referencia 

Cordialmente
Ismael Mora Mora
C.C. No 13.218.801
T. P. No 51.646 del C.S.J.



SEÑOR 

JUEZ 19 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 
  E. S.  D.  
 
 
 
Referencia 2021-0049 
 
DEMANDANTE IVONNE A MARIONES 
 
DEMANDADO ANDRES RODRIGUEZ CRESPO 
 
SOLICITUD CONSOLIDAR LIQUIDACION DEL CREDITO 
 
 
Ismael Mora Mora identificado con la cedula de ciudadanía N° 13.218.801 y tarjeta 

profesional N° 51.646 actuando en mi condición de apoderado del demandado, 

señor ANDRES RODRIGUEZ CRESPO al señor juez comedidamente me permito 

presentar a su consideración las siguientes manifestaciones: 

 
1. Mi representado tiene plena voluntad de pago de las obligaciones en el 

proceso de la referencia, pero las inconsistencias y diferencias en cuanto 

abonos impiden efectuar el pago del saldo requerido. 

2. Dejo a su consideración la liquidación de acuerdo con los descuentos 

sobre su salario el cual devenga en UNIVERSAL McCANN SERVICIOS DE 

MEDIOS LIMITADA, En esta relación el señor juez puede constatar que la 

empresa le ha descontado la suma de CUARENTA Y CINCO MILLONES 

SETECIENTOS DIECINUEVEMIL NOVECIENTOS TRECE PESOS M/C. 

($ 45´.719. 913.oo) Descuentos, que no aparecen en su totalidad 

reportados en el expediente, seguramente por falencias del banco agrario, 

entidad receptora de los dineros. 

3. Mi patrocinado cancelo por orden de la demandante las suma de 

$10.000.000 en la empresa, FONDEC, sin que la beneficiada haya 

informado a su despacho. 

 
PRUEBAS: 

 
 

1. Comprobantes de descuentos efectuados por la empresa UNIVERSAL 
McCANN SERVICIOS DE MEDIOS LIMITADA, que suman CUARENTA Y 
CINCO MILLONES SETECIENTOS DIECINUEVEMIL NOVECIENTOS 
TRECE PESOS M/C. ($ 45´.719. 913.oo)  

2. Comprobante del pago por $10.000.000 del BANCOLOMBIA efectuado por 

ANDRES RODRIGUEZ CRESPO por orden de IVONNE A MARIONES, 

FONDEC, fondo de empleados de caracol. 

3. Liquidación a la fecha de acuerdo con los descuentos y abonos 

anteriormente relacionados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
SOLICITUDES: 

 
1. Solicito señor juez a la oficiar  a UNIVERSAL MCCANN SERVICIOS 

DE MEDIOS LTDA ,  para que se sirva informar a su despacho la 

relación de descuentos efectuados a la fecha al señor ANDRES 

RODRIGUEZ CRESPO 

2. Solicito se sirva Oficiar al banco agrario para que se sirva relacionar la 

totalidad de los depósitos recibidos   a cuenta del demandado señor ANDRES 

RODRIGUEZ CRESPO 

 
 
 
Cordialmente 

ISMAEL MORA  

 

CC N° 13.218.801 

TP N° 51646 DEL C.S. D LA J.  
 

 

 

 

 

 



 

 
SOLICITUDES: 

 
 
 
 

3. Solicito señor juez a la oficiar para que se sirva informar a su despacho 

la relación de descuentos efectuados a la fecha al señor ANDRES 

RODRIGUEZ CRESPO 

4. Oficiar al banco agrario para que se sirva relacionar la totalidad de los 

depósitos recibidos a cuenta del demandado señor ANDRES RODRIGUEZ 

CRESPO 

 
 
El presente memorial fue reenviado al correo del señor apoderado del  demandante 
, abogadomoramora@yahoo.com.ar 

 
 
Cordialmente 

ISMAEL MORA M 

 
 

CC N° 13.218.801 

TP N° 51646 
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NIT 890.903.938-8 

www.bancolombia.com.co  

Línea de Atención al Cliente: Bogotá: 343 00 00, Medellín 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 
44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira 340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde España: 900 995 717 y Estados 

Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi Múnera y Liliana Otero Álvarez, de lunes 
a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. línea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4) 
321 3100, correo electrónico defensor@bancolombia.com.co,  o en la dirección: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de 

Medellín. 
 

 
 

Medellín, 12 de noviembre de 2021 
 
 
Señor 
Andres Rodriguez Crespo 
 

 
Es un placer saludar y desearle un excelente día, 
 
Mi nombre es Juan, tuve el gusto de acompañarle en la solución del radicado número 
8011303396, en el cual nos solicita el comprobante de transferencia realizada por medio de 

la sucursal virtual personas, desde la cuenta de ahorros personal terminada en 4387, el día 
14 octubre del 2019, por valor de $ 10,000,000.00. 
 

Analizamos su caso y le informo que la transferencia fue realizada a la entidad Fondo De 
Empleados De Caracol S A., con NIT 860023039, abonado a la cuenta de ahorros 

20724284687. 
 
Es importante indicarle, que estas transacciones no generan soporte físico, sin embargo, esta 
comunicación certifica el movimiento realizado. 
 
Si tiene alguna inquietud adicional por favor me lo indica al correo 
juccorre@bancolombia.com.co que con el mayor de los gustos le colaborare.  
 
Espero haberle brindado la atención y el servicio que usted se merece; le invitamos a ingresar 
al siguiente enlace para que nos permita conocer la percepción sobre la atención brindada a 
este requerimiento; con sus respuestas; podremos seguir trabajando en el mejoramiento de 
nuestro servicio. Diligenciar encuesta>> 
 
Atentamente, 

 
 
 
 
Juan Carlos Correa 

juccorre@bancolombia.com.co 

Sección segmento preferencial 

Gerencia de Atención al Cliente 

Bancolombia S.A. 


















