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Dra.
Mariag Claudia Moreno Castillo

Juez Treinta y Seis (36) Civil del C:rcu:to de Bogotda D.C.
E. S. D.

Py

Referencia: Demanda Declarativa de 3
responsabilidad civil contractual.
Demandantes: Henry Oswaldo Zutia vy
Rosa Irene Pantoja

Demandado: Bimbo de Colombia S.A.
Radicacion: 2019-00434 00

Asunto: Contestacion de la demanda de reconvencién.

German Alberfo Herrera Riveros mayor de edad y vecino de esta ciudad,
identificado con la C.C. N° 79'339.982 y T.P. N° 54,065 del C.S.J., actuando
como apoderado de los sefiores Henry Oswaldo Zulta v Rosa Irene
Pantoja demandanies dentro del proceso de la referencia vy
demandados en reconvencidon, a través del presente escrito;
enconfrdndome dentro del término legal correspondiente me permito
me permito contestar la demanda de reconvencién interpuesta por ia
demandada Bimbo de Colombla S.A., contra mis mandantes en los
siguientes términos:

A LAS PRETENSIONES Y CONDENAS

En cuanto a las declaraciones y condenas solicitadas por la parte actora,
mi mandante se opone a la prosperidad de las mismas, pues aquellas
carecen de cualquier asidero juridico y probatorio que de esta forma
permitan a Ud., Sefcra Juez, llevarla al pleno convencimiento de que le
asiste razén al actor para lograr sentencia favorable a las sdplicas de la
demanda, la cual se ha instaurado con ocasién de la solicitud de la
declaratoria de la existencia e incumplimiento del contrato de agencia
comercial que se verifico entre las partes.

A LOS HECHOS

1. Es cierto, conforme a lo enunciado por la demandanie en
reconvencién.,

2. Es parcialmente cierto, si bien es cierto entre mi poderdante y la
empresa Bimbo 3.A., existid una relacidon comercial de distribucion, ello
se debié al ofrecimiento por parte de la empresa respecto de cambiar
la vinculacién laboral y suscribir contrato de distribucidon mediante la
creacion de una empresa unipersonal por parie de mis representados,
como efectivamente ocurrid, por ello la empresa presento a los sefiores
Henry Zulta y Rosa Irene Pantoja el 05 de abiil de 2011 la oferta
mercantil de servicio de distribucion, aceptada por mi mandante, pero
que la misma se enmarca dentro de los lineamientos del contrato de
agencia comercial.

Carrera 78 N2 33-49 Oficina 1601 Tels. 3231326-2328522 Cels. 3223066842 - 3106996650 Bogotd D.C. Colombia
Emall: gherrera_riveros@hotmail.com
Pagina 1de 15



3

3.

4.

No es cierfo, mi mandante acepid la referida oferta el 15 de abril de
2011. ,

Es parciaimente cierto, pues quien acepto la oferta fue mi mandante,
no BIMBO, ya quer fueron elios quienes la presentaron, aungue
clertamente promovida ¢ motivada por Bombo Colombia S.A.

Es parcialmente cierto, pues se frataba de un contrato de distribucién,
en el cual, el aqui dccionante en reconvencion, suministraba [os
productos que encomendaba a mis mandantes para que cumplieran
.con la ejecucion del objeto de los contratos suscritos, respecto de los
cUales se percibia una retribucién econdémica consistente en una
comisidn sobre el valor de las ventas que redlizard, lo cual los

é . . - . .
circunscribe dentro de los pardmetros del confrato de agencia

comercial, el cual se encuenira reglado en nuestra normativa
mercantil. .

Es cierto, conforme a las condiciones impuestas por la empresa Bimbo
S.A., no solo a mis mandantes sino a los demds contratistas a quienes se
les asignaba la labor de distribucién de dichas mercancias.

No es cierto, y de ser asi no se especifica cuales obligaciones se
incumplieron pro parte de mi poderdante, esa es una dafirnacion sin
sustento ni ningln asidero probatorio.

No es cierto, contario a lo afirmado, lo que en verdad sucedia es que
con ocasiéon de una campaia de BIMBO empezd a boicotear los
despachos de los productos solicitados por el mis mandantes,
excusdndose en que no habia produccién, sin embargo, para otros
distribuidoras si habia disponibilidad de despacho, o €n gue se
encontraban en mora con los pagos razdn para no proveer los
productos requeridos, entonces, asi las cosas, si se fiene que de
acverdo a lo convenido contractualmente, el recorrido de las visitas a
los clientes se hacian cada ocho dias, con el fin de dejar productos y
recoger aqguellos que estén proximos a vencimiento para la respectiva
devolucién, pero BIMBO tenia suspendidos los despachos a los
distribuidores que represento, [o que en consecuencia implicaba que
los mencionados recorridos se limitaban en buena parte ¢on €l Unico
fin de recoger los productos objeto de devolucidén ya qué no habia
para despacho, teniendo en cuenta el costo de esta actividad no era
posible llevarla a cabo con la misma regularidad.

Es cierto en cuanto a la auditoria. Sin embargo, como voy & aportar en
los anéxos de este documento, mi poderdante se comuni¢o en
repetidas ocasiones con el Gerente Divisional dé Ventas, sefior Edward
Andrés Gutiérrez Camacho, via correo electrénico quejéndose
formaimente de que le estabdn despachando productos vencidos o
ad portas de vencerse, a lo que este simplemente le respondid: “El pan
que tengo acd es todo de esa fecha, dime que necesitas para venderlo”. Es decir, no
es responsabilidad del sefior Zutta, ya que como es evidente el mismo
Gerénte estd confirmando dicha situacién, y no solo ello, sino qué
también estd buscando como vender el producto vencido, en el lugar
de autorizar su devolucién y no sacario al publico.

Asi las cosas, no es licito pretender endilgar una responsabilidad o
incumplimiento (inexistentes) en cdabeza de mis mandantes ¢uando
BIMBO, previamente despachaba producto en malas condiciones.

10.Es cierfo. Como también lo es que todos y cada uno de las

afirmaciones formuladas por BIMBO fueron debida y plenamente
desvirtuadas.
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11.Es cierto, sin embargo, no era responsabilidad del sefior Henrry Zuttq,
que los productos se los enviaran vencidos o con fecha muy proxima
de ello, por lo que mal puede pretender BIMBO alegar su propia cuipa
para exonerarse de la - responsabilidad derivada de su  obrar
negligente.

12,Es cierto en cuanto a que esa situacidn daba lugar a las
consecuencias mencionadas. Pero lo que resulta aln mas cierto en
este puntfo, es que dicho incumplimiento fue orquestado por BIMBO,
para lograr de manera censurable y desleal, alegar dicho
incumplimiento para proceder a la terminacién del contrato, ya que a
pesar de que muchas veces se les reclamd verbal y/o via correo
electrénico etc., estos nunca acataron lo solicitado y continuaron
enviado productos vencidos, o decian que mi mandante les debia
dinero para excusarse en eso y no despachar los pedidos solicitados; a
pesar de que se les demostrard con los respectivos desprendibles de
pago que se enconfraba a paz y salvo, nada era vdlido para que
atendieran la solicitud, sumado a esto ademds, el evidente desorden
administrativo por parte de BIMBO. Todo esto con el Unico propdsito de
dar por terminado el vinculo contractual con el sefior Henrry Zutta, para
asi poder implementar ellos el negocio de forma directa por parte de
la empresa BIMBO, teniendo en cuenta que de parte de mis
mandantes se habia adelantado el debido posicionamiento y
liderazgo en el mercado de la zona asignada para redlizar la labor de
distribucién; captacién de clientes y marcacion de rutas, por lo que (asi
como se verificd en otros casos), no era necesario contar con un
intermediario distribuidor, y que mejor forma que deshacerse de &l que
esta.

13.No es cierto. Por el contrario, la implementacién de medidas restrictivas
y limitantes en la cantidad y calidad de los productos despachados,
conllevo a generar ingentes perdidas a los accionantes, lo cudal
culmino en la terminacién unilateral del contrato, basados en causales
que no eran ciertas,

14.No es cierto. Como se menciond, las devoluciones por mercancia en
mal estado se incrementaron y volvié mds recurrente con el pasar del
tiempo, asi como las disminuciones de los despachos y la atencién d
ellos diferenfes solicitudes de mis mandantes, quienes tenian que
desgastarse en realizar aclaraciéon de los pagos realizados e insistir en la
debida y oportuna atencién de sus multiples requerimientos.

15.No es cierto, puesto que las facturas se cancelaban antes de su fecha
de vencimiento o por tardar una semana después.

16.No es cierto, la terminacidon del contrato de agencia mercantil o
distribucién con Ig entidad juridica se le notificd a la sefiora Rosa Irene
Pantoja el quince (15) de febrero del afio dos mil trece (2017), a través
de una carfa suscrita por el Sr. Carlos Alberto Salcedo (supervisor de
ventas), carta que no fue firmada por mi representado, por no estar de
acuerdo con las razones alli expresadas, entre estas la de una deuda
por la suma de $20.000.000, por lo cual se solicité una rectificacion a
través de la cual se comprobd que esta informacién era totalmente
falsa, como consta en las documentales aportadas al proceso.

17.No es cierto, como se ha venido manifestando esa fue una charada de
BIMBO SA., la cual fue desvirtuada, como consta en las documentales
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aportadas, lo cual deviene en una terminacién del contrato unilateral
e injustificada por parte de la demandante en reconvencion.

18.Es cierto, como también lo es que, revisados los pagos realizados, se
encontré que en forma alguna habfa acreencias pendientes de pago
por parte de mi prohijada, como efectivamente se les acrediio.

19.No es cierfo que mi representado no pagara dichas facturas
relacionadas, ya que como se pretende aportar en esta contestacién
contamos con todos los desprendibles de pago que respaldan su
pago.

N° de Factura | Valor Factura | Comprobante da Pago Valor Excedente
9904-00258174 | $22.745.026,00 112002762, $5.000.000,00 $2.254.974,00
1229598819 y $8.000.000,00

. . e 115036878 $12.000.000,00 .

9904-00261756 | $13.412.373,00 . 136894687 $12.000.000,00 $842.601

9904-00262249 | $14.952.632,00 132152193 y $3.500.000 y $846.566,00
. . s 112004435 $11.456.600 .

9904-00271643 | $12.241,410,00 . .

Como se puede apreciar en el cuadro ilustrado, estos son los valores reales
de dichas faciuras, habida cuenta que en los hechos el apoderado de Ia
empresa BIMBO, no estd teniendo en cuenta las notas devolutivas de las
respectivas, por lo cudl los valores no serian lo por el sefialados si no los
aqui aportados, con el respectivo documento que lo soporta.

Por ofro lado, también se aporta como parte de la “deuda” una factura
con fecha del diecinveve (19) de abril de 2017, omitiendo que para estd
fecha mis mandantes ya no se encontraban vinculados con la ernpresa,
teniendo en cuenta que la notificacién por parte de BINBO de la decision
de dar por terminado el confrato de agencia comercial fue el dia 15 de
febrero del 2017, por lo que resulta imposible que dos meses después
BIMBO le estuviese despachando producto a mi mandante si ya no habifa
tal relacién con este.

EXCEPCIONES DE MERITO

e FALTA DE LOS REQUISITOS FORMALES DE LOSAS FACTURAS DE VENTA
ENERVADAS COMO TITULO EJECUTIVO
La cual hago consistir en que las documentales enervadas comoe fitulos
valores, no cumplen con los requisitos de ley para hacer exigible el cobro
de ninguna suma de dinero.
Requisitos de la factura de venta
Toda persona © empresa que esté obligada a facturar, 6 que sin estarlo
quiera éxpedirla una factura de ventq, requiere cumplir con los requisitos
que senala la ley.
Se debe expedir factura dé venta cuando el vendedor estd obligado a
expedir factura, principalmente desde el punto de vista tributario.
Requisitos de la factura én el articulo 417 del estatuto tributario.
El articulo 617 del estatuto tributdrio sefala los requisitos que, para efectos
tributarios, debe cumplir la factura la factura de venta, que son los
siguientes:
1. Estar denominada expresamente como factura de venta.
2. Apellidos y nombre o razdn y NIT del vendedor o de quien presta él
sérvicio.
3. Apellidos y nombre o razén social y NIT del adguirénte de los bienes ¢
servicios, junto con Ié discriminacion del IVA pagado.
4. llevar un nUmero gue correspondd a un sistema de numeracion
consécutiva de facturas de venta.
5. Fechd de su expedicion.
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6. Descripcidn especifica o genérica de los articulos vendidos ©
servicios prestados.
7. Vdlor total de la operacion.
8. Elnombre o razdn social y el NIT del impresor de la factura.
9. Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.
Un requisito no considerado en el articulo 617 del estatuto tributario es la
resolucién de autorizacion para facturar, que debe estar impresa en la
respectiva factura. .
De los anteriores requisitos sehalados, los siguientes deben estar
previamente impresos en la factura:
1. Estar denominada expresamente como factura de venta.,
2. Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el
servicio.
3. Llevar un ndmero que corresponda a un sistema de numeraciéon
consecutiva de facturas de venta. )
4. El nombre o razdn social y el NIT del impresor de la factura.
5. Quien emita facturas en papel, en formatos preimpresos, no pueden
diligenciar manualmente esos datos.
La omision de algunos de esos requisitos constituye una irregularidad que
puede ser sancionada por g Dian.
Requisitos de la factura para efectos tributarios.
El articulo 617 del estatuto tributario sefiala los requisitos due debe cumplir
una factura, respecto a quien la expide, es decir, al vendedor, pero para
que el comprador pueda soportar costos, gastos e impuestos
descontables, no es necesario que la factura cumpla con todos los
requisitos del articulo 617,
El articulo 771-2 del estatuto tributario exige para soportar costos,
deducciones e impuestos descontables que la factura cumpla con los
siguientes requisitos:

« Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el servicio.

Apellidos y nombre o,razén social y NIT def adquirente de los bienes o servicios, junto
con la discriminacidn del IVA pagado.

Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracién consecutiva de
facturas de venta.

Fecha de su expedicion.

Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados.

Valor total de la operacion.

Lo anterior busca evitar que un contribuyente se pueda ver afectado por

los errores que cometa un tercero al emitir una factura, siempre que se

cumplan estos requisitos minimos.

El articulo 771-2 del Estatuto Tributario también exige unos requisitos

minimos tratédndose de documentos equivalentes, que son:

» Apelidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta e
servicio, )

+ Lllevar un nimero que comresponda a un sistema de numeracién
consecutiva de facturas de venta.

 Fecha de su expedicién.

« Valor total de la operacion.

Lo anterior es vdlido cuando se adquieren bienes o servicios a personas

gue no estan obligadas a expedir factura.
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Comparativo de requisitos entre adquiriente y vendedor.
Los requisitos de la factura que se exigen al quien la expide (vendedor) no
son los mismos que se piden a quien la recibe (comprador), lo que se
puede apreciar en el siguiente comparativo:

Requisitos para quien=ex‘pide-la‘factura. , ~ Requisitos para qulen recibe la factura.

Estar denominada expresamente como factura de venta.

‘Apeilidos y nombre arazén y NIT del vendedor 6 de quien

presta el servicio.

Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de  Apellidos y nombre o razén'y NIT del vendedor o

los bienes o servicios, junto con la discriminacién del IVA  de quien presta el servicio.

* pagado. _ . Apellidos y nombre o razén social y NIT del
" Llevar un ndmero que corresponda a un sistema de -adquirente de los bienes o servicios, junto con la
. numeracion consecutiva de facturas de venta. discriminacion del IVA pagado.
Fecha de su expeducnén ‘ LleVar un nimero que corresponda a un sistema
Descrlpmén especifica o gendrica de Ios articulos vendidos denumeracién consecutiva de facturas de venta.
a Servicios prestados. - Fecha de su expedicidn. :
Valor total de la operacion. Descripcidn especifica .6 genérica de los articulos

El'nombre o razén social y el NIT del impresor de la  vendidos o servicios prestados. _

factura. Valor total de la operacion.

Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las
ventas.
Resolucion de facturamon

Conforme 0 ' lo anterior, hoy 4 reqwsﬁos que no se le emgen a qU|en recibe
la factura, o, dicho de ofra manera, para el comprador la factura sigue
siendo vdlida para efectos tributarios sin la totalidad de los requisitos del
617, siempre que cumplan con la totalidad de los requisitos del 771-2 del
estatuto tributario.

Requisitos de la factura de venta como titulo valor.

Para que una factura sea legalmente valida y que pueda constituir un

titulo valor, debe contener como minimo los requisitos contenidos en el

articulo 774 del ¢édigo de comercio, que ademds se remitir al articulo 617

del estatuto tributario, sefiala los siguientes:

« Lafecha de vencimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 673.
En ausencia de mencién expresa en la factura de la fecha de
vencimiento, se entenderd que debe ser pagada dentro de los treinta
dias calendario siguientes a la emision.

» La fecha de recibd de la factura, con indicacion del nombre o)
identificacion o firma de quien séa el encorgodo de recibirla segun lo
establecido en la presente ley.

« E emisor vendedor o prestador del serV|c:10 deberd dejar constancia
en el original de la factura, del estado de pago del precio o
remuneracion y las condiciones del pago si fuere el caso. A la mismd
obligacion estan sujetos los terceros a quienes se haya transferido Ia
factura de venta.

Si estos requisitos la factura no constituye titulo valor, pero la norma precisa
que ello no dafecta la validez juridica del negocio que dio origen a la
factura.

Para que la factura constituya titulo valor, adicional a los requisitos
especificos ya sefialados, se debe atender los sefidglados por el articulo 621:
La mencion del derecho ¢que en el titulo se incorpora
2. La firma de quién lo crea.

Ei primer requisito se incorpora en la factura cuando en ella se indica la
descripcién del servicio 0 producto facturado, y el valor del mismo, &l cudl
no figura en los fftulos valores reclomodos por la demandanfe en
reconvencion,
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e COBRO DE LO NO DEBIDO

La cual hago consistir en que, a la demandante, no se le adeudan las
sumas que injustificadamente pretende cobrar, toda vez que la Unica
factura pendiente de pago es.la 9904-002714643 del 10 de abril de 2017, asi
gue mal puede la- empresa contratante pretender el cobro de los
emolumentos reclamados.

Siendo lo cierfo que d ellos documentos enervados como con’renﬁvos de
acreencias a favor de la accionante en’ reconvencidn, obran
expresamente observaciones acerca de la inconformidad de las mismas,
estas deberdn tenerse como rechazo de las facturas demandadas; Aun
habiéndose recibido la mercancia o el servicio, y firmado la factura, o
escrito un nombre y una identificacion, el comprador o beneficiario del
servicio puede reclamar contra su contenido, “bien sea mediante devolucién de fa
misma y de los documentos de despacho, segiin el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al
emisor o tenedor del titulo, dentro de los diez (10) dias calendarios (sic) siguientes a su recepcion. En
el evento en que ef comprador o beneficiario del servicio no manifieste expresamente la aceptacion
o rechazo de la factura, y el vendedor o emisor pretenda endosarla, deberd dejar constancia de ese
hecho en el titulo, la cual se entenderd efectuada bajo la gravedad de juramento”.

Significa lo anterior que si el comprador o beneficiario del servicio
facturado, no estd de acuerdo con el contenide de la factura y asi lo
expresd dentro del mismo término de diez dias calendario puede reclamar
por escrito. Debe resaltarse que los diez dias calendario que tiene el
comprador para reclamar o devolver la factura, se cuentan desde
la fecha de recibo de la misma, por lo que se hace necesario que el emisor
(vendedor), se asegure de que quien recibid la factura, también sefale en
el cuerpo de la misma, la fecha de recibo.

Queda claro que si denfro de este término, el obligado {comprador),
reclamd o devolvié la factura, se entiende que existe un rechazo de su
contenido y el vendedor no puede demandar sin tener consideracién de
los motivos de rechazo u objecién del comprador o deudor, so pena de
invalidar el cobro de las sumas reclamadas por cobro de lo no debido.

o ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA

Consistente en que se pretende reclamar y cobrar, unos dineros que ya
fueron cancelados y otros que no se adeudan y como se ha mencionado
buena parte de las facturas fueron rechazadas por venir incompletos los
despachos o venir en malas condiciones que hacian imposible su recibo.

o TEMERIDAD Y MALA FE

Consistente en que la demandante en reconvencion pretende desestimar
la redlidad factica de los hechos, pues se vale de afirmaciones que faltan
a la verdad y no corresponden a la realidad, argumentando que la
terminacién del contrato de distribucién se dio como consecuencia del no
pago de los facturas y por tener una deuda por el monto de noventa
millones de pesos $90.000.000, lo cual fue revisado por ellos mismos,
constatando la inconsistencia de dicha afirmacién, y ademas por el
incumplimiento de sus" obligaciones como distribuidor de no vender
productos vencidos, cuando lo cierfo es que pese a las diferentes
comunicaciones enviadas por mi mandante en las cuales solicitaba el
apoyo de la empresa para solucionar los inconvenientes que se venian
presenfando en dichos temas, ya que enviaban producto préximo a
vencerse © vencido, BIMBO fue renuente en brindar las soluciones del caso.
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Se evidencia la temeridad de lo demandante en la medida de que
pretende desconocer su responsabilidad y coercién en la terminacién dei
contrato de distribucién que tenia con mi prohijado.

» PRESCRIPCION.

Sin que implique la aceptacién de derecho alguno en faver de Ia
demandante en reconvencién, solicito al despacho se sirva déeclarar la
prescripcidn de cualquier acreencia derivada de las facturas enervadas
como titulos ejecutivos, habida cuenta que, desde la expedicién de dichas
facturas, ha franscurrido mas de tres (3) afics, cuando la empresa BIMBO
nunca ejercié acciéon alguna tendiente a realizar el cobro de las supuestas
acreencias que solo hasta ahora pretende cobrar.

En principio se habia predicado y aun quizd se sostenga ligeramente,
que la preséntacion de la demanda hace las veces de “presentacidn para el
pago” cuando al deudor se le nofifica la orden de pago dispuesta por el
juez, pero hoy por hoy, s ha revaluado la fesis en cuanio que la demanda
tenga de por si, infrinsecamente la capacidad de suplir esta carga,
cuando existe un mecanismo procesal principal en los Articulos 697 a 708
del C. de Co., dispuesto especificamente para esta eventualidad.

Ahora bien, no obstanie el Articulo 697 del C. de Co., determinar que “..£l
protesto solo serd necesario cuando el creador de la letra o algin tenedor inserte la cldusula
"con protesto”, en el anverso y con caracteres visibles...”, al tiempo gue la mayoria
por no decir que todos los formatos preimpresos de las letras de cambio -
no los de las facturas ni los de los pagarés- traen la pomposa inscripcién
“excusado el aviso de rechazo, el protesto y la presentacion para el pago’, se han
convertide respectivamente en un saludo a la bandera y una leyenda
mas, ya que la necesaria evidencia objetiva de haberse cumplido con la
présentacién para el pago al deudor dentro del afio siguiente a la fecha
de creacion del titulo, obliga a que el dcreedor agote previamente &
demandar, el referido procedimiento de protesto deslindado en el
articulado citado, so pena de enfrentar, la negacion del mandamiento de
pago por falta del requisito del Articulo 692 del C. de Co., o, ya con
intervencion del demandado, la reposicion al mismo por ausencia de [os
requisitos del titulo vdlor, y consecuentemente caducado el derecho de
accion, o en peor de los casos, en un control oficioso de legalidad al
momento de dictarse sentencia, el rechazo de las pretensiones de la
demanda.

s EXCEPCIONES DE CARACTER GENERICO.

Las demds que aparezcan probadas durante el proceso y que por no
requerir de formulacién expresa el Juzgado deberd decretarlas de oficio
en favor de mirépresentado.

De esta manéra dejo establecidos mis argumentos y en virtud del articulo
510 y 307 del Cédigo de Procedimiento Civil, que en la Sentencia que
resuelva [a Litis se tengan como probadas las excepciones aqui
propuestas, se desestimen las pretensiones de la demanda vy sed
condenado al demandante al pagoe deé la indemnizacién por los perjuicios
que por motfivo dé llevar a c¢cabd demanda ejecutivéd en confra dél
demandado se han originado, toda vez que dicha actuacidén generd
detfrimento pecuniario de la misma al confratar los servicios de abogado
para que actuara en causa dentro del proceso de la referencia, copias dél
expediente y demds gastos eh que se incunid por este motivo y a su vez
perjudicd el buen giro de los negocios del demandado.
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PRUEBAS

Solicito se decreten, practiquen y tengan como tales las siguientes:
1.- DOCUMENTALES:

1.

Correos de reclamos por cobros mal realizados o por faltantes en los

pedidos:
Correo del 28 de julio de 2016 a las 18:37, enviado por Henry Zutta
(hzutta@yahoo.es) a jach83@hotmail.com,

edward.gutierez@grupobimbo.com,  acadli@grupobimbo.com vy
jorge.cardenas@grupobimbo.com, asunto: Pagos ruta 8117. En el
cudl se hace el reporte de los pagos y se informa que no recogieron
las devoluciones y no hicieron la entrega completa del pedido.

Correo del 4 de agosto de 2016 a las 10:21, enviado por Henry Zutta

(hzutta@yahoo.es) Q
olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com,
jach83@hotmail.com y con copia Q:

edward.gutierrez@grupobimbo.com,
jorge.cardenas@grupobimbo.com, carlos.lopez02@grupobimbo.com
y adriana.moreno@grupobimbo.com, asunto: Pagos ruta 8117. En el
que se informa que faltaron productos del pedido y que las notas de
crédito no estdn siendo enviadas oportunamente.

Correo del 10 de agosto de 2016 a las 16:03, enviado por Henry Zutta

(hzutta@yahoo.es) a
olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com,
jorge.cardenas@grupobimbo.com y con copia a

carlos.lopez02@grupobimbo.com, asunto: Notas crédito Oso Pan. En
donde se informa que el pedido llegd incompleto.

Correo del 30 de agosto de 2016 a las 11:53, enviado por Henry Zutta
(hzutta@yahoo.es) a
olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com, asunto:  Notas
credito Oso Pan. Informa que la nota de devolucidon estd mal
digitada, pues falta incluir unos productos.

Correo del ? de septiembre de 2016 a las 10: 51 enviado por Jorge
Armando Cardenas Hurtado (jach83@hotmail. com) a Henry Zutta
(hzutta@yahoo.es), asunio: Pagos 8117. En el que se informa que las
notas de devolucion contindan siendo mal elaboradas, pues no
indican la cantidad de productos correcta.

Correo del 24 de septiembre de 2016 a las 13:10, enviado por Henry
Zutta {hzutta@yahoo.es) a
olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com y con copia d
carlos.lopez02@grupobimbo.com y jach83@hotmail.com, asunto:
Notas crédito Oso Pan. En donde se solicita correccidon de nota de
devolucién pues faltan productos.

Correo del 12 de octubre de 2016 a las 18:12, enviado por Henry
Zutta (hzutta@yahoo.es) a
olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com Yy con copia a
carlos.lopez02@grupobimbo.com y jach83@hotmail. com, asunto:
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Noftas crédito Oso Pan, En donde nuevamente se indica que se debe
corregir la nota de devolucién pues faltan productos.
Correo del 14 de diciembre de 2016 a las 13:45, enviado por Henry
Zutta (hzutta@yahoo.es) a
olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com,  asunto: Nota
rechazo 02/12/16. En donde se reclarma que las notas de devolucion
contindan digitandose incorrectamente y faltan productos.
Correo del 17 de diciembre de 2016 a las 14:49, enviado por Henry
Zutta (hzutta@yahoo.es) a
olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com y cor copia a
carlos.lopez02@grupobimbo.com vy jach83@hotmail.com, asunto:
Nota. credito del 16 de diciembre de 2014. Se indica que la factura
recibida el 15 de diciembre no incluia la nota por productos
faltantes.
Correo del 21 de enero de 2017 a las 06:34, enviado por Henry Zutta
(hzutta@yahoo.es) a
olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com y con copia «
jach83@hotmail.com vy jorge.cardenas@grupobimbo.com, asunio:
Notas credito del 18 de enero de 2017. Se informa que las notas de
devolucidén contindan dejando por fuera productos, y que no se
recibe ninguna respuesta a los reclamos realizados por este
inconveniente.
Correo del 14 de febrero de 2017 a las 0549 pm, enviado por
Administrador Agencia Cali a Jorge Armando Cardenas Hurtado v
con copia a Edward Andres Gutiémmez Camacho, asunto:. Estado de
cuenta Rosa Irene Pantoja.
- Respuesta al correo anterior enviada por Henry Zutta
(hzutta@yahoo.es), en fecha 23 de febrero de 2017 a las 07:15, a

jach83@hotmail.com, edward.gutierrez@grupobimbo.com,
jorge.cardenas@grupobimbo.com, acadli@grupobimbo.com,
robert.feo@grupobimbo.com . y

olavdlaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com. En la due se
informa que segln la conciliacién realizada el dia 20 de febrero
de 2017 enire Irene Pantoja y Jorge Cdardenas, representante de
Bombo Colombia, se pudo constatar que estdn a paz y saivo y &
pesar de ello fueron suspendidos los pedidos, lo cual afecta el
trabajo de muchas personas. Asimismo, deja constancia que &
deuda de $96.000.000,00 que Bimbo Colombia sefala, no
corresponde con la realidad.
Correo del 14 de febrero de 2017 a las 15:37, enviado por Logistica
Agencia Cali (olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com) a
Henry Zutta (hzutta@yahoo.es) Yy con copia a
carlos.lopezd2@grupobimbo.com, jach83@hotmail.com y
jorge.cardenas@grupobimbo.com, asunto: Nota rechazo del 13 de
febrero de 2017. Se adjunta nota de crédito.
- Respuesta al correo anterior enviada por Henry Zutta
(hzutta@yahoo.&s) el 14 de febrero de 2017 a las 18:01.
Correo del 14 de febrero de 2017 a las 18:01, enviado por Henty Zutta
(hzutta@yahoo.es) o
olaclaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com y con copia &
carlos.lopez02@grupobimbo.com, jach83@hotmail.com y
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jorge.cardenas@grupobimbo.com, gasunto: Notg de rechazo del 13
de febrero de 2017. Se sefala producto faltante.

e Correo del 14 de febrero de 2017 a las 18:22, enviado por Henry Zufta
(hzutta@yahoo.es) - a
olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com y con copia a
carlos.lopez02@grupobimbo.com, laura.f.garcia@grupobimbo.com,
jorge.cardenas@grupobimbo.com vy jach83@hotmail.com, gsunto:
Nota crédito del 6 de febrero de 2017. Se sefiala producto faltante.

o Correo del 27 de febrero de 2017 a las 18:32, enviado por Henry Zutta
(hzutta@yahoo.es) a
olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com y con copia a
carlos.lopez02@grupobimbo.com,
jorge.cardenas@grupobimbo.com, jach83@hotmail.com y
lavra.f.garcia@grupobimbo.com, asunio: Noia crédito del 24 de
febrero de 2017. Se sefala producto faltante.

o Correo del 27 de agosto de 2016 a las 14:26, enviado por Logistica
Agencia Cali (olaoclaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com) a
Henry Zutta (hzutta@yahoo.es) y con copia a
carlos.lopez02@grupobimbo.com y jach83@hotmail.com, asunto:
Notas crédito Oso Pan. '
- Respuestas al comeo anterior enviadas por Henry Zutta

(hzutta@yahoo.es) el 30 de agosto de 2016 a las 11:40 v a las
11:42, Se senala producto faltante.

2. Correos de quejas por retraso en los pedidos:
o Correo del 17 de julio de 2014 a las 09:05, enviado por Henry Zutta

(hzutta@yahoo.es) a edward.gutierrez@grupobimbo.com,
acali@grupobimbo.com, robert.feo@grupobimbo.com,
robinriveéé@rive.com, disacali@grupobimbo.com Y

olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com, asunto:  Pedido
ruta 8117. En el que se informa que el pedido viene con retraso.

» Correo del 21 de julio de 2014 a las 22:46, enviado por Henry Zutta
(hzutta@ycahoo.es) a edward.gutierrez@grupobimbo.com vy
robinriveéé@mail.com, asunto: Media ciudad sin visitar. Se informa
que por el refraso de los pedidos se dejé de atender al 50% de los
clientes.

o Correo del 27 de agosto de 2014 a las 11:16, enviado por Henry Zutta
(hzutta@yahoo.es) a acali@grupobimbo.com,
edward.gutierrez@grupobimbo.com, robert.feo@grupobimbo.com vy
robinrive66@gmail.com, asunto: Pagos 8117. Se solicita informacion
respecto a si se va a recibir pedido, puesto que no se recibid en los
dias pasados.

o Cormeo del 14 de octubre de 2014 a las 10:07, enviado por Henry
Zutta (hzutta@yahoo.es) a
olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com,
olaclaco.administradoragerenciacali@grupobimbo.com,
olaolaco.distribuidoresagenciacali@grupobimbo.com,
olaolaco.logisticagerenciacali@grupobimbo.com,
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olaclaco.caligrupo2bco@grupobimbo.com,
olaolaco.divisionalagerenciacali@grupobimbo.com,
olaolacaco.pedidosbimbocali@grupobimbo.com,
john.vallejo@grupobimbo.com vy jvalirod@grupobimbo.com, asunté:
No nos llega pedido. Se informa que nuevamente no recibieron el
pedido solicitado. '

Correo del 21 de octubre de 2014 a las 16:54 enviado por John Jairo
Vallejo Rodriguez (john.vallejo@grupobimbo.com) a Henry Zutta
(hzutto@yahoo.es), asunto: No _me cumplen con el pedido del
Tostao. En la relacién de correos se informa que el pedido de tostao
no esta siendo entregado, debido a que el sefior Henry Zutta no lo
esta recibiendo por parte de Bimbo Colombia y pide solucién al
inconveniente,

Correo del 23 de octubre de 2014 a las 10:37, enviado por Henry
Zutta (hzutta@yahoo.es) a edward.gutierrez@grupobimbo.com vy
juliocesar0730@hotmail.com, asunto: Retorno de vacaciones Edward
Gutiérrez. En el que se informa que continta sin recibir el pedido
completo de tostao.

Correo del 13 de enero de 2017 a las 21:51, enviado por Henry Zutta

(hzutta@yahoo.es) a jach83@hotmail.com,
edward.gutierrez@grupobimbo.com, .
jorge.cardenas@grupobimbo.com, acali@grupobimboé.com,

robert.feo@grupobimbo.com vy lizandrocastilla@hotmail.com, asunto:
Contestacion carta representante legal. Segun el cual se informa de
una novedad respecto a venta de productos de la competencia
siendo vendidos junto con los de la marca Bimbo, asimismo que
dicha situacion ya fue comunicada previamente al supervisor Jorge
Cdrdenas y que sin embargo no se ha obtenido respuesta.

Correo del 8 de marzo de 2017 a las 18:14, enviado por Henry Zutta
(hzutta@yahoo.es) a atencionenlinea@grupobimbo.com, asunto:
Queija de servicio Bimbo de Colombia. En el cual se presenta una
queja respecto a la gestidn de Bimbo Colombia con respecto a su
empresa y sus empleados.

Correo del 23 de marzo de 2017 a las 20:52, enviado por Henry Zutta
(hzutta@yahoo.es) a carlos.lopez02@grupobimbo.com,
jorge.cardenas@grupobimbo.com, jach83@hotmail.com y
laura.f.garcia@grupobimbo.com, asunto; Notas crédito del 7 al 18 de
marzo de 2017. En el que se informa que no ha sido recibida nota de
devolucién, ni tampoco ha sido recibido el pedido  solicitado.
Asimismo, s& informa respecto a errores de digitacion en las notas de
devolucién recibidas.

. Correos con reportes de pagos:

Correo del 18 de enero de 2017 a las 05:59 p.m., énviado por Jérge

Armando Cdrdenas Hurtado (jach83@hotmail.com) a Henry Zutta

(hzutta@yahoo.es) y con copia a

edward.gutierrez@grupobimbo.com, asunto: Estado de cartera Rosa

Irene Pantoja. Se envia estado de cuenta.

- Respuesta al correo anterior del 21 de enero de 2017 ¢ las 18:42,
enviada por Henry Zutta (hzutta@yahoo.es) a
edward.gutierrez@grupobimbo.com vy jach83@hotmail.com. Sé
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informa que la deuda sefalada por parte de Bimbo, no
corresponde con la redlidad y envia soporte de pago de las

facturas.
Correo del 23 de enero de 2017 a las 13:08, enviado por Henry Zutta
{hzutta@yahoo.es) a jach83@hotmail.com,
jorge.cardenas@grupobimbo.com, ‘
edward.gutierrez@grupobimbo.com, acali@grupobimbo.com,
robert.feo@grupobimbo.com, '
olaolaco.administradoragerenciacali@grupobimbo.com, asunto;

Pago 8117. Se envia reporte de pagos.
Correo del § de febrero de 2017 a las 09:14, enviado por Henry Zutta

(hzutta@yahoo.es) a jach83@hotmail.com,
jorge.cardenas@grupobimbo.com,
edward.gutierrez@grupobimbo.com, acali@grupobimbo.com,
robert.feo@grupobimbo.com,
olaolaco.administradoragerenciacali@grupobimbo.com, asunto:

Pagos 8117. Se envia reporte de pagos.
Correo del 14 de febrero de 2017 a las 18:33, enviado por Henry Zutta

(hzutta@yahoo.es) a jach83@hotmail.com,
jorge.cardenas@grupobimbo.com,
edward.gutierrez@grupobimbo.com, acali@grupobimbo.com,
robert.feoc@grupobimbo.com,
olaolaco.administradoragerenciacali@grupobimbo.com, asunto:

Pagos 8117. Se envia reporte de pagos.
Correo del 15 de febrero de 2017 a las 10:40, enviado por Henry Zutta

(hzutta@yahoo.es) a jach83@hotmail.com,
jorge.cardenas@grupobimbo.com,

edward.gulierrez@grupobimbo.com, acali@grupobimbo.com,
robert.feo@grupobimbo.com, ‘
olaolaco.administradoragerenciacali@grupobimbo.com, asunto:

Pagos ruta 8117. Se envia reporte de pagos.
Correo del 16 de febrero de 2017 a las 09:11, enviado por Henry Zutta

(hzutta@yahoo.es) a joch83@hotmail.com,
jorge.cardenas@grupocbimbo.com,
edward.gutierrez@grupobimbo.com, acali@grupobimbo.com,
robert.fec@grupobimbo.com,
olaolaco.administradoragerenciacali@grupobimbo.com, asunto;

Pagos ruta 8117. Se envia reporte de pagos.

4. Cormreo enviado al Gerente Divisional de Ventas:

» Correo del 21 de agosto de 2014 a las 14:36, enviado por Henry Zutta
(hzutta@yahoo.es) o edward.gutierrez@grupobimbo.com, asunto:
Pan fecha corta. En el cual se realiza el reclamo respecto a que el
pan recibido estd muy pronto a vencerse, asi como que en el mismo
pedido fueron recibidos panes con diferente fecha de vencimiento,
por lo cual debieron devolverlo,
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Encuestas de satisfaccion Hozopan de fecha 12 abrii de 2017:
diligenciadas por negocios clientes de Bimbo, quienes manifiestan
que el servicio prestado es “bueno”. (46 folios)

Contrato de arrendamiento: de bodega comercial ubicada en la
carrera 15 N° 18A 25, suscrito entre Janneth Patricia Lépez Guzmdn y
Henry Oswaldo Zutta Ortega, en fecha ocho {8) de abril de dos mil
trece (2013).

Desprendibles de pago y facturas: _
Comprobante de consignacién del Banco de Bogotd, por
$9.000.000,00 hecho a Bimbo de Colombia S.A. en fecha 21 de enero
de 2017.

Comprobante de consignacién del Banco de Bogotd, por
$4.000.000,00 hecho a Bimbo de Colombia S.A. en fecha 21 de enero
de 2017.

Comprobante de consignacidon N° 122959819 de Bancolombia
hecho por $8.000.000,00 a Bimbo de Colombia S.A. en fecha 17 de
enerc de 2017.

Comprobante de consighacion N° 115036878 de Bancolombia
hecho por $12.000.000,00 a Bimbo de Colombia S.A. en fecha 18 de
enero de 2017.

Comprobante de consignacidn N° 112768960 de Bancolombia
hecho por $8.000.000,00 a Bimbo de Colombia S.A. en fecha 20 de
enero de 2017.

Nota de devolucion del 26 de enero de 2017.

Nota de devolucidon del 21 de enero de 2017.

Nota de devoluciéon del 19 de enero de 2017.

Nota de devolucién del 17 de enero de 2017.

Control de equipo, ruta 8117, N° 0620 del 17 de enero de 2017.
Comprobante de consignacidn N° 132152193 de Bancolombia
hecho por $3.500.000,00 a Bimbo de Colombia S.A. en fecha 23 de
enero de 2017.

Comprobante de consignacién N° 112004435 de Bancolombia
hécho por $11.456.600,00 a Bimbo de Colombia S.A. en fecha 15 de
febrero de 2017.

Conirol de equipo, ruta 8117, N° 0426 dei 8 de febrero de 2017.

Nota de devolucidon del 9 de febrero de 2017.

Factura de venta N° 262249, fecha de expedicién 8 de febrero de
2017, emitida por Bimbo de Colombia S.A. a Rosa Irene Pantoja
Rosero, punto de venta Oso Pan.

Comprobante de consignacién N° 134894687 de Bancolombia
hecho por $12.000.000,00 a Bimbo de Colombia S.A. en fecha 13 de
febrero de 2017.

Control de equipo, ruta 8117, N° 0625 del é de febrero de 2017.

Nota de devolucién del 7 de febrero de 2017.

Factura de venta N° 261756, fecha de expedicién 10 de febrero de
2017, emitida por Bimbo de Colombia S.A. a Rosa Irene Pantoja
Rosero, punto de venta Oso Pan.

Confrol de equipo, ruta 8117, N° 0621 del 14 de enero de 2017.

Nota de devolucion del 14 de enero de 2017.
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» Factura de venta N° 258174, fecha de expedicién 13 de enero de
2017, emitida por Bimbo de Colombia S.A. a Rosa Irene Pantoja
Rosero, punto de venia Oso Pan.

e Factura de venta N° 257915, fecha de expedicidn 11 de enero de
2017, emitida por Bimbo de Colombia S.A. a Rosa Irene Pantoja
Rosero, punto de venta Oso Pan.

o Control de equipo, ruta 8117, N° 0444 del 17 de abril de 2017.

e Notla de devolucion del 11 de abril de 2017.

o Factura de venta N° 271643, fecha de expedicion 14 de abril de
2017, emitida por Bimbo de Colombia S.A. a Rosa Irene Pantoja
Rosero, punio de venta Oso Pan. ]

e Nota de devolucién del 16 de abril de 2017.

» Nota de devolucion del 17 de abril de 2017.

* Nota de devolucién del 17 de abril de 2017.

8. Las aportadas con la presentacién de la demanda principal.

AUTORIZACION EXPRESA

Asi mismo manifiesto que autorizo a Luisa Fernanda Hurtado Floriano,
identificada con la Cédula de Ciudadania N° 1,022.430.021, para que revise
el expediente, solicite copias informales, reciba oficios, despachos
comisorios, edictos y para que en general redlice el trdmite necesario que
se requiera en el presente proceso. Agradezco la colaboracién que se le
brinde a la persona autorizada para el desempefio de su labor.

DIRECCIONES PARA NOTIFICACIONES

Las indicadas en la demanda principal y en la de reconvencién.,

De su seforiq, se suscribe muy respetuosamente,

Germdn Alberto Herrera Riveros
C.C. N°79'339.982 de Bogotd
T.P.N° 54.065 del C. S. de la Judicatura.

AKSP 19/02/2020
Hemera & Asociados\PROCESQS\D.438 HENRY OSWALDO ZUTTA ORTEGA vs BIMBO COLOMBIA SA
Conleslacién demanda de reconvencién
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Faras jach83@hotmail.com; edward.gutierrez@grupobimbo.com:; acali@grupobimbo.com;
jorge.cardenas@grupobimbo.com

Fecha: jueves, 28 de julio de 2016 18:37 GMT-5

buena noche reporto pagos de la 8117....por si acaso la factura
231270 de julio 16 , la cual no me fue entregada el 17 por
cuestion del paro camionero, no recogieron devoluciones y me
quedaron debiendo 15 charolas de piolos de mora, por lo tanto
esta factura se liquido el 23 de julio , cuando levantaron el paro ,
por lo tanto no entiendo porque me van a parar los pedidos si
ademas me dijeron que por el tema del bendito paro se me
concedio un credito..... Nno me responsabilizo si los clientes se
quedan sin producto

atte. HENRY ZUTTA ORTEGA

pagos hoy julio 28 de 2016.xls
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Re: pagoes ruta 8117

S hetwy 2utts (hzutta@yahoo.es)
cn',a:“Eac_c;.adm.:nést;adbragancEacaii@grupo’nimbo.com; jach83&hotmail.com

. i adward gutierrez@grupobimbe,com; Jjorge.cardenas@grupobimbo.com; carlos lopez02@grupobimbo.com;
adrianamoreno@grupobimbo.com

tochw jueves, 4 de agosto de 2016 10:21 GMT-5

buen dia, hoy me Hega pedido y me entregan dos notas de rechazo 89650 y 89689, con fecha 27 de julic
mas 1100 skate uva (41314048) y la otra por 24 tostaos integral x10 ($32784), estos productos los devt
sucede que ese mismo dia yo reporte otros productos que faltaron del pedido: 124 pan grande x47C,1 bi
bimbolete x2, 7 submarino de fresa x1,3 chocosos 5p, los cuales no aparecen en las notas que me envia
diferencias en los pagos....les agradezco corregir este tema.

ademas de las facturas correspondientes a julio. 30 me liego la nota de dev oluciones pero no me llega |
superhamburguesa,10 asubmarino arequipe x2,214 submarinos mora x1,72 pekitas,15 pan hamburguesa
arequipe x1 por valor de $185216=,

y de julio julio 23 no me han llegado notasde julio 28 tampoco....y de facturas de junio tambien faltan r
cuadren las cuentas....yo cumplo con reportar todos los. faltantes y hacerle firmar al trasportadar para qt
esperando a que ustedes me envien las notas para liquidar porque.sino peor esto se me vuelve un tremu

agradezco su comprension, exitos totales

Henry Zutta
Ei Migrooles 3'de agosto de 2046 16:00, henry zutta <hzulta@yahoo.es> escribié:

muy buena tarde a todos.

sucede que el sefior coordinador JORGE CARDENAS si me corherito el tema de la; notas....pero desafo_r
notas...algunas veces me las entregan despues de varios dias de haber sido enviadas por parte de logi

es por esto gue les sugierd tomar medidas que mejoren el manejo de este proceso, pues mas que_todc
despacho de estos documentos; es mas , ahora las empresas procuran enviar la correspondencia via co
papeleria, seria una manera mas efectiva para mejorar.... _

pero yo estoy enviando la devolucion y reportando los productos que me llegan faltantes, no puedo esg

las notas,

agradezco su colaboracion.

Henry Zutta-Distribuidor en Pasto

Ei Lures 1 de agosto de 2016 11:44, ADMINISTRADOR AGENCIA CALI <olaolaco.administradoragenciacali@grupobimbo.com> escrbid:

Senor,
Henry Zutia,
Buen dia:

Debido a la cantidad de diferencias que venimos presentado las cuales ascienden a $ 5,808,246.02 las cuales se presentan por que
vator de las notas generadas por Bimbo, como esta en el ejemplo:

factura valor devolucion faltantes a pagar consignacion | entidad fecha . fald'
2279521 17,810,771.00 345,170.00 122,230.00( 17,343,371.00 3,000,000.00 L ALM EXITO | 04/07/2016| 14,345




2293821 $1575524.00] 1,024,601.00 10,550,923.00 | . 5,400,000.00 | ALM EXITO | 13/07/2018.]  5.148.4
230065| 16,738,402.00| 242235800 518,008.00 ] 16,898,035.00 .7,000,000.00 ALMEXITO | 18/07/2018] 5,693/

Solicito su colaboracién para que sofo se descuente los valores de las notas que le envia Bimbo de Colombia ¥ en caso de encontra
Caso. )

Quedo atento a sus comentarios

Cordialmente

Carlos Roberto Garcia T|Administrador | Bimbo de Colombia S.A. | Centro de Ventas Cali
Correo: agali@grupobimbo.com Tel.: (57){(2) 666 28 80 Ext 102 Tel.: Red 823038 2000 ext 102 Cel.: 320 830 17 93

De: henry zufta [mailto hzutta@yahoo.es)
Enviado el: jueves, 28 de julio de 2016 06:37 p.r.
- Para: Jach83 Garcia; EDWARD ANDRES GUTIERRE?Z CAMACHO; ADMINISTRADOR AGENCIA CALI; Jorge Armando Cardenas Hurtado

Asunto: pagos ruta 8117

buena noche reporto pagos de la 8117....por si acaso la factura 231270 de julio 16 , la cual no me fue entregada el 17 por ot
devoluciones y me quedaron debiendo 15 charolas de piolos de mora, porlo tanto esta factura.se liquido el 23 de julio , cual
me van a parar los pedidos si ademas me dijeron que por.el tema del bendilo paro se me concedio un credito.....no me resg

atte. HENRY ZUTTA ORTEGA
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Re: Notas Credito Oso pan

Der  henry zutta (hzutta@yahoo.es)

Para: c}laolaco.Eogisticaagenciacali@grupobimbo.com;jorge.cardenas@grupobimbo.-com
CC carlos.lopez02@grupobimbo.com

Fechar miércoles, 10 de agosto de 2016 16:03 GMT-5

buena tarde en la factura 233699 me faltaron 10 pan mantequilla
de 470 gramos....no me han enviado la nota..... gracias....la
devolucion esta bien

Henry Zutta

El Lunes 8 de agosto de 2016 10:33, LOGISTICA AGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribid:

Buen Dia
Ao Neta erédio Oso pan # NOONC99340000128964, Ia cual se despachara on

ruia ¢f Lia de hoy 08 de agosto de 2016

Muchas Gracias



Re: Notas Credito Oso pan

De:  henry zutta (hzutta@yahoo.es)
Para:  olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com

Fecha: martes, 30 de agosto de 2016 11:53 GMT-5

en esta nota me falta digitar 1 divertimix,1 submarino arequipe x2,3 tostaos x 10
integral,2 brownie de mani,28 submarino arequipe y 50 submarino
chocolate......... mal digitada

El Lunes 22 de agosto de 2016 10:56, LOGISTICA AGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribié:

Buen Dia

Adjunto Nota crédito NOOONC99340000130013 Oso pan, la cual se despachara en ruta ¢l Dia dc hoy 22
de agosto de 2016

Muchas Gracias




Re: pagos 8117

De: JORGE ARMANDO CARDENAS HURTADQ (jach83@hotmail.com)
Para: hzutta@yahoo.es

Fecha: viernes; 9 de septiembre de 2016 10:51 GMT-5

Henry buenos dias, ese pan lo digitaron como nota rechazo para no afectar tu devolucion ya que tenia problemas de
calidad, ahora te envian la nota

Enviado desde mi Huawei

-------- Mensaje original --~-----

Asunto: pagos 8117

De: henry zutta

Para: Jach83 Garcia , ADMINISTRADOR AGENCIA CALI ,EDWARD ANDRES GUTIERREZ CAMACHO ,CARLOS
EDUARD LOPEZ HERRERA ,Jorge Armando Cardenas Hurtado ,JUAN CARLOS LARA BIMBO ,ROBERT MAURICIO
FEO QUIRDGA

CC;

buen dia reporto pagos 8117.....estan digitando mal las notas de devolucion, pues
me llega por correo una nota numero 131442 por valor de 636508 pesos, yo
despache 55 pan grande de 470 y solo colocaron 33 es decir que me faltan 22
panes por apuntar en dicha nota

a jorge cardenas le envio por wasap la nota de devolucion que yo envie firmada por
el conductor,,,,
exitos



Re: Notas Credito Oso pan

De:  henry zutta (hzutta@yahoo.es)

. Para: olaclaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com

CC: carloslopez02@grupobimbo.com; jach83@hotmail.com

Fecha: sabado, 24 de septiembre de 2016 13:10 GMT-5

solicito por favor corregir esta nota pues son 90 piolos de arequipe y colocaron solo
9.....y submarino arequipe son 14 colocaron 13

envio la nota firmada por el trasportador

gracias

El Jueves 22 de septiembre de 2016 17:14, LOGISTICAAGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribio:

Buen Dia

Adjunio Nota crédito

NOOGONCY934000132838

Muchas Gracias . \’\&O‘ on W\O({

\oy . ndis )
Fltabm  paducto

Aviso de Privacidad y Confidencialidad // Privacy and Confidentiality Notice // Avis de confidentialité:
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Re: Notas Credito Oso pan

De: henry zutta (hzutta@yahoo.es)
Para:  olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com
o carlos lopez02 @grupobimbo.com; jach83@hotmail.com

Fecha: miércoles, 12 de octubre de 2016 18:12 GMT-5

buena tarde en esta nota falta apuntar 4 tostaos x 5 integral...... gracias

El Martes 11 de octubre de 2016 15:28, LOGISTICA AGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribié:

Buen Dia
Adjunto Nota crédito
NOOONC9934000133546, NOOONC9934000134278

Muchas Gracias
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Re: Nota rechazo 02/12/16

De: henry zutta (hzutta@yahoo.es)
. Para:  olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com

Fecha: miércoles, 14 de diciembre de 2016 13:45 GMT-5

esta nota esta mal digitada, pues me faltaron 19 chocosos y un submarino mas de
fresa x1, en la factura esta firmado por el trasportador....HAGAN LAS COSAS BIEN
DE POR DIOS, DEJEMOS LA MEDIOCRIDAD, PUES HACEN GASTAR MAS PAPELERIA Y
HACEN PERDER TIEMPO Y EL TIEMPO ES ORO

El Martes 6 de diciembre de 2016 9:48, LOGISTICAAGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribié:

Aviso de Privacidad y Confidencialidad /f Privacy and Confidentiality Notice // Avis de confidentialité:
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Re: Nota credito del 16 de diciembre del 2016

De: henry zutta (hzutta@yahoo.es)
. Para- olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com
CC.  jorge.cardenas@grupobimbo.com; jach83@hatmail.com

Fecha: sabado, 17 de diciembre de 2016 16:49 GMT-5

buen dia.....de la factura quer llego el 15 de diciembre no me envian la nota por los
faltantes: 23 submarinos de chocolate, 17 de arequipe, 5 de mora,21 de fresay 7
chocosos....en presencia del transportador que conto y faltaron....gracias

El Sabado 17 de diciembre de 2016 14:59, LOGISTICA AGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribié:

Buen dia,

Adjunto Nota crédito.

Cordialmente

Aviso de Privacidad y Confidencialidad // Privacy and Confidentiality Notice // Avis de confidentialité:




Re: Notas credito del 18 de Enero del 2017

De:  henry zutta (hzutta@yahoo.es)
Para: olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com
CC: jach83@hotmail.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com

Fecha: sabado, 21 de enero de 2017 06:34 GMT-5

BUENDIA....revisando estas notas que me envian falta anotar
115 piolos de mora y 1 tostao x5 integral, es decir que
comenzando afo ya se presenta un error de digitacion por parte
de la persona encargada, o no se si el sefior que recibe
devoluciones conto mal, pero este producto hace que se presente
un faltante en el pago de la factura...esto siempre se viene
presentando a pesar de que muchas veces lo he reportado.....y
muchas veces no me envian la nota de -rechazo ni de
devolucion....no puedo verificar si han ingresado bien los
productos

El Jueves 19 de enero de 2017 15:40, LOGISTICA AGENCIA CALL!
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribio:

Buen dia,

Adjunto Notas crédito.

Cordialmente



4
‘.l

Enviado desde mi Huawei

-------- Mensaje original --------
Asunto: RV: ESTADO DE CUENTA ROSA IRENE PANTOJA

De: ADMINISTRADOR AGENCIA CALI
Para: jach83@hotmail.com
CC:

Psi,

De: ADMINISTRADOR AGENCIA CALI

Enviado el: martes, 14 de febrero de 2017 05:49 p.m.
Para: Jorge Armando Cardenas Hurtado

CC: EDWARD ANDRES GUTIERREZ CAMACHO
Asunto: ESTADO DE CUENTA ROSA IRENE PANTOJA

JORGE,
BUENAS TARDES.

A continuacion envio estado de cartera de Distribuidor Rosa Irene Pantoja, con saldo a pagar a

i i )
favor de BIMBO de Colombia SA por un valor de $.90,662.921 Pesos. )“u( CUbWD

Saludos.

Carlos Ruber BuesaquillojAdministrador | Bimbo de Colombia S.A. [ Centro de Ventas Calj
Correo: acali@grupobimbo.com Tel.: (57)(2) 666 28 80 Ext 102 Tel.: Red 823039 2000 ext 102
Cel.: 320830 17 93
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Re: ESTADO DE CUENTA ROSA IRENE PANTOJA

D henry zutta (hzutta@yahoo.es)

Para:  jach83@hotmail.com; edward.gutierrez@grupobimbo.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com;
acali@grupobimbo.com; robert.feo@grupobimbo.com; olaolaco.administraderagenciacali@grupobimba.com

Fecha: jueves, 23 de febrero de 2017 07:15 GMT-5

buen dia, segun conciliacion realizada el dia 20 de Febrero , entre Irene Pantoja
distribuidora en Pasto y el sefior Jorge Cardenas, representante de la compafiia
BIMBO DE COLOMBIA, se pudo constatar que estamos a paz y salvo por concepto de
cartera y se encontraron muchos errores por parte de la compafiia Bimbo en la
aplicacion de los pagos y tambien por parte de logistica, lo cual demuestra que hace
falta control por parte de Bimbo en cuanto al tema de cartera y logistica, y han
tomado la medida de suspendernos los pedidos con io cual hemos sido muy
perjudicados, pues para el dia martes deberian haber llegado dos pedidos y solo nos
llego uno a pesar de que segun comunicacion telefonica con el sefior Jorge Cardenas
el dia sabado 18 de febrero, el nos aseguro que si nos llegaban los dos pedidos...en
este momento no tenemos mercancia porque nuevamente nos suspenden los pedidos
y el mercado se encuentra nuevamente desabastecido debido a los errores que
Bimbo viene cometiendo, lo cual no es responsabilidad nuestra puesto que nosotros
si estamos cumpliendo con los pagos y a pesar de que enviamos la informacion de
los mismos, las personas que digitan en bimbo cometen muchos errores, esto se
viene presentando continuamente y los verdaderamente afectados somos nosotros y
las personas que nos colaboran ya que nos vemos seriamente afectados en nuestros
ingresos al no tener mercancia para vender, pues tenemos que igual seguir pagando
parqueaderos, arrendos, servicios, impuestos, salarios, etc.

por este mnedio dejo constancia de que esta carta que ustedes, Bimbo de Colombia,
nos envian , esta totalmente desfasada de la realidad, pues aseguran que estamos
en mora por mas de 96000000, lo cual no es cierto y gracias a esto estan tomando
medidas que atentan contra el derecho al trabajo de muchas personas, muchas
gracias

Irene Pantoja Rosero

El Viernes 17 de febrero de 2017 20:00, henry zutta <hzutta@yahoo.es> escribié:

esto ya esta canceolado y ya se envio reporte correspondiente

El Martes 14 de febrero de 2017 21:10, JORGE ARMANDQO CARDENAS HURTADO
<jach83@hotmail.com> escribio:



Nota rechazo del 13 de Febrero del 2017

De LOGISTICA AGENCIA CALI (olaclaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com)
Para;  hzutta@yahoo.es
CC carlosiopez02@grupobimbo.com; jach83@hotmail.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com

fecha: martes, 14 de febrero de 2017 15:37 GMT-5

Buen dia,

Adjunto Nota crédito.

Cordialmente

Aviso de Privacidad y Confidencialidad /! Privacy and Confidentiality Notice // Avis de confidentialité:
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Re: Nota rechazo del 13 de Febrero del 2017

De. henry zutta (hzutta@yahoo.es)
. Para  olaolacologisticaagenciacali@grupobimbo.com
< carlos.lopez02@grupobimbo.com; jach83@hotmail.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com

Fecha: martes, 14 de febrero de 2017 18:01 GMT-5

en esta nota me faitan 6 submarinos de arequipe x2

El Martes 14 de febrerc de 2017 15:37, LOGISTICAAGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribio:

Buen dia,

Adjunto Nota crédito.

Cordialmente

Aviso de Privacidad y Confidencialidad # Privacy and Confidentiality Notice // Avis de confidentialité:
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Re: Nota rechazo del 13 de Febrero del 2017

De:  henry zutta (hzutta@yahoo.es)
Para:  olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com
CC: carloslopez02@grupobimbo.com; jach83@hatmail.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com

Fecha” martes, 14 de febrero de 2017 18:01 GMT-5

en esta nota me faltan 6 submarinos de arequipe x2

El Martes 14 de febrero de 2017 15:37, LOGISTICAAGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribio:

Buen dia,

Adjunto Nota crédito.

Cordialmente

Aviso de Privacidad y Confidencialidad /f Privacy and Confidentiality Notice /f Avis de confidentialité:



Re: Nota credito del 6 de Febrero del 2017

De: henry zutta (hzutta@yahoo.es)
. Para:  olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com

CC.  carloslopez02@grupobimbo.com; laura.f.garcia@grupobimbo.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com;
jach83@hotmail.com

Fecha: martes, 14 de febrero de 2017 18:22 GMT-5

en esta nota me falta 1 pan fruticereal.....

El Martes 7 de febrero de 2017 15:26, LOGISTICAAGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribio:

Buen dia,

Adjunto Nota crédito.

Cordialmente

Aviso de Privacidad y Confidencialidad #f Privacy and Confidentiality Notice /f Avis de confidentialité:




Re: Nota Credito del 24 de Febrero del 2017

De: henry zutta (hzutta@®yahoo.es)
. Para:  olaclaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com

CC.  carloslopez02@grupobimbo.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com; jach83@hotmail.com;
faura.f.garcia@grupobimbo.com

Fecha: lunes, 27 de febrero de 2017 18:32 GMT-5

en esta nota me faltan 8 pan integral ...entonces la nota seria por 1160241
pesos,adjunto bimbo mixto, gracias

El Lunes 27 de febrero de 2017 14:42, LOGISTICA AGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribio:

Buen dia,

Adjunto Nota crédito.

Cordialmente

Aviso de Privacidad y Confidencialidad // Privacy and Confidentiality Notice /f Avis de confidentialité:
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Notas Credito Oso pan

De: LOGISTICA AGENCIA CALI (olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com)
Para:  hzutta@yahoo.es
oc carlos.lopez02@grupobimbo.com; jach83 @hotmail.com

Fecha: sabado, 27 de agosto de 2016 14:26 GMT-5

Buen Dia

Adjunto Nota erédito

NOOONC993400001
30568

Muchas Graciag
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Re: Notas Credito Oso pan

Da: henry zutta (hzutta@yahoo.es)

Para:  olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com

CC: carloslopez02@grupobimbo.com: jach83@hotmail.com
Fecha: martes, 30 de agosto de 2016 11:42 GMT-5

este dia tambien falta la nota de 64 chocosos, 1 charola, que nos falto del pedido......

El Martes 30 de agosto de 2016 11:40, henry zutta <hzutta@yahoo.es> escribio:

en esta nota falta digitar un pan tostado 200 grs, el cual se envio que estaba de
buena fecha pero las tostadas partidas....

El Sabado 27 de agosto de 2016 14:26, LOGISTICAAGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribié:

Buen Dia
Adjunto Nota crédito

NOOONC993400001305
68

Muchas Gracias

Aura Cristina Alaredn A.
Practicante Logistica Empresarial SENA
v Centro de ventas Cali
. ®  Tel: 6662880-axt: 108
&ﬂcentm Acalarcontl®risena.edu.co
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Re: Notas Credito Oso pan

De: henry zutta (hzutta@yahoo.es)
Para; olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com
CC. carlos.lopez02@grupobimbo.com; jach83@hotmail.com

Fecha: martes, 30 de agosto de 2016 11:40 GMT-5

en esta nota falta digitar un pan tostado 200 grs, el cual se envio que estaba de
buena fecha pero las tostadas partidas....

El Sdbado 27 de agosto de 2016 14:26, LOGISTICA AGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribio:

Buen Dia

Adjunto Nota crédito

NOOONC9934000013056
8

Muchas Gracias

Aviso de Privacidad y Confidencialidad // Privacy and Confidentiality Notice // Avis de confidentialité:
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pedido ruta 8117 Gy e pow
tw Loy
. Bl henry zutta (hzutta@yahoo.es) M/(;\dos

edward.gutierrez@grupobimbo.com; acali@grupobimbo.com;
robertfeo@grupobimbo.com; robinrive66@gmail.com; disacali@grupobimbo.com:
olaolaco.distribuidoresagenciacali@grupobimbo.com

jueves, 17 de julio de 2014 09:05 GMT-5

buen dia nuevamente, lo que pasa es que en este momento me llama el
trasportador para decirme que mi pedido apenas viene en la via, que todavia
no llega a PASTO.

la verdad esta semana se nos van a quedar sin atender la mitad de los
clientes para que por favor lo tengan en cuenta y en el momento que envie la
devolucion tengan presente que se va a presentar producto fuera de clave,
para que por favor den la orden para que no me vayan a cobrar estos
productos, pues ya se me sale de las manos el hecho de que por parte de
ustedes no me hallan despachado producto todos estos dias, gracias
felicidades.

IRENE PANTOJA Y HENRY ZUTTA
DISTRIBUIDORES BIMBO EN PASTO- RUTA 8117 Y 9312



media ciudad sin visitar

De: henry zutta (hzutta@yahoo.es)
Para: edward.gutierrez@grupobimbo.com; robinrive66@gmail.com

Fecha: lunes, 21 de julio de 2014 22:46 GMT-5

Buena noche Edward y Robinson, ante todo deseandoles éxitos y prosperidad
en todo. o
Realmente un poco preocupado, pues debido al tema de que no nos llego
pedido practicamente toda la semana, hemos dejado de atender por [o menos
el 50% de nuestros clientes. El dia de hoy que hice inventario apenas tengo 3
millones en producto y he perdido de vender mucho con este tema. Adicional a
eso, debido a la problematica se presento que devolvieron muchos pedidos
pues los clientes argumentan que como les incumplimos les toco recurrir a
"Ramo" y ya no nos quisieron recibir; otros optaron por devolvernos el chocoso
y los panques.
para completar, la vendedora nueva que contrate para autoservicios no quiso
seguir trabajando, la verdad, me dijo se sintié insegura al ver que no teniamos
que vender , pues asicomo iba a ganar,y opto por irse para otra empresa,
cosa que hace media hora llegue de atender 6 autoservicios en los cuales lo
unico que encontré fueron quejas y desorden.

Entodo caso yo se gue ustedes me van a decir que fresco gue siga adelante,
pero les escribo este correo para que perciban todos los problemas que se
me presentaron desde el momento en que la empresa decidié pararme los
pedidos...en estos dias las ventas se me han bajado considerablemente, pero
sigo asumiendo los mismos gastos, porque a pesar de que los carros se
despacharon con poco producto siguen consumiendo el mismo combustible y
los entregadores cobrando lo mismo... los vendedores ya me dijeron que es
injusto que ellos salgan a caminarse toda una ruta para que no les resulte nada
de venta porgue no hay producto o porque los clientes se enojaron por nuestro
incumplimiento, me toca darles una bonificacion. Y los arriendos y servicios
tengo que seguir pagandolos asi venda o no venda.

Entonces de verdad es grave que la empresa tome estas medidas tan a la
ligera. Yo por lo menos no me siento capaz de decirles a ustedes de un dia
para otro, sin preaviso, " vean ahi les dejo la distribucion miren a ver como
atienden a los clientes”.

\



o

Por ultimo, algo que se me olvido decirle, Edward, en la reunion es que yo si
atiendo clientes de poblaciones: en Barbacoas tengo 3 clientes; en Llorente 2
clientes; en Santa Rosa 1 cliente; en Puerto Leguizamo 6 clientes, Catambuco
40 clientes. Esto para el tema de las devoluciones, yo a los vendedores ya los
tengo acostumbrados a que deben recoger el producto con 7 dias antes de su
vencimiento. Ahora va les dije que deben recoger con 8 dias antes porque no
nos van a recibir producto vencido. Pero yo si les solicito a ustedes

muy comedidamente que por favor esta bien que no me perdonen las
tostadas, ni la miga, ni las tortillas y hasta los brownies, pero que con los otros
productos si sean un poquito mas condescendientes, pues es de humanos
equivocarnos, y no falta que al vendedor se le olvido anotar uno que otro
cambio, o al momento de digitar lo hizo mal...o de pronto el entregador
también pudo olvidarse le un cambio. Inclusive los tenderos suelen olvidar
donde dejan las cosas, aquinos pasa frecuentemente, yo he ido a entregary
dicen : "ay, no se donde estan esos cambios, yo creo que la vendedora ya se
los llevo, o es que ayer estaba mi hijo y donde los dejaria,...etc, efc.."y la
préxima semana ya los sacan, y si el vendedor dice ya no se los puedo
cambiar pues perdemos el cliente. O los clientes de poblaciones también a
veces me devuelven algo, entonces yo si le solicito que por favor lo piense y
me colabore con este tema, para mi es muy dificil estar escriba y escriba
correos por productos vencidos, la verdad ojala nunca salieran devoluciones
ya que es lo mas estresante de nuestro trabajo, pero sabemos que cero
devolucién es practicamente una utopia.

Agradezco mucho su tiempo, deseandoles lo mejor en todas sus funciones y
en sus hogares felicidades.

atte, HENRY ZUTTA-DISTRIBUIDOR EN PASTO RUTA 8117
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Da: henry zutta (hzutta@yahoo.es)

Para:  acali@grupobimbo.com; edward.gutierrez@grupobimbo.com;
robertfeo@grupobimbo.com; robinrive66@gmail.com

Fecha: miércoles, 27 de agosto de 2014 11:16 GMT-5

Muy buen dia, estoy reportando pagos y recibos escaneados....muy
comedidamente les solicito informarme si me van a enviar o no pedido pues
ayer no me llego el pan solicitado y ya no tengo nada de pan para atender
autoservicios sobretodo...es verdad que tengo una factura grande sin pagar,
primero se solicito todo este producto para llegar al presupuesto del mes y
segundo para colaborarles con unos chocosos que les habian devuelto y que
liegaron con fecha corta (ya casi toca recogerios), entonces si les pido por
favor si me informan si mafiana me llega el pedido, gracias .

henry Zutta
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NO NOS LLEGA PEDIDO

. De. henry zutta (hzutta@yahoo.es)

Para:  olaolaco.aseguramientodecalidadten@grupobimbo.com;
olaclaco.administradoragenciacali@grupobimbo.com:
olaolaco.distribuidoresagenciacali@grupobimbo.com;
olaclaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com;
olaolaco.caligrupo2bco@grupobimbo.com;
olaolaco.divisionalagenciacali@grupobimbo.com;
olaolaco.pedidosbimbocali@grupobimbo.com; john.vallejo@grupobimbo.com;
jvallrod@grupobimbo.com

Fecha; martes, 14 de octubre de 2014 10:07 GMT-5

Buen dia con el fin de informarles que el dia de hoy no nos
trajeron el pedido que se monto desde el dia 9 de octubre,
jueves pasado, en la plataforma MOBILEDATASTORE, con numero
de radicado 53110, por valor aproximado de 8 millones de pesos,
y nuevamente nos han dejado sin producto y sin que nadie nos
informe absolutamente nada de las causas por las cuales no nos
despacharon, a pesar de que a las cadenas de autoservicios si
les entregaron cumplidamente su pedido, como me lo informa el
sefior trasportador, a nosotros los distribuidores nuevamente nos
ocasionan perdida de trabajo y las consecuencias que nos trae no
tener el producto para entregarle a nuestros clientes.

atentamente,

Henry Zutta Ortega Y/O Irene Pantoja (Osopan) distribuidor en
Pasto-Ruta 8117
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Buenos dias,

Senor Distribuidor la respuesta a esta inconformidad el dia de hoy respecto a la
no entrega de su pedido, se debe a que por falta de comunicacion este pedido
fue montado en la plataforma por parte de ustedes el dia jueves 9 de octubre
2014 como lo manifiesta en el correo enviado, sin tener en cuenta que el dia 13
de Octubre de 2014 era un dia festivo por ende la compania no realiza despacho
de pedidos locales ni foraneos y este tema ya es de su conocimiento debido a la
antigiedad que usted lleva como distribuidor autorizado.

Para el montaje de pedidos tanto en plataforma como los demas sistemas o
formatos que se manejaban anteriormente se debe de tener en cuenta lo
siguiente: en el caso de presentarse dias festivos se debe adelantar el montaje
de pedidos en la plataforma un dia por temas de logistica y produccion con el
objetivo de evitar el tema de recortes de pedido o la novedad presentada el dia de
hoy de que no les llegue el pedido solicitado por cada distribuidor o cliente
foraneo.

. Como solucidn a este tema me comprometo hacerle seguimiento
al montaje de pedidos del distribuidor Henry Zuta
o Como persona encargada del canal distribuidores mientras se

asigna el nuevo coordinador de distribuidores para esta region, estaré
atendiendo todas las consultas al celular # 321 470 71 15 o al 320 270 67
33 Julio Cesar Corredor Medina Supervisor de Ventas Canal Tradicional
CV CALL

° Para el dia de mafana hay un pedido montado en el sistema el
cual serd entregado el dia jueves 16 de Octubre de 2014 debido a que la
frecuencia de enfregas asignadas a la ruta son los dias jueves sabados vy
martes en horas de la mafiana.

Agradezco su amable colaboracion y comprension a la situacién presentada el
dia de hoy, y solicitando el trabajo en equipo y comunicacién en tiempo y forma
con el objetivo de no volver a presentar estas novedades ocasionando
inconformismo al distribuidor y por el contrario tener una buena satisfaccion con
todas las dreas de la compafiia y los clientes del mercado quienes finalmente
son los primeros que deben de estar satisfechos con nuestros productos vy el
servicio prestado por nosotros como distribuidores y vendedores de la compafnia
BIMBO.

En espera de los comentarios,

JULIO CESAR CORREDOR MEDINA
Supervisor de Ventas Canal Tradicional



Re: NO NOS LLEGA PEDIDO

De: henry zutta (hzutta@yahoo.es)

Para: john.vallejo@grupobimbo.com; olaolaco.caligrupo2bco@grupobimbo.com;
olaolaco.aseguramientodecalidadten@grupobimbo.com;
olaclaco.administradoragenciacali@grupobimbo.com;
olaclaco distribuidoresagenciacali@grupobimbo.com;
olaclaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com;
olaolaco.divisionalagenciacali@grupobimbo.com;
olaolaco.pedidoshimbocali@grupobimbo.com

CC: carlos.lopez02@grupobimbo.com; beoavelemon@grupobimbo.com

Fecha: jueves, 16 de octubre de 2014 09:31 GMT-5

Buen dia , respondiendo este correo, la verdad no podemos
seguir "hechandole la culpa a la vaca", porque siempre cuando
hay festivo a todos los distribuidores nos han enviado una
programacion de montaje de pedidos. Ademas cuando a uno se
le estaba olvidando montarlo, siempre el supervisor o la sefiora
Johana lo llamaban a uno para recordarle; asumo mi
responsabilidad de que me olvide montar el pedido el dia
miercoles, pero no fui el unico, practicamente todos los
distribuidores nos quedamos sin mercancia y nadie hizo nada en
BIMBO. Realmente es triste ver que vamos de para atras, pues el
dia de hoy 16 de Octubre nuevamente me quedan mal con mi
pedido, pues no me llego lo que yo solicite desde el dia sabado
11, con numero de radicado 54208:

relaciono a continuacion , en charolas , todo lo que me falto:

10 charolas de pan blanco 580,5 de pan integral x500,1 de pan
hamburguesa,3 de tostada clasica por 14,3 de tostada
integral, 10 de tostao x5 mantequilla,6 de tortilla x10,1 de kekito
gotas de ch,2 de bimboletes vainilla,5 de redondo maracuya,2 de
bimbolete coco,6 de pinguinos x2,1 de manchitas,7 migas
arroba,5 tostaox10 mantequilla,4 tostao x20 mantequilla, 4
tostao x20 integral,5 tostaox10 integral,2 pan mantequilla,1
fruticereal,1 superham,burguesa,6 pekitas,2 super perro,6
jellys....casi dos millones novecientos mil pesos, que voy a dejar
de vender adicional al pedido de 8 millones que no me liego el
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martes; y el festivo antepasado tambien me dejaron sin pedido
que porgue BIMBO tomo la determinacion de no trabajar festivos
y no nos dijeron nada con anterioridad, simplemente no nos
despacharon.

Realmente esto nos esta afectando demasiado, por ejempio ayer
ingrese a mi sistema todo el producto que me llegaba hoy para
que los vendedores puedan facturar y como no me llego todo el
pedido tengo que anular todas las facturas de autoservicios para
volverlas a hacer, ocasionandonos perdida de tiempo y no
alcanzaremos a entregar todos los pedidos ya que los almacenes
manejan horarios que tenemos que cumplir...

Espero que alguien haga algo por la empresa porque los mas
afectados son los consumidores, muchas gracias.
atte

henry Zutta y/o Irene Pantoja-Distribuidores ruta 8117 en Pasto

El Martes 14 de octubre de 2014 13:48, JHON JAIRO VALLEJO RODRIGUEZ
<john.vallejo@grupobimbo.com> escribié:

Estimados, buenas tardes.

Por favor evaluamos la posibilidad de entregar mafiana para evitar dejar de
vender, sin dudas para préximos festivos no se volvera a presentar este tipo de
situaciones, si necesitan algo de mi parte me cuentan. Gracias

Saludos;

John J. Vallejo R.

De: CALI GRUPO2 BCO
Enviado el: martes, 14 de octubre de 2014 12:30 p.m,

Para: henry zutta; ASEGURAMIENTO DE CALIDAD TENJO; ADMINISTRADOR AGENCIA
CALL DISTRIBUIDORES AGENCIA CALI; LOGISTICAAGENCIA CALI; DIVISIONAL
AGENCIA CALI; PEDIDOS BIMBQ CALI; JHON JAIRO VALLEJO RODRIGUEZ

CC: CARLOS EDUARD LOPEZ HERRERA; ALEXANDER VELEZ MONTOYA

Asunto: RE: NO NOS LLEGA PEDIDO
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Fwd: RV: NO ME CUMPLEN CON EL PEDIDO DEL TOSTAO

De: JHON JAIRO VALLEJO RODRIGUEZ (john.valfejo@grupobimbo.com)
Para; hzutta@yahoo.es
CC edward.gutierrez@grupobimbo.com;john.vaIlejo@grupobimbo.-com

Fecha. martes, 21 de octubre de 2014 16:54 GMT-5

Henry, buenas tardes

Necesitamos por favor montes los pedidos con el cadigo regular, la promocién por el momento
no esta activa y no sabemos si va a salir, de darse te informamos, si necesitas aigo adicional
nos cuentas. Gracias

Enviado desde mi iPhone

Inicio del mensaje reenviado:

De: JULIO CESAR CORREDOR MEDINA <juliocesar0730@hotmail.com>
Fecha: 21 de octubre de 2014 10:33:13 GMT-5

Para: John Jairo Vallejo <john.vallejo@grupabimbo.com>, Edward Gutierrez
<edward. gutierrez @grupobimbo.com> '

Cc: "calig2@grupobimbo.com” <calig2@grupobimbo.com>, Lizandro Castilla
<lizandro.castiila@grupobimbo.com>, Johana Paola Duque
<pfanningggenciacali@gr__upobimbo.com>, Carlos Edwar Lopez

<carlos. lopez02@grupobimbo. com>

Asunto: FW: RV: NO ME CUMPLEN CON EL PEDIDO DEL TOSTAO

Buenos dias,

Jefe para esta novedad presentada con el distribuidor Henrry Zuta, el dia sabado
se le tramito un ajuste de 50 charolas de tostaditos 1800 unds el cual fueron
aprobadas pero al comunicarme el dia de hoy con Henrry en horas de la mafiana
me comunico que no le llegaron si no 10 charolas, ya hable con Carios Edwar |
Lépez y me comunico que en la agencia no hay existencia de estas charolas que
fueron ajustadas y aprobadas el dia sabado ya estamos averiguando por fabrica
para que nos den respuesta de que fue lo que paso con estas charolas gue
finalmente no llegaron a la agencia para su respectivo despacha a este
distribuidor.

El dia de hoy se le solicita un ajuste de 100 Charolas de esta referencia para el
distribuidor Henrry Zuta para que sean entregadas el dia Jueves 23 de Octubre.




Las constantes novedades presentadas con Henrry se debe a que este
distribuidor sigue mentando sus pedidos en la plataforma con el cadigo de
tostaditos de promocion pague 5y lleve 6 pero esta promocion no esta llegando
debido a que fue aplazada hasta nueva orden.

El dfa jueves de la semana anterior se le comunico via telefénica al sefior Henrry
Zuta que esta promocion no estaba activa y que por favor realizara los pedides
con el cédigo regular pero al parecer no acato esta instruccion, el dia de hoy
volvi a informarle que por favor montara sus pedidos con el cédigo # 5 el cual es
el que esta habilitado para este producto en este momento.

Las demds referencias le estan llegando como el las esta solicitando solo esta
presentado la novedad con el tostadito x 5

Estaré atento al montaje de pedidos en la plataforma de este distribuidor con
el objetivo de que no siga montando mal esta referencia,

en espera de los comentarios,

Cordial saludo:

Julio Cesar Corredor Medina
- Supervisor ge Ventas Tradicional
Centro de Ventas Calf
Juliocesar0730@hotmail.com

Cel: 32147071 15
Cel: 320 270 67 33

De: henry zutta [mailto:hzutta@yahoo.es]

Enviado el: sabado, 18 de octubre de 2014 10:38 a.m.

Para: JHON JAIRO VALLEJO RODRIGUEZ JHON JAIRO VALLEJO
RODRIGUEZ, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD TENJO; DISTRIBUIDORES
AGENCIA CALI; LOGISTICAAGENCIA CALI; DISTRIBUIDORES AGENCIA
CALI; CALI GRUPO2 BCO; PEDIDOS BIMBO CALI

Asunto: NO ME CUMPLEN CON EL PEDIDO DEL TOSTAO

Buen dia, este correo nuevamente para incomodarlos, pero estoy llamando a la
sefiora Johana no contesta, al sefior Julio Corredor que supuestamente esta
encargado de los distribuidores tampoco obtengo respuesta, y yo hable con don
Julio la semana pasada sobre el tema de que me he quedado sin tostao x5, el
quedo a colaborarme haciendo un ajuste que nunca me llego, y para colmo de




males hoy solicite 720 unidades de la promacion que me anuncio don Edward
Gutierrez debia montar desde el 14 de Octubre y nuevamente me dejan sin el
producto, '

Podria alguien por favor darme una solucion a este inconveniente.. tambien
aprovecho sobre el tema de los uniformes, llevo 3 meses solicitando me
colaboren con los mismos, la sefiora Johana se comprometio a enviarmelos en
contraprestacion de 700mil pesos que me gane del concurso, pero ella no me
wolvio a contestar nada y don Julio Corredor me aseguro que iba a hablar con
ellla pero tampoco me da respuesta alguna. Igualmente don Edward me dijo que
me habia enviado dos cajas de Jellys de degustacion pero hasta el momento no
han llegado, eso ya hace tres semanas.

Gracias y mil disculpas por molestar tanto,

atte. Henry Zutta Ortega

-1



Re: Retorno de vacaciones Edward Gutierrez

De: henry zutta (hzutta@yahoo.es)
Para:  edward.gutierrez@grupobimbo.com; juliocesar0730@hotmail.com

Fecha: jueves, 23 de octubre de 2014 10:37 GMT-5

Muy buen dia mi Edward, espero haya descansado mucho y venga
renovado para seguir enfrentando tantos retos, Bienvenido!!!

Yy Yo, empiezo con problemas, pues llevo 3 semanas sin tostao
mantequilla x5 para vender, para el dia martes me prometieron
enviarme 50 charolas y solo llegaron 10, hable con Julio Corredor
quien se comprometio que hoy me llegaban 20 charolas, otra vez
que me queda mal, inclusive me Itamo la sefiora Johana y le
comente lo del tostao pero tampoco me ha dado una solucion.

gracias por las dos cajas de JELLYS que recibi el martes,
esperamos que nos vaya superbien con el producto, ya les dije a
los vendedores que por cada 10 regalen uno.

Edward, muy triste por lo del tema del concurso, pues esta es la
hora que los uniformes "nanay cucas" como decia mi abuelita,
tengo la vendedora de autoservicios desde el primero de
septiembre trabajando y ella solo anda enchicles y sudaderas,
muy mal presentada pero ustedes nada que me dan solucion,
pues a don Julio Corredor le rogue hablar sobre esto con la
sefiora Johana pero jamas me dio una respuesta, lo mismo a
Johana le escribi al correo pero no me volvio a decir nada, no se
si es que esta brava o que pasa.

El dia de hoy tuve que regresar las 130 manchitas que me
llegaron pues tienen una fecha muy corta ( 6 de noviembre), y
asi varios productos, por ejemplo en bodega tengo submarino de
chocolate con fecha 21 de noviembre y hoy me llego con 13 de
noviembre y asi varios productos con fecha corta.

Bueno, no molesto mas, exitos felicidades y buena venta (ah , y
tener en cuenta que llevo 3 semanas sin el tostao x5, lo cual se
vera reflejado en las ventas.)
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contestacion carta representante legal

De: henry zutta (hzutta@yahoo.es)

Para:  jach83@hotmail.com; edward.gutierrez@grupobimbo.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com;
acali@grupobimbo.com; robert.feo@grupobimbo.com; lizandrocastilla@hotmail.com

Fecha: viernes, 13 de enero de 2017 21:51 GMT-5

muy buena noche, por este medio adjunto carta de respuesta a la enviada y firmada
por el doctor CARLOS ALBERTO SALCEDO DIAZ, CON FECHA ENERO 4 DE 2017, LA
CUAL TAMBIEN ADJUNTO AL PRESENTE CORREDO.

cabe anotar que hace tres meses le informe al sefior supervisor JORGE CARDENAS,
de que hay un distribuidor que esta ofreciendo productos de panaderia de la marca
FLOR DE TRIGO, junto a los de BIMBO, Y VEO QUE NO SE HAN TOMADO CARTAS EN
EL ASUNTO PUES LO SIGUE HACIENDO, A PESAR DE QUE DICHO SENOR ES
REINCIDENTE, pues el estuvo ayudandome a distribuir BIMBO en la ciudad de
Ipiales, y tuve que prescindir de el gracias a que estaba ofreciendo FLOR DE TRIGO
como la "LINEA ECONOMICA DE BIMBO", algo que atenta de manera irrespetuosa e
irresponsable contra la marca.

agradezco copiar este correo al doctor Salcedo, ya que no me se su correo, para que
quede la constancia de que le estoy respondiendo su carta, muchas gracias.

atte,

Henry Zutta
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Pasto, Enero 13 de 2016.

Sefiores.
BIMBO DE COLOIVIBIA.

Bogota, D.C.

ATTE. DR, CARLOS ALBERTO SALCEDO DIAZ.

Representante iLegal BCO.

Cordial saludo de éxitos totales, doctor Carlos Alberto, reciba un fraternal saludo de parte de su
colaborador Henry Zutta Ortega, ex conductor-entregador desde el afio 1996 hasta el 2004 de su
prestigiosa y querida empresa, de la cual me retire gracias a que me ofrecieron la distribucién aqui
en Pasto, pero jamas he dejado de querer al osito ni de sentir gran orgullo de haber pertenecido a
la hermosa familia BIMBO.

Por todo esto, quiero decirle que siempre me caracterice por hacer las cosas excelentemente bien,
siempre ocupe los primeros lugares en cumplimiento de ventas y control de devolucién, ademas
de que respete las normas y pardmetros de la.compaiiia, cuidando igualmente sus bienes como lo
son sus vehiculos, varios afios consecutivos fui galardonado como uno de los mejores conductores
y siempre respete a todos mis compafieros y jefes.

El tema de vencidos en los negocios es algo totalmente claro para mi, pues esto me lo inculcaron
los mexicanos, chilenos, argentinos, cuando me dieron la induccién y apoyo inicial....todo lo que le
digo lo puede confirmar mi hoja de servicios, pues en las supervisiones que me realizaron durante

\

los 8 afos que perteneci a la compaiiia, jamdas me hicieron anotaciones por esta causa.

Con respecto a la distribucién que manejo, actualmente cuento con 12 personas entre
vendedores y -entregadores, los cuales han sido mi mayor inconveniente para hacer crecer el
negocio, la rotacion de perscnal es muy alta, pues jamas tuve una capacitacién en cuanto al
manejo de personal, pero aqui en Pasto la situacion laboral es dificil, la gente es perezosa, no le
gusta cumplir metas ni horarios, son conformistas e irresponsables, les gusta mucho el licor, etc.,
etc., etc., y gracias a esto me han robado, me han dejado tirado el trabajo, me han dafiado los
vehiculos, se han hecho auto robo, enferman hasta a la mama para no venir, fingen estar
enfermos, etc., por lo tanto no sienten la pasién ni el sentido de pertenencia por las marcas que

manejo.,




Y con respecto a los clientes le. quiero comentar, con todo respeto, que practicamente tamhbién
tienen las mismas costumbres de los empleados, por lo tanto se encuentran muchos negocios
cerrados, no manejan horarios fijos, hacen pedidos y después dicen que no han pedido eso, la
mayoria de tiendas son “enrejadas” por lo tanto el vendedor muchas veces no tiene acceso al
producto, porque si el cliente esta de malgenio o de afén no permite el ingreso y menos si es una
persona desconfiada...con respecto a los supermercados muchas veces no se les da la gana de
recibir ni siquiera dejan hacer los cambios y después inventan que lo que pasa es que uno no les
quiere cambiar, como lo dice su carta. Otras veces tanto en tiendas como supermercados,
esconden los productos y ni ellos mismos se acuerdan en donde los dejaron....hemos tenido casos
donde el entregador dura media hora y hasta mas esperando a que el cliente se digne entregarle
las devoluciones y muchas veces ni las encuentran.

Por todo esto que le comento, MUY RESPETUOSAMENTE, quiero decirle que no puedo aceptar
firmar la carta que usted nos envia, porque eso seria aceptar de que yo soy el que estoy haciendo
las cosas mal, cosa que no es verdad, pues por todos los medios he.inculcado en mis vendedores la
irresponsabilidad que significa dejar producto vencido en los negocios y las consecuencias que
esto conlleva, inclusive la copia de su carta se las coloque en la oficina para que ellos la lean y
tengan presente que no soy yo quien se inventa el tema..es mas , nosotros a la factura le
colocamos un sello con letras rojas el cual dice : “NO ACEPTAMOS PRODUCTO VENCIDO,
REPORTAR CAMBIOS AL VENDEDOR CON 8 DIAS ANTES DE SU VENCIMIENTO...”,

Usted puede estar totalmente seguro de que este tema es muy importante para nosotros y que
hacemos lo imposible para que no se presenten productos vencidos en los negocios, pero hay
ocasiones en que se nos sale de las manos, inclusive para estas épocas decembrinas y de
carnavales aumenta en gran proporcion la cantidad de clientes cerrados, inclusive personas que
atienden en estado de embriaguez sus negocios y no reciben los pedidos, y ni les importa lo que
pueda pasar con los cambios.

Agradezco inmensamente su comprensidn y su tiempo para analizar esta carta, augurandole un
2017 colmado de muchos éxitos, bendiciones y alegrias en su hogar y en la gran familia BIMBO.

ATENTAMENTE,

HENRY ZUTTA ORTEGA Y/O IRENE PANTOJA ROSERC DE ZUTTA
CEL.3105054340-3003205715

hzutta@yahoo.es
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gueja de servicio Bimbo de Colombia
U

De henry zutta (hzutta@yahoo.es)
Pata  atencionenlinea@grupobimbo.com

Fecha: miércoles, 8 de marzo de 2017 18:14 GMT-5

sefnores
BIMBO MEXICO

UN CORDIAL SALUDO DE EXITOS TOTALES..

acudo a ustedes, muy comedidamente, para solicitar su apoyo, pues la empresa
Bimbo de Colombia me esta perjudicando enormemente a mi, como a mis 11
empleados, pero lo mas grave a los mas de 2000 clientes que con mucho esfuerzo y
sacrificio he logrado posicionar la marca Bimbo y Marinela,en la ciudad de Pasto,
departamento de Narifio, pues desde el primero de Enero del afio 2005, afio en el
cual me vi obligado a renunciar a mi puesto como conductor vendedor que tenia en
Bimbo, para emprender mi camino como distribuidor unipersonal y poder cubrir este
territorio que Bimbo no habia logrado atender desde el afio 1996 cuando arranco
operaciones aqui en Colombia.

los gerentes me ofrecieron muchas cosas favorables para que yo me proyecte como
un empresario distribuyendo la marca , pero si acaso me cumplieron con un 20% de
lo prometido, lo demas se quedo en el olvido...

hoy en dia le facturo a Bimbo mas de 1'200'000'000 (mil doscientos millones al afo),
que Yo se no es gran cosa comparada con la venta mundial gue realiza la empresa de
panificacion mas grande del mundo , de la cual me siento muy orgulloso de haber
pertenecido, pues aprendi demasiado, me ensefiaron muchas cosas buenas y
positivas, como el trabajo en equipo, el amor por la familia, la importancia de valorar
la empresa y las personas que en ella trabajan, etc.....

durante los 8 afios que estuve laborando directamente con Bimbo me destaque por
ser uno de los mejores vendedores, siempre cumpliendo con las metas propuestas y
durante seis afios consecutivos fui premiado por mi excelente desempefio vial,
gracias a que en Bimbo si me ensefiaron realmente a conducir un vehiculo.

Pero ahora me encuentro demasiado triste debido a que con mi esposa dejamos
nuestros trabajos en Bogota para radicarnos en Pasto ya que teniamos la ilusion de
tener nuestra propia empresa y gracias a que los gerentes de Bimbo me ilusionaron
con muchas cosas que jamas se dieron, el apoyo ha sido cada vez menos, hasta el
punto de que llevo bastante tiempo sin recibir ninguna clase de incentivo ni ayuda ni
apoyo que nos permita seguir creciendo.

y para acabar de completar, en junio del afio 2015 recibi la primera y ultima visita
por parte de un gerente de ventas, y aproximadamente desde esa fecha, me han
venido constantemente parando los pedidos que realizo, es decir que no me llegan
los productos, argumentando que se hace esto debido a que nos encontramos en
mora con los pagos, lo cual no es cierto, porque nosotros todos los dias inclusive
sabados, domingos, festivos, de noche o de dia, llueva o no, siempre le estamas
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'c'onsignando a la empresa y siempre nos interesa no adeudar le nada ,porque somos

muy correctos en dicho sentido, y los pagos siempre los estamos reportando via
correo electronico, pero en Bimbo las personas encargadas de logistica y/0 cartera,)_
cometen muchos errores en la contabilizacién de devoluciones, o en la aplicacién de
los pagos y después de nosotros reportar, a tiempo, ellos después de varios meses
nos dicen que estamos debiendo dineros de facturas anteriores y optan por dejarnos
sin mercancia, ante lo cual obligatoriamente nos toca parar de vender y nuestra
imagen como empresa se ha visto totalmente afectada, los clientes estan muy
descontentos con nosotros, hay unos que ya prefieren comprarle a la competencia
como productos RAMO, se han cansado del mal servicio que lesestamos prestando
gracias a la falta de producto.

ahora, si nosotros estuviésemos atrasados con los pagos, es obligacién de Bimbo™
enviar a alguien para que se cerciore de que esto esta pasando y nosotros poder- .
mostrarle nuestros recibos de pago, para nosotros no es nada facil la operacion pues -
solo manejamos Bimbo y el margen de ganancia no es tan alto para contratar mas
personal, por lo tanto la contabilidad, logistica,pagos, cobros, nomina,liquidaciones,
impuestos, recibo de mercancia,manejo de personal, capacitacién,facturacion, |
cargues, reportes de pagos, consignaciones,mantenimiento, etc., lo hacemos solo mi
esposa y yo, entonces no es justo que Bimbo no nos colabore al menos enviando una
persona de la empresa que venga un dia a conciliar pPagos y por el contrario la (nica
solucién que encuentren es pararnos los pedidos, siendo que esto lo-unico que hacer
es dafiar la imagen no solo de nosotros sino también de la marca como tal, pues el
tendero no va a hablar mal de mi , el va a hablar mal es de BImbo, entonces solicito
su urgente colaboracidén con este tema, yo a Bimbo le estoy facturando
practicamente de contado pues solo me conceden 4 dias a partir del dia que sale el
pedido de la agencia y les he rogado que al menos me concedan 7 dias para el pago,
que me ayuden me colaboren con eso, pero no ha sido posible de que al menos me
brinden este apoyo, a pesar de que yo tengo bastantes clientes que no me pagan de
contado y que necesito estar abastecido de producto en bodega ya que Pasto es una
ciudad de 500000 habitantes y constantemente llegan personas a la bodega para que
les venda producto ya que necesitan para eventos que se presentan, otros vienen de
poblaciones cercanas y necesitan para alcaldias o fundaciones, etc.,pero siempre
hemos estado demasiado preocupados por cumplir al maximo en los pagos pero
Bimbo nos sigue castigando, pues para el proximo sabado ya me anunciaron gue no
me van a enviar nada de producto a pesar de que en este momento no les debo ni

un peso.

espero ustedes me puedan ofrecer una respuesta urgente y favorable a mi solicitud
especial, la verdad yo no he guerido llegar a estos extremos, pero hoy ya fue ia gota
que reboto la copa, ya no aguanto mas porque los clientes me estan llamando todo
el dia por culpa del mal serviciom que les estoy prestando.....en este mes ya van dos
veces que me paran los pedidos.

muchas gracias.
atentamente,

HENRY OSWALDO ZUTTA ORTEGA _
DISTRIBUIDORA OSOPAN- PASTO NARINO COLOMBIA




colombia
3105054340

7ama8pm

gracias, este correo es para el sefior Gustavo Garcia, el ya esta enterado del tema

El Jueves 9 de marzo de 2017 9:40, ATENCION EN LINEA <atencionenlinea@grupobimbgo.com> escribic:

Estimado Consumidor:

Grupo Bimbo agradece su preferencia y 2 fin de brindarle una atencidn de ealidad, le solicitamos to
siguiente:

Agencia del Ticket de Venta:
Vendedor:

Ruta:

Nimcro de Codigo de Cliente:
Nombre del Cliente:
Nombre del Negocio:
Comentarios:

Marca:

Calle:

Nimero Exterior:

Namere Interior:

Barrio 0 Vereda:

Municipio o Ciudad:
Departamento:

Pais:

Punto de referencia:



Re: Notas credito del 7 al 18 de Marzo del 2017

De. henry zutta (hzutta@yahoo.es)

.Pafa., olaclaco logisticaagenciacali@grupobimbo.com

CC cartos lopez02@grupobimbo.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com; jach83@hotmail.com;
faura f.garcia@grupobimbo.com

Facha: jueves, 23 de marzo de 2017 20:52 GMT-5

otra cosa no me han enviado nota de la devolucion que yo despache el dia 7 de
marzo de 2017, por valor de $910090=, dia que solo despache devolucion ya que
bimbo me paro los pedidos.

tampoco me han enviado nota de la devolucion que despachamos el dia 28 de
febrero por valor de $385299=, dia que tampoco me despacharon pedido por parte
de bimbo.

tampoco me han enviado nota correspondiente a la devolucion que despachamos el
dia 2 de febrero del presente por valor de $888780 y tampoco la nota por faltantes
correspondientes al mismo dia por valor de $336266, ni la nota de devolucion del dia
31 de enero que solo se despacho devolucion porque tambien me pararon el pedido,
devolucion por valor de $390774=

exitos

El Jueves 23 de marzo de 2017 20:45, henry zutta <hzutta@yahoo.es> escribio:

en estas notas se encontraron varios errores de digitacion:

nota #146979, en lugar de pioclos de 45 gramos han colocado pilos de 34 gramos,
se presenta una diferencia de $17459, ya que los piolos de 34 son mas economicos
que los de 45 gramos.....me deben ese saldo

en las notas # 147106 y 146107 solo anotan 1 kekito de naranja y yo despache
11, tambien me faltan 3 brownies de arequipe de 75 gramos.....la diferencia es de
$11345

en las notas # 147212 y 147213 no me anotaron 1 tostao x 20 de mantequilla 300
gramos....la diferencia es de 2800.

en tres notas hay errores por valor total de $31604=

exitos

El Martes 21 de marzo de 2017 16:08, LOGISTICA AGENCIA CALI
<olaolaco.logisticaagenciacali@grupobimbo.com> escribio:



Buena tarde,

Adjunto Notas crédito del 7 al 18 de Marzo del 2017

Cordialmente

Aviso de Privacidad y Confidencialidad // Privacy and Confidentiality Notice // Avis de confidentialité:
http:fiprivacy.grupcbimbo.com/




Saludos Come x v
Edward Andres Gutierrez Camacho t2Pur.
Gerente Regional Occidente éq, 90305

Cel 320 830 16 48
Edward.gutierrez@arupobimbo.com

De: JORGE ARMANDO CARDENAS HURTADO [mailto:jach83@hotmail.com]

Enviado el: miércoles, 18 de enero de 2017 05:59 p.m.

Para: hzutta <hzutta@yahoo.es>

CC: EDWARD ANDRES GUTIERREZ CAMACHO <edward.gutierrez@grupobimbo.com>
Asunto: Rv: ESTADO DE CARTERA ROSA IRENE PANTOJA

Enviado desde mi Huawei
Buena tarde,

Senora Rosa Irene envio estado de cuenta hasta la fecha.
Quedo atento, a comentarios.

Jorge Armando Cardenas

-------- Mensaje original --------

Asunto: ESTADO DE CARTERA ROSA IRENE PANTOJA
De: ADMINISTRADOR AGENCIA CALI

Para: jach83@hotmail.com
CE:

Senora:
ROSA IRENE PANTOJA
Dpto de Contabilidad

Respetada sefora,

Por medio del presente estamos enviando la circularizaciéon de saldos con corte al 16 de
Enero de 2017 con el estado de cartera pendiente por pagar a favor de BIMBO DE
COLOMBIA S.A. especificando el detalle de las facturas y Notas Crédito que se encuentran
activas en nuestro sistema contable, los cuales reflejan un valor de $ 96,990.003

Carlos Ruber Buesaquillo|Administrador | Bimbo de Colombia S.A. | Centro de Ventas
Cali



&

Re: ESTADO DE CARTERA ROSA IRENE PANTOJA

De: henry zutta (hzuttz@yahoo.es)
Para:  edward.gutierrez@grupobimbo.com; jach83@hotmail.com

Fecha: sdbado, 21 de enero de 2017 18:42 GMT-5

muy buena tarde sefiores BIMBO DE COLOMBIA, tengo el agrado de responder en
este momento su solicitud acerca de los supuestos saldos que tenemos pendientes
por pagar. Segun ustedes estamos debiendo la suma de $96'990'003=.

adjunto documento con todos los pagos que soportan dichas facturas enviadas por
ustedes, y como pueden ver el saldo es de apenas 9 millones de pesos.

no entendemos porque nos estan cobrando facturas que ya estan canceladas y de las
cuales ya habiamos enviado reportes de pago. inclusive yo reporto devoluciones y la
persona encargada para digitar estos datos, por parte de BIMBO, lo hace mal y por lo
tanto esto hace que no cuadren las notas de devolucion con respecto al soporte que
nosotros enviamos firmado por el trasportador....hoy le envie al sefior JORGE
CARDENAS una muestra de que comenzando afio, la primera nota que me envian Y
no apuntaron 115 piolos de mora y otros productos que reporte averiados tampoco
los han digitado, total la diferencia es de mas de 100mil pesos. les recomiendo
sugerir a la persona que digita comparar el valor que le da contra el valor que yo
reporto pues si hay una diferencia grande es que algo pasa, es muy facil determinar
si hay un error de digitacion.

otra cosa es que ustedes no me han querido colaborar para hablar con los bancos
para que nos reciban la moneda....en este momento tenemos mas de 5 millones en
monedas y ustedes no nos ayudan para que nos las reciban, en varias ocasiones les
he solicitado el favor pero nada...otra cosa es que ahora ya no tenemos el servicio de
almacenes exito, antes nosotros podiamos consignar sabados, domingos y festivos,
ahora ya no se puede porque los bancos no trabajan estos dias.....ustedes tienen que
tener presente todo eso y no pararnos los pedidos como lo hicieron toda esta
semana, ya logramos conseguir 4 entregadores, bien dificil que es consequir gente y
ahora nos quedamos otra vez sin producto para entregar, eso le da inseguridad al
personal y ustedes nos estan perjudicando muchisimo, asi las personas se aburren y
no quieren trabajar, pero yo se que a ustedes poco les interesa eso pues no les toca
buscar personal, se limitan a decir : "es su negocio mi amigo", sin tener en cuenta
que esto es un GANA-GANA y con esas medidas tan drasticas que toman de
suspender los pedidos, estamos perdiendo todos, sobretodo los clientes que ahora si
estan desabastecidos y sin tener en cuenta que me estan cobrando facturas que ya
se pagaron, no me estan digitando correctamente las devoluciones averias y
faltantes de productos, no me estan ayudando con lo de la moneda ...sefiores, yo
llevo mas de 21 afios colaborandoles, tratando de venderies lo que mas puedo, estoy
facturando mas de 1200 millones al afio, ya es tiempo de que tengan al menos un
gradito de confianza en la gente, no es justo que a uno lo traten como a un
delincuente que se va a volar con unos pesos, ni siquiera una feliz navidad mandan ,
ni un detalle ni nada y de afio nuevo le suspenden los pedidos, de verdad no es
justo.muchas gracias



*

El Viernes 20 de enero de 2017 14:25, EDWARD ANDRES GUTIERREZ CAMACHO
<edward.gutierrez@grupobimbo.com> escribio:

Buenas tardes Henry:
Por favor enviar los reportes de Pago de su distribuidora.

Ala fecha no tenemos los reportes.

Saludos

Edward Andres Gutierrez Camacho
Gerente Regional Occidente

. Cel 320 830 16 48

Edward.gutierrez@grupobimbo.com

De: henry zutta [mailto:hzutta@yahoo.es]

Enviado el: jueves, 19 de enero de 2017 09:56 a.m.

Para: EDWARD ANDRES GUTIERREZ CAMACHO <edward.gutierrez@grupobimbo.com>; JORGE
ARMANDO CARDENAS HURTADO <jach83@hotmail.com>

Asunto: Re: ESTADO DE CARTERA ROSA IRENE PANTOJA

Muy buen dia sefiores BIMBO DE COLOMBIA, un saludo de EXITOS TOTALES.

en este momento he recibido su correo y quiero dar respuesta al mismo; vamos a revisar los
saldos que supuestamente estan pendientes y ya les reportamos....favor tener en cuenta que
se han presentado muchos faltantes de producto y a pesar de que los hemos reportado, nunca
nos llegan las notas.....en todo caso nosotros tenemos los soportes firmados por el
trasportador.

Henry Zutta

El Miércoles 18 de enero de 2017 18:41, EDWARD ANDRES GUTIERREZ CAMACHOQO
<edward.gutierrez@grupebimbo.com> escribid:

Buenas tardes Rosa Irene y Henry:

Es claro que ustedes no estan cumpliendo con los pagos a tiempo y la verdad requerimos de
Su parte

Los pagos a tiempo:

Estaremos atentos a sus pagos .



“~

** Correo: acali@grupobimbo.com Tel.: (57)(2) 666 28 80 Ext 102 Tel.: Red 823039 2000 ext

102 Cel.: 320 830 17 93

P— - -
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pago 8117

De:  henry zutta (hzutta@yahoo.es)

Para:  jach83@hotmail.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com; edward.gutierrez@grupobimbo.com;
acali@grupobimbo.com; robert.feo@grupobimbo.com; olaclaco.zdministradoragenciacali@grupobimbo.com
Fecha: lunes, 23 de enero de 2017 13:08 GMT-5

buen dia

"5”*% reporte pagos ENERC 23 de 2017.xs
) saes

ot )
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ha factura valor devolucion | faltantes a pagar |consignacion entidad fecha saldo nota devol  pota rechazd OBSERVACION
01/17| 257915| 26776028 26776028 26776028
01/17| 258174| 22852716} 1962854| 107620| 20782172 5000009 | bancolombia 16/01/2017 42558200]142316y142320(7777777  |ilegan averiados por charelas malas 128 chocoso x1
01/17 2512734 -2512734 8000000 (|bancolombia 20/01/2017 32045466 50LO DEVOLUCION
01/17 1918936 -1918936| 12000000|bancolombia 18/01/2017 18126530|142682 y 142680 en la nota faita apuntar 3 tostao x5 Integraly 2 submarino chocolate

0| 8000000|bancolombia 17/01/2017 10126530
01/17 215123 -215123 9911407 142622 EN ESTA NOTA FALTA APUNTAR 115 PIOLOS BE MORA,1 TOSTAO X5 INTEGRAL.
_ B 9911407
112/ 16| 254416 6926615 57637 16780385 ‘ FALTA 16 CASERQ MARPOLEADO, 3 BIMBOLETE V,8 MANCHITA,5 SUBMAR CHOCO,AVERIA 10 PAN GRARM
12/16| 254904| 15270272| 2597273| 15225 i_ G|bancolombia | 26/12/2016| 22920313|140356 ¥ 140357 FALTA 10 PANQUE, 5 BROWNIE AREQUIPE
| 00| bancolombia | 28/12/2016}85% 9911313
;12/ 16| 255256| 10460503 1035198| 948620:+.8476685| .ba ncolombia 29/12/2016] 11111298 FALTA 10 SUBMAR MORA,576 PLOLOS MORA,360 PIOLD AREQUIP, 210 SUBM CHOCO,60 BIMBOLETE 8P,2
| 0F 200 | bancolombia 28/12/2016|3 %’ég;lf;liéus FALTA 10 SUBMAR MORA,57G PIOLOS MORA,360 PIOLC AREQUIR,210 SUBM CHOCO,60 BIMBOLETE 8p,2
’ 0 9911298
12/i6| 255705] 12250497 565822 11§§4675 10503000| bancolombia 02/01/2017 10692973 140722
12/17|no 0 781837 1781837 T 99"11136: se despacha solo devolucion
] 0 89911136
}’12/15 256254| 11643892 85" 00| de bogota 21/01/2017] 12555028 factura de navidad

J0|de bogota 21/01/2017

01/17|no 0] 1160351
12/16| 253345 12588413 1608756 60| 0/12/2016} 139551|  93071|faita 4 bimbolete de v,25 chocosos, 10 submarine fresa averias 70 pan grande x 470

0
12/17] 250035 1829273 1829273 9223950 factura de navidad

. 0| 3500000|bancolombia 23/01/2017 5723950
0

5723950




PAGOS 8117

De: henry zutta (hzutta@yahoo.es)

Parar jach83@hotmail.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com; edward.gutierrez@grupobimbo.com;
. acati@grupobimbo.com; robertfeo@grupobimbo.com; olaolaco.administradoragenciacali@grupobimbo.com

Fecha: demingo, 5 de febrero de 2017 09:16 GMT-5

BUENDIA REPORTE PAGOS RUTA 8117

i Q‘j reporte pagos FEBRERO 5 DE 2017 .xls
]___'. 92kB ’



factura valor devolucion | faltantes a pagar | consignacion entidad fecha saldo nota devol nota rechazo OBSERVACION
257915] 26776028 26776028 26776028
258174 22852716 1962854 107690| 20782172 5000000|bancolombia 16/01/2017| 42558200 142316y142320 PP Hegan averiados por charolas malas 123 chocoso 1
2512734 -2512734 80000CO|bancolombia 20/01/2017 32045466(142551 Y 142550 SCLO DEVOLUCION
1918936 -1918936 12000000 |bancolombia 18/01/2017| 18126530|142682 vy 142680 en la nota falta apuntar 3 tostao x5 intagrad y 2 subimarino chocolate
0 8000000|bancolombia 17/01/2017| 10126530
215123 -215123 9911407 142622 EN ESTA NOTA FALTA APUNTAR 115 PIGLOS DE MORA, 1 TOSTAD X5 INTEGRAL.
9911407
254416 6926615 57637|; 16780385 FALTA 16 CASERD MARMOLEADO,1 BIMBOLETE V,3 MANCHITA,5 SUBMAR CHOCO, AVERIA
254904| 15270272 2597273 15225 :. 6|bancolombia 26/12/2016| 22920313[140356 Y 140357 FALTA 10 PANQUE, 5 BROWNIE AREQUIPE
W: bancolombia 28/12/2016 _: iéiﬁfﬁ*g”ﬁ
255256| 10460503 1035198 948620 . .8476§85 bancolombia 29/12/2016 11111298 FAl;TA 10 SUBMAR MORA,576 PIOLOS MORA, 360 PIOLO AREQUIP,210 SUBM CHOCG,60 Bll“.
o 06[bancélombia 28/12/2016( 5,.9911298 FALTA 10 SUBMAR MORA,576 PIOLOS MORA,360 PIOLO AREQUIP, 210 SUBM CHOCO,E0 BIF
o] 9911298
255705| 12250497 565822 11684675{. - 10903000|bancolombia 02/01/2017| 10692973 140722
no 0 781837 -781837 9911136 se despacha solo develucion
1] 9911136
256254| 11643892 11643892+ 0]de bogota 21/01/2017 12555028 factura de navidad
60 de bogota 21/01/2017| 8555028
no o| 1160351 . 7394677{142920v142921
NO 4] 778754 Sl 6615883143217 ¥ 143213
2533a5| 12588413  1608756| 117397 0| bancolombia. <. 6615883 139551 93071falta 4 bimbolete de v,25 chocosos, 10 submarino fresa averias 70 pan grande x 470
0 6615883
250035 1829273 1829273 8445156 factura de navidad
0 3500000]|bancolombia 23/01/2017 4945156
0 4945156
260237 ‘27137529 188689 26948840 3500000]bancolombia 30/01/2017( 28393996 143435
260461 2660862 2660862 31054858
NO 0 390774 -390774 9000000 |bancolombia 01/02/2017| 21664084 SOLO DEVOLUCION, NC LLEGA PEDIDO
0 12000000|bancolombia 02/02/2017 9664084
0 9664084
0 9664084




pagos 8117

De: henry zutta (hzutta@yahoo.es)

Para:  jach83@hotmail.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com; edward.gutierrez@grupobimbo.com;
acali@grupobimbo.com; robert.feo@grupobimbo.com; olaclaco.administradoragenciacali@grupobimbo.com

Fecha: martes, 14 de febrers de 2017 18:33 GMT-5

reporto pagos ruta 8117

?@ reporte pagos FEBRERO 14 2017.xls
L¥ 92.5kR
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fecha factura valar devolucion | faltantes| a pagar consignacion entidad fecha saldo nota devol nota rechazo OBSERVACION
12/01/17| 257915 26776028 26776028 26776028
14/01/17] 258174 22852716 1962854| 107690] 20782172 5000000 bancolombia 16/01/2017 12558200{142316y142320 222777 1 veriados ! 8 chocoso x1
17/01/17 2512734 2512734 8000000 | bancolombia 20/01/2017| 32045466/142551 Y 142550
19/01/17 1918936 -1918936 12000000 (bancolombia 18/01/2017| 18126530(142682 y 142680 tag x5 integral y 2 submarino chocolate
0 8000000 (bancolombia 17/01/2017 10126530
19/01/17 215123 -215123 9911407 142622 EN ESTA NOTA FALTA APUNTAR 1 » DE MCORA, I TOSTAD X5 INTEGRAL
0 9911407
20/12/16| 254416 6926615 57637 a 16780385 FALTA 16 CASERO MARMOLEADO,1 BIMBOLETE V.3 MANCHITA,5 SUBMAR CHO AVERIA 1
22/12/16] 254904 15270272 2597273 15225 846 bancolombia 26/12/2016] 22920313|140356 Y 140357 FALTA 10 PANQUE, 5 BROWNMIE AREQUIPE
000| bancolombia 28/12/2016) 991431
24/12/16| 255256 10460503 1035198 948620 8476685 7276700(bancolombia 29/12/2016] 11111298 FALTA 10 SUBMAR MORA,576 PIOLOS MORA,360 PIOLO AREQUIP.210 SUBM CHOCO. 60 BIM
0 1200000|bancolombia 28/12/2016 9911298 FALTA 10 SUBMAR MORA,576 PIOLOS MORA, 360 PIOLO AREQUIP,210 SUBM CHOCO,60 BIM
0 9911298
27/12/16| 255705 12250497 565822 11684675 10903000|bancolombia 02/01/2017 10692973 140722
29/12/17|no 0 781837 -781837 9911136 se despacha solo devolucion
0 9911136
29/12/16| 256254 11643892 11643892 9000000|de bogota 21/01/2017| 12555028 factura de navidad
0 4000000|de bogota 21/01/2017 8555028
21/01/17|no 0 1160351 -1160351 7394677(142920Y142921
26/01/17(NO 0 778794 -778794 6615883]|143217Y 143213
12/12/16| 253345| 12588413 1608756 117397 10862260 10862260 |bancolombia 20/12/2016 6615883 139551 93071 |falta 4 bimbolete de v, 25 chocosos, 10 submarino fresa averias 70 pan grande x 470
8] 6615883
23/12/17| 250035 1829273 1829273 8445156 factura de navidad
0 3500000|bancolombia 23/01/2017 4945156
0 4945156
28/01/17| 260237 27137529 188689 26948840 3500000|bancolombia 30/01/2017| 28393996 143485
28/01/17| 260461 2660862 2660862 31054858
31/01/17|NO 0 390774 390774 9000000|bancolombia 01/02/2017| 21664084 SOLO DEVOLUCION, NQ LLEGA PEDIDO
0 12000000 |bancolombia 02/02/2017 9664084
0 9664084
02/02/17| 261014 29621618 888780 336266| 28396572 28000000 |bancolombia 07/02/2017| 10060656 se devuelven 9 migas 12,5 Ksimuy oscuras) faita 8 casera vainilla, 24 submarino arequipe, 1
04/02/17| 261489 11451844 1319108 10132736 11500000} bancolombia 09/02/2017 8693392
07/02/17| 261756 14302094 886987 2733 13412374 12000000 [bancolombia 13/02/2017| 10105766 falta 1 bimbaolete xR




pagosruta 8117

De-

. Para:

henry zutta (hzutta@yahoo.es)

jach83@hotmail.com; jorge.cardenas@grupcbimbo.com; edward.gutierrez@grupobimbo.com;

acali@grupobimbo.com; robert.feo@grupobimbe.com; olaclaco.administradoragenciacali@grupobimbo.com
Fecha: miéreoles, 15 de febrero de 2017 10:40 GMT-5
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reporte pagos FEBRERO 15.xls
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REPORTE PAGOS ARD 2017

fecha factura valor Weuolucion faltantes | a pagar consignacion entidad fecha saldo nota devol nota rechazo OBSERVACION
12/01/17| 257915| 26776028 26776028 26776028
14/01/17| 258174 22852716  1962854| 107690| 20782172 47558200(142316 142320 AVERIA 128 CHOCOSOXL.
17/01/17 2512734 -2512734 45045466|142550,551 Y 622 EN LA NOTA ME FALTANS 93866, 115 PIOLOS MORAL TOSTAO X5 INTEGRAL...
19/01/17 1918936 -1918936 43126530 142682,68 FALTA ANOTAR 3 TOSTAOXS INT,2 SUBMARINO CHOCO($18723)
21/01/17 1160351 -1160351 41966179 142920,921 LA NOTA DA 9341 MENOS
26/01/17 778436 778436 8000DOD|BANCOLOMBIA | 20/01/2017| 33187743 143217,213
o|  12000000(BANCOLOMBIA | 18/01/2017| 21187743
0 8000000|BANCOLOMBIA | 17/01/2017| 13187743
0 soo0c00[BANCOLOMBIA | 16/01/2017| 8187743
0 4000000|DE BOGOTA 21/01/2017] 4187743
0 9000000 | DE BOGOTA 21/01/2017| -a812257
0 4812257
28/01/17| 260461 2660862 2660862 .2151395
28/01/17| 260237| 27137529 188689 .726948840| - 3500000{BANCOLOMBIA | 30/01/2017| 21297445 143485
31/01/17 390774 396774 " ovoodod|eancolomeia | 01/02/2017| 11906671
o]  12000000{eANCOLOMBIA | 02/02/2017| . -93320
0 -93329
-02/02/17| 261014 29621618 888780 336266|:728396572|  28000000[BANCOLOMBIA | 07/02/2017 |5 303243 NOHAN ENVIADO NOTAS
0 303243
04/02/17| 261489 11451844] 1319108 - 10132736|  11500000|sANCOLOMBIA | 09/02/2017| -1064021 144075,076 FALTA EN LA NOTA 1 FRUTICEREAL
0 -1064021
07/02/17| 261756| 14302094 886053|  2733| ‘13413308|  12000000[BANCOLOMBIA | 13/02/2017| - 349287 144331
0 349287
09/02/17| 262249| 15522997 515976|  54696| 14952325 3500000|BANCOLOMBIA | 23/01/2017| 11801612 144493
) 0 11801612




pagos ruta 8117

D henry zutta (hzutta@yahoo.es)

Para”  jach83@hotmail.com; jorge.cardenas@grupobimbo.com; edward.gutierrez@grupobimbo.com;

acali@grupobimbo.com; robert feo@grupobimbe.com; olaolaco.administradoragenciacali@grupobimbo.com

Fecha: jueves, 16 de febrero de 2017 0911 GMT-5

buen dia reporto pagos de la ruta 8117...... aqui estamos al dia con las facturas de
este afo, hasta la que nos llego el 9 de febrero.....gracias

,gé‘l reporte pagos FEBRERO 16.xls

) 915k
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REPORTE PAGOS ANO 2017
fecha factura valor devolucion | faltantes a pagar consignacion entidad fecha saldo nota devol nota rechazo OBSERVACION
12/01/17( 257915 26776028 26776028 26776028
14/01/17| 258174| 22852716 16562854 107680| 20782172 47558200]1142316 142320 AVERIA 128 CHOLOSOX],
17/01/17 2512734 -2512734 45045466{142550,551 Y 622 EN LA NOTA ME FALTANS 83866, 115 PIOLOS MORAL TOSTAO XS INTEGRAL....
19/01/17 1918936 -1918936 43126530 142682,68 FALTA ANOTAR 3 TOSTAQXS INT.2 SUBMARINO CHOCO($18723)
21/01/17 1160351 -1160351 41966179 142920,921 LA NOTA DA 9341 MENOS
26/01/17 778436 -778436 B8000000|BANCOLOMBIA 20/01/2017 33187743 143217,213
0 12000000|BANCOLOMBIA 18/01/2017| 21187743
0 8000000|BANCOLOMBIA 17/01/2017| 13187743
0 5000000|BANCOLOMBIA 16/01/2017 8187743
0 4000000| DE BOGOTA 21/01/2017 4187743
0 9000000|DE BOGOTA 21/01/2017 -4812257
0 -4812257
28/01/17| 260461 2660862 2660862 ' -2151395
28/01/17| 260237 27137529 188689 . 36948840 .  3500000|BANCOLOMBIA | 30/01/2017| 21297445 143485
31/01/17 390774 ) -3éQ7‘:iE " 9000000|BANCOLOMBIA 01/02/2017| 118906671
0|*% ... 12000000{BANCOLOMBIA | 02/02/2017| ~ -93339
-93329
261014| 29621618 888780{ 336266 28000000|BANCOLOMEIA |  07/02/2017[  * “303243 NO HAN ENVIADO NOTAS
0 303243
.04/02/17 261489| 11451844 1319108 10132736 11500000(BANCOLOMBIA 09/02/2017 -1064021 144075,076 FALTA EN LA NOTA 1 FRUTICEREAL
0 -1064021
07/02/17| 261756| 14302094 886053 2733) - 134133%38% 12000000|BANCOLOMBIA 13/02/2017 349-28\7’. 144331 falta 1 bimbolete x8
0 349287
05/02/17| 262249| 15522997 515976 54696 14952325 3500000 BANCOLOMBIA 23/61/2017| 11801612 144493 faltan 6 tortillax10 mediana y 1 arraba miga 12,5 kilos
0 11456600| BANCOLOMBIA 15/02/2017 3450i2
0 345012|BANCOLOMBIA 16/02/2017 0
0 0
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. De nenry zutta (hzutta@yahoo.es) S wntod

Re: Pan fecha corta

srat edward.gutierrez@grupobimbo.com

echa. jueves, 21 de agosto de 2014 14:36 GMT-5

Buen dia, hoy jueves 21 de agosto me llega pan con fecha de vencimiento 2
de agosto??? que pasaria?? tambien llega pan con fecha 2 de septiembre y
otros con 30 de agosto, varias fechas en un solo pedido.

gracias, felicidades, henry zutta

El Martes 19 de agosto de 2014 19:15, EDWARD ANDRES GUTIERREZ CAMACHO
<edward.gutierrez@grupobimbo.com> escribio:

Mi henry:
El pan que tengo aca es todo de esa fecha , dime que necesitas para venderlo

Saludos

\t
LW WY

Edward Andres Gutierrez Camacho (e "
Gerente Divisional De Ventas

320 830 16 48 - :
eguticam@grupobimbo.com L ¥ 4 :

De: henry zutta [mailto:hzutta@yahoo.es]

Enviado el: Martes, 19 de Agosto de 2014 05:51 p.m.

Para: EDWARD ANDRES GUTIERREZ CAMACHO; robinrive68@gmail.com;
DISTRIBUIDORES AGENCIA CALI

Asunto: Pan fecha corta

Edward y Robinson, muy buena tarde.




I3

™~

E! dia de hoy nos vimos en la necesidad de regresar todo el pan blanco,
pues este nos llego con BCO 23 DE AGOSTO, yo empiezo a colocarlo
mahana 20, 21y 22, es decir que entres , dos y un dias , tendria que
retirarlo del mercado.

La semana pasada se presento un inconveniente grave con el
Supermercado Andino, pues la administradora, la sefiora Soledad, quien
hace unos dias presento una queja en SATEC, se nos quejo efusivamente
debido al tema de las fechas tan cortas del producto, aduciendo que los
clientes se quejan demasiado por lo mismo, a pesar de que Irene y yo le
explicamos el tema de la frescura, que nuestro producto es muy saludable
porque no contiene preservantes y que vendemos un pan fresco, la sefiora
hos advirtio que iba a estar muy pendiente cuando lleguen los pedidos , que
ella ya sabia lo de las fechas del recogido porque el producto lo conocio en
Antioguia y sabia de la calidad, pero que los clientes eso no lo entienden. Y
no es el primer autoservicio que se nos queja, por lo tanto nosotros tambien
tenemos que estar muy atentos con el tema de las fechas y hoy nos toco
tomar dicha decision de regresar todo lo que es pan con fecha BCO 23 DE
AGOSTO.

Ofrezco mil disculpas por los inconvenientes que se puedan presentar, pero
muy comedidamente les solicito tambien me entiendan a mi pues nosotros
mas que todo el pan lo movemos en los supermercados de barrio, en las
tiendas es muy baja la venta, y dichos clientes estan muy problematicos por
las fechas.

agradezco inmensamente su comprension y el tomar medidas para que
esto no se siga presentando.

atentamente,

Henry Zutta -Pasto ruta 8117
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ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE:!V’"J E CI?MA W} DOCUMENTO J‘ & L? 8 Rz u?

nomBrenEcoaoSABoL MBLEdnoomeccion €lle 14 N* 3l cJ!

BARRIO TELEFONO T 3122 3]

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO (0 Auyoel

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ARNOS NOS COMPRA BIMBO? (O l%{ QS

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO()&)REGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

ToLT: [ 4\

SUGERENCIAS O COMENTARIOS
FIRMA ’/4 [‘J”l Q%f/(,& QI\WQ)’\'W

Joh(Tnen o
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ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE;gL,E/‘]fﬂQ/a /o»ﬁ DOCUMENTO__ /4 P80 2 /&

NOMBRE NEGOCIO Mﬂaﬂ)/ DIRECCION_/ret AU N- 22 -&F
BARRIO_‘J(Q chfd) TELEFONO___ 270747

ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO_ 9 2 . a@mng$

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? ,/g. aneyl

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO( ¥ )REGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

?M QCLQA GL(_/(/\)‘('T

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA c:;Q(/@ Cj

/




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE:_Kanie %éuu)res- DOocUMENTO o3 (A3 32

NOMBRE NEGOCIOk&J\K*‘Z' ‘-{am DIRECCION "{2 Y 44 2
sarrio_ QO iow0 Pearl  TeLEFONO 32&‘1*”1. 18¥4

ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO_ D AnloS

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBQ? C:l M‘O\r

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(L)REGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

o 1 \ner Buwo

SL\JGERENGASOCOME%%@#\& L‘J \LHLL Sems QPM(XGNL\U
A €
FIRMA ZMW %




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE:ZZﬂ?—HJ Aasty DOCUMENTO %% 261 /7

NOMBRE NEGOCIO T /z”?"”( pireccion M E- A <o é
BARRIO C07#2% dt Te5u/ TELEFONG N6y 2%68€

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO 3 479

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? /}7/ Arag

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO{___JREGULAR(_ X )MALO{__ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

@
- NOMBRE:A/@/ (j@h@q\r@ DOCUMENTO (0%{1’5"73557

NOMBRE NEGOCIO /fﬁ Upore e peeccon. Bx & o &
BARRIO 40}4/#3»3 p  TELEFONO T érvie Yoy

-
ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO 5 » ol

(g
APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? ﬂ />f O’(

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(___)REGULAR( J< JMALO( )

~ QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA\Q,A \Gr" oy\x.am_mol



ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: 73‘2/04&”7 G“-ﬁﬂ DOCUMENTO

' e - |
NOMBRE NEGOClOdUg ’LL@D éIRECCION pdl"f ﬂ(/ AR ﬂ

BARRIO %f A TELEFONO 715 8341 o359

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO 4 Ao

- S0
APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS.NOS COMPRA BIMBO? /l br

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(___ JREGULAR( >( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA E[égg/;g ’4%@
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ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: £/ eéas%%{gmmocuwmo 2—‘?5}25 0?7

NOMBRE NEGOCIO &Ma/g_gzmmcaor\l ca9F N732.L uo
BARRIO MMMTELEFONO 2Y1 57 0444

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO?_*7 A 19

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO( .Y JREGULAR JMALO{___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

farva E0uA4 Guevdyd



ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: ﬁom///&ﬂ-@7q"7@0CUMENTO 272977 20>

NOMBRE NEGOCIO /\/67/{070(4&5 DIRECCION 7. ¥ 2 A ,;1@ 4G5~ 09D
BARRIO O Quamn de.  TELEFONO 2375285
1 Oids

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO_ 4O O oS

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBQ? /0 &30S

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO{ X )REGULAR( IMALO(___)

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOs, {2 7308 ©s/9a7 s> et oAl

lns @/5/7’/601 ALo>2]
FIRMA Z/—?@\‘ﬁd‘”
<A77




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

&
> / .
NOMBRE: A4 / Vi RODWIEVE Z DOCUMENTO__ “F1. 752 . E0

NOMBRE NEGOCIOSAZ VA //EXOA/oomeccmN al 194 #3/('3 —~S/
BARRIO ZAS CUADARAS  TELEFONO - 3/S2599¥ 732

—

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO__ /& Zrrgn

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? __ /0 ANCO=

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(_)S_)REGULAR( JMALO(___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

Tosfildlas

7y

SUGERENCIAS O COMENTARIOS /> 4»‘4744@;_ T WOV AN
: - " Y v. ’
FIRMA /7 \ /tc;c,d;,u_'.,Qa Heeg f {
g = AN :
L'f/ 7% OOy 9'47@70“74\/




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: {%oeﬁ lgﬂge, /ch«{).e pocumentTo. 78382 S48

NOMBRE NEGOCIO 3o ieadad el T o Yo pirecCION /72 2. Cace 23
BARRIO [/ 75 C-Aajpa’-' fo  teerono 3/] 295 0273 8

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO_§ _aA oS

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBQ? R anoS

USTED: CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO( X JREGULAR( MALO(___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

oﬁc IS Q de e pre
f

SUGERENCIAS O COMENTARIOS N(Ai:}u'\q

FIRMA M’de;l(Q‘th/ B‘Su-—((-
YV N A



ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.
® |

NOMBRE-TheNL O=c pOCUMENTO__ G QR GG S

NOMBRE NEGOCIOT: Fsg Mot pireccion_Mane 10 Qoo \Y
BARRIO dOTELEFONO_ 333393 9~

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO_ 3, A0\

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS AROS NOS COMPRA BIMBO? Q0™
USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO{_Y)REGULAR(____JMALO(__)

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

_%;\le.\ei \Oy

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA X(Pa&% Oty




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

nomere: Mot /R}g '&ggg& pocumenTo__S1'92396

NOMBRE NEGOCio_Sunndiiia piReccion Meto 12 casei2t
BARRIO &5 < QNQ{:QNY@LEFONO 36433244 )

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO__2O00)Sy

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO?___J O\ XT; N\

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO{_X_)REGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SNQLL?@A%%‘Q&\Q)

SUGERENCIAS O COMENTARIOS_ L\ QA\Q%Q ’N\QQQ}TQLK

FIRMA g Haie B [ poee




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: 3eohnTimaran DOCUMENTO 1083S26 630 .

NOMBRE NEGOCIO_ Lo _ecormmian, DIRECCION__ Bloqee 18 apio 104.
BARRIO 101\3% cha?a\do. TELEFONO 3188qu,602,$ .

ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO_ %~ <ROS.

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? - G aS .

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(X)REGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS © COMENTARIOS

FIRMA__92ha Timaran:




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: 1@(\"\\(\'\—\-@\@ DOCUMENTO

NOMBRE NEGoCIGT. “Rioowes,  pireccion_tzre, 55 Cosa 9
3ARRI0_ O\ ORIV TELEFONO__ R\RZPAASY
ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO_A_ONYIS

——

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? z,‘ A0
USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(K_)REGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

Tedos Vo VeSS

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA @ﬂ 22 (kﬁ’a




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: E-s)f\'\o GUE}RT\ DOCUMENTO__ 23’ 28534

NOMBRE NEGOCIO_\. ES\\Q\\:\ pIRECCION,_T\200, S5 QO«‘R:,‘\B
BARRIO.Og, TELEFONO AUYHCAR4 L

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO__-3_ (x0T

a—

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? S OX )
USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(J)REGULAR( IMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA_y el g



ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: Aog riarfo i Titrrery DOCUMENTO__SBIZETR
NOMBRE NEGOCIO_Super Azu/ DIRECCION_£17_S7 Casa s Chombe 2o

BARRIO /*Aooms L 3T TELEFONO___R/Z 32350273

ANTIGUEDAD{ANOS) DEL NEGOCIO [ A5

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? [ANZD

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO{ A JREGULAR( JIMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

w2




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: Gennith Solarte Lucero. DOCUMENTO 1.085.304.12%

NOMBRE NEGOcio Tiendo GEMAR  pireccion ™Mt 44 Cs 4

BARRIO_ Chomb s. TELEFONO_ 1360193

ANTIGUEDAD{ANOS) DEL NEGOCIO_ 10 anos -

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS AROS NOS COMPRA BIMBO? 10 aN05 .

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO{_X JREGULAR( JMALO(___)

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

Dukes, galletas, chocolales. ademas delos productos eue hon opieado.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS exfos en esla nueva efapar.

FIRMA Gean) Solatte lucera




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE:_f#] ks ccitladl@  DOCUMENTO_9/2- 2% =54

NOMBRE NEGOCIO_ I/ ¢imdd (1fAe DIRECCION_ oy ifi) (&
BARRIO_ rheanidms TELEFONO_R}2 2992 ¢ 9

ANTIGUEDAD({ANOS) DEL NEGOCIO, 72 210 S

4

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? 2 250
. Ot zD
USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(__ JREGULARL.__ IMALO(__ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

gmajlnﬁ'

SUGERENCIAS O COMENTARIOS e cSwe o a7

FIRMA Affyd')” r’a—/&’a[)éﬁ—;




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

.

NoMBRe JekeGa_ Pt olloreny pocumento 30729 092

NOMBRE NEGOCIO J7e ) DIRECCION - 3Y_ CaSer. ) ambie L
;@:Zfﬁ%amb;
BARRIOZ L p BN TELEFONO_ 3 27 Hge £ 3Y. ”

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO_ 20 A oS

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS A0S NOS COMPRA BIMBO?_J0 JTaS

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO({_X v")REGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

ChowSo - Gpld - ’/f“md{?ob,_ﬂo.- FrssBoeas — 4704;'{?05[’0@()

SUGERENCIAS O COMENTARIOS_SEGE C:O&/ €/ Mo £€a0tdO

FIRMA tEEEQJ Pod




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

Nomere:_(1// 015 PEEOT] pocymento_ 59 718 OSU
NOMBRE NEGOCIO__7 /= A/27) SUE7T 1A A DIRECCION_ A/ & (/0

i
BARRIO__CHAMIHD J) TELEFONO S0/ 2JYGFAY
ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO 6

5 CHC

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO?

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(_ JREGULAR( )JMALO(___)

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS ot

FIRMA ¥ WL Y



ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE:M&\&MDOCUMENTO 200 FARG6 9

NOMBRE NEGOCIO piReccion H2pa. 2 Cana W

BARRIO C‘,\”\(\\\\\’\ﬁ TeLerono 324585 4
ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO_AD S

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS AROS NOS COMPRA BIMBO?_J 2 a3
USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO{_X JREGULAR( JMALO(___)

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

Aoz p@s@t\(“)

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMAX %W/f //Léf é&ﬁwié‘a&(«&e—o
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ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: /%7’/5’077 /ﬁ?ﬂﬁ&r DOCUMENTO 329265 24

NOMBRENEGOCIO«S?[' e __ DIRECCION /:;/’ F- Y
BARRIO (hmby' Z__ TeleFono_ G/ Oy S2-
ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO 6. opeS

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? 6/ ﬂﬂOf

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO{_X )REGULAR( MALO{____)

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

O Y
D

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA uﬁ/ﬁyfg% PQWZg‘/fﬂ
RP006 S




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE:&@MDOCUMENTO 15307

NOMBRE NE@OCIOQ}&@&(@DlRECCION M2 000\ Caso
3ARRI0 0N TELEFONO_RYDLGAATIA D

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO_ 10 oo

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS AROS NOS COMPRA BIMBO?_AD Q0O Y

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(___ JREGULAR( JIMALO( A )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

Todos, \Q@ \i NS

SUGERENCIAS O COMENTARIOS %& gg&g gg\\gg poge e.]
© SR NS W)

-—Q/\

J
FIRMAX%@




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE:P_)C\\\\TQ‘\ \T—Q\"(\\( DOCUMENTO

NOMBRE NEGOCIOMM'IRECCION Yoma S Cose 3

BARRIO (\\’\C\‘C{\\QU TeLEFoNO_D2 {84600
ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO__1. &y \\\ W\({\((‘u

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS AROS NOS COMPRA BIMBO?_4 Y™ ! meQX\'@
USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(_X)REGULAR( JMALO(___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SRISTARID
)

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

F|RMAM
o]




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE:_ &lvmence Villod  DOCUMENTO_ SYBI8 734 Poshe

NOMBRE NEGOCIOT ende ~orue Ja 7 DIRECCION M7 19 (+8 chombT
BARRIO_Howo chamby TELEFONO__ 3 70- 843§

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO 8 anof

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? 5 anaos
USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(_X JREGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

Z1UnY  — \‘“\Q(i’dc_) ~ oUh - Soxdifa. enlve oty

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA_ Eoxente ntlod o Jillafha_




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: _&MMMDOCUMENTO Q%2636

NOMBRE NEGOCIO . ii-sc;tumo.‘ piReccioN_Hz2na 43 Cosn &
BARRIO Q\x\m\\ﬁ TELEFONO_312 34 <A

ANTIGUEDAD{ANOS) DEL NEGOCIO <5 t™Ne= T

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO?_ S TOeSC

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(%_)REGULAR( TMALO{ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

gm}_@zs:& QAZANCQS
A

SUGERENCIAS O COMENTARIOS




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: %nawlg ?osolen DOCUMENTO_ 23:0%2.04¢

NOMBRE NEGOCIO S’o?er\?enclq DIRECCION_am 24+ 2 50 B/ b Rasq _

BARRIO ler Cosel TELEFONO \26 24— 3156346137

ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO & oivos

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? € avos

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO( X_,JREGULAR( IMALO(___.)

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A-USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

loé NIGNQ) ?@Auc}(“ﬂ's q‘ue,sq\(an QQ M@_r_caéé)

SUGERENCIAS O COMENTARIOS Eé?emom}\@fmnoﬁ iSO fg@‘mmﬁ- Mer ww&g@

~

FIRMA Amég\ Pcsc&es.



ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

vomsre:Claiy. £z NososediosumenTo 2007 159

NOMBRE NEGOCIO_T QJ\C\\Q DIRECCION (‘\m% VA#£3SA-O
BARRIO_| Oy (ROSQ‘ TELEFONO_2 | 54549 2 R

ANTIGUEDAD(AROS) DEL NEGOCIO_A SO

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? A oy
USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(_X)REGULAR(____ )MALO(__ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

%Qﬂmﬁm)ggg\ Qegieal ?esvo\ Qg o‘i-\o} %\\\A‘G\?Cﬁi

SUGERENCIASOCOMENTARIOS\.Q Q{&\GC\C\ (RN \P{\(\\(\\}\

FIRMA % @Qaw ? /frwm,%




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

nomere: Yatiad E\l?c.TO\O pocumento_20' 3 18A0

NOMBRE NEGOCIO™T, m\g&’m DIRECCION g&;gg ALk DA - A/

BARRI0_ Ry TELEFONO_A M R6L0540)
ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO G AT

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS AROS NOS COMPRA BIMBO?_S Q’\?\Qf\

; USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(_X_)REGULAR( JMALO( )

‘ ' QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

uﬁﬁq ‘\seﬁJ E.m(‘ﬂft‘&ﬁﬁ

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA Y Mnst £Line Lot




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.
@ |
‘ NOMBRE: 3 QO cUMENTO_L'ORS 326505

NOMBRE NEGOCIOM@DIRECCION é\% ﬂd =0 =0 @?&q
BARRIO TELEFONO

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO. R OO

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO?__ R QNS

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(X)REGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

T—m«{n&gﬁ/ lefdesCOD, é\s\(‘os

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

\ ]
F'RMA%




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: Bl 2ebelln \bwye S DOCUMENTO__R 6 FSU 6/3

NOMBRE NEGOCIO_£ ot Yo\ - migitays DIRECCION Covrera, 22 £ 3 Sur-{0

BARRIO__tW\ttray TELEFONO__ 221 ¥57 /1H1%

ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO__ [D  oandg 3,

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? £ GnsS,

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(_X JREGULAR( IMALO(___)

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOC]O.

*\"bc‘ns Sis ’PYOC]U Q_Bf(')S

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA__ {w ;/{f; ;: -
-—/—




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

Nomag%o—@e, €. Lolevilla DOCUMENTO J& LT2 2¥%

NOMBRE NEGOCIO Tda Fﬂqe,- €. DIRECCIONHZ ¢ip @;QWMS"’“‘ z

BARRIOT®mtasagua = TELEFONO B4 39% 80/t

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO (delis  odies (.87

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? gdﬂ_"}s

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO{ YA )REGULAR( MALO{___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

P Js—

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

oo L 0b )
VT

s




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: QI‘%rma "me\cl&" DOCUMENTO

NOMBRE NEGOCIO T ?nﬁm qudms DIRECCION G /lic ¢ # 23 =5/

L]

BARRIO {J}n%oyo TELEFONO 5/64/702-5 2.

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO 2 anos -

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? L 0705 -

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(]K)REGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FRMA _Seocnes  (Renzryrac-




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE:_E}, ece? Af/%!f\/ fa>- DOCUMENTO__S202 52 5

NOMBRE NEGOCIO_fateners t7[ J/,yé'YODIRECCION Cro 23 # 4-507 4/

BARRIO );75/;7(0)/0 TELEFONO ?22/09 4
ANTIGUEDAD({ANOS) DEL NEGOCIO 47 anos

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? 4 aps S

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO( )< )REGULAR( )MALO{ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA Zazze e (e




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: Qmw\ gw/\samz DOCUMENTO Jot0 3 300

NOMBRE NEGOCIO Dishi \)m edade>  DIRECCION Callr ¢ 50Y # 25-44
BARRIO Yfﬂxjrﬂ\{é TELEFONO  3i3(590 369

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO___ 19 a0 -

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? & ant?

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(%\_)REGULAR( MALO{___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA (ol 2

_—-—'/



ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: 7 )0S Uk?‘)enﬁ DOCUMENTO 30714 22 7

J

NOMBRE NEGOCIO 7 /Ss-nm:-f/o DIRECCION r‘/’/?- S/ Casa 42

/
BARRIO 7o:r1)a50/‘ﬁ'a TELEFONO  3/SY02Y¥3 SF
\,

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO 2 aios

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? 2 arip?

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO( X JREGULAR( IMALO(___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

ﬁs 7& tos

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA __Poy/< /é'{f?/r-g




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: A\e&a\o‘ jwodg DOCUMENTO @'—7.066.?.{(%‘

NOMBRE NEGOCIO_N\vweonorikest  DIRECCION 1618 4 § Sur -08
BARRIO Slu lao\oef TELEFONO__B(53(6 013

ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO__ & anoS.

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? __ 6 aviod |

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(__)REGULAR(_7< )MALO(___)

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE:_Rosa_ Zonboino DOCUMENTO 1085244 42

NOMBRE NEGoclo  Tendo Vel prreccion ™A 40 Cola 12

BARRIO Emﬁggm TELEFONO 37062524138

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO 3 omos

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? B cpos

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(‘L)REGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS SOI\ OiJmetha Qon lQ?. Qﬂ‘haaﬁs

FIRMA Regp dowbiano _




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: jf/&%‘/ﬂ” “gﬁ DOCUMENTO_ S07CF3 ¢3
NOMBRE NEGOCIO MQM DIRECCION 9%4&«/ 19 Cect |

BARRIO /QWW% TELEFONO 7 2.2 gf)‘éz
ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO //'5 Crreo

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? & Qe

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(& JREGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA M% St/]vﬂéégﬁ’b
L7




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: S oc.arrt) Bada' GuEDOCUMENTO TO)OLPTO

NOMBRE NEGOClo-Mun'ecMes DIRECCION l/\/} 2 S8/ 6@5 2/

BARRIO !’,&m @2%%& TELEFONO_). 1967 65~

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO é Crred2

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? é

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(lL)REGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

Los i mismos

SUGERENCIAS O COMENTARIOS ;Z‘[j’ra de cimien ‘?’05

FIRMA /<] {
C/
/'—_-—




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: ,Ul.'\\\oma Qe O DOCUMENTO 26053307

NOMBRE NEGOCIO Jjawae o 4}  pIRECCION Ma U3 gaso 20

I T - —
BARRIO |qvmsoq§v0\ 1 TELEFONO 21525651%

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO_“Doce w03

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? Vote av=03

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO{ X JREGULAR( MALO(___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

Das Yelevioy

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA {{W@ZD 36073307




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: /‘zf’/xﬂﬁ 5%#“ DOCUMENTO 30 Z90 7 3T

NOMBRE NEGOCIO__ #A_A,» F o DIRECCION /M«u«rzm [ Cena /

BARRIO____~f— za Gecy TELEFONO__ K00 279 6y 15

ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO 7 4. .1x2

-
APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? T )

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(__)REGULAR[__ X JMALOQ( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

VAT




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: 9/./0}/2 @274—17,?)(’/: DOCUMENTO__ 5@ 122 12/

NOMBRE NEGOCIO / Jend> (P{Zf DIRECCION Afz 21 C=se ¢

BARRIO 75)«1333 1> TELEFONO 7365305

ANTIGUEDAD{ANOS) DEL NEGOCIO __ & 2noS

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO?_3 = oS

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(_X JREGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

/&yvics

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA (Ao @mzm/
/ N



ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: la-‘xcic{ CoaiCoa in DOCUMENTO. Rp 3349313 A

NOMBRE NEGOCIO elteuda ¢{ Pas4X DIRECCION_E74 - BIH NP

BARRIO_Obon v € O | TELEFONO_3 ( 681332 ¢Q

ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO (5 g o)

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? __ 3 0(730J

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(_X JREGULAR{ JMALO(___)

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO:

oneclt 4’05‘

SUGERENCIAS O COMENTARIOS_] p3 im(coS  quA eolef b pen diegifes
fecnad.

FIRMA lexuc{a Coallyan -




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

——

NOMBRE: AY\A"SCLQ nloa&oo. DOCUMENTO _ 59.836.5p1 P

NOMBRE NEGOCIO  Awchaa .Xd\lmx DIRECCION Qxo 23 Mo 2-/§.

BARRIO Qbonvea TELEFONO____ 313 415 65 5S.

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO (& RO S

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? .l.l» cRas

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(_3 JREGULAR( JMALO{___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

:‘7‘@{-?_\“\ \OlQ\usr_\‘\j\ o \"{e_c_t.]. \o N C o™ a%‘-*'c..‘-‘-. TS w\_q_\;\'\ LA J«oLQl(o
LY )

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA f\\f\chcm XO\? o <




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE:Eﬁ/p e Th 4:(41cam“/ DOCUMENTO o 726 Gl

NOMBRE NEGOCIO_ @' f e r ____DIRECCION oboncco
BARRIO décmu co TELEFONO RIL PO (25T
ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO [o _anos

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? ba-103

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO( ¥ JREGULAR( )MALO(___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

/D‘yo dac‘/fj&' /D (:;/D odalReg

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA_&zne ez mc_f»:aroﬂgy




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE:_(Zgxszro O‘o-l(tjpa Bueso DOCUMENTO. T 229 Z2.F

NOMBRE NEGOCIO_ 77/ énaln doia Commn DIRECCION M /3 €./ ¥

BARRIO_~Tasnédd gya I TELEFONO__3/€ 6/3 Y5 6

ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO 20 gxao/

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? _ /A2 gn o/

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO( X )REGULAR( IMALO(___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

Ir)"i() tlzbtf,’L\f vanre] en £I-}é‘{ﬁdw ( W-(o

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA_ Cavrmen Ovéqﬁ Legep s




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: /(<2 ﬂ’%?@ DOCUMENTO /Z 95‘#3%@294

NOMBRE NEGWdé/ﬂw ___ DIRECCIONGZ LB 5 5V 57
BARRIO S 7227 1t/ TELEFONOS/E 2529587

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO /)’ c7e272S

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? /' Z Aw7er

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO{ JREGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRM.A %%/‘/% i




ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

é'

NOMBRE: pv\gncz\o Perdor DOCUMENTO é:gz‘%a O35
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SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FIRMA:__QZ% Wq
'f /




® ENCUESTA DE SATISFACCION HOZOPAN ABRIL 12 DE 2017.

NOMBRE: E<sal Zwl‘am DOCUMENTO__ )3 NHES53/1S

nomeRre NeGoclo_Celopolce S pireccion_ ¢/ s 5004/22(; yAY

BARRIO Al/’/df 2 Jcrdtl o) TELEFONO__213 3339 ¢4 S

ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO___ } & R Ajos

P
APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? < B2 03
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USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO( X _)REGULAR( )MALO(___)

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.
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ANTIGUEDAD(ANOS) DELNEGOCIO /& eze=o>

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? (72"

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(><\JREGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.
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ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO__ {0 QRa3

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? é aRw3

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(3! JREGULAR( JMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIOQ.
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NOMBRE: Aom OLUC' DOCUMENTO 23069 9/%

NOMBRE NEGOCIO 1‘ Polces \{[?dlc@ DIRECCION_ (ka9 I (3 -/35
BARRIO. Sn Andvresido  TrEFono 3 /85SC F0% 7

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO /5 amo?

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? g anod

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO(L)REGULAR( JMALO{___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.
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NOMBRE: Qﬁmen@mc‘efs DOCUMENTO & 722ypg7.

NOMBRE NEGOCIO(Sfenero Lo 2¢ DIRECCION_Qallgg 4 & ~ TO
sARRI0_Censro- TELEFONO____ 3/l 3370/ 8 ©°

ANTIGUEDAD(ANOS) DEL NEGOCIO & ardo>S.

APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS ANOS NOS COMPRA BIMBO? __ J@A oS

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO( Z JREGULAR( IMALO( )

QUE LINEA DE PRODUCTQOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.
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APROXIMADAMENTE HACE CUANTOS AROS NOS COMPRA BIMBO? 2 4no3

USTED CONSIDERA QUE NUESTRO SERVICIO ES :BUENO{_R JREGULAR( MALO(___ )

QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.
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QUE LINEA DE PRODUCTOS LE GUSTARIA A USTED QUE LE LLEVARAN A SU NEGOCIO.
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO BODEGA COMERCIAL

Enfre los suscritos, de una parte |a sefiora JANNETH PATRICIA LOPEZ GUZMAN, mayor de edad
y residente en la cludad de PASTOQ, identificada con cedula de ciudadania nimero 30745606,
quien en adelante se denominara el Arrendador, y por otra parte el sefior HENRY OSWALDO
ZUTTA ORTEGA, mayor de edad y residente en la ciudad de PASTOQ, identificado con cédula de
ciudadania nimero 12997004, quien en adelante se denominard el Arrendatario, celebran el
presente Contrato de Arendamiento de- BODEGA Comercial, que se regird por las nomas
aplicables en la materia, y especialmente por las siguientes clausulas:

Primera. Objeto del contrato. El Arrendador, propietario del local O bodega comercial, ublcado en
la CARRERA 15 #18A25, en el bamio JAVERIANO del municipio de PASTO, y registrado bajo
matricula inmobiliaria No. de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
de la ciudad de PASTO, concede al Arrendatario €l uso y goce del mismo.

Segunda. Término. El término de duracién del presente contrato serd de DOCE (12) meses,
contados a partir del dia-OCHQ {08).del mes de JUNIO (06) del DOS MIL TRECE (2013).Tercera.
Canon mensual. El pracio mensual que el Arrendatario se obliga a pagar al Amendador por el uso
y goce del local comercial es de CUATROSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($450000=).

Cuarta. Oportunidad para el pago. E| Aendatario se obliga a pagar al Armendador el canon
mensual dentro de los QCHO (8) primeros dias de cada mes.

Quinta. Destinacion. E} Arrendatario se obliga a utilizar el local comercial para BODEGAJE DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS y no podra darle otra destinacién, sin la previa autorizacién escrita
del Arrendador.

Sexta. Serviclos piblicos y pago. El local consta de servicios de ENERGIA ELECTRICA ,
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADOLOS CUALES ESTAN INCLUIDOS EN EL CANON
MENSUAL. -

Séptima. Estado del local comercial. E! arrendatario declara haber recibido el local comercial,
objeto de este contrato, junto con los servicios antes descritos en buen estado; y se obliga a
davolver el inmueble al arrendador a la terminacién de! contrato, en e} mismo estado en que lo
recibio, excepto por deterioro debido al transcurso deltiempo y uso legitimo del bien.

Octava. Reparaciones, El Arendatario tendra a su cargo las reparaciones locativas y aquelias
que sean necesarias por hechos suyos o sus dependientes, y no podra realizar otras sin el
consentimiento previo y escrito del arendador.

Novena. Terminacién y prérroga. Este contrato tenmina por el vencimiento del término fijado. Los
contratantes podrdn prorogarlo mediante comunicaciones escilas por lo menos con
dos(_02__)meses de anticipacion a Ia fecha del vencimiento.

Décima. Renovacién. Después de dos (2) afios de vigencia del presente contrato, el Arendatario
tendra derecho a la renovacién, conforme a los articulos 518 y 520 de! Cédigo de Comercio.



Decima Primera. Subarriendo. El Arendatario no podré, sin la autorizacién expresa y por escrito
del Arrendador, subarrendar totalments el local comercial.

Décima Segunda. Cesién, El Arrendatario podra ceder el contrato cuando previamente y por
escrito lo autorice el Aendador o por enajenacion del respectivo establecimiento de comercio.
Décima Tercera. Coarrendatarlo. Para Qarantizar al Arrendador el cumplimiento de sus
obligaciones, el Arrendatario tiene como Coarrendatario al sefior(a) ROSA IRENE PANTOJA
ROSEROQ, identificada con cédula de ciudadania niimero 30741590, quien se obliga solidariamente
con el Ammendatario durante el término de duracitn de! contrato y el de sus prorrogas.

Décima Cuarta. Clausula penal. El incumplimienio por cualquiera de las partes de las
obligaciones derivadas de este contrato, la constituird en deudora de la otra por la suma de DOS
(02) salarios minimos mensuales vigentes a la fecha del incumplimiento, a titulo de pena, sin
menoscabo del canon y de los perjuicios que pudieren ocasionarse como consecuencia del
incumplimiento

Para constancia, se firman dos copias en la ciudad de PASTO, a los OCHO (08) dias de! mes de
ABRIL (04) del DOS MIL TRECE (2013).

;QWJL ?%%%mw EN%%% Q)

rrendador Arrendatario
Firma , ,ZO Fima
C.Zji/;;fétﬂéf : c.C. /h,c*,c;}m.\( /A’«N/‘Q.
(Coarrendatario
Firma Jrez/;P
CC sopg/d7 0 %Z
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I = GODIGO
PSD-LAC-BCOL-AD4S
i Fecha de emision:ENERO 26 DE 20{?
RUTA: 8117 DEVOLUCION: CENTRO DE VENTAS: CALI
PRECIO| CODIGO DESCRIPCION CANT VALOR PRECIO | CODIGO DESCRIPCION CANT VALOR
8413 1225 [Chocoso 1p 65g bim 168 ] 1a134344 27340] 7781 |ARTESANO DE MESA o 0
23230| 45613 |Pan mantequilla sin ajonjoli 470g bim 0 3006,0] 29580 |PAN BLANCO ARTESANO R 6012
23230] 5523 |Super hamburguesa 4p 350g bim 0 3415 27424 |Submarino MORA 30gr 274 9221,31
164001 981  [Pan hamburguesa 4p 210g bim 0 1572,0] 27361 |Brownie mani 80g sp bim 4 g L~ 6287,96
1640,0] 982 |Pan perro 6p 205g bim 0 31785 27308 |Lonchera panquesitos 7p 224g bim e 0
24600| 587  |Super perro 6p 405g bim 2.7 # 4920 3415| 27422 |Submarino arequipe 33g cp mla ELR 4 > 1195355
24500 113 |Pan integral 500g bim 1> 2460 3415| 27423 [Submarino chocolate 33g cp mia 614" 20833,33
184500 1824 |Pan blanco 350g SP BIM |- 0 15| 27425 |Submarino fresa 30g cp mla 38 = 12978,14
28020] 120 |Tostacs mantequilla 20p 300g bim 3 v 8406 769,3| 27487 |Panque 60g bim 1594 . 1zaism
28700| 8733 [Tostaos integral 20p 300g bim 3 0 955,6] 27768 |Manchitas 45g mia 214" 2006597
95501 1734 |Tostaos 5p 120g me bim 9L 8604 15045) 27360 |Brownle arequipe 75g cp bim 16 24072
21850 1404 |Pan tostado 200g bim 3v L essa) 27330| 21805 |ROSCA TRES LECHES 2 ¥ 5466
16398 1407 [Miga de pan 250g bim 47 | essezs 7505] 5332 |Submarinos fresa 2p 60g mia 1 750,80
6831] 2913 |Bimboletes coco 40g bim 6 7 4098,36 72930] 5867 |PONQUE VINO 400 GRS 1 7293 )
883,1] 5898 [Kekito vainilla 40g bim 0 10936 5380 |Pinguinos 2p 80g mia 4. [ 2374,44
5831] 5080 [Kekito gotas de chocolate 50g bim of 42532,0] 5897 |Piplolo fresa 1p 50g mla = [
7505| 20804 |Submarino arequipe 2p 66g bim > 0 5986 1410 |piolo arequipe 1p 34g mar 481 2873136
10250] 21112 [Tostados integrales Sp 120g bim 8 v 8200 5986|2074 |piolo mora 1p 34g mar 504} 299285|
13660/ 21954 |Tostados mantequilla 150g bim 0 3074,0] 44813 |ROSCA DE VINO 2 Vv 6148
42055) 1581 |Chocoso 5p 325g bim A of | 20337 42532 |casero MARMOLEADO 32 0
6152| 22495 |Pekitas 37g mar 41 V' | 522443 424911 27360 |CHOCOFIESTAS 2147 892311
6831] 1313 |Bimboletes vainilla 55g bim 4,7 2732,24 1229,6] 42986 |PINGUINOSX3 P 0
25280] 23335 [Colchoncitos 20p 290g btm 0 1435,1] 27357 |Brownie chocolate 70g cp bim 114 1578654,
34850 23901 [Pan fruticereal 500 bim of 10662 4253 |DUNITAS GLASEADAS 74 745368
28360| 25515 [pan blanco 600g BIM 0 20500| * 7477 [Tostada integral 10p 160g bim 9 18450
14350| 21946 [tostaos integrales resto 10p 0 42491 42207 |VINO X 260 GRS 2 8498,16
43054| 23725 |Figatza Mediana x4 300 G BIM 7 of 21872 41675 |SUBMARINO SURTIDO 180g 0
8831| 26432 |Keklto naranja 40g bim 2y 1366,12 27320| 42456 |DIVERTIMIX 0
33487| 26796 |Tortifla Blanca 10p 300g BIM 0| 2391,9] 29354 |Lonchimix5px 174 e 0
1777,1] 26815 |Ponque casero 230g bim 27/ | 4798224} 1061,4] PONQUECITOS NAVIDENOS 3\ 3184,2
21180] 27030 [pan blanco actileche 470g tt bim 24/ 50832 459150
31928611 valor total devolucion 778436,11]
DEVOLUCION DE BANDEJAS GRANDES mediana chics  |total
RUTA 8117 132 3 64
RUTA 9346
TOTAL 132 3] 64| 199 T
EN A
e FIRMA RECIBIDOR ’ Mp! .i E éj
FACTURAS , A (el
FALTANTES Y ?;muma ( i:) Q fj?;fy Q
RUTA | NumeRo VALOR TOTAL VR DEVOL VERIAS
8117| NoO 0 778436,1 SOLO DEVOLUCION, BIMBO ME
8117 SUSPENDIO LOS PEDIDOS
8117| I
i 36
total a pagar s 3¢
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NES7~ £ 3

H OZOPAN

BIMBO MIXTO

CODIGO

PSD-LAC-BCOL-

-AD48

VERSION 001 |

PAG1

_ Fecha de emision: ZVI ir..f N

1%

RUTA- 8117 csm'no DE VENTAS' CALl

PRECTO| cODIGO DESCRIPCIUN CANT 159 _,pEscmPcloNf s j CANT VALOR

13| 128 [Chocoso 1p 65¢ bim 149 LA 1. .| ARTESANO DE MESA 1ty e

23230] 25613 |Pan mantequilla sin afonjoli 470g bim 19580 "| PAN BLANCO ARTESAND - — 0

232300 5523 |Super hamburguesa 4p 3502 bim 2Lv 424 :|Sibmaring MORA 30gr 3 11612,02

16400] 981  [Pan hamburguesa 4p 210g bim 8¢ 51 - |Brééinie manl 80g sp bim 5 | & 7859,95

16400] 982 [Pan perro 6p 205g bim 6 V, , Jlonchera panquesitos. 7p 224g bim 5 15692,45

24600 957  [Super perro 6p405ghkimi = . =m0 W ka2 {// . |submaiine arequipe 33g cp mla 34417 11612,02

24600 113 |Pan integral S00g bim 5v [, . |Submarine chocotate 33gcpmla,.. . |, 924 31820,76

12450| 1824 [PanBlanco 350gSPBIM < * : EE VAR subintatino frd 30gcpmia = [38¢F 129784

27330 &35 |BIMBOLETES 8P 3L | Panque 60g bim - 1353 10294055)

28700{ 8730 [Tostaes intearal 20p 300g bim 1v i ManchitasASgmla 14 1337798

350 1734 |Tostacs Sp 120g me bim e 2 | B Ay JDUNITAS CANELA., P of . h
15050] 1824 [BROWNIES AREQUIPE X75 GRS 4 3 |ROSCA TRES LECHES 11y 30063

1629.8] 1407 {Miga de pan 250¢ bim 16 v . |Submarinas fresa 2p 60g mla 9 6758,01

683,1) 2913 |Bimboletes eoco 40gbim 22811 s 0} ,:¢2532. | DUNITAS ESPOLVOREADSS 24T 1914 T
633 sess |Kekito vainilia 40g bim 12 V) * 5380 | Pingutiios 2p 80gla 172, 204} 21872 )
6831 080 |Kekito gotas de chocolate S0gbim . . el 5. , 10 ] osssrx|PiplolofresatpSogmb g i s toi o

7505] 20904 {Submarino arequipe 2p 66g bim 4v ! * 2410 [plol arequipe 1p 34g mar_ A 30527,07

10250] 21112 [Testados Integrales 5p 120g bim:. . R Gt 5986|2074 4 pic i1p Mg mari > ML T 1728

13660 21952 |Tostados mantequiia 150g bim i813 [ROSCADEVING ] " 12208) °

42055| 1591 |Chocoso Sp 325g bim o ) casérd MARMOLEADD - ~ S 813484 -
615,2| 22495 |Pekitas 37g mar e 60, CHOCOFRIESTAS, . cs. v v _piimiin L '/«;.,,r_.:; 819821 -

68311 1313 |Bimboletes valnilla S5g bim: s = 56 |PINGDINOS X3 © o " R 18444 BN
2280 23335 [Colchencitos 20p 290z bim 7V | -|Brewnia chocolate 70g cp bim. -+ -, P 20091,96

3850] 22901 |Pan fruticereal 500g bim 1L/ . |DUNITAS GLASEADAS 14 53312

22350[ 25515 {pan blanco 500g BIM 1 v _ [Tostada integral 10p 160g bim " .0

14350( 21845 [tostaos integrales resto 10p 1 . |vino x260G6Rs | 26U , 110476,08

4x54] 23725 |Figatza Mediana x4 300 G BIM | 75 |SUBMARINGSURTIDO 180z . | 164 8499553

6831] 26432 [Kekito naranja 40g bim 17 ‘l/, . 5% |DIVERTIMIX gy 21856

33487} 26796 [Tortilla Blanca 10p 300g BIM 25 v |Lonchimix 5px 174 2¢] a783,8|

1777,1] 26815 |Ponque casero 230g bim 39 |PONQUECTTOS NAVIDERIOS © . | 0

21180 27020 [pan blanco actileche 470z tt bim . 50a/],.. [ B 56722256

b > ANa or total UEVOIUCIDH 1160351 13

Né\:’\rww franamARSE

DEVOQLUCION DE BANDEJAS ‘], cranDEs medana | chea |total
‘. RUTA 8117 - 227 x| G
RUTA 9346 ' = .

TOTAL Y 227 11| 107| 3} oo

VALE POR EQUIPQ EN RUTA L]
* FIRMARECISIOOR

FACTURAS
VALORTOTAL ‘!;'“’E‘!"L,.
0 116035 >

.
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of

Wet1h £ 7

HozOPAN.

BIMBO.MIXTO'NO'MANDAN

‘PEDIDO

CODIGD .

RUTA: 8117 _ . ‘DEVOLUCION:
pazcio] conico DESCRIPCION ~ . -, (
#13] 1225 |Chocoseip 65¢ bim .
232301 45613 |Pan mantequilla sin ajonjoli 470g b
23230] ss23 |Super hamhurguesa 4p 350g bim 37906,83
16200] 581 |Pan hafvibuitguesa 4p 210g bim ... .sse3gs]
16400] 982 {Pan perro 6p 205g bim A - . . 317849]
24608] 987 [Super perro 6p 405g bim W 22098
24500] 113 [Pan integral 500¢ bim . - i -49180,32{.
18450| 1824 fPanblanco350gSPBIM P 3 ol . 38502,89
28020 120 |[Testaos mantequilla 20p 300g bim Y. 165562,22
26700] 2729 [Tostaos Integral 20p 300g bim AT 00637
9550] 1734 |Testaos 5p 120g me bim_ L. 669|
21850] 1404 Pan tostade 200g bim 73|
T 16258] 1407 “JMiga de pan 2502 bim . aada,ss]
ea31] 2013 |Bimboletes cocodogbim . .. .. 3828
‘T 683} skos ‘Jrekito valnilla 30g bim TEssz
683,1] 5080 |[Kekito gotas de chocolate 50g bim . 105315

"75US( 20504 “iftmding areqiije Zpetgtim . B

w0zs0] 21117

Tostades integrales 5p 2203 bim |

~F 135601 21988

Tostadupmantequila L50FBm.., .

5626558

101,13}

80020 1591 [PANETONES - - e
€52 2340 dpckitg R7gmr - grges gl
" 6231} 1313 |Bimboletes vainilla 55 bim
ool 1333 Calchangitos.20p 29808 btm’ " ammsRpol
34850 23901 |Pan frutickreal 500g bim . 586432
7 2d364] 25515 Yoan blanco BO0ZBIM _ 7477, 5416 AR
14550] 21946 [tostaos integrales resto 10p . 2075 \.[l,rgg:_gggg:q, St . "33992,64

A%sal mres

[Figatza Medisna x4 300G BIM:

- 9,

S

|

6831} 26432 |Kekito naranja 40g bim % 0
83963] 26796 fTortillarBlanca 18p 300g BiM v{tonthimbe S ava s o . xin patl
1777| 2681s {Ponque casero 230g bim +| FONQUECITOS NAVIDENDS 745 5. - 31842
21180] 27650 fpan blanos actileche 470g tt bim: Nor. 73833078}
| - 1918935,94
DEVOLUCION DE BANDEJAS )
RUTA 8117
RUTA 9346
TOTAL
e
VALEPOREQUIPD EN
FACTURAS g -
Ruta | wumzro VALORTOTAL vnuevuL o|FRas ' \(% .
MO | 1918936} - - GAPEDIDO. -
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MQ{Q 5{; d

¥ Lol Ty . o .
£ . .
. o ) CoDIGO
H OZO PAN BIviBO Mle\ VERSION QDT : ¢ . :| _slT'G_I
g )  Fechade emision:ENFio 17 DE 2017
RUTA: 8117 DEVOLUCION: ’ .
PRECIO| cODIGO DESCRIPCICN ) ; . .. DESCRIPCION; - | ] VALOR |
8413] 1225 [Chocoso 1p 65ghim C ; 4734,0| 7781 |ARTESANO DE MESA A2 5468[
9305,0| 45613 [PONQUE DE VINO X 700 GRS [ ﬂ"% 3006,0| ;-25580;,; | PAN BLANCO ARTESANO A1) 3006
23230] 5523 |Super hamburguesa 4p 350g bim (@'(,V, 2829 3415 27424 |Submarino MORA 30gr- (F100 4.7 34153
16400] 581 {Pan hamburguesa 4p 210g bim W .~ 27361 |Brownie mani 80gsp bim ~7Q/ : 26723,83
16400f =32 |Pan perro 6p 205g bim N - 27388 |Lonchera panquesitos 7p 224g bim Ol . sssm
24600] 987  |Super perro 6p 405g bim QT-// " . 27422 - [Submiarino’arequipe 33g cpmla R 57226,77
24600] 113 |Pan integral 500g bim <8y 34151 17423 _|Submarino chocolate 33gep mia 54303,27
15050] 1824 |BROWNIES AREQUIPE X75 GRS 6.y } 3415 w425 [Submarino fresa 30z cp mha "36543,71
28020 120 [Tostaos mantequilla20p 300g bitn / % 1. i 7633) . 27457 | Panqlis 60g bim § =% ¥ bty 214040,54
27330 8739 {BIMBOLETES 8P @‘ 6 b 955,6] 27788 -{Manchitas 45g mls 2675596
95600 1734 [Tostacs 5p 120gme bim- 7 -, ALl 10516 50957,0] 42534 |DUNITAS CANELA 21054
21860| 1404 |Pantostado 200g bim (w . 4372 . -7330] 21805 [ROSCA TRES LECHES 84723
16298 1407 |Miga depan 250gbim N 6559,28 o) 4,708} ;5332 -{Submarinos fresa2p6ogmia ~ | ft! . 010,68
6331] 2013 |Bimbolefes coco 40g Bim - © 6} | : lj'ssm " 42532 | DUNITAS ESPOLVOREADSS . . AB3H e m
6331} 5898 |Kekito vainilta 40g bim 10936]. 5380. - Pinguinos 2p 80g mla;, AT EZ uansem
6333 9080 [Kekito gotas de chbtolate S0Z bim >+ - *7298)0|> 58575 | PONQUE VINO 400 GRS: ‘ ,@/.’ : 7253
7509 20004 |Submarino arequipe 2p 66g bim _598,6] 1410 |picle arequipe 1p-34g mar ~J¢ogAL ! 5925843
10250] 21112 |Tostados integrales Sp120g bificd fidéililit: : Sad |} -2974{piclo™iora 1p 34g mar 115 68835,55
13650] 21954 |Tostades mantequilia 150g bim - |ROSCADEVING, _ R ES g 45110
50020] 1591 [PANETONES ;i 4 casera MARMOLEADO /52312 5% < |- 258 5084275
6152| 22495 |Pekitas 37g mar | CHOCOFIESTAS . I&89rt 2566969
6331 1313 |Bimboletes vainilla 55g bim 6| 42088 |PINGUINOS X3 _ : % 98368
25280] 23335 |Colchoncitos 20p 290g btm 14351) 27357 |Brownlethofolate 70gepbim,~ [ 14%) 20091,96/
85,0 23901 |Pan fruticereal 500g bim 1066,2). 4253 -[DUNITAS GLASEADAS _ . IA253f 26656
28360| 25515 [pan blanco 600g BIM il 0500|7477 |Tostada integral 10p 160gbim - JA 1] 2050
14350 21946 {tostacs integrales resto 20p d]- 42491 42207, {VINOX260GRS:. .. - 849816
5809.0| 23725 |MINIXBROWNIES _‘lzzm,z 41675~ |SUBMARINO SURTIDD 1803 .. _ 10935,
6831 26432 |Kekito narana 40g bim .| DIVERTIMIX 15392
33137| 26796 [Tortilla Blanca 10p 300g BIM gasa7|Lonchimix Spx 174 . . 2z7024)
17771| 26815 IPongue casero230ghim )% [TX | PONQUECITOS NAVIDENOS ' 148536},
21180] 27030 |pan blanco actileche 470g tt bind @W afe. . L 122933315
T 4 2512734,13
DEVOLUCION DE BANDEIAS GRANDES
2. RUTA 8117 154
- RUTA 9336
TOTAL 154
E5S
VALE POR EQUITPO EN RUTA ﬁmmc\’\
FIRMA RECIBIDGR ( 5¢8q\q %
FACTURAS . ety -
(-,\‘)“H' N 8
CORDUSTCR N ’ Ci 6
FALTANTES ¥ ce
NUMERD VALCR TOTAL VR DEVOL .
] 2512734

VS
A-erS881

4 @

9534
WLSso $133¢1H =

) 1T T
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‘NOMBRE DIST.
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" L 1299?004\1/ W
o
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La informacion contenida en el presente documento
L corresponde a la operacién ordenada al banco.

vy

- CLIENTE -

IX/2014 B000536V4

&L cadeng sa,

R . TANCOLONBIA

NIT.S0903.9988 , Conys 23348 - BINED BE CD‘
- fuce 879 - UNICENTRD PASTD
{iude PABTO .

5
£

Caje 002 Sac: 13010 =
s Maior: Tot: 11 fmé;éﬁﬁ ﬂﬂ‘{.\'}?‘:}( .

| pajador: 0A5D . © -
Ref anzmqiﬁ';n ﬂ@ﬂﬁﬁwm

= REGISTRO DE OPERACION
Bancolombia® - FECAUID Fecha: 15-02-2017 143 18 £o3 ,t 1%‘ O 4435

Formia g8 -Pago-Efecs$ $ 31y 45& -400.00

La informacién contenida en el presente documento
L corresponde a la operacion ordenada al banco.

—A

- CLIENTE -

1%/2014 80005364

Leadenasa.
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CONTROL DE EQUIPO

Ruta

8117

Consecutivo

No

- 0426

il

DISTRIBUIDOR PAN MAX

12.997.004-1

)

NOMBRE DIST. : NIT.
. FECHA 08‘02.“' / :)' ‘canaL__ Distribuidores  acencia CALI
\ FACTURAS CIUDAD_ PASTO

Bandeja Grande

Bandeja Pequefia

(boty ) gm .

DESPACHADOR

AUXILIAR

.

CONTROLADOR DE EQUIPO ) RECIBIDOR | DESPACHADOR CONTROLADOR DISTRIBUIDOR
. POR AGENCIA | DISTRIBUIDOR | DISTRIBUIDOR | DEVOLUCIONES : -
e Ul Bon® b2
,pcm Valensa 15850 el b
Nombres y Apellidos Conductor Firma Conductor Placa del veh. Transpogadoga - ﬁ%@ SR
A g all
pe = WL o " 3
Cédula : ' §
Firma y Sello del Distribuidor ' E




N = CoDIGO
v PSD-LAC-BCOL-AQ4E
H OZO PA N . " BIMBO MIXTO VERSION 001 ] PAGI
Feg:ha de emision:febrern 09 de 2017
‘ . RUTA: 8117 1.0 - (INT RO DE' VENTAS CALl
PRECIO| CODIGO DICRIPCIDN ) 5 DESmIPCION <% . {JCANT VALOR
413 1225 |Chocoso1p65ghlm - - . ‘mgsgmo DEMESA - - ,“_* . ' Ly 0
23230] 45613 |Pan mantequtlla Sin ajonjoli 470g bim - [PAN'BLANCO ARTESAND. / 0
23230] 5523 |Super hamburguesa 4p 350g bim |Submaring MORA20gr 364, 12295,08)
16¢00] 581 JPan hamburguesa 4p 210g bim Brownie mani 80gsp bim 1LY 1571,99
1640,0] 982 |Pan perro 6p205g bim 3. |L6ichera panquesitos 7p 224g bim ] /. 0
24800 "987  |Super perro 6p 405g bim -+ [Submarino arequipe 33g cpmla | 211,/ - 7172,13
24600| 113 |Pan Integral 500g bim Submarino chocokate 33g ¢p mla 36 7 1229508
1845,0] 1824 |Pan blanco 350g 5P BIM . }Submarino fresa 30g cp mla 25,4/ /  ss3s
28020 120 |Tostaos mantequilla 20p 2008 bim IPanque 60g bim _ 80,1 / 615944
2z7000| 8759 " [Tostans integral 20p 300g bim - {Manchitas 45 mla 6 ) 573342
$560| 1734 {Testaos Sp 120g me bim - | BROWNIE CHOCOLATE BK 506, 0
21850 1404 [TOSTADA 14P 220G |ROSCA TRES LECHES ) o, ol*
16298| 1407 |Miga de pan 250g bim " [Submatines fresa2p 60g mila, / 0
" e832] 2013 TBimBoletes coca 40z bim § [BROWHNIE ARECUIPE 75 GRS: HE A=
653,1| 238713 |Kekito vainilla 40g bim . {PInguines 2p 20z mla 147 105361
6831] o080 ‘[ikitrgotasde chocokme S0z bim - g 13:4| BIMIBOUETE BP220G - N of™
7509| 41658 |Submarino arequipe 2p 66g bim | pioto aréquipe fp 34 mar NV
[ 0BIp 2z [Tostatos integrales Sp120g bim el mioraly Bgmary L oy . f -51 'l//( S0S2707
1366,0] 21854 |Tostados mantequilla 150g bim "|ROSCADEVINO | -~ - 15370],
~42055). 1501 JChogoso.5p.825g bim. 6 fcasera. MARMOLEARD - 2693,73}.
615,2] 41650 |Pekitas 37g mar 0, |[CHOCOFIESTAS . 12473
1 8831 1313 JBImboletesvainilia 55¢ bim- " . JPINGUINOS X3, 354,38
25280] 23335 |Colchbncitos 20p 290g btm i B %[ Browiilé chigcolate 65g cpbim -4 " 287028
.4 33850]. 23801 |Pan fruticereal 500g bim i - |DUNITAS GLASEADAS . - 0.
28350 25515 |pan blanco 60CE BIM Testada integral 10p 160gbim o
.| 14350], 21946 [tostaos integrales resto 10p . 07; 7| VIND X260, GRS ¢ o 4249,08f
43054 23725 |Figatza Mediana x4 300 G BIM SUBMARING SURTIDO 1808+, o
| 633,1] 26432 |Kekito naranja 40g bim DIVERTIMIX . of
3:87| 26796 [Tortilla Blanca 10p 300g BIM LofchimixSpx 174" i . a
18231] 42243 [Ponque casero 230gbim_ _ 77 . | BROWNIE AREQUIPE BK60G - N i 0
21180] 27030 |pan blanco actileche 470g 1t bim [ S SR . -, - 218637,15]
' -~ ont‘t’l?evoluc:o 3 515669
DEVOLUCION DE BANDEJAS GRANDES | meflana | chien JtOtal
. RUTA 8117, - 190, .- 23)..239) . | -
’ N RUTA 5346 B o F N
TOTAL “ 190 39l Vaal
- 5 . VALEPOREQUFOENRUTA -
FACTURAS B
) RUTA NUMBO_ VALOR TOTAL
Eﬁ’?’r E‘_Ez"z@‘é 15522997
e Y " ", . )
total a pagar’ .

U /qufa’ #/SAW%-L




BIMBO DE COLOMBIA SA.-NT: 830 002 366-0

. Vereda.la Punta predio el Tejar ST
== Terijo; Cundinamarca C

Linea de setvicio al Cliente Nacignal 018007521006

E-mail: atenmonenlmea@grupoblmbo oorn .

ol

RESOLUUOMDEFACTURACIONND 3100000343(5 GEL 31 DE MARZO DE 2_015 9904 DEL153.SIO AL1U.000000 3y

ROSATRENE PANTUJA RUSERD—~

QSO PRN‘CE:Ullg-_

Calle 19 No T4 100

PASTO . Ca—

PRODUCTOS SIN GRAVAR

[TEM * BARRR

;\AA

elel]

Ty

& 113 7705326019202 Pan Integral SUDg BIM -"9' 100 “2, 460 245 000
120 7705326018604 Tostags Mantequllla 20p. 300g* a— 45 2,802 126 090

\ 1734 7705326016232 " Tostaos 5p 120gBIM ™7~ “.540  558. 516 240
8739 7705326018717 Tosiaos Integral 20p 300g BIM =45 2,870, 128,150.-

t 21112 7705326020628 Tustaos Iritegrales SP Sp 11209-- ‘. 360 1,025 369 000

|* 21946 7705326020642 ; Tastans Itegrates 10p 150G BIM. #~ 48~ 1,435
_1 21954 7705326016249 < Tostaos ‘Mantequilia10p 1509 16 :wm 180 - 1,366
47 23901 7705326073891, ;Pan Fruticéreal 500g BIM e 2634857
T 25515 7705325074454 f Blanco,600g:BIM - o= B0 2,836,
e il Blafico 470g CP BIM _--100 .
SanBlanco Artesano 5009 BIM )

i i IM

245, 880~
€0, 610
226 BBD

D - 1920

""., 32 1,823

503+
503

707 1,357,440 ?

e 180“' 802-{-

58,336 ~
:144,350
< 543,240
543 240

N

N
=240 1,378 330,720
863,500
1 29 079 25,079 < rd
5747 2296800 - t:a(
-.919 192,590
574 57,400 [~
;e 15 2,586 38,790 4,/
i p; ..09 BIM. &360, 2514013000 1§,
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Bandeja Grande

3

Bandsja Pequena

'Z?.‘f

N

Cédula

Dolly @
1 _ ' i i —_ Q!:.'. 3
CONTROLADOR DE EQUIPO DESPACHADOR| RECIBIDOR |DESPACHADOR| AUXILIAR CONTROLADOR Dlsmmm@a 'Q..
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T2 Lol
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N ‘ R CODIGO )
. . .= e e N . . ¢~ PSDAAGBCOL-AQ4S -
" H O Z O P A N BIMBOMIXTO ~ ™~  VERSION.O0L:wras. ¢ Joe w e PAGL . !
' RUTA: 8117
PRECIO| 0ODIGO | DESCRIPCION, "*- ., . | [ *VALOR
B413] 1225 |Chocosolp6Sghim - “ - \; RTES ) / 0
23230| 45613 |Pan mantequlla sin ajonjoll 470g bim - . * |- F9% 02 3006,01+ 20spo*pANBLANCO ARTESAND, . o] 1 3005
232300 5523 |Superhamburguesa 4p 250g bim -+ - = 3415} * 37424: |Submarino MORA 30gr~ * P45V L, i
1640,0] 981  [Pan hamburguess dp 210g bim ... 1572,0)_ 42203: |[Brownie mani 8og sp bim...... ... . 27 ‘314398
15200] 982 |Pan pemo 6p 205z bim ;31785 20353 |Lonchera panquesitos 7p 2263 bim. b ~ e
2¢60,0) 987 |superperro 6p 405g bim 13815 41657 |Submarine afequipe 33gcp mila 62V T auas
‘20600 113 |Pan Integral 500g bim ~,3415|, ‘41659 |Submiatifo choealate 33g cpmia. ., 87 14 271311
18450 1824 |Pan blanco 350 5P BIM "i3a5( 27435 |Submarino fresa 30g cp mla +: EE 4 p 24531,69]
28020 120 |Tostaos manteguilia 20p 300g bim L of; ; 769,9] 27487, |Panque 60g Bim oL 156&,-':, 120103,08
28700( 8735 ‘|Tostacs Integral 20p 200g bim _ /| .0 ; 958,8| 27788 .;|Manichitas'a5g mia o 28, ke
9560 1784 |Testacs Sp 120g me bim R 3V | - asesf 2193 |BROWNIEAREQUIPETS GRS - | 15447 1 55
21850] 1404 |VOSTADA 14P 220G /. s sv|roscATRESLECHES .o | LVEA . 78
1639,8f 1407 |Miga de pan 250g bim 23V A:-. 3711588 B -ﬁﬂq’aﬂhqslf__r_esa'zp 60gnlaj "1, . 7spge
683,1] 2013 |Bimboletes coro 40g bim 7V ~|bUNITAS ESROLVOREADSS -1 / o
s83,1{ ‘28713 |Kekito valnilla 40z bim ~2 V- |pidgulios 2p'80gmla ., 2 v . nea
6831 2080 |Kekito gotas de chocolate 50 bim . » T27834); o213 |BIMBOLETE 8F 220G - _ l/ 0
750,5| 41658 }Submarine arequipe 2p 66g bim A - . 35986 445097 Rlolo arequipe 1p 34g mar - 66v} /| " 28505,62
10250| 21112 [Tostados integrales Sp 120g bim 6 v/ | _ & L |11 598,6| . 44812 *|plgls miora 1884 mar. . X7 - 62¢. . smngd
13660 21954 [Tostados mantequilla 150g bim 1V ] 1365 £3074,0] -44823 |ROSCADE VIND: -~ 1, )d . 0
2055 1591 |Chocaso 5p-325g bim . A g e 0851|7048 |easeromaRMOtEADD D2¥|0 . asraz
6152 41650 |Pekitas37g mar . 53 [4/) aEerie 14249,3(:, 27360, | CHOCORIESTAS - g . o
683,1| 1313 [Bimboletes valnilla s5g bim w TV, |PINGUINOS X3 ; gl e
2528,0| 23335 |Colchoncitos 205230 btim - ;v Brownle chotolate 65g cpbim o .9 V/ . 11628
345,0] 33901 |Pan fruticereal 550g bim 1o UNITAS GLASEADAS * bl - 1. azease
28360 25515 |panblanco€00zBIM . ,‘,";/. . . o}k Tostada Integral 10p 160z ki’ | .- B [
1835,0 21346 [tostacs Integrales resto 10p " o 1V el MINJXBROWNIE 15P310G x5 . |~ . x 38
a30s,4| 23725 |Figatza Mediaha x4 300 G BIM, AR 2| - a1675! | SUBMARING SURTIDO 180 I L 0
683,1| 26432 |Kekito naran[a 40g bim N Va 683,06 | M ¢ $3369,4| ‘a24547 [ DIVERTIMIXZ, - s g oo % o
33a87| 26796 |Tortilld Blanca 10p 300g BIM T e | f23919] s167a- JLonchimix Sp¥174=,  -r” . o “ o
1823,1| 42443 |Ponque casero 230z bim " +369° /1 12870752 I E - 20s2a]" a217> [BROWNIE AREQUIPE BX 606 : - 0
21180 27030, |pan Blanco actileche 470g tt bim. ‘ s,‘s_a‘ugl‘ z x4 OO R P E o5 '3ea0s1
. ' : Tt e swseagy = lor:total:.devoiucion> [ 886987,87
S BERREG PR . R o P v
DEVOLUCION-DEBANDEJAS:: .- .| cwees | -rediuns ) . :
.. .. RUTASL17 ’
RUTA9346 .~ 77
o TOTAL ool
P LT
T o - VALEPOR EGUIPO EN RUTA.
FACTURAS
5.5 . : e
NUMERQ VALOA TOTAL . V_R DEvVOL \&L .
17264756 14302094 . . 886987,9| -
total a pagar.
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ROSA TRENE PANTOIA] RUb!:RU

OSTUPANTCREDITO™

==
FPIVA

"_€\>\A

\\"\ %ﬁ.\\ W

=

8739 770532601871 7

21946 7705326020642
21954 7705326016249
23901 7705326073824
25515 7705326074454
27030 7705326075758
4551/3}?05326080535

\

N\

21112 7705326020628-

Tostaos lntegral 20p 3009 IM y ™ 45»-.2 BTD

126,150 _
Tostaos Integrates SP 5p"1209 j

Tostdos Integrales 10p 504 BIM -~ -72.1 435
Tostacs Mantequilia. 10p 1509 S - 90»—1 366 122 840
Pan Fruticereal 500g BIM o 26 3 485 790,510,

Pan Blanco'800g]
Pan Blano 47Cg ‘cP BIM
Pan Man!eqwlla4609 EIIVL~

7 e 108D =647
*\'e{wo w574

i80. ~. 918,
180 - ‘861

- 12&0”1 532 1, 960 960
g (AN 380 “'-503
< 350.’ 503

§ ‘ - 022017 N A
Calle T9No 14, 100 | g aG ‘f.\ - Cantado l Credio l
PASTO . T _ 42034 A i
PRODUCTOS SIN GRAVAR L
oD |- cobIGO.~ o | VALORY '
ITEM| BARRAS. | * - UNITARIO S
e ) ¥ R N N - ﬁ >
p 113 7705326019202 Pan Integral 5009 BIM o -1003-2,450 £ 246,000 . - f.‘l?&ﬂ--_-‘ 707~ 90_4.5.59 ""F
120 77@5326018694 Tostaos Mantequxlla 20p 3009‘ ‘!“ 45+ 2,802 126.0{30.:_‘ P i & 400 ¢e. 574 228, 600 X
881 7705326019295 Pan Hamburguesa 4p210'BIM = 151640 © 24,600 4204378 165,360 >4
982 7705326019301 Pan-Perro 6p 2059 BII'V'I . - 14 -1y 640 '22,969 Tl 0-3 534 853 EDO
r .9BT 7705326019318 :Super Pemo 6p 4059 BlM , et g, 2, 460 \7 - 10"29 079 290 790 -
1734 7705326015232 Tostaos 5p 120g: BIM : '—" 540"" 956 ] MLA" == B4 =631 - 40,384 g
1824 7705326077387 ‘Pan Blanco 350g: sp BIM i 36'1 845’ 66 420 ' 4= E0=e2,2097 ‘1(?'{,3é0 S
8523 7705326019288" Super Hamburguesa 4p 3509 BIM, ‘“"10 "‘2 323 o 23, 230 L -2 586 _-1?3.9__50

< 57400 .
473,752 q"
107,544
200,500 %

- 401,800 e
698,760 %
57,400

401,800 w

40, 384

. 200,800 \{3
1 165, 240\\
" 154,980

- 341,550

- 118,890

131 B14
206 ‘[0& 540

QF
181,080
181-.680 I

)
L
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]
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MBR.E28 DE & 999 : BB
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. REB - 5 i = =
] < ,a--r\‘ O p __J
- ( s \“‘ 7 — w
S - DISTRIBUIDOR PAN MAX it 12.997.004-1
. FECHA I 4""0 L - I?‘ = CANAL DIStrIbUIdOl’eS AGENCIA CALI
_FACTURAS CIUDAD PASTO -
& e o : el )
TIPO BANDEJA GHAIC LRECIIDASFOR | ENVISDAR. _SALDOFINAL | OBSERVACIONES
=Eae 30. [EL DISTRIBUIDOR 0 |
Bandeja Grande q’ 1—4 K 28 8 Oq,
Bandeja Pequeria 9%&( 3 §C{ y i S<Q=~ 4 OQ?’
Dolly
CONTROLADOR DE EQUIPO DESPACHADOR| RECIBIDOR |DESPACHADOR| AUXILIAR CONTROLADOR DISTRIBUIDOR N
POR AGENCIA | DISTRIBUIDOR | DISTRIBUIDOR | DEVOLUCIONES
Nombres y Apellidos Conductor Firma Conductor Placa del veh.
Cédula ) N {\ :‘ -
Firma y Sello del Distribuidor ‘ T o
e
L S
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T = g i CODIGO
.Y ' PSD-LAC-BCOL-A048
H O 7 O P A N - ! BIMBOMIXTO-2FACTURAS VERSION 601 T PG T
- l?
_ i Facha de emislon:ENERO 14 DE %20?6 |
. " RUTA; 8117 CENTREEE_\.I_E'ELAS_: CALS
PRECIO) ' DESCRIPCION ' i| preco | coniso DESCRIPCION CANT| _ VALOR
8113) 1235 |chocoso 1p 65g bim 74 45 27340 7781 |ARTESANO DE MESA 2L 5468
23230 45613 |Pan mantequilla sin ajonjolt 470g bim F 30060] 29530 [PAM BLANCO ARTESAND 0
25230 5523 _|Super hamburguesa 4p 350g bim 3815| 27424 [Submarino MORA 30gr 31V 1058743
16400] =81 {Pan hamburguesa dp 2107 bim - 47 157200 27351 [Brownie manrB0g sp bim - 0
164006/ 982 |Panperro 6p 205z bim 77 N78S| 27398 |Lonchera panquesites 7p 224g bim 40 12713,96
2460,0]' 987 _[Super perro 6p405gbim : [ 27422 [Submasino arequipe 33cp il 24 751366
24600] 113 |Pan integral 500g him 20/ 27428 |Submaring chocolate 33g cp mla VIV o 15027,52
183500 1824 {Pan blance-350% SPOIM - 2425 |Submatinofresa 30gep mia L 22V 751366
28020] 120 |Tostaos mantequilla 20p 3005 bim 27487 [Panque 60g him 9144 70371602
2R00} BT {Tostaas Intageal 20p 300g bim . i . 27768, [Manchitas 45g mia 14 3872,78]« J
8560] 1734 [Tastaas 5p 1208 me bim 3V 22534 |DUNITAS CANELA 10 9570 B
21860] 1402 [Pan tostado 200g bim 21805 |ROSCA TRES LECHES, g 21864
16398 1407 {Mliga de pan 250g bim 6 v 5332 JSubmarinos fresa 2p 60g mia P 0 - .
5831 2013 |Bimboletes coco 20g bim 1 v _ 42552 [DUNITAS ESPOLVOREADSS 2249 21052
€331 5898 |Kekito vainilla 40g bim 1 v " 5380 " |Plngulines 2p 80g mla 0
6831 9085 [Kekito gotas de chocolate 50g bim 20 b/ 3837 |Plplofa fresa 1p 50g mia A - 0
7509] 20904 [Submaring arequlpe 2p 66g bim 4 110 Jpiolo arequipe 1p 34g mar 29 -'V‘ 1735853
102501 21112 [Tostados Integrales 5p 120g bim 1V 2574 |plolo mora 1p 34g mar 17 ¥ 10175,60 |\
196601 21954 |Tostados mantequilta 150 bim | ‘ “a2313 |ROSCA DE VIND |V 4 . s148| \"4
[ 52055 1501 |Choceco 5p 325 bim ) 42532 fcasero MARMOLEADO v 814,34 (‘)
| 6152] 22095 {Pekitas 37g mar A B0 | #7260 JCHOCORIESTAS - N - i = 4 127473 —
&3] 1313 Bimboletes vainilla 55z bim . A 42985 {PINGUINOSX 3 ] 2y 292l o\
| [ 23k folchoncitos 2Up 2u0g b - oo P Vak T Erssr | rowhrethocdlatesOpep - T -y of-  —
34850] 2301 JPan‘Fruticereal 500g bim S EN 42538 DUNEFAS GEASEADAS 4Lt 426896 o
3 28360] - #5515 =itk Bl OGO - - g 4 - 7477 yToaddiagaldep b - f 27X . 4100}
| WBL}: -2rwis {tostaosintegrales rosto10p- J A% - PANDK-260°GRS- 420y BAT816| '\:¥P
IR SR {Figate Madiana A D0, CAIM, ! 41675 -{SUBMARING SURTIDO 1305, - T e R
-[_Sea1y~ 26432 {Kekito haranjs 40g bim- B FvE 42454~ [ DIVERTIMI: i A4588)- T
w1 3287|2675 [Tortilla Blanea £0p.300; B0 IR/ | 2038 lonchimix Spx 173 IERY 119593) g
A 74| 2em15 Ponquecasero 230g bim I - {PONQUECITOS NAVIDERDS 4 1134 116754]. e
2230] 27030 |pan blahco actileche 47021t bim v . 265 v 55151 | 1 1 103275380 .
‘ : ‘ 1 samonzall B valor total devaliicion . 1962854,21] ~—
DEVOLUCION DE BANDEJAS GRANDES mediang ¢hica  Jtotal * g
| RUTA B117 : 181 61] 255 v
* RUTA 9346 ‘ hand
- TOTAL =+ 1181  61f 256] aes| | rwwoos R
; 4 w.:mn:g;wvom RUTA , ] l IZ (‘}
- ” FIRMARESIB(DOR \Q‘ﬂ’ / r;
k]
FACTURAS : ¥ s ﬁw s ~
) J —— 1 zt;nnw.!fon ﬁ‘T o . ;
VALORTOTAL B
EEFTEU2E TPOR CHAROLAS PARTIDAS LLEGAN{: é’
N AVERIADOS 128 CHOCOSO X1 S
BIF 0 T .
total a pagar
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R Cl: sﬁxﬁ%ﬁ%ﬁ“ﬁ%ﬁé@ﬁ%@“ DEMARZO DE 2015 5204 DEL, 159610 AL 10.606.000
———Q58-PAN-CREDITO- 30741580 -
— - Salle 19 No$4-100 ey
PASTO T -T207769— - i e O
| gopdtl] I i,
PRODUCTOS GRAVADOS
X “YALOR
OTAL *
‘ID 1734-7705326016232 Tostaos 5p 120p BIM 360= 658 344,150 41659 7705326075038 Submarino Chocalate 1p 307 1400~ 287 404800 2-4
V> 21112 7205326020828 Tostaos Integrales SP &p 1203 360~-1,025 369,000 27424 TT05326073778 Submarinos Mora 305 MLA 1750.— 267 502,260 87
21854 7705326016249 Toslaos Mantequilia 10p150g & 00e1,586 122940 27425 7705326070593 Submarinos Fresa 30g MLA 2100 = 287 GOL,700 <
21946 7705326020642 Tostaos Integralea 10p 1509 BIM 481,435 68,880 41657 7705326078022 Submarino Arequips 1p 30gMLA 2100 —287 602,700 3 4
¥ p27705326019201. [Pan.Remn.6p.205 BIM 281,640 45,020 44809 7705326080776 Piolo Arequulpe 455 MLA 1080 — 803 543,240 14
? 81 7705326019205 Pan Hamburguesa 4p 210g BIM 01,640  2E;200" YRGTZ-TY0SI26080703: Piolo:Morad5g MLA, 1080 ~~503 543,240
D 1824 7705326077387 Pan Blanco 350g SP BIM 60~1,845 110,700 41850 7705326079121 Pekitas 1p 33g MLA 30 — 57 186120 &
J‘ 7477 T70532G011770° Tostadadmegrai 10p-460g BIM. 242050 49,200 908G 7705326070258 Kekilo Gotas Chocolate 60gBIM 1 100~~574  s7.400 -
250 27030 7705326075758 Pan Blanco 4703 CPBIM 2000— 2,118 4,236,000 12313 7705326012385 Binbiletes Valnlla 556 Bim 240~ 574. 137,760
% 1404 7705326011800 Tostads 14p 220g BIM . 542,185 118,044 2915 7705326070302 Blmbelates Coco 40G Bim 240— 574 137,760 3
5523 7705326010288 Super Hemburguasa4p 350gBIM- 102,323 23,2307 |. . 5332 7705328053320 . Submarinos Fresa 2p 60g MLA 64~ 831 40,384 "y
[ 45613 7705326080585 Pen Mantequlila4§0g-BIM 702323 182,610 41658 7705328070114, Submarino Arequipe 2p 609 MLA.  G4~-83t . 40,384 L.
Lo es7 7705326018318 _ Super Perro Bp405g BIM 9-2450- 22,140 ' | 27487 "705326076588" Panque valnllia 60g BIM 1080~ 647 goa,760 | &
1= 41 7705326019202 Pan Intsgral 500g BIM 100—-2,450°  '246,000- 1225.705326070374. . Chacoso 1p 655 BIM 1820 707 1,357,440 38
23335 7705326011749, Colchoncitos blanco 20p 260g 24=2528  60ET2 42088 705328080943 Pinguinos 3p 120g MLA 180 B02  144;360°
7781 7705326080198 Pan artesano da Mesa 360g 6p 1892734 48212 27768 705326076908 Manchiias 459 MLA 195 803 168585 5 |_,
120 7705326018584 Tostaos Mantequilla 205 $00g 45- 2802 126,020 5360 706326053206 :Pinguinos 2p:80g MLA 210—~919 192,080 | =
"2 25515 7705326074454 Pen Blanco 6009 BIM , 16052836 453,760 42212 . '05326078060-:Brownle Chocolaté 630 BIM & - 180 41,208 217,080 & .
8739 7705328018717 Tostaos Integral 20p300g BIM S -45.2870 129,160 42202 | '05326D78006" Brownle Arequips 750 BIM S 450 Y265 669250 . 1%
28580 7705326078261 Pan Blanco Artesano 600g BIM 363,006 108,218 42203 7°'DE326078015. Brownis Manl Aroqulpe 755 BIM- | 90.=4,321 - 118:880 8]
“3 23801 7705326073801 Pan Frutlcareal 00y BIM ————" 39 ~3485 135915 1407 7 35326014078 Miga de'Pdn 250gBIM 120=$378 165380 S
T Ag fy | 424437, 6326078152 Caserd Valnila 220g BIM 1600 =1,532 2,451,200 (> ;‘-‘-
. 27048 71 5326075963 Pongue Casero Marmoleado 220g 160=1,708: 273,440 44
(]S ; 2% [ k’\ SSRGS RE) f% reh b 3D fese 77 5326079000 Doveins 1819 MLA " 2823 6833
; s 41675 77 1328078988 Submarind. Surtido 180g MLA 7 30~1838 55,140
i . ' 41674 7712326079183 Lonchimlx 5p 181g MLA 32-2010 64320 |
A \l -E /Ub ¢ - dk _ 5213 770 326070340 Bimbolete 8P 2205 BIM 2642297 82692 | J
: Ny - /i 28 QC'O~S&.,S 29353 7701126077592 LoncherrPonquesiios Tp.234g. . S0w2671 133,550
: . o 26755 770t 26075766 Toriila Blanca M 10p 3003 BIM " 2404p2,844 675,350 ¢
'y : _ M /1 1591 770526071330 Chocoso 5p 3250 ME BIM 50073,534 1,767,000
(_C‘Nl'uo (e c:&l adas 42207 770526079510 MintBrownle 1553109 BIM - 18 4,882 87,876 -
- ' 21188 7705. 6063526 _Toilllia 20p 1600g BIM . 230,160
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ACTIVIDAD ECONOMICA LA, 101 TENJO, SOMOS AUTORRETENEDORES SEBON RESOLUCION No, 1657 o {BRE 28 DE 1,990 [R— —
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Vendedar > q ‘REc‘BlDO ) i yd ~ - TeE
' ' L L TOTAL || w5
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R, FRYA 21335) | M 2 596.15¢ 13 |
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- , A e e —
[\ousremsr | DISTRIBUDOA PAN . iy 1280, o041, |
. FECHA r\yﬁﬂ\m’ J \ ’T 7)’ CANA Distribuidores AGENCIA__ / CALI ‘r//
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BIMBO MIXTO

CODIGO,

_PSD:LAC-BCOL-ADAB

RUTA: 8117

PRECIO

€aBlGo

DESCRIPCION

841,3

Chotoso 1p 65g bim et

23230

Pan mantequllla sin ajonjoll 4705 kim

23230

Super hamburguesa 4p 350g bim:

16400

Pan hamburguesa 4p 210g bim -

1640,0

Pan perro 6p 205gbim

24600

Super perro 6p 405g bim

23509

" JPan Integral S00g bim

1845,0

Pan blanco 3505 SP BIM. -

"I 28026]

_|Tostaos mantequiia 20p 300g blm

28700

8739

Tostaos integral 20p'300g bim-

956,0

74

Tostaos 5p 120g me bim

2186,0

1404

TGSTADA 14P 220G

16398

1407

Miga de pan 250g bim

Bimboletes coco 40g bim

28Hig

Rekito vainllla 40g bim.

Kekito gotas de chiocalate 50g bim

41658

Submarino arequipe 2p 65g bim -

L vk

21112

Tostados integrales S5p 120gbim -

Testados mantequilla 150g bim

1591

Chocoso 5p 325g bim.

41650 |

Pekitos 37¢ mar

1313 |

Bimboletes vainilla 555 blm <ot

23335 |

Colchoncitas 205290z bt ... .,

23801

JPan feuticereal 00 bim -

28360

pan blanco 630g BIM

14350

21946

tostacs ineégrales resto'10p

T

215 T

Figatza Mediana x4 300 G BIM -

633,1

26432

Kekito naranjd 40g bim ' ..

[ 26795 {Tortila Bldnca 10p3003 BIM

1823,1

42443

Ponque casero230gblm -

<P IIED

A fpanbifinco ctifechi FOg @k,

DEVOLUCION DE BANDEIAS,

TRUTA 8317, .

RUTA 9346

 TOTAL

total a pagar
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BIMBO DE- COLOMBIA SA NIT 830,002, 3660

Vereda La Punta predlo el Tefar o - . e
Tenjo Cundinamarca ' .
Linea de servigig.al Cliente Nacmnal 018007521006
_E-maﬂ atenc|onenl|nea@grupob1mbo com L

817 - i
I RESOLUGION DE FACTURACION Mo, 310000084305 DEL 31DEMARZC DE2.015 9904, DEL 158.610 AL10.000.000
HUSF—\‘H-(]:NE PAN :

"G‘PAN'G‘REDiTO
Calle T9 No 12100
PASTO

Yimee e -

PRODUCTOS SIN GRAVAR

7207760

UNTARIO

113 7705326016202, Pan Integral 5009 BIM . .y120:72,460° 295200 < [ 1313 7705325012395 Bsmboletes Vainilla S55GBIm - - 4007 574 229,600
120 7706326018694 Tostaos Mantequila 20p300g. ~ 80 2,602 252,180 1591, 770532607330 .Chocoso 5p 3250:ME: BIM {250 883,500
1404 7705326011800 Tostada 14p 2205:8IM : 275436, |} 2198.7705326016331Miga de'Pan-12.5Kg BIM 145,395
1824 7705326077387 Pan Blanco-350g.SP BIM . 110,700 2913.7705326070302: _Ehmboletes Cobo 40G'Bim 240 137,760
8730 7705325018717 Tostaos Integral 20p 300g'BIN ksouz 870° 258,300 . . 5332 7705326053329 Subtharinos FresaZp 60g MLA <B4 631 40,384

23901 7705326073891 Pan Frulicereal 500g BIM - 465% 3,485 226,525 . iy g-MLA. 405® 919 95495
25516 7705326074454 ‘Pan Blanco:600g'BIM 1605-2,836 453,760 o007 574 57,400
27030 7705326075768’ Pari'Blanco 470g CP BIM 700°%2,418. 1,482,600 8472297 192,548

4307 2,814 . 337,680
200,900

-485;840
104,390

. (80,130

& 200,900

. ;@_-’,,, 631 40,384
i+ g32e 2,010 © . 64,320
30 1838 55140
4502311265 569,250
45%0a882 .+ 219,690

: 70~ 21,206 325,620
; 2,451,200

© 58,336
253512
253,512
156 730 >

29560 7705326076261, Pan Bianco Artesano 500gBIM “.S_Sﬁ 3,006 - 189,378

ACTIVIDAD ECONOMICA |.C.A, 101 TENJQ, SOMOS AUTORRETENEDORES SEGUN RESOL ON ND 1657 DE SEPTIE :Bas'eErdajidaf -
CONTRIBUYENTES - REGIMEN COMUN RESOLUCICJN Mo, 000076 DE DlCIEMBRET 2.416: . - 3;544:079:00
- .Basedﬁﬂada 5%| .
Vendedor - ] .
- - 5% | ca "
, e S R 7624,016:00
oA gl VA% |
©CNa.oNIT Lt T i N :
R0 R T10/04/201: 12 £13,088.04

AWOAEN L PAGO DEL VLR DE ESTAFACTURA CAUSARA TERESES APARTIA D SUVENC MENTOALATASA MAKUALEGA, AUFRTETTAPOR LA SUBERFIVANCIERA{ AL B34 Coda G

ORIGINAL

Impreso por : Boutiqua Croativa Integral 5,48, N.1.T.: 830,005 285-1 Telwfﬁ
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HOZ. PAN

..CODIGO.

e PSD-I.AO-BCOL-ANB

.

=~ PAGL

RUTA. 8117

S S TR e

e
. ;_. “VAOR ToBAL:

«.. MALOR. .|
: ChocosoipGSg_blm K | #
23230] 45613 |Pan mantequilla sic ajonjoll 470g bl 3 3f . [ 21042] 5,
2323,0] 5523 |Superhamburguesa 4p 350z bim . 19508,74}
1640,0] 981 |[Pan hamburguesa 4p 210z bim : a7s87|
16200! 982 |Pan pefro Sp 205g bim L ieie o)
#800| 987, |Super perro 6pd0Sghim, - Dibe . IMELAL
28600] 113 |Pan Integral 500g bim _ 21324
1845,0) 1824 |Pan blanco 350g'SP BIM .=+ - pozzER ]
28020( 120 - |Tostaos mantequllld 205 300g bim 83293, )
28700 8739 |Tostacs Integral 204 300g bim
9560] 1734 |Tostaos Sp120gmebim
21860| 1404 |TOSTADA 14P 220G
1635,8] 1407 [Miga de pan 250g bim_
633f] . 213 {Bimboletes:coco 40g bim
633,1] 28713 |Kekito vatnilla 405 bim ;)
6831] 9020 * [Kekito gotas de chocolate S0g bim. .. ofF
| 7508] 41658 {Submarino arequipe-2p 66g bim 11840
T wesi] 21112 JTostados integrales 5pA20g bimy © :88907,05]
1366,0] 21954 [Tostades midhtequilla 150g bim - 8222
 22055] 1591 ‘fChocose 5p325gHhim - (0768551
615, 41650 |Pekitas 37gmar , §332
41 o] 253 [Bimiboletesvainilta S5gbiny . ]
25280| 23335 |Colchoncitds 20p 290gbtm - 430542
{34501 2390% - [P frutiofent S00zhim il
28360) 25515 {pan blanc600zbIM G
1350|2195 ;Jrestaosintegrales msto30p. o
430541 23725 |Figatza Medianax4 300G BIM. 217,22
4 6831] 26432 lKekito naratija 40g bim of.
33487|. 26795 |Tortilla Blarca 10p 300g BIM. 0,
12233] 42443 |Ponquetcasero 230g bim. _ ) 0
2118,0f 27030" |pan blanco actileche-470gtt bim._° . 34533271
K 807273“27
DEVOLUCION DE BANDEJAS
RUTA 8117 - ﬂf
RUTA 9345 /. i;
TOTAL Al
""" vaLE Pon Eaing v
FACTURAS -




BlMBO MiXTD-producto en huen ¢
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-CODIGD

PSD-LAC-BCOI.-AOdS

PAG 1

DESCPIPC!ON

‘8413 1225 |[Chocoso1p6Sgbim | , i 1383 ¢ 2 L0
732301 45813 IPan mantequilla sfn ajonjnll 470z him . » it 144F AR
22230] ss23 {Super hamburguesa 4p 3507 bim . 9344 318989,02
16400] 981 'IPan hiamiburiuesadp 2107 bim e - j

a|.

Pan perro 6p 205g bim.

. 30331353) .

. |Super perro 654058 bith

. ‘2698087]

- |Pan integral-S00g bim

5225409| |

1828

Panblinco 350z 5REM |

{Testaos mantequilia 20p F00g bim ot 108.’ ‘l
frostaiodintegrat Q0p300g bim: ;

Nostaos 5p:120g me By

ATOSTARA24R.2206.

aa07- AMtignathpan osngbim:

- 2013 51

Bimbhbletey'coto A0 im

- 4Kekira vainilla 408 Bimy

ekitooras:de chiocotate’ Sﬂgtﬁm

‘AStGmarino arequipe Zp 552

{2 Toété‘ddsdnteé!‘éiés’Sp—lzag

[ 33050 95s  fhostades ventelnin 150 im
a20855] .1se1. ;) Chocnsus;)szsghim-

A0 kazm ‘-l?snw

1513 ]

Bimboletes vainiita 55gbm1 E

23335 Colihoncitos 206 2007 bt

~23301 JPan fristicereal 500g Bim~* - .

. aueraf

T

Jass0

21946 ‘Jtostaos integrales Testo10p

Samsndel’

[ 45y

agékz:!ﬁméa:hnéxafsmmﬁﬂm_ o

ol

= Kekitonaranja mg”bm'r

211885 700 g Mk it SR b
1l DEVOLUCIQN DE-BANDEJAS -
RUTAB11? .
RUTA 9346 ~ .
k] FRTAL
i

“VALORTOTAL
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| BIMBO MIXTO iltifna déveliicion |2

ESY

A SR B

RUTA: 8217

Chocoso 1p65gbim, = 1

Super hamburguesa 4p 350g bim

JJPan hamburguesa 4p 210g bl

Pan perro 6p 205ghim  ~

Super perro 6p 405gbim,., -~ _ -

}Pan Integral 500g bim

Tostaos intégral 205 300y bim

Trostacs Sp120dmebim. .

TOSTADA 14P 220G- - .

JMigade.pan 250z 6m

Bimboletes €oco 40 bim

{xekito vainifa 40g Bim

T

Ve

- 9680 _{Kekito gotas'de éhscolate 50g bim - .

416587

[Sutrrrarimo anéduipe 25 668 tim -, 1

1025,6]

21112

Tostados infegrales 5p 120¢ bim

g

ag T

¥ 13660%

21958

e

42055

1501

Chocoso 5p 3258 bim

’
[

41650

Pekitas 37gmar. .

683,1

1313 |Bimboletes vatnilla 55g bim

"] 25287

23335,

Colthaneités 204 2302 brm

3435,0

23901

Pan fruticereal 500g bim

28368

28515

panblanco S00ZBIM |

1635,0

21945

tostaos Integrales resto10p

43054

TS

Figatza Mediana x4:300 G BIM+

6831

._- ;2_

Kekit natanja 40g bim =,

, | 387

26796

Tortila Blanca 10p 300g BIM

Pdnque cascro 230g bim-

2118,0}

2030

pan blanco'actileche 4707 1t bin

o

Tk

2o JRUT a

YT S RUTAD34655 7

TOTAL -~ ¢

FACTURAS™ ™™

YA -

VALORTOTAL -

s x

“totab:a.pagat: ' |




