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Referencia: Proceso Declarativo de HENRY OSWALDQ ZUTTA
ORTEGA y ROSA IRENFE PANTOJA ROSERO contra
BIMBO DE COLOMBIA S.A.

Radicado:  2019-434

Asumnto: Poder

CARLOS ALBERTQ SALCEDO DiAZ, mayor de edad, vecino y domiciliado en la
ciudad de Bogota D.C., identificado ¢on cédula de ciudadania niimero 5.696.352 de oiba,
obrando en mi calidad de representante legal de BIMBO DE COLOMBIA S.A., sociedad
comercial legalmente constituida y existente de conformidad con las leyes de la Reptiblica
de Colombia, con domicilio en Tenjo, Cundinamarca, identificada con el NIT No.
830.002.366-0, todo lo cual consta en el certificado de existencia y representacion legal que
se adjunta (en adelante, la “Compafiia™), respetuosamente manifiesto que confiero poder
especial, amplio y suficiente a suficiente a la doctora IRMA ISABEL RIVERA
RAM]'LREZ, mayor de edad, vecina y domiciliada en [a ciudad de Bogot D.C., identificada
con la cédula de ciudadania No. 60.343.603 de Clcuta y portadora de la tarjeta profesional
de abogado nimero No. 81.375 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura; a la
doctora MARIA VICTORIA MUNEVAR TORRADO, mayor de edad, vecina y
domiciliada en la ciudad de Bogotd D.C., identificada con la cédula de ciudadania’ No.
1.032.371.319 de Bogots y portadora de Ia tarjeta profesional de abogada niimero No.
195.682 expedida por el Consejo Superior de Ia Judicatura; al doctor CARKQS
MAURICIO CERRATTO PERNA, mayor de edad, vecino y domiciliado en la ciudad. de
Bogotd D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 94.551.979 de Cali y portador de
la tarjeta profesional de abogado nimero No. 182.929 expedida por el Consejo Superior de
la Judicatura; y al doctor DIEGO FELIPE PULIDO BELTRAN, mayor de edad, vecino
y domiiciliado en la ciudad de Bo gotaD.C,, identiﬁ 4$om la cédula de ciudadania No.
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1.020.815.119 de Bogotd y portador de la taljeta profes1ona1 de abogado numem’ N@

"
s

328.595 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura (en adelante’“log Apoderacf&;s.&,_imWﬁw”’5
para que uno cualquiera de ellos, indistintamente, represente a la Companla en el proceso

de la referencia.

Los Apoderados ademds de'las facultades de ley, tendran las éspecialés de notificarse
personalmente en nombre y representacmn de la Compaifiia dentro del proceso de la

referencia, recibir, desistir, sustituir en quien consideren conveniente, reasumir el poder,

transigir, suseribir documentos, representar a la Compafiia en la audiencia de conciliacién y

efectuar acuerdos de conciliacién judiciales y extrajudiciales como si fuera la parte misma,
- representar a la Compafifa en las audiencias programadas dentro del proceso con las més
amplias facultades, presentar todo tipo de peticiones, interponer recursos, realizar todo tipo

de diligencias, solicitar y presentar pruebas, proponer tachas de falsedad, solicitar
acumulacion de demandas-y procesos, llamar en garantia a terceros,

levantamiento de medidas cautelares, constituir cauciones y, en general, para realizar todas
las gestiones necesarias para la adecuada defensa de los intereses de la Compafiia.

Respetuosamente,

CARLOS ALBERTO SALCEDQ DIiAZ
C.C. 5.696.352 de Oiba

Representante Legal

BIMBO DE COLOMEIA S.A.

Acepto,

IRMA ISABEL RIVERA RAMIREZ
C.C. 60.343.603 de Cacuta
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NOTARIA SETENTA Y TRES DEL CIRCULO DE BOGOTA
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POR CARLOS ALBERTO SALCEDO DIAZ |, QUIEN EXHIBIO LA
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Referencia: Proceso Declarativo de HENRY OSWALDO ZUTTA

ORTEGA y ROSA IRENE PANTOJA ROSERO contra
BIMBO DE COLOMBIA S.A.

Radicado:  2019-434

MARIA VICTORIA MUNEVAR TORRADO, mayor de edad, vecinay domlc1hada en la
ciudad de Bogoja D.C., abogada titulada e inscrita, identificada con ia cédula de ciudadania
) nimero 1.032.371. 319 de Bogota D.C. y portadora de la tarjeta profesional de abogado
' ntmero 195.682 del Consejo Superior de la Judicatura, respetuosamente manifiesto que
) sustituyo, el poder a mi conferido en cabeza del doctor DIEGO FELIPE PULIDO
BELTRAN, mayor de edad, vecino y domiciliado en la cindad de Bogota D.C.; -identificado
con la cédula de ciudadania No. 1.020.815.119 de Bogota y portador de la tarjeta profesional
de abogado ntimero No. 328.595 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura.

El doctor PULIDO BELTRAN tendrd las mismas facultades que me fueron conferidas.

Atentamente,

it

MARIA VICTO MUNEVAR TORRADO
C.C. No. 1.032.371.319 de Bogota D.C.
T.P. No. 195.682 del C. S. de la Judicatura

Acepto,

- T.P.328.595 del C. S. de la Judlcatura
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Este certificado fue generado electrdénicamente y cuenta con un cédigo
de verificacidén que le permite ser validado solo una vez, ingresando a
wWwWW.ccb.org.co '
kkdkhhkhkdhhdrkhkhkrdhhhrhhdrhkhkdTdhhkxhRhdrbhrhdhhhhbhrhrhhdbrhkhkrrhkdhrrdrdorhbhhhdhkir
Recuerde que este certificado lo puede adquirir desde su casa u
oficina de forma facil, répida vy 3egura en www.ccb.org.co
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Para su seguridad debe verificar la validez y autenticidad de este
certificado sin costo alguno de forma facil, r&apida y segura en

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

La Camara de Comercio de Bogcta, con fundamento en las matriculas e
inscripciones del registro mercantil.

CERTIFICA:

Nombre : BIMBO DE COLOMBIA S A
' Sigla : BIMBO S A Y BCO S A

N.I.T. : 830002366-0
Domicilic : Tenjo (Cundinamarca)
CERTIFICA:
Matricula No: 00639166 del 28 de marzo de 1995 ‘
- CERTIFICA:
Renovacidn de la matricula: 19 de marzo de 2019
Ultimo Afio Rencvado: 2019
Activo Total: $§ 639,073,550,000
CERTIFICA:
Direccién de Notificacién Judicial: CLL 22 A NO 68 97
Municipio: Bogotad D.C. '
c Zmail de Notificacién Judicial:
onstanza . . . . . . . .
~detpilar, »010t1lficacionesjudicialescolombia@Ggrupobimbo.com
i
Trujillo

Direccidén Comercial: KM 12 AUT MEDELLIN VDA LA PUNTA PREDIO EL TEJAR
Municipio: Tendo [(Cindinamareca)

4



Email Comercial: notificacionesjudicialescolombia@grupobimbo.com
CERTIFICA:

Constitucién: Que por E.P. No. 3128, Notaria 25 de Medellin del 30 de
diciembre de 1994, inscrita el 28 de marzo de 1995, bajo el No,
486604, del libro IX, se constituyd la sociedad comercial denominada:
BIMABEL DE COLCMEIA S.A,

CERTIFICA:

Que por E.P. No. 2.071 DNotaria 25 de Medellin del 24 de julio de
1.996, inscrita el 2 de agcsto de 1.996, bajo el No. 548812 del libro
IX, la sociedad cambio su nombre de: BIMABEL DE COLOMBIA S.A., por el
de: BIMBO DE COLCMBIA S.A.

CERTIFICA:

Que por E.P. WNo.3935 Notaria 41 de Bogotd del 13 de diciembre de
1.996, inscrita el 4 de abril de 1.9%7 bajo el No. 579.800 del libro
IX, la sociedad traslado su domicilio de la ciudad de Santa fé de
Bogotd, al municipic de Tenijo.

CERTIFICA:
REFORMAS :
ESCRITURAS NO. FECHA NCTARIA FECHA Y WNO. INSCRIPCION
2.071 24~-VII-1.996 25 MEDELLIN 2-VIII-1.996 548812
2.766 16-IX--1.9%6¢ 41 STAFE BTA 18-1¥-1.996 NO.555.442

3.935 13-XII-1.9%6¢ 41 STAFE BTA 4- IV-1.997 NO.579.800
CERTIFICA:

Reformas:

Deoccumento No. Fecha Origen . Fecha No.Insc.
0000333 1997/10/23 Notaria Unica 1997/10/27 00608038

0000982 1998/02/18 Notaria 12 1998/04/15 00629901

0000379 1998/12/30 Notaria 1 1999/01/22 00665513

0000266 2001/10/23 Notaria Unica 2002/01/22 00811367

0000474 2008/03/07 Notaria 16 2008/03/10 01197192

2271 2009/02/09 Notaria 16 2009/02/11 01274777

2102 2011/05/10 Notaria 73 2011/05/12 01478496

CERTIFICA:

Vigencia: Que la sociedad no se halla disuelta. Duracidén hasta el
30 de diciembre de 2093.

CERTIFICA:

Objeto Social: A. La explotacién de 1la industria de alimentos en
general y, .especialmente, la produccién o fabricacidén de aquellos para
consumo humano y/o de sustancias empleadas como ingredientes en la
alimentacién, tales como: Cereales elaborados, aceites comestibles,
mantecas de origen vegetal o animal, malta, frutas secas Vv en
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conservas, harinas, fécdlas, te, café, sagu, chocolate, conservas de
carne, frutas, legumbres, especias; condimentos, yerbas aromaticas,
azucares, sal, mieles, productos de panaderia, pasteleria vy
confiteria; productos de lecheria, cuajos, carnes, pescados, mariscos,
aves y animales de caza en estado fresco o en conserva; huevos,
vinagres, pastas alimenticias, achicorias, sustancias para infusiones
y bebidas calientes o frias, jugos de frutas y de vegetales, al igual
que de sustancias alimenticias para animales. B. La venta,
distribucién, importacién, exportacidn y comercializacidn, en general,
de los géneros de que trata el aparte anterior, producidos por la
compafiia o por otros fabricantes y de las-materias primas, materiales
0 insumos wutilizados en la industria de produccidén de alimentos;
igualmente, la venta, distribucidn, importacién, exportacidén vy
comercializacién, en general, de productos de consumo popular
susceptibles de ser distribuidos por los mismos canales. C. La
fabricacién de empaques de toda clase y la produccidén de materias
primas destinadas a la manufactura de empaques para alimentos y para
otros productos. D. La inversién o aplicacidén de recursos o
disponibilidades bajo cuales quiera de 1las formas asociativas
autorizadas por la ley, gque tengan por objeto la explotacidn de
cualguier actividad econdémica licita aungue no se halle relacionada
directamente con la produccidn de alimentos, con la comercializaciédn
de 1los mismos y/o de las materias primas e insumos para su produccién
Yy, especialmente en empresas gue sean promotoras del desarrollo
nacional o regional o que por sus caracteristicas y por la naturaleza
de sus negocios, sirvan para el aprovechamiento de beneficios fiscales
o de incentivos autorizados por la ley. En desarrcollo de su objeto, la
compafiia podrd adgquirir, gravar, limitar o enajenar el dominio de los
bienes muebles e inmuebles, <fabricas, instalaciones industriales y
equipos de trabajo destinados a la realizacién de las actividades
antes indicadas; promover y constituir sociedades con o sin el
caradcter de filiales o subsidiarias o vincularse a sociedades o
empresas ya constituidas de cualquier especie juridica cuyo objeto sea
similar 0o complementario a los expresados anteriormente o que
faciliten 1la realizacién de estos; aportar a esas sociedades todos ©
parte de sus bienes, absorberlas o fusionarse con ellas; adquirir
acciones o derechos en sociedades o empresas de cardcter industrial o
comercial cuyo objeto sea similar o complementario de los expresados;
financiar y fomentar, por los me dios que se consideren adecuados, la
preduccién de materias primas necesarias o utilizables para la
fabricacién de sus productos y alimentos en general; establecer,
administrar y explotar granjas agricelas o ganaderas u otros centros
destinados a la investigacién, experimentacién vy produccién de
materias primas, animales o vegetales, bien sea directamente o en
asocio de terceros; establecer y explotar directamente, constituir con

Camara de Comercio de Bogotd K{?
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. terceros, promover fomentar y financiar sociedades o empresas para la
fabricacién de maguinaria utilizada en la manufactura de sus productos
© en la elaboracidén y procesamiento de las materias primas de estos;
adquirir los bienes nmnuebles o inmuebles, corporales o incorporales,
titulos wvalores u otros gue, a juicio de la junta directiva, sirvan
como utilizacidn fructifera y transitoria de fondos o disponibilidades
no necesarios de inmediato para el desarrollo de los negocios de la
compania, siempre que en este Ultimo caso los valores de que se trate
ofrezcan liquidez inmediata; participar en la promocién, fundacién y
financiamiento de compafiias u otras formas asociativas autorizadas por
la ley, para la realizacién de los objetivos previstos en el literal d
de este articulo; emitir bonos y contratar prestamos o créditos, por
activa o por pasiva, para el desarrollo, fomento o explotacioén de las
compafiias, actividades y negocios descritos en el presente articulo;
¥, en general, ejecutar todos los actos y celebrar todos los
contratos, sean civiles o© comerciales, vya de cardcter principal,

accesorio, preparatorio o} complementaric, gque directamente se.

relacionen con los negocios ¢ actividades gue constituyen el objeto
soclal; realizar todos aquellos actos gque tengan como finalidad
ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legal o
convencionalmente derivados de la existencia vy de las actividades
desarrolladas por la compafiia.

CERTIFICA:

Actividad Principal:

1081 (Elaboracidn De Productos De Panaderia)

Actividad Secundaria:

4631 {Comercioc Al Por Mayor De Productos Alimenticiocs)
Otras Actividades:

7010 {Actividades De Administracidén Empresarial)

CERTIFICA:

Capital:

*% Capital Autorizado **
Valor : $58,500,000,000.00
No. de acciones : 5,850,000.00
Valor nominal : $10,000.00

*% Capital Suscrito **
Valor : $58,415,760,000.00
No. de acciones : 5,841,576.00
Valor nominal : $510,000.00

** Capital Pagado **
Valor : $58,238,938,576.00
No. de acciones : 5,823,894.00
Valor nominal : $10,000.00

CERTIFICA:

** Junta Directiva: Principal ({es) **
Que por Acta no. 37 de Asamblea de Accionistas del 17 de marzo de
2016, inscrita el 18 de marzo de 2016 bajo el numero 02073533 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):



ﬁ%

L

&

_- de Comercio SEDE CHAPINERO

cODIGO DE VERIFICACION: 91942462975E5D

10 de diciembre de 2019 Hora 08:35:40

0019424629 Pagina: 3 de 7

* Kk k k %k x % % % % %k * Kk *x * * *x % * % %

Nombre . Identificacidn
PRIMER RENGLON
GOMEZ CARBAJAL GABINO MIGUEL P.P. 000000G14512617
SEGUNDO RENGLON
KOYOS LOPERA ALBERTO C.C. 0000060071650223

Que por Acta no. 39 de Asamblea de Accionistas del 26 de marzo de
2018, inscrita el 6 de abril de 2018 bajo el namero 023195200 del libro
IX, fue {(ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
TERCER RENGLON
REYES GARCIA FORTINO C.E. 000000000748734

#* Junta Directiva: Suplente (s) #**
Que ©por Acta no. 37 de Asamblea de Accilonistas del 17 de marzo de

2016, inscrita el 18 de marzo de 2016 bajo el nimero 02073533 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién

PRIMER RENGLON . .

ESPANA FERNANDEZ CLAUDIA MARCELA C.C. 000000052255413
SEGUNDO RENGLON

BLANCO SANTOS PEDRO ALFONSO C.C. 000000018915697
TERCER RENGLON

RODRIGUEZ CASTANON MANUEL GILBERTO P.P. 000000G06974722

CERTIFICA:

Representacidén Legal: El representante legal es el gerente. El gerente
tendra tres {(3) suplentes, primero, segundo y tercero, designados por
la junta directiva para periodos iguales y simulténeos al de aquél y
removibles libremente por ella en cualguier tiempo. Dichos suplentes,
en el orden de su designacién, reemplazardn al gerente en los ¢asos de
faltas accidentales o transitorias y en las absolutas mientras se
provea el cargo, o cuando se hallare en situacidén de conflicto de
intereses o legalmente impedidos para actuar en asunto determinado. A
falta de suplentes, serd reemplazado por los miembros principales de
la junta directiva, en el orden de su designacién.

CERTIFICA:

** Nombramientos **
Que por Acta no. 076 de Junta Directiva del 11 de febrero de 2016,
inscrita el 18 de marzo de 2016 bajo el numero 02073226 del libro IX,
tue {(ron) nombradeo (s):
Nombre Identificacidn
REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL (GERENTE)
LOPEZ PEREZ FERNANDO C.E. 000000000582371

E Cama[.a Camara de Comercio de Bogotéa [40\
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Que por Acta no. 0000043 de Junta Directiva del 19 de julio de 2006,

inscrita el 31 de julio de 2006 bajo el ntmero 01069735 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
PRIMER SUPLENTE DEL GERENTE
SALCEDO DIAZ CARLOS ALBERTO C.C. 000000005696352

Que por Acta no. 085 de Junta Directiva del 27 de febrero de 2018,
inscrita el 10 de mayo de 2018 bajo el numero 02339028 del libro IX,
fue (ron} nombrado (s):

Nombre Identificacidn
SEGUNDCO SUPLENTE DEIL GERENTE
REYES GARCIA FORTINOC C.E. 000000000748734

Que por Acta no. 65 de Junta Directiva del 3 de junio de 2011,
inscrita el 24 de junio de 2011 bajo el ntmero 01490946 del libro IX,
fue {ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
TERCER SUPLENTE DEL GERENTE
BECERRA GARCIA JUAN CARLOS C.C. 000000080409047

Que por Acta no. 37 de Asamblea de Acclonistas del 17 de marzo de
2016, dinscrita el 18 de marzo de 2016 bajo el numero 02073533 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre- . Identificacidn
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
GOMEZ CARBAJAL GABINO MIGUEL i P.P. 000000G14512617
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
HOYOS LOPERA ALBERTO C.C. 0000006071650223

Que por Acta no. 39 de Asamblea de Accilonistas del 26 de marzo de
2018, inscrita el 6 de abril de 2018 bajo el numero 02319200 del libro
11X, fue (ron} nombrado (s):

Nombre Identificacién
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE :
REYES GARCIA FORTINO C.E. 000000000748734

CERTIFICA:

Facultades del Representante Legal: El gerente estard investido de
funciones ejecutivas y administrativas y, como tal, tendrd a su cargo
la representacidén legal de la compafiia; la gestién comercial y
financiera, asi como la responsabilidad de la accién administrativa,
la coordinacidn y la supervisidn de la empresa; funciones que cumpliré
con arreglo a las normas de estos estatutos y a las disposicicnes
legales, al igual que con sujecidén a las ordenes e instrucciones de la
asamblea general de accionistas y de la junta directiva. Ademas de las
funciones generales antes indicadas y de las que son propias de su

cargo, corresponderd al gerente: {A) Ejecutar y hacer cumplir los
acuerdos y decisiones de la asamblea general de accionistas y de la
junta directiva; (B) Nombrar y remover libremente a los empleadcs de

su dependencia, asi como a los demds que le corresponda nombrar y
remover en ejercicio de la delegacidén de funciones que para tales
efectos pueda hacerle 1la Jjunta directiva; (C) Citar a la junta
directiva cuando lo considere necesario o conveniente y mantenerla
adecuada y oportunamente informada sobre la marcha de los negocios
soclales; someter a su consideracidén los balances de prueba y demas
estados financieros gque regquiera dicho dérgano; proporcionarle todos
los informes gue ella le sclicite en relacién con la sociedad y con
sus actividades; (D) Presentar a la asamblea general de accionistas en
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su reunidén ordinaria, el balance de fin de ejercicio, con les
informes, el proyecto de distribucién de utilidades y demas detalles e
informaciones especiales exigidos por la ley, previo estudio,
consideracidén y aprobacidén por la junta directiva; (E) Preparar v
enviar a cada accionista, dentro de los quince (15) dias siguientes al
fin ,de cada mes, un informe sobre la gestién, involucrando el
desarrolle financierc y de operacidn de la compaiiz durante el mes
anterior; (F) Las demds gque le confieran estos estatutos o la ley.
Poderes: Como representante legal de la comparfiia en juicio y fuera de
juicic, el gerente tendrd facultades para ejecutar o celebrar, sin
otras limitaciones que las establecidas en estos estatutos en cuanto
se trate de operaciones que deban ser previamente autorizadas por la
junta directiva o por la asamblea general de accionistas, todos los
actos o contratos comprendidos dentro del objeto social o gque tengan
caracter simplemente preparatorio, accesoric o complementario para la
realizacién de los fines gque persiga la socledad y los que se
relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la
misma. El gerente queda investido de poderes especiales para
transigir, arbitrar y comprometer los negccios sociales,
administrativas ¢ contencioso administrativas en que la compafila-tenga
interés, asi como para interponer todos los recursos gue sean
procedentes conforme a la ley; desistir de las acciones o recursos que
intente; novar obligaciones o crédites; recibir bienes en pago;
constituir apoderados judiciales 0o extrajudiciales, delegarles
facultades, sustituirlos y revocar mandatos. Pardgrafo. El gerente no
podrad otorgar, aceptar ni, en general, suscribir titulos valores de
contenido crediticio en nombre de la compafiia cuando no exista
contraprestacidn cambiaria a favor de ella, a menos gue sea
expresamente autorizado por la junta directiva, con el voto afirmativo
de todos sus miembros. Corresponde a la junta directiva: autorizar,
previamente, todas las operaciones gque tengan por objeto: (1)
Adquirir, gravar, limitar o enajenar el dominio de bienes raices,

cualquiera que sea su valor. (2) Adquirir, gravar, }limitar o enajenar.

el dominic de activos fijos cuyo valor sea o exceda de cinco mil
(5.000) salarios minimos legales mensuales vigentes en Colombia,
ajustados al millén inmediatamente superior al momentoc de la
operacidn. (3) Entregar bienes sociales en anticresis. (4) Celebrar
contratos para la distribucién de productos de otros empresarios o
para la explotacidn de patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial de terceros. (5) Celebrar operaciones de crédito en cuantia
igual o superior a cinco mil (5.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes en Colombia, ajustados al millén inmediatamente
superior, al momento de la operacién, excepto las relacionadas con el
descuento de titulos valores originados de las operaciones sociales
las cuales podra realizar el gerente sin limitacién. (6) Celebrar

57



contratos o ejecutar operaciones, de cualquier naturaleza diferente a
las anteriores, cuya cuantia sea o exceda de cinco mil (5.000)
salarios minimos legales mensuales vigentes en Colombia, ajustados al
millén inmediatamente superior, al momento de la operacidn, excepcidn
hecha de los relacionados con la compra d materias primas, venta o
distribucién de los productos de la empresa, gue el gerente podra
realizar sin limitacién: (N) Autorizar al gerente para celebrar
arreglos de caracter general con los acreedores sociales o para
solicitar la celebracién de concordatos preventivos conforme a la ley;
conceder autorizaciones al gerente y a los miembros de la junta
directiva, en los casos y con los requisitos exigidos por la ley, para
enajenar o adquirir acciones de la compafiia.

CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 166 de la Notaria 73 de Bogotd D.C., del
21 de eneroc de 2013, inscrita el 11 de abril de 2013 bajo el No.
000249280 del libro V, comparecidé Juan Carlos Becerra Garcia
identificado con cédula de ciudadania No. 80.409.047 en su calidad de
representante legal, por medio de la presente escritura publica,
confiere poder general a Jany Rosibel Torres Saavedra identificada con
cédula de extranjeria ©No. 426.3893, para que en representacidén de la
compaiiia, adelante todos los asuntos de caracter laboral que
conciernan a la misma y para que lleve a cabo los siguientes actos: 1.
Actuar ante la sala de casacldén laboral de 1la corte suprema de
justicia, los tribunales supericres y los jueces de la republica del
orden laberal asi come ante la autoridad administrativa del trabajo en
todos los niveles. 2. Representa a la compafiia en todas las
actuaciones ante las mencionadas autoridades judiciales Y
administrativas en gue tenga que intervenir, bien sea en calidad de
actor o demandante o de cpositor o demandado. 3. Instaurar toda clase
de acciones, peticiones o sclicitudes y demas actuaciones de indole
laboral dentro de las cuales podréd interponer todo tipo de recursos,
presentar memoriales y alegatos, recibir, desistir, transigir, novar,
comprometer Y conferir poderes especiales con facultades de
reasumirlos. 4. La apoderada estard facultada expresamente para
asistir a las audiencias Jjudiciales de conciliacidén y primeras de
tramite en representacién de la compafila en calidad de parte con
posibilidad de conciliar, desistir y recibir asi como para absolver
interrogatorios de parte actuando en representacién de la compafiia,
con plenas facultades para confesar y en general para adelantar toda
accién que considere necesaria para el mejor ejercicic dentro de los
procesos laborales. 5. Lz apoderada estard facultada para recibir
notificaciones y darse por notificada, descorrer traslados y conciliar
demandas en cualquier tiempo dentro de los procesos laborales en que
la compafila sea parte.
CERTIFICA:

Que por Escritura Puablica No. 1135 de la Notaria 73 de Bogota D.C.,
del 16 de marzo de 2016, inscrita el 16 de marzo de 2016 bajo el No.
00033846 del libro Vv, comparecidé Juan Carlos Becerra Garcia
identificado c¢on cédula de ciudadania No. 80.409.047 en su calidad de
representante legal, por medic de la presente escritura publica,
confiere poder general a partir de la fecha; a la abogada laboralista
Diana Catalina Rodriguez Pierotti, identificada con la cédula de
ciudadania numero 52.410.521 expedida en Bogotd, y tarjeta profesional
144560 del consejo superior de 1la Jjudicatura; para que en
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representacién de la compafiia, adelante todos los asuntos de caracter
laboral que conciernan a la misma y para que lleve a cabo los
siguientes actos: 1. Actuar ante la sala de casacidén laboral de la
corte suprema de justicia, los tribunales superiores y los jueces de
ia repiblica del orden laboral asi como ante la autoridad
administrativa del +trabajo en todos los nivelées. 2. Representar a la
compafiia en todas las actuaciones ante las mencionadas autoridades
judiciales y administrativas en que tenga que intervenir, bien sea en
calidad de actor o demandante o de opositor o demandado. 3. Instaurar
toda clase de acciones, peticiones o solicitudes y demas actuacilones
de indole laboral dentro de las cuales podréd interponexr todo tipo de

recursos, presentar memoriales y alegatos, recibir, desistir,
transigir, novar, comprometer y conferir poderes especiales con
facultades de reasumirlos. 4. El apoderado estard facultado

expresamente para asistir a las audiencias: Judiciales de conciliacidn
y primeras de tramite en representacién de la compafiia, en calidad de
parte con posibillidad de conciliar, desistir y recibir asi como para
absolver interrocgatorios de parte actuando en representacidn de la
compafila con plenas facultades para confesar y en general para
adelantar toda accidn gque; considere necesaria para el mejor ejercicio
dentro de los procesos laborales. 5. El apoderado estara facultado
para recibir notificaciones y darse por notificado, descorrer
traslados y conciliar demandas en cualguier tiempo dentro de los
procesos laborales en que la compafila sea parte. Este poder
permanecerd vigente hasta tanto no sea expresamente revocado.
CERTIFICA:

Que por Escritura Pablica No. 1238 de la Notaria 73 de Bogota D.C.,
del 28 de marzo de 2016, inscrita el 28 de marzo de 2016 bajo el No.
00033891 del libro V, comparecié Carlos Alberto Salcedo Diaz
identificado con cédula de ciudadania No. 5.696.352 en nombre y
representacidéon de 1la sociedad de la referencia, por medic de la
presente escritura publica, confiere poder general para asuntds
judiciales a partir de la fecha, a la abogada Silvia Juliana Rueda
Serrano, maycr de edad, identificada con la cédula de ciudadania
nimero 63.552.765 expedida en Bogotd y con tarjeta profesional 171.121
del consejo superior de la judicatura; para que en representacién de
la compafiia, adelante todos los asuntos judiciales que conciernan a la
misma y para que lleve a cabo los siguientes actos: 1. Actuar ante las
salas de casacién de 1la corte suprema de justicia, los tribunales
superiores y los jueces de la republica asi como ante la autoridades
administrativas, de policia, superintendencias, centros de
arbitramento y conciliacién en todos los niveles. 2. Representar a la
compafila en todas 1las actuaciones ante las mencionadas autoridades
judiciales vy administrativas en que tenga que intervenir, bien sea en
calidad de actor o demandante o de opositor o demandado. 3. Instaurar



toda clase de acciones, peticiones o sclicitudes y demds actuaciones
dentro de las cuales podra interponer todo tipo de recursos, presentar
memoriales N alegatos, recibir, desistir, transigir, novar,
comprometer 3% conferir poderes especiales con facultades de
reasumirlos. 4. El apoderado estara facultado expresamente para
asistir a las audiencias judiciales. de conciliacién y primeras de
tramite en representacidén de la compafiia en calidad de parte con
posibilidad de conciliar, transar, desistir y recibir ase como para
absolver interrcgatorios 'de parte actuando en representacidén de la
compafiila, con plenas facultades para confesar y en general para
adelantar toda accidén que considere necesaria para el mejor ejercicio
dentro de los procesos judiciales. 5. El apoderado estard facultado
para recibir notificaciones y darse por notificado, descorrer
traslados vy conciliar demandas en cualguier tiempo dentro de los
procesos en que la compafilia sea parte. Segundo: Este poder permanecerad
vigente hasta cuando no sea expresamente revocado.

CERTIFICA:

** Revisor Fiscal **

Que por Documento Privado no. sin nu de Revisor Fiscal del 4 de junio
de 2019, inscrita el 5 de junio de 2019 bajo el numero 02472884 del
libro IX, fue {ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
REVISOR FISCAY, PRINCIPAL
MONTERO PALACIQS ANDREA C.C. 000000035354207

Que por Documente Privado nco. sin num de Revisor Fiscal del 14 de
diciembre de 2018, inscrita el 17 de diciembre de 2018 bajo el numero
02405006 del libroc IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REVISOR FISCAL SUPLENTE
GONZALEZ ANZOLA LAURA CAMILA C.C. 000001014216559

Que por Acta no. 39 de Asamblea de Accionistas del 26 de marzo de
2018, inscrita el 3 de mayo de 2018 bajo el nuimero 02336331 del libro
I¥, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
RKREVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
ERNST & YOUNG AUDIT S A & N.I.T. Q00008&00088305
CERTIFICA:

Que por Documento Privado no. sin num de Representante Legal del 21 de

diciembre de 2016, inscrito el 26 de diciembre de 2016 bajo el numero

02169843 del libro IX, se comunicd gue se ha configurado una situaciédn

de control por parte de la sociedad matriz: BIMBO DE COLOMBIA S A,

respecto de las siguientes sociedades subordinadas:

- FRESCONGELADOS PANETTIERE S A

Domicilio: Bogotd D.C.

Fecha de configuracidn de la situacidn de control : 2016-12-01
Certifica:

Que por Documento Privado del 3 de septiembre de 1996, inscrito el 22

de febrero de 2000 bajo el numero 00717250 del libro IX, comunicd la

socledad matriz:

- BIMABEL INTERNATIONAL LLC

Domicilio: (Fuera Del Pails)

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la

)
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referencia.

Que por Documento Privado no. 0000001 de Empresario del 12 de
diciembre de 2002, inscrito el 29 de noviembre de 2006 bajo el numero
01093063 del libro IX, comunicé la sociedad matriz:

- BIMBO HOLANDA B V

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

CERTIFICA:

*****Aclaracién Situacién de Control*d*xx
Se aclara la Situacién de Control inscrita el 26 de diciembre de 2016
bajo el No. 02169843 del libro IX, en el sentido de indicar que la
sociedad matriz de la referencia comunica que ejerce situacién de
control de forma indirecta a través de la sociedad extranjera KADARKA
HOLDINGS S.A. y de forma directa sobre la sociedad FRESCONGELADOS
PANETTIERE S.A., subordinada.

CERTIFICA:
Que la sociedad-tiene matriculados los siguientes establecimientos:

Nombre: BIMBO DE COLOMBIA S A. PLANTA TENJO T

Matricula NWNo: 03057294 del 28 de enero de 2019

Renovacidén de la Matricula: 28 de enero de 2019

Ultimo Afic Renovado: 2019

Direccién: AUT MEDELLIN KM 12 VRD LA PUNTA PRENDIO EIL TEJAR
Teléfono: 7452111

Domicilio: Tenjo (Cundinamarca)

Email: NOTIFICACIONESJUDICIALESCOLOMBIARGRUPOBIMRBO.COM

'.k**********************************‘k**-Jc-k***'l_r*'k'k'k‘!:*ir*******************

Nombre: BIMBO DE COLOMBIA S A SEDE TENJC II
Matricula No: 02717015 del 2 de agosto de 2016
Renovacién de la Matricula: 19 de marzo de 2019
Ultimo Afic Renovado: 2019

Direccidén: KM 11.5 AUT MEDELLIN VDA LA PUNTA
Teléfono: 7452111

Domicilio: Tenjo (Cundinamarca)

Email: SANDRA.ACOSTARGRUPCBIMBO.COM

*-k*************************************'}:*‘k**************************** .5 )



Nombre: BIMBO DE COLOMBIA S.A. — BODEGA CLARET
Matricula No: 03172436 del 26 de septiembre de 2019
Renovacién de la Matricula: 26 de septiembre de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccién: CR 23 B 42 B 44 SUR

Teléfono: 7452111

Domicilio: Bogota D.C.

Email: NOTIFICACIONESJUDICIALESCOLOMBIRARGRUPOBIMBO.COM

IR AR LS SRR LSS ERASERESEEE RS EREEEEAEEELEREREEEESEREERELEERESEEREEEEEE S

Nombre: BIMBCO DE COLOMBIA S.A. - BODEGA VENECIA
Matricula No: 03172438 del 26 de septiembre de 2019
Renovacién de la Matricula: 26 de septiembre de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Direccidén: CR &8 39 81 SUR

Teléfono: 8058354

Domicilio: Bogotd D.C.

Email: NOTIFICACIONESJUDICIALESCOLOMBIARGRUPOBIMBO.COM

-k***-k-k**-k***'k***********************************'}c‘*********************

CERTIFICA:

De conformidad con lo establecido en el Codédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative y de la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro aqui certificados guedan
en firme diez (10) dias habiles después de 1a fecha de la
correspondiente anotacién, siempre que no sean objeto de recurso. Los
sdbados no son tenidos en cuenta como dias habiles para la Camara de
Comercio de Bogotéa.

ok oK El presente certificado no constituye permiso de * ok %
k% funcionamiento en ningin c¢aso * k%

Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV vy una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de
75% en el primer afic de constitucién de su empresa, de 50% en el
segundo afio vy de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009.

Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa esta obligada a remitir estados financieros. Evite sanciocnes.

R R E R E E R R R E R EE R R E RS R T EFEEEEERFESE LR SR SRS SR RS o R R ]

k% Este certificado refleja la situacién juridica de la * %k

** sociedad hasta la fecha y hora de su expediciodn. * %
P e R R E R A AR EE R R EEE L EEE R R R E LR R TR R R R

El Secretario de la Céamara de Comercio,

Valor: § 5,800

PR R R I R e R A A R R TSR ER SRR AR R R R R R
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Para verificar que el contenido de este certificado corresponda con la
informacién gque reposa en los registros publicos de la Cémara de
Comercico de Bogotd, el cédige de verificacidn puede ser validado peor
su destinatario solo una vez, ingresando a www.ccb.org.co
'*'**************l*******************'{:**************'}:***i“k***************
Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

LR A A S SR SRR EEEEEEE LT EE S EEE L S EE EE-BEEEE R R R R R R R R R I R R
Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lo
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Pasto (Narino), 26 de octubre de 2009 A
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CARLOS ALBERTO SALCEDO DIAZ BT ¥ 'E\%‘ | A
Representante Legal R I N
BIMBO DE COLOMBIA §.A. ‘ - : L
Ciudad '
§ b

';J
En mi calidad de representante legal de Henry Oswaldo Zutta Ortega’ (el "DISTRIBUIDOR"), sociedad.
comercial con domicilio principal en la ciudad de Pasto (Narifio); direccion  Calle 19 N° 15-26 Edifici
Diyidiru, Barrio Javeriano;, por este medio presento la  siguiente Oferta Mercantil de distribucidn (en
adelante la “OFERTA"), en lo$ términos dal articulo 845 del Codigo de Comercio y del numeral 52 del
articulo 530 del Estatuto Tributario, para la prestacidn de servicios de distribucicn a BIMBO DE
COLOMBIA S.A., socledad comercial representada por el sefior CARLOS ALBERTO SALCEDO DIAZ,
identificado con la Cédula de Cludadanfa ndmero 5.696.352 de Olba - Santander en adelante
dencminada ("BIMBO"). ) b

a

CONSIDERACIONES:

L. Que BIMBO es una empresa industrial que fabrica y comercializa productos allmenticios;

2. Que el DISTRIBUIDOR es una empresa que tiene por objetivo adelantar de manera no exclusiva, la
comercializacidn y reventa de productos alimenticios: :

3. Que el DISTRIBUIDOR tiene amplio conocimiento y experiencia en relacidn con la distribucidn de
productos alimenticios en el territoria sefialado en el Anexo Na, 1 (en adelante el "TERRITORIO"),

-4. Que el DISTRIBUIDOR es una persona natural o juridica cuyo objeto social principal permite la
presentacidn de la presente OFERTA;

5. Que, al presentar esta OFERTA, el DISTRIBUIDOR ests interesado en aprovechar y maximizar su
sistema de distribucién mediante la compra para reventa de los productos de BIMBO sefalados en el
Anexo No. 2 de esta OFERTA (en adelante los “PRODUCT0S"), teniendo en cuenta su ampiia experiencia
en la comercializacion de productos alimenticios en- el TERRIT: ORIO, conservando en todo momento su
independencia y autonomfa; . ‘

6. Que la intenclén del DISTRIBUIDOR al presentar la presente OFERTA a BIMBO es (nicamente la de

generar una relacion de distribucidn, en virtud a la cual el DISTRIBUIDOR comprard para revender los

PRODUCTOS, de tal forma que en ninguin caso es su intencion la de constituir contrate o relacién juridica

distinta al del objete aqui descrito, incluyendo sin imitacidn, contrato de cuentas en participacion, contrato )
de agencia, publicidad o corretaje, y

7. Que en caso de ser aceptada esta OFERTA por BIMBO, tanto el DISTRIBUIDOR coma BIMBO
(conjuntamente las “PARTES") se comprom_eterén a ejecutar de buena fe el negocio .jurfdir:o de
distribucion (en adelante el “NEGOCIO JURIDICO™) que surja en virtud de la aceptacion de este I
documento con ocasién de la expedicion de la ORDEN DE COMPRA (en adelante la "ORDEN DE COMPRA 4 -
DE SERVICIOS"), cuyo texto aparece en la orden de compra de servicios de esta OFERTA. >/\

! |
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. CLAUSULASY

.

PRIMERA: OBJETO. . o _ ’

Teniendo en cuenta el amﬂlio conacimienta ¥ experiénc"ia en la comercializacidn de-productoé alimenticios
! por parte del DISTRIBUIDOR en el TERRITQRICJ, de ser aceptada la QFERTA, mediante la emisién de la e
: correspandiente ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR le cclmprara los PRODUCTOS a JooT

BIMBO para revenderlos a sus. propios clientes (en adelante los. “CLIENTES"), de’conformidad con las
. ) + ", «condiciones Etablecidas en esta OFERTA R ’
Vo I . : .
Teniendo en cuenta el esfuérzo comerclal realizado por BIMBO para atender directaments las cadenas de
supermercados de cardcter regional o. nacional t otros establecimientos de cardcter especlal que Blmba
’ determine, con [a presentacmn de esta OFERTA, el DISTRIBUIDOR' entiénde » y acepta que dicho tipo de’
establecimientos que se ericuentren dentro del TERRITORIO en la_ fecha de la presentacidn de la OFERTA
a'que.sean abiertas. en el futuro, no serdn ob]eto del' NEGOCIO JURIDICO, ya que serén atendidas por
BIMBO difectamente. Lo anterfor ne aplica para ' las cadenas da autoservicios de cardcter regicnal o .
nacional-y/o tiéndas con mas de dos (2) cajas registradaras descritas en el Anexo No. 3 (en adelante, los
“AUTOSERVICIOS”) que forma parte integrante de [a presente OFERTA, las. cuales sn seran atendidas par - ’
.o e DISTRIBUIDOR de acuerdo con Iu senaladu en la presente OFERTA. :

. No nbstante lo-anterlor, &n relacién con las’ CADENAS BIMBO y el DISTRIBUIDOR podrén acordar los
- o términos’y cnndicmnes bajo los cuales el DISTRIBUIDOR entregara los PRODUCTOS a las CADENAS, de ' :
. nform]dad con los pedtdos previamente recibidos por BIMBO, En este caso, BIMBO Ie entregargd al . :

DISTRIBUIDOR las facturas expedidas a nombre de la respect]va CADENA para que el DIS!’ RIBUIDOR se
las entregue a aquella. .

Amcmnalmente de- ser- aceptada fa OFERTA por BIMBO el NEGOCIO JURIDICO: en’ ningtin momento
. generara el derecho de exclusividad enla dlstrrbucmn para ninguna de las dos PARTES,

\

* SEGUNDA: CUANTIA.

En caso de ‘que la OFERTA sea aceptada, mediante la emisidn de la-correspondiente ORDEN DE COMPRA
DE- SERVICIOS, BIMBO determinard la centidad de PRODUCTOS que' vendera al DISTRIBUIDOR, .de
P . acuerdo con su capacidad y disponibilidad de producclon, distribucién y despachp. En tedg caso y sujeto a
' : <. lo _anterlar, de ser. aceptada la, OFERTA, .las PARTES acordardn que la cantidad minima de PRODYCTOS
R - - que BIMBO venderd al DISTRIBUIDOR seré la correspondiente a las capacidades de produccldn de BIMBO.
C B La remisién de las solicitudes de compra emitidas por el DISTRIBUIDOR se realizara a. través cle los !
mecanismos que BIMBO fije par escnto y comunlque al DISTRIBUIDOR _de Hempo en tiempo

o
' TERCERA: \_J'ENT:A, ENTREGA Y PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS. - ‘ _ ' : .

) 3.1. En caso de'ser aceptada la OFERTA, mediante. la emisidn de la correspo}lduente ORDEN DE COMPRA
ey DE SERVICIOS,a BIMBO. venderd los PRODUCTOS al DISI‘RIBUIDOR, quien le pagara @ BIMBQ el preclo
acordado en' a clausula 4.1 de esta OFERTA

3.2, En caso de ser aceptada Ia OFERTA medlante la emisidn de-la cnrrespondiente ORDEN DE COMPRA'

DE SERVICIOS, BIMBO entregara los PRODUCI'OS al DISTRIBUIDOR en. las -cantidades y.con -las

espec:F caclones acordadas y garantizard que sean entregados en condiclones de higiene, empaque,
v frP_t;cura y vida Gl que los hagan’ aptos para | fa distribucidn y el consume humano

T i N En caso de gue BIMBO acepte esta OFERTA medianté l2 emision de'la comrespondiente. ORDEN DE - )
I N COMPRA DE SERVICIOS, una vez entregados log PRODUCT 05 al DISTRIBUIDOR, éstos pasardn a ser

o \ / prop1edad del DISTRIBUIDOR. : _ Ve ) _ S 6
. ’ N R " \ . . - . oo _. i . . .




P . p _ cantidad, t’oda've_z gue deberé. haberlas exéa_minado al tiemipa de la entrega ™

" . béncarias cuyo ttular es BIMBQ; -

' 4.3.-Por cada solicitud de
' 'i:orrespondienté, la que se entregara al DISTRIBUIDOR can &l PRODUCTO.

" de compra que le remita el DISTRIBUIDOR dentro de los horarios diarios que fije BIMBO por escrito,

E _‘ " BIMBO -despachard los PROBUCTOS al DISTRIBUIDOR, y éste los recibird dentro de Jos cinco (5) dias

| - 314, Enla ejecucin de los servicios ofrecidas (105 "SERVICIOS OFRECIDOS™; de acuerdo con la solicitud -

hébiles siguientes al recibo de la solicitud de coripra de los PRODUCT 0S que le remita el DISTRIBUIDOR.
Entregados .los - PRODUCTOS, elsDISTRIBUIDOR no serd oido sobre- defectos de calidad o faltas de - -

3.5. De ser’ aceptada la OFERTA, mediante la emisidn'de la correspondiente ORDEN' DE COMPRA DE
SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR astimira todos ¥y cada uno de los costos y riesgos relativos af ti‘ansporte ya

".. la.pérdida de los PRODUCTOS desde el momento. en que los retire conforme o Indicado en la presente

.

cldusula.

' CUARTA; PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO DE LOS PRODUCTQS SUMINISTRADOS,

'4.1. En case de que BIMBO. acepte la OFERTA, mediante fa emisién de a corresporidiente ORDEN DE

.COMPRA DE SERVICIOS, BIMBO vender 'los PRODUCTOS al DISTRIBUIDOR, de dcuerdo con ‘el precio

Sugeride de venta a cliéntes mayoristas al momento en que el DISTRIBUIDOR le remita la solicitud da,

~ compra'de los FRODUCTOS, . Para efectos de la presente cléusula, el precio stgerido de venta al plblico

serd el que determine unilatgralmente'BIME}O ¥y publique dé tiempo en tiempo para lo cual bastard qué
notifique.al DISTRIBUIDOR con al menos tres (3) dias caléndario de antlcipacidn a la modificacion efectiva
del precio sugerido, La fista de precios inicial es Ia que aparece en el Anexo No., 2. : g

+.2,.Con la presentacidn de la QFERTA, ‘el DISTRIBUIDOR reconoce que (a) el marger entre el precio

sugerido y &l precio al que venda fos I?RODU}":I‘ 05 y-(b) los descuentos que'le sean otargaclos por BIMBO

al DISTRIBUIDOR, ,

(S .

' 0] comistituirdn sis dnica ¥, éxclusiva remuneracién en relacidn con &l NEGOCIO Juripico, y

. - (iiy se entenderd que [ncluyen y constituyen un anticipo de cualguier y tedotipo de compensacion
" ‘o contraprestacion econémica, cesantfs comercial o indemnjzacidn de. cualquler, indale qiie BIMBO
" llegare a deber al DISTRIBUIDGR por ¢ualquier matlvg, Incluyendo pero sin limitarse: a 1z no
renovaciin o terminacion anticipada del NEGOCTO JURIDICO,

'JAdicTonalménte, el DISTRIBUIDOR expresarnenté reconoce y acepta 'q}.le de ser aéeptada la OFERTA,

mediante la emisién de’la correspondiente ORDEN DE COMPRA-DE SERVICIOS, ng tendrd derecho a
ningltn pago que no. se encuentre expresamenté establecida en la OFERTA &n refacicn con, las ventas de

" los PRODUCTGS. . L

compra de FRODUCTOS, BIMBO remjtira al DISTRIBUIDOR [z factura comérciqi

4.4; b-é.ser.'qcéptada :Ié OFERTA, mediante la emisién de la éorréspondiente_ORDEN DE ‘COMPRA DE
" SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR pagara de contado el preclo establecido. Todos los pagos derivados del
NEGOCIO JURIDICO serdn consigriados por & DISTRIBUIDOR en alguna de las giguientes cuentas

+ = BANCO DE CREDITO CUENTA DE AHORROS N. 014-00002-5 co
- . BANCOLOMBIA CUENTA DE AHORRQS 172-005690-08 CONVENIO 23348
- BANCO DE BOGOTA CUENTA DE AHORROS N. 080-109804 ,

4.5. Si el DiSTRIBUiDO’R (o paga los PRODUCTOS dentra dal plazo éEo'rdac_lo en esta misma cldusula, |

BIMBO podra rechazar nuevas solicitudes de compra de PRODUCTOS-que -af DISTRIBUIDOR [e rerpila o
" podré negar la‘entrega de PRODUCTOS ya ordenados mediante solicitudes ya.recibidas, hasta tanto el

! L
.~ DISTRIBUIDOR ng le pague’ las sumas adeudadas y BIMBO haya recuperado la conflanza en el--
Gn de nuevas solicitudes de compra pdr parte de BIMBO no

DISTRIBUIDOR: En todo caso, la aceptaci

implicard 1a renuncla al cobro judicial de las sumas adeudadss por e DISTRIBUIDOR,

4.é.'En el evento en que la OFERTA sea aceptada por BIMBO, mediante la emlsidn de la correspondiente

ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, y en caso de.que el DISTRIBUIDOR no pague dentro del plazo .
" acordado; el mero transcurso del término previﬁtu_ln constituird en mara sin ne'r;esid?d de tequerimlento -
- élguno y pagara a BIMBO el valor-de los. intereses moratorios gue se.liquiden 3 l_a maxirpa‘ tasa pe?rmltlda_,.

3 . . -




por la lay, desde |a fecha en que o DISTRIBUIDOR Incurra en mora emn los términos de la presente
‘dldusula y hasta el pago de las sumas debidas. . ' .

4.7, Sm perjulcia de o antertcr, la mora del DISTRIBUIDOR en &l pago fac:ultara a BIMBO para dar per
termmado el NEGOCIOQ JURIDICO unllateralmente

4.8, Saivo por lo sefialade en. esta OFERTA y en caso de que g mlsma sea aceptada por BIMBO, medlante

la emisidn de la carrespondiente. QRDEN DE COMPRA DE SERVICIOS,. en- ningiin ¢aso y bajo. ninguna

drcunstanda, BIMBO pagara al DISTRISUIDOR retribuclén, -benificactdn, comislén ¢ coAtraprestacidn
_alguna derivada de fa distribucidn o reventa de los PRODUCTOS par parte del DISTRIBUIDOR Con la

presentacién de esta OFERTA, el DIST R.IBUIDOR declara .que, al éjecutar el NEGOC.[O JURIDICO no -
" abrard por cuenta de BIMBO

: QUINTA: DEVOLUCIOMES, s : I

I : ‘. . :
De éer aceptada la OFERTA por BIMBO, mediante: la emisidn ‘de la-correspondienta ORDEN DE COMPRA
DE SERVICIOS, ¢on el fin de prateger la buena imagen del DISTRIBUIDOR; de BIMBO v especialmente
con el fin de mantener la calidad y frescura de los RPRODUCT 0S en toda momento, el DISTRIBUIDOR
dévolvera a BIMBO fedas los PRODUCTOS vencldos, préximos a vencerse y/o averfados, ‘de acuerdo con
las politicas que BIMBO notlﬂque' por escrito a[ DISI‘RIBUIDOR de tiempo en t!empn

Como consecuencia de las devoluciones - reahzadas por el DISTRIEUIDOR BIMBO recoriocera. al
DISTRIBUIDOR, el monto de la devolucidn mediante nota crédito hasta por el tope autarlzado, &l cual serd
descontado del valor -a pagar en la siguiente factura que sea emitida a su hombre; . En caso de ser |
"aceptada la OFERTA, mediante la emisidn de la correspondlente ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, en el
.evento en que las cantidedes de PRODUCTOS devueltos por el DISTRIBUIDOR excedan Jog porcentajes de
. devolucidn antes md:cadus, BIMBO solamente descontard, y asf se entendera aceptado expresamente jpor
el DISTRIBUIDCR, el valar equivalente al precio der facturacmn da los porcentajm maximos de devolucién
notift cados par escrito al DISTRIBUIDOR, de tlempo en tempo.’ :

= SEXTA: ‘.fENCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS.:

6 1. De ser aceptada la OFERTA por parte de BIMBQ, mediante la ErTIISlOﬂ de la cnrrespcndtente ORDEN
DE COMPRA DE SERVICEOS, el DISTRIBUIDOR nao podrd, en nlngun caso, - comerclalizar, ' vender,
promacienar, entregar para-el consume humano yfo almacenar ensus (i) bodegas, (i), oficihas, (i)
vwnendas, (iv) vehiculos automotares que utilice para la distribucién o (v} en cualquier otro lugar utilizado
para el almacenaje de los PRODUCTOS, los PRODUCTOS que se encuentren venc:dos de acuardu con'la
fecha de vencimiento” que se Ind:que en el empaque de los mismos.

. Constitunra un ‘incumplimiento grave del NEGOCIO JURIDICO, para los términos del Articulo 973 del

" cédigo de Comercio, quie ‘el DISTRIBUIDOR ofrezca y venda a los CLIENTES los PRODUCTOS que se

- encuentren vencides, lo que dara lugar ‘a [2 terminacidn unilatéral, justlf‘ cada e inmediata del NEGOCID
JURIDICO. ) . R

En e} evento. en que el DISTRIBUIDOR venda PRODUCTDS vencides a log CLIENTES y, con ocasidn de tal
venta, BIMBO ‘se vea en la obligacidn de indemnizar o hacer pagos de cualqiier naturaleza a favor de

terceras gersonas como consecuencla de dafios éenerados por el estade de los PRODUCTOS, BIMBQ -
podra rapetir contra el DISTRIBUIDCR por las sumas asi pagadas, sin petjulco del cobro de los daiios

respectwos

" 6.2, En caso de que BIMBO acepte esta OFERTA, mediante la emisién de Ia correspondlente ORDEN DE .
COMPRA DE SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR se comprometerd a tomar todas las medidas tend[enta_q a
donhservar el buen estado de los PRODUCTOS,  de manera tal que &stos sean aptos para el consumo
humanu hasta la recha de venclmtento que Indigue su empaque. Lo o

: SEFTIMA. ZONA DONDE SE REALIZARA LA DISTRIBUGION, : K L

»7.1; De ser aceptada Ia presenkte OFERTA, mediante la emision de ta ccrreSpondtente ORDI:N DE COMPRA
DE SERVICIOS, en virtud del NEGOCIO JURIDICO 'y tenienda en cuenta la amplla axperiencia -y
conocimiento ‘con que ‘cuenta el DISTRIBUIDOR en la distribucidn de praductos alimenticlos en el

4 o -



'8.4. Proporcionar el material. publicitario, incluyendo pero sin limltarse a extiibidores, material POP y
" placas; que BIMBO considere, necesario para que el DISTRIBUIDOR pueda comercializar los PRODUCTOS. -

A

TERRIT ORIO, el DISTRIBUIDOR concentrard sus e:fuerzos de comercializacion de los PRODUCTDS en ..

dicho TERRITORIQ, ‘con. el objeto de maximizar los bener‘ clas para ambas PARTES,

7.2. Durante la wgenma del NEGOCID JURIDICO el DISTRIBUIDOR podra dlstribuir ¥ comercializar -otras
productos alimenticios fabricados por terceros, salvo que se trate de: (i) productos que puedan deteriorar o

confundir la imagen comercial ‘de BIMBO o da sus PRODUCT: 05, es dedr, productos de panificacidn v los

derividos del trigo y de cereales en general, nacionales o Impartados, y (i) productes que puedan causar
danos 0 comprometer [a higiene, Ilmpleza, segundad alimenticia, olor v apariencia de los PRODUCT QS.vfo

. de sus empaques.

73 No obstante que fa- relacmn de distribucién que surja por virtud del NEGOCIO JURIDICO es de
cardcter no exclusivo, el DISTRIBUIDOR deberd informar por escrito a.BIMBO, previamente 2 su
comercializacion, cudles son los productos de tercerns que dlstnbufra, con el abjeto de que BIMBO utorgue
la. autonzamon escnta correspnndlente, la que no serd negada.sin razon

" 7.4. De ser aceptada Ia OFERTA por parte de BIMBO mediante |a em:smn de la correspondiente ORDEN

DE COMPRA DE SERVICIOS, &l incumplimiento de lo indicado en la presente cldusula serd considerada por
ambas PARTES como un incumplimiento grave y por lo.tanto, facultard a BIMBO para dar por terminado el
NEGOCIO JUR_IDICO con justa causa. :

OCTAVA: OBLIGACIONES DE BIMBO,

En caso de ser aceptada esta OFERTA, mediante la emision dz la correspondlente ORDEN DE COMPRA DE -

SERVICIOS BIMBO se obligara a:

8.1 Vender los, PROBUCTOS al DISTRIBUIDOR con las Speuf‘ caciones y cantidades’ sollcitadas en Ié

© -5olicitud . de compra, de atuerdo con la disponibilldad de PRODUCT OS on la que cuente BIMBO. en los
. .termmos de las clausulas 2y 3.2. de [a OFERTA,

8. 2 Entregar oportunamente los PRODUCTOS vendidos al DISTRIBUIDOR de acuerdo con 1o ‘estipulads en

esta OFERTA. . .
8.3, Proveer aI DISTRIBUIDOR de lus conocimientas e. mformaclon relaclonada con los mecanismos de
reparto, ‘distribucidn. y exhibicidn de los PRODYCTOS para o cual proporcionara la capaciacion necesaria
para implementar.rutas de distribucidn, cartera de clientes, mangjo de mercadena, ¥ dernas aspectos
reievantes

- .
[
.

8.5. Informar al DISTRIBUIDOR acerca del 1'aniamiento de ntievos productos.

¢ 8.6. Informar al DISTRIBUIDOR acerca dei camble de polltltas de. BIMBO relacmnadas con los

PRODUCTOS. ot

L.

-8 7. Validar la frecuenc:a de las w5|tas que deberan reallzarse a todos los cllentes, con el f in de buscar el
rnayor beneficio tanto para el DIS‘I'R.IBUIDOR cama para BIMBO

!
'

. 8.8. Apoyar al DIST RIBUIDOR. y brindar asasorias, capacitaciones y orlantaclones respecio de accmnes ;

due fomenten una distribucién mis rentabie y que permlta atender a’los CLIENT ES con el mds alto’ nivel
de calidad y. de servicio, tanto en beneficio, de BIMBO como del DISTRIBUIDOR.

8.9. Reallzar todos los esfuerzos conjuntos con el DISTRIBUIDOR -tendientes a buscar los mayores
beneficios mutuos en cuanto al desarrollo ¥ la maximizacidn del ndmero de CLIENTES aténdidos, -

Oy



N(l)\JENA- OB L'[GACIONE'S' DEL DISTRIBUIDOR

‘De ser aCEptada la OFERTA por parte de BIMBO medlante la emls:on de la correspc-ndlente ORDEN DE

COMF'RA DE SERVIC.IOS el DIFI’RIBUIDOR se obligara a:
.1 Pagar opurtunamente el preclo de ]os PRODUCTOS a BIMBO sagun. Iu dlspuestc en la OFERTA

9.2. Mantener, en lo necesano, las |nstalar:|ones parala adecuada guarda y custodia da los PRODUCT 05,
9.3." Mantener debldamente almacenada una cantldad da PRODUCI‘ 0S que permlta el adecuada
abastecnmlento ¥ satlsfacer la demanda de los m:smos que hagan los CLIENTES. ’ .

9 4 Abstenerse de manipular, alterar o modnf‘ icar los FRODUCT OS a sus envases o empaques

. 9.5, A[macenar Ios PRODUCT 05, debidamente agrupados e ldentlﬁcados en condiciones que garanticen.

su buen estadn ¥'su aptitud para el oonsumo hurnanc durante toda su vlda (atil.

9.6. ‘Rotar los Inventarios almacenados ¥ E’.Xhlbldﬂs con Sus CLIENTES conforme a[ procedimlento de

" "pfimerc en entrar, primere en sallr"

A

9.7. Con el fir' de proteger la buena lmagen del.DISTRIBUIDOR, de BIMEO Y apeclalmente ccm el fin de
mantener.la-calidad y frescura de los PRODUCTOS en todo momento, el DISTRIBUIDOR Heberd devolver a

BIMBO los PRODUCTOS vendidos, préximos a vencerse yfo averlados, de acuerdo con. las politicas que )

BIMBO notifigie al DIS]'RIBUIDOR de tlempo en tlempo, y en los términos de fa Crausula 5 da esta
OFERTA . O .

9.8. Dlsponer de personal cahF cado para e[ control ¥ custodia de los PRODUCTOS ‘ .

) 9 Cumpllr con todes los requ(sntos que la Iey y las politigas de BIMBO exljan para el al'nacenaje,'

transporte y conservacién. de los PRODUCTOS. Para el efecto, can el perfeccionamiento del NEGOCIO
JURIDICO el DISTRIBUIDOR autoriza a BIMBO para que verifique de tiempo en tiempo el _cumplimiento de

"tales requisitos, sin ‘que BIMBO asuma responsatilidad alguna’ por defectos de almacenaje, deterioro g
" pérdida de PRODUCTOS o sanciones por el ihcumplimiento 0 omisién da los requisitds de almacena]e ¥

conservacién de los PRODUCT 0s, de acuerdo con las leyes de Cnlombfa en esa materia.

i

9. 10., . Proporcionar a' BIMBO toda la mfurmamon que saliclte sobre la comert:lallzacron de los PRODUCT 0s -

én &l momenta en que bimbo lo suhcrte.

$.11. Con el fin de maximizar los- beneficios derivados del NEGOCIO JURTDICO para las PARTES, émplear

. Sus mejores esfuerzos én la comercializacidn v distribicién de los PRODUCTOS para atender

adecuadamente a todos los CLIENTES, mantenlendo debldamente 5urt1dos, abastec:dus ¥ atendidos todos
los puntos de venta "

-9, 12 Mantener Ins estindares de calidad vy el b’uen nombre que BIMBO ha establecido, absteniéndose de
realizar conductas. que puedan desacred:tar, danar 0 de cualqu!er manera afectar la calidad y marca de los

PRODUCTOS. .

9.13. Garantlzar el buén manejo de los PRODUCTOS una vez le sean éntregados por parte de: BIMBO,

teniendo en cuenta que de la buena imagen de los PRODUCT OS dependen el buen nambre’y fa imagen |

comercial de BIMBO o -

'9.14. No“adquirir los PRODUCTOS por fuera de los medios y de Ios canales. oﬂmala 'establecndos por
' BIMBO 3

+

9.15. Perrnltlr a BIMBC supewlsar 0] las lnstalacmnes, (i} almacenes; (iii) persnnal y (v) los
establecimientos del DISTRIBUIDOR, destinados a la” ejecucién de! NEGQCIO JURIDICO cen el fin de

.garantizar que los PRODUCTOS sean almacenadus, transportados y dlSU‘lburdOS en condiciones que -
' ageguren su buen estada vy aptitud para el cansumo humane. BIMBO podra realizar dicha supervisidn en
" Férma penﬁanente o temporal, y a tr'avés del parsonal calificado que designg para el efecto. :

. 9.16. Abstenerse de modiﬁcar la forma de presentadon de los PRODUCT: 0S y/o la aparienma de sus

marcas y de modn" icar u ccultar fas fechas de vencimiento
&



. 9.47. Cumpllr opurtunamente las obllgaclones fiscales, laborales, comerciales a de cualquier naturaleza

que tenga a carge can ocasidn.de su actividad y demostrar a BIMBO en caso de due ésta lo requlera, &
cumphmlento de dlchas obligamones ’ . .

9.18, Vahdar con BIMBO Ia frecuencna cle lag vfsﬂas que deberan realizarse a todos los CLIENTES con el
F‘ in de huscar el mayor heneficio para el DISTRIBUIDOR y para BIMBO :

9.19., Reallzar todos los esfuerzos conJuntos con BIMBO “tendientes a buscar los miayares beneﬂcxos

" mutuos para las PARTES en cuanto al desarrollo y la maximizaclén del ndmero de CLIENTES atendidos por
el DTSTRIBUIDOR manteniendo una dotacidn adecuada de los PRODUCT 0S y apegandose a las pollt:r:as .

de calldad y frescura de BIMBO

5.20. Entregat a cada uno de los CLIENTES los exhibidores. que | BIMBO suministre al DISTRIBUIDOR. Para

. este efecto, el DISTRIBUICOR deberd suscribir con cada uno de los CLIENTES un contrato de.comodato
-de exhibrdors, cuyo modelo se encuentraen el Anexo No.'5,

.31, Mahtener un estricto contral y v1gllanr:|a permanente respecto de [a ublcac[on y £| buen estado de'
los exhibidores de propiedad de BIMBO entregadcs a los CLIENTES. Adicionalmente, can el objeto de que

" BIMBO pueda levar'un adecuado contrg) de los-exhibidores, BIMBO podra solicitar al DISTRIBUIDCR, de )

hempa en tlempo, un Informe consalidado sobre la ublcacnon y el estado de los mismos.
5.22 Teniendn en cuenta el amplia conoctmlenta y experiencla en la comercializacidn de. productos
alimenticios por parte del DISTRIBUIDOR en el TERRITORIO, y con el objeto de maximizar los beneficios

' " para ambas PARTES, de ser aceptada la OFERTA mediante Ia emisidn de Iz cnrre.spnndlente ORDEN DE
" COMPRA DE. SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR informaré ‘@ BIMBO las- nuevas oportunidades | de
. comercnahzac:on en el TERRIT ORID

© 923 Con € fin de maxlm1zar los- beneficios derivados del” NEGOCIO JURIDICO para las PARTES Y

mantener la | imagen, las marcas y la frescura de los PRODUCTOS, de ser aceptada la OFERTA por BIMBO

mediante la emisldn de Ia correspondiente ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR .
- permitird que BIMBO inspeccione los documentos o bases da datos donde se indique el lugar preciso

donde todos los CLIENTES propies del DISTRIBUIDOR mantienen y/o comercializan los PRODUCTOS. Para

tal fin, en caso da que BIMBO acepte la OFERTA, BIMBO podra proveer al DISTRIBUIDOR dispositives
‘hand heid de propiedad de BIMBO con el fin de rastrear la ubicacién de todos los lugares donde’ se

encuentren las PRODUCTOS distribiidos’ por e DISTRIBWIDOR por virtud del NEGOCIO JURIDICO, Las
condiciones’ para ‘el mangjo de los dispositivos Aand held, serdn las incluidas en el Anexo No. 6.

9.24 En caso de que el DISTRIBUIDOR decida hbremente comprar los uniformes que BIMBO le ofrezca, la

. venta de los mismos se regird por las sigulentes cond:cmnes. . . .

(M Cada uniforme estard compuesto por una camisa y un_pantaldn; '

(i) BIMBO vendera al DISTRIBUIDOR un uniforme para cada uno de los vendedores del :

¥ DISI’RIBUIDOR méxima dos veces al afio;
(i) . BIMBO entregard al DISTRIBUIDOR un un|forme para cada vendedor del DISTRIBUIDOR
’ adicional al solicitado por este;’

(V) Bl DISTRIBUIDOR pagard a BIMBQ por cada. un1f0rme sollcltadc el valor que BIMBO haya

‘pagado al praveedor de umfarmes a través del pmcedlmlento de pago que BIMBO Ie indiqua
en la oferta de venta de uniformes. .

DECIMA' SUPERVISIDNES POR PARTE DE BIMBO.

PN

De ser aceptada la OFERTA por BIMBO mediante la emisidn de la cnrresgandlente OQRDEN DE COMPRA'_
'DE SERVICIOS, BIMBO- podm Nlevar a cabo superwsmnes y estudios de mercado con eI fin de identificar
) oportuntdades que benef icien tanto a BIMBO coma al DISTRIBUIDOR

BIMBO podrd comunicar dichas upclrtunldades de. negncla al DISTRIBUIDOR, qu:an "debera tenerlas en

. cuenta a fin de que ambas PARTES se beneficien por virtud de las oporfunidades que surjan del estudio de
“ rnercados antes mencnonado . .

1
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“DECIMA PRIMERA:. MANTENIMIENTO Y CONTROL DE CANASI’ILLAS PARA EL TRANSPORTE Y
- MANEJO DE LOS PRODUCTOS.

111 En caso de ser aceptada ‘esta OFERTA, medlante la emisidn de la correspond|ente ORDEN DE
COMPRA DE SERVICIOS, BIMBO daspachard Y entregara los PRODUCTOS =l DISTRIBUIDOR en canastlllas

' ‘de su prupledad {en adelante [as “CANAST‘IL,LAS "

1L.2. Dé -ser aceptada la OFERTA medlante la emlslon de la corraspundlente ORDEN DE' COMPRA DE

" . SERVICIOS, BIMBO entredara las CANASTILLAS a titulo de comedato (prestama de.uso) y se sujetard al

articulo 2203 y demds normas: relacionadas del Cddigo Civil respondiendo -al DISTRIBUIDCR hasta por-

culpa levisima, Para este éfecto, las PARTES dejan constancia de que entre ellas existe un contrato de

comodatn de CANASTILLAS (el *COMODATQ DE CANASTILLAS™), el cual es un accesarlo al NEGOCIO -
. JURIDICO ¥ SErd. mcdlﬂcado en los términes indicados en el Anexo No., 5. ‘ ‘ .

EI COMODATO DE CANASTILLAS estara wgente hasta la terminacién del NEGOCID JUR.fDICO

" 11.3. De ser aceprada la OFERTA mediante la emisidn de la . currespondlente -ORDEN DE COMPRA DE
SERVIC[OS con la primera entrega de PRODUCTOS que BIMBO haga al DISTRIBUIDOR hara lgualments ~

entrega de [as CANASTILLAS vy dejard constancia escrita de la. fecha de entrega, numero, estado y valor de
las CANAST[LLAS constancna que estard firmada por ambas PARTES

114 Si durantz la ejecucidn dei NEGOCIO JURIDICG BIMBO' entrega nuevas CANASTILLAS al

DISTRIBUIDOR, las PARTES dejardn’ constancia escrita. de la fecha de entréga, nimero, estada vy valer de-

fas' CANASTILLAS qite BIMBO le. entrega al DISTRIBUIDOR, constancla que estard f‘ rmada por ambas
PARTES y de la cual.BIMBQ guardard uria Version original. .

11.5. De ser acepl;ada la OFERTA medlante la emisidn de la correspondmnte ORDEN DE COMPRA PE-
_ SERVICIOS, el DISTRIBUIDQR serd responsable por el buen estado de las CANASTILLAS ¥ deberd

devolverras a BIMBO a la terminacién del -NEGOCIO. JURIDICO o cuando BIMBO le soltcate su’ restitucién
segun lo cnntemplado en el artrculo 2205 del Cod:gu Civil,

- 11.6: BIMBO podra verlf‘r:ar per:od:camente la existencia y cundiclones de mantemmlentu de las

CANAS'I'ILLAS

'r

11.7. En casa de que el DISFRIBUIDOR (l) na devuelva a BIMBO lag CANASTILLAS, o.que (iD !as mismas.

na séan devueltas en el estado en que fueron entregadas, salva el deterioro causado par el use narmal de
las mismas o cuando no se cumpla con las condiciones de mantenifmiento, el DISTRIBUIDOR deberad pagar

a BIMBOel valor de reposigién de las CANASTILLAS dentro de los quince (15} dias habiles siguientes ala .

terminacién det NEGOUIO JURIDICO 0 cuando, BIMBD se lo solicite. Se entendera ‘que’ e valor de

} re.-paslcmn cnrresponde a aquel que BIMBO pague por CANASTILLAS nuevas al momento de fa repcsucmn

. DECIMA SEGUNDA: 'VEHICULOS DE TRANSPORTEY PUBLICIDAD DE LAS MARCAS.

I12 1. Con ia prsentacrun de la QFERTA, el DISTRIBUIDOR reconcn:e que el hecho da ser pl‘DpletBrIO yfa

paseer ung ¢ varios vehiculos apropiados para el transporte de alimentes (en adelante los. “WEHICULOS Y,

‘constituye uno de los factores determinantes | para su ofrecimiento coma distribuidar de BIMBO, Al efecto,
de ser aceptada la OFERTA, mediante [a- emisién de la correspondiente QRDEN .DE COMPRA DE - .
SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR. cumplird en forma estricta con las politicas de VEHICULOS que fBIMBO L.

notlﬁque de tiempo en tlempo y que se adjinta como Anexa_No, 4

12.2. En caso de aceptar la OFERTA mediante la emisién de la correspondlente ORDEN DE COMPRA DE
SERVICIOS, BIMAO se reservard el derecho de realtzar Inspecclones periddicas a, los VEHICULOS para

-verificar el cumplimlento de las politicas de VEHICULOS Si en cualqu:era da las Inspacciones queirealice

- BIMBO encuentra irregularidades, defectos, o dafios en los VEHICULOS que ‘puedan afectar-el. transporte

de los PRODUCTOS o la imagen de los mismos o de BIMBO, el DISTRIBUIDOR se ohliga-desde ahora a
reahzar la5 reparaciongs del case 02 reemplazar!os dentro del plazo qua acuerden las PARTES. Y

- De ser aceptada la DFERTA por parte de BIMBO medianta Ia emnsion de [a correspondlente ORDEN DE

COMPRA DE SERVICIOS, ef 1ncump[1m1ento de la obllgacicn contenida en la presente clausula facultara a
BIMBO para suspender la venta'de productas al DISTRIBUIDOR, o en caso de mcumpllmlento re|terado
por parte del DISI’RIBUIDOR terminar el NEGOCIO JURIDICO* . .

g
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"7 14.1. Con la préént_acién dela f)FERfA\;'eI DISTRIBUIDOR reconace que las marcas, nqmb‘res comerciales
" -y demads signos distintivas quie utilizars y/o exhibird para distribulr los, PRODUGTOS son dé propledad de

i

~ DECIMA CUARTA: MARCAS, PROPIEDAD INTELECTUAL'Y PUBLICIDAD, | ’

.

+ .. devuelta a BIMBO a la terminacidn del NEGOCIO JU

'DECIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD,

13.1. Burante la vigencia' del NEGOCIO JUrinICO y durdnte_ dos (2) afios -mds, contados a parﬁr'de la
terminacidn del NEGOCIO JURIDICO por cualquier causg, el DISI“RIBUIDOR.se abliga a ng divuigar la

dinfarmacién confidencial a Ia que tenga acceso ton ocasidn del NEGOCIO JURIDICD,: Esta obligacién de

confidencialidad serd extensiva a todos y cada Lino'de los funeionarios Y/o representantes y/o empleados
¥/o agenteas que téngan accesaa informacion, : o - ’ .

"13.2, Con la presentacidn de Ia‘OFERTA, el DISTRIBUIDOR econoce ¥ acepka que el‘conac.irniento [

" Informadién que le ‘praporcione BIMBO es informacién’ confidencial, tales como e manejo de asuntos

relacionados cori el- personal de .Bimbo, ‘procedimientas. internas Y aspectes tecnoldgicas, sécretos
- Industriales, el reparto y la distribticién de los PRODUCT 05, las éspecificaciones técnicas o de manufactura

relacionadas con los PRODUCTOS. y los documentos relaclonados &on fos asuntos ¥ métodos que utiliza
BIMBO en sus negocios: - o Co ;

.

El DISTRIBUIDOR conoce y acepta que BIMBO es el finico titular de los derechos, titufos e interesas

- involucrados en dicha Infarmacién ¥ admite que no tendré derecho, nitituls, ni Interés o Propiedad alguna
.. sobre ella. L ) . : ) .

»
\

13.3. EL DISTRIBUIDQR Igualmente acepta qﬂ;e fa Informacion confidenctal tendrd la ‘naturalesa de

Secreto.Empresarial para efectos delos articulos 260 y 261 de Ia Decisidn 486 de la Comunidad Andina de-

Maciones.- :

_-BIMBO y acepta que.no tiene ni adquirird derecho o interés alguno sabre allos,

14.2. H DISI‘R‘IBUIDOR se nbliga‘ a exhibir y/o usar la-marca de los PRObUﬁOS y"démés signos

. distintivos de propiedad de BIMBO (inicamente para- la ‘distribucién y venta de los PRODUCTOS y se’
, , abstendrd de ‘exhibirlos ¥/o utlizarlos para fines- diferentes a los del NEGOCIO -JURIDICO. S el
. .- DISTRIBUIDOR pretende utilizar fa marca y demds signos distintivas de propiedad de BIMBO deberd | -

obtener la autorizacidn xpresa y por escrito de BIMBO. Para ello, debard Indic'arlga BIMBO Ja forma de
utlilzaclén las marcas v demés signos distintives, incluyendo perosin Iimitarse a los disefios que utilizard.
N . T B ‘ t . . .t - .

' 143, En el caso de terminacién’ dei NEGOCIO JURIDICO por cualquier -causa, el DISTRIBUIDOR se

abstendra Inmediatamente de exhibir y/o usar'la marca de los PRODUCT! C)S y demds slgnos distintivos da
prepledad de BIMBO, Adicionalmente, a la terminacidn.del NEGOCIO JURIDICO'y teniendo en cuenta que

BIM'BO ‘tiene la facultad, mss no la obligacién de entrggér‘ al DIST RIBUIDOR uniformes: con el firi de que
sean 'exclusivamente utilizados para dar cumplimiento al’ NEGOCIO JURIDICO, el DISTRIBUIDOR delsers-

“devolver a BIMBO los citados unifSrmes que durante [a ejecucion del NEGOCIO JURIDICO le hayansido

* entregados por BIMBO.al DISTRIBUIDGR o destruirlos a la terminacién del NEGOCIO JURIDICO. & e

evento'en que el DISTRIBUIDOR, decida-no restituir los uniformes @ BIMBO, aquel se obliga a-abstenarse
"de utflizarlos antes de su. destruccion, . . . ) oo

1_'4._‘_!.'-De ser acébtada la OFERTA por BIMBO, 8IMBO- reconocers el descuento adicim_:lal' indicado en el
- Anexo NG..2, sobre el precio para tada venta acordado de los PRODUCT! 05 siempre que el DISTRIBUDOR

. exh_ibaAlas;marcas de BIMBO en el VEHiCULQ de su propiedad y utilice los uniformes que para el efectole
‘provea -BIMBOcon las marcas de esta dltima; Es entendida quela colocacion de la publicidad respectiva -

- correra por cuenta de BIMBO, Lz publicidad deberd ser mantenida-en perfectas condicionies y deberd ser
JRiprco. :

a
. - [
o f .

* DECIMA QUINTA: APOYO AL DISTRIBUIDOR.

l -

. En casg’ 'd:a que BIMBO acépte la OFERTA, ﬁiediante 12 emisién de !é correspondiente ORD[’:_'N DE CD'MPRlA :
" .' DE SERVICIOS, teniendo en cuenta la amplia experiencia con la que cuenta el DISTRIBUIDOR en materia

de reventa de productos.-alimenticios, durante la vigencia, del NEGOCIO JURIDICO vy con el fin ce
maximizar Ia utflidadderivada de la reventa de los PRODUCTOS para el DISTRIBUIDOR, el DISTRIBUICOR

. podrd sollcitar apoye financiern'a BIMBO, Teniendo en cuenta que dicho- apoyo o ayuda por parte de

' BIMBQ teneflclard . exclusivamente al DISTRIBUIDOR, éste deberd solicitar el apoyo especifice que
-~ - . - . . f 9 : . . )



' . 4

T A o necesite por eScrito a BIMBO con por lo menos trainta (30) dias calendario de anticipacidn. En ningdn -
“evento BIMBO estard obligade a prestar dicho apoyo.financlero al DISTRIBUIDOR: N '

R - ° . 'Asi misma, cualquier apoyd al dis'tribuicjor se entendera que Incluye y c'bnstituye un anticipo de cualquier y
. . - N . . . . . T T R R G e T i N T, -
. » tado tipo de compensacién o contraprestacion economica, cesantia-cotmercialiol rndemhlzagioq;‘qe' cualquler -

| ++ Indole que BIMBO liegare a deer al DISTRIBUIDOR por ctralguier motivo, Incluyendo pero sin fimitarss’a
la no renavacién o terminacidn anticipada del NEGOCIO JURIDICG : :
13 " .

. DECIMA SEXTA: RELACION DE LAS PARTES. e o SRR

", 16.1.°En caso de que BIMBO acepte la presente QFERTA, ‘mediante Ja emisidn de la correspondients

D . ."ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, el NEGOCIO JURIDICO serd de naturaléza exclusivamente comerclal. - -

- S De ser aceptada la OFERTA, entre las PARTES rio se.crears asoclacidn, socledad, unidn temporal,

sus actos derivados del NEGOCIQ JURIDICO, segtin los términds de éste,

" 16.2. En virtud del NEGOCTO. JURIDICO y de ser aceptada la OFERTA, mediante Ia emisidn de la
© - correspondiente ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR. no ostentard la calidad de agente
L comercial o representante de BIMBO, ni tendrd pader parz actuar en nembre Y representacidn de éste.

o . EYDISTRIBUIDOR no serd agente de BIMBO y estard vinculado juridicamente con BIMBO bajo su exclusiva
: responsabilidad y utilizando sus instalaciones, vehiculos Y persanal pfaplo e independiente, '

De ser aceptada la OFERTA mediante |a emisién-de_la correspondiente ORDEN DE" COMPRA DE
-+ 7+ SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR no se obligard ni intentard obligar. a BIMBO ante terceros, ni contraers
.o . " obligaciones ni ctorgard garantfas en nombre de BIMBO. < . - - o 1

+ -, COMPRA DE SERVICIOS, el DIST, RIBUIDOR; (1) actuara con total Independencla-de BIMBO, (it} comprard

" " los PRODUCTOS, (it} los comercializars y () revenderd los PRODUCTOS en su propio nambre, por su

" propia cuenta y riesgo, en su propio interds y para su propia beneficia, \ . -

‘ - '16.4. E! DISTRIBUIDOR asumird los riesgos comerciales que se deriven de Ia distribucidn y reventa que
o . realice:de los PRODUCTOS. - - . . . . '

. 16:5. En caso de ser aceptada esta OFERTA, medianté la emision dé |a corréspondiente. ORDEN DE

. . COMPRA 'DE SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR desarfollard su actividad en forma diligente y adecuada,

realizanda todos aquellos actos que resulten necesarios para el cumplimiento del objeto entinciado en esta )

1 - .

. " OFERTA. . .

- © . 16.6. En caso de que‘esta OFERTA sea aceptuda, el DISTRIBUIDOR pondra en conodmiento de BIMBO
-— R cualquier hecha, dircunstancia, acto u emisidn que afecte el patrimaonio y/o Intereses de BIMBO y/o la
N .ejecucién del NEGOCIO-JURIDICO dentro dg.lag vejnticuatro (24) horas siguientes al conocimlento del
B ‘hecho, circunstancia, acto u omisién. : . ‘ : '

S © DECIMA SEPTIMA: INEXISTENCIA DE RELACIGN LABORAL.

- 17.1. En caso ae qué esta OFERTA sea aceptada, medlante la emisldn de la“cnrrespondiente ORDEN DE
o« .« - 7Y COMPRA DE SERVICICS, ' y en virtud del NEGOCIO JURIDICO, la relacién entre BIMBO y el
) DISTRIBUIDOR sera la de cantratistas Independientes, de manera que ninguna de las PARTES ‘podra:

" (0 - Dirigir o controlar las actividades diarias de la otra parte;
‘(ii)l - Actuar coma.empleador o empleada de fa otra; y/o
(i) f.".rear'o asumir alguna nhllgécldn de cardcter laboral en representacisn de la otra parte para o ’

f cuaquler objato.

. ” l* ' - DISTRIBUIDCR ni con sus trabajadores y/o-dependientes, B DISTRIBUIDQR rapcindera’\ en form'a‘dfrec_;t'a
i \’fa-’ o por cua!quier' acto u amisidn de sus trabajadores y/o representantes yfo parsonal a cargo que ocasionen
Y " perjulcios.a BIMBQ y/o terceres, sea cual sea la. naturaleza del acto,
T . IR 10 '

_consoicio, “joint venture” o cualquler otra forma de asociacldn, por lo qua cada parté es.responsable de -

16,3, En caso de ser aceptada esta OFERTA medlante la emisién de fa correspondiente ORDEN DE

17.2. En caso de que BIMBO acepte esta OFERTA, BIMBO no tendrd vinculo laboral alquho con el -

o

T _'J
&
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' DECIMA OCTAVA: TERMINACIGN DEL NEGOCIO JURiDICO,

-~ -

- "17.3, De ser aceptada esta OFERTA mediante la emisién de ia correspondiénte ORDEN DE COMPRA DE

SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR deberd dotar a sus_ trabdjadores de todos lus elementos de proteccldn

personal que se requieran en atencién a la naturaleza de los. trabajos que desarrollen: en virtud del .

NEGOCIO Jl_JRfDICO para lo cual se tendn‘én_en .cuenta las normas sobre seguridad Industr[al‘aplicabl&s.

17_.4. En ceso de que BIMBO aéepte esta OFERTA medianfe la e}nlslén de la correspondiente ORDEN DE .
COMPRA DE SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR ‘adelantard todas las. tareas Y actos objeto de [a presente -

OFERTA en forma auténoma, con su propia organizaclén y contratando persanal propie, bajo su exclusiva

responsabilldad, dépendgncia‘y direccidn.

'17.5, £l DISTRIBUIDOR actuard por su propia cuenta, como., verdadero empleador, ‘en forma

independiente, ‘con personal y equipes propios,.con plena autonomia directiva, adminlstrativa, financiera y

técnica ¥ sus derechos se limitarén, de acuerdo con I naturaléza del NEGOCIO JURIDICO; a exiglr e -

cumplimlentn de las obligaciones de BIMBO derivadas del NEGOCIO JURIDICO. Con Ia presentacian de

 esta OFERTA, el DIST RIBUIDOR reconoce. que, en el evento en que esta OFERTA sea aceptada, serd un
" - contratista Independiente con responsabilided por el control sabre ‘los medios y el personal que emplea
para el cumplimiento de la ejecucidn.del objeto del NEGOCIQ JURIDICO. '

17.6. El DISTRIBUIDOR se :obliga a_asumir todas las responsabilidades y obllgaciones Inherentes o -
" derivadas dé.la relacién laboral o de cuaiquier otro tipo que tenga-con el personal que vincule para la

ejecucidn del NEGOCIO JURIDICO, incliidas las Indemnizaciones: por accidentes de trabajo; miuerte,

- incapacidad total @ -parcial, despido, gratificaciones, vacaciones, preaviso, y asumird cualquler otra
obiigacién o tesponsabilidad que le corresponda o que se encuentre establecidz actualmente:o que sg fije

L

en el Futura, sin“exclusidn alguna,

17.7. De ser aceptada a OFERTA, e DISTRIBUIDOR iridemnizard a 8IMBO por cualquir dafio que BIMBO

sufta. 0 pague y que sea causado directa o indirectamente pbr el incumplimiento por parte del
DISTRIBUIDOR, de 1a legistacion laboral, de sequridad social, seguridad industrial, amblental, de trénsito

"-terrestre y/a de’les demds disposiciones legales, reglamentarias y rontractuales relacionadas con el

personal que utilice para el cumplimiento del NEGOCIO JURIDICO, y/o de les obligaciones que existan en
materia de seguridad soctal, higlene y seguiidad industral y capacitacion profesional,

s

. 17.8. Bl DISTRIBUIDCR presentara cada tres t3)-m&s& o cuando BIMBO asi lo solicite, todos aquellos

documentos que acrediten.su calidad de-empleador de todas fas personas que participan en la prestacién

:de los servicios. objeto del NEGOCIO JURIPICO, y su cumplimianta respecto de éstas, 'de todas las

dispasicicnes labqralés, previsionales y tributarfas que contempla la legislacién vigente o las que mis

.adelante entren’en vigar y; en aspecial, de las relativas a proteccidn por rlesgos derivados de accidentes
. 'ce trabajo o enfermedades profesionales, asi como del personal de subcantratistas.
* L. . 1

17.9,-De ‘ser aceptada la presente OFERTA medlante |3 emisidn de la correspondienté ORDEN DE COMRPRA

DE-SERVICIOS, la relteracion en el Incumplimiento de las obllgaclones' laborales de cualquiera de las
PARTES, com el personal que partidipe en la ejecucién del NEGOCIO JURIDICO, podrd, a juicio de la otra

‘parte, ser causal de terminacion anticipada del NEGOCIO JURiDICO,” y le permitird Iniciar las acciones

contractuales que esta terminacion conlleve.

17:.10' De- ser ace;;tada la presente OFERTA mediante |a emision de la Eorrespondiente ORDEN DE
COMPRA DE “SERVICIOS, siempre- que e| DISTRIBUIDOR. o alguno de sus empleados, ingresen a las

instalaciones de BIMBO, deberd portar los carnets y documentos que sustenten la a‘ﬂliacio'n al sistema de

Seguridad social y ARP, .

18.1. De.'ser aceplt_ada Ja prcsen&e OFERTA mediante la emisidn de ta correspondiente ORDEN DE COP;lPRA
DE SERVICIOS, seran causas de terminacion del NEGOCIO JURIDICO las sigulentes: . !

- v [

( -~ E!'mituo acuerdo delas PART_'ES_;; . N
(i) Lacesidn no autorizada del NEGOCIO JURIDICO por alguna de las partes.

" (W) ' . El vencimiento de! periodo de duracién siempre y cuzndo no se haya-reemplazado el

" NEGOCIO JURIDICO a través de la presentacidn y aceptacion -de una nueva oferta de .

" serviclos de distribuclén; .

“1r

Sl



e et T V) El mcumphm:ento por parte del DISTRIBUIDOR en relacién con las pahtlms de frescura de :
© ., ...+ % 777+ 1'losPRODUCTOS: 'y ‘calidad en el servicio, Incluyendo la alkeraclén de las - fechas de
- e RO veneimidnto indicadas- en los empaques de los PRODUCT 0S;

L o= T (V- - - B incumiplimients-grave o la demora refterada en el cumplimiento por cualqulera de las

) O . PARTES de cualqulera de las’ obl[gac]ones aquf contraidas;

A (") S -8 subcantratac:lon por-parte del DISTRIBUIDOR de subdistribuidores sin dar una notificacion -
ST, TuE pravia y par escrito’ a BIMBO, con quince (15) dias habiles de anticupacron a la fecha de

C iniciacion de labores por parte del subdistribuidar. Lo anterior con el fin de que’BIMBO sepa

siempréa qu1en dlstrlbuye sus PRCDUCTOS v tenga una garantia de que los PRODUCTOS que

) . ' ’ , Sedistribuyan siempre sean frescos; -
. R 1)1} La mara prolongada por més de. 8 dias calendar[a en eI pago de lcxs PRODUCTOS por parte
. e oo del’ DISTR.IBUIDOR a BIMBO,

: R (viii) La dec:sion unitateral de BIMBO .de dar por terminado el NEGOCIO JURIDICO. En este caso, -
© - 7 BIMBO deberd notificar par. escrito al DISTRIBUIDOR con «al menos; dog:#(2) meses: de .
?antlupac:nn a la fecha efectiva de terminacidn ¥ no habrd necesidad de sentencia judicial
- S . - -que declare la terminacidn. ni a que BIMBO pague indemnizacién alguna.al DISTRIBUIDOR.
T . Durante los dos (2) meses’ anterlormente previstos el DISTRIBUIDOR contmuara ejecutando
' : el NEGOCIO JRIDICO v cumplrendo las obligaclones a su cargo.

Terminado el NEGOCIO JURIDICO, BIMBO tendra- el derecho, pera no la cbl!gacn:m, de recomprar la

- totalidad o parte de los PRODUCTOS que &l DISTRIBUIDOR tenga-en su poder Y que estén en perfecto

s  estado de conservagion, .

[

) [:EI preclo de recompra de los PRODUCTOS Serd el precio que el DISI'RIBUIDOR haye pagado por la =’
. compra de los mismos a BIMBO. Con- la presentaclan de la presente OFERTA, el DISTRIBUIDCR

o . expresamente declara y reconcce que: ()l cntada terminacion. onllateral no serd considerada en ningdn
o . . caso injusta por ninguna de las PARTES Y por em:Ie, no generara-ninglin: tipo. de- indemnizacian, y (by que:

- el termlno de dos. (2) meses para:el preaviso‘ par; parte de BIMBOes justo y razonable

' 18 2. Durante los dos (2) meses prewstos en el pérrafo anterior y dentro del mes mgmente, las PARTES
deberdn cerrar cualduier cyenta, que haya ‘quedado “pendiente entre ellas con ocasnon del NEGOCIO' . -
"JURIDICO. . ' ) [

18 3. Respecto de la causal de terminacidn contenida en el numeral 181 {iv)"de’la presente ctdusula, el

DISTRIBUIDOR reconoce que ésta sera. cons[derada como un. Incumphmlentn grave del NEGOCIO -

L JuripIco Y que_por ‘ende - facultard 'a’ BIMBO para dar por terminade el NEGOCIO, JURIDICO . :
l R _ unitateratmente y can justa causa. Para lo anterlor, BIMBO deberd notificar por escrito al DISTRIBUIDCR

: - . : si decision de terminar. el NEGOCIO JURIDICO con diez (10} dias calendarlo de antelacitn a la fecha

. © efectiva en Ia cuat quiera dar por terminado el NEGOCIO JUR.IDICO. b

o : 18.4. A la terrninacion del NEGOC[O JURIDICO el DIST RIBUIDOR devolvera a BIMBO dentru de los tres

2T ~ '+ (3) dias hdbiles slguientes (i) {as” CANASI’ILLAS (u) la publtcrdad (iii} los exhlbldore'; ¥ {iv} los uniformes
con las | marcas: de BIMBO. _

L 'Igualmente, de ser aceptada la OFERTA, mediante Ia emision de la correspondiente ORDEN DE COMPRA
DE SERVICIOS, BIMBQ, a su costa retirara las marcas BIMBQO que se encuentren en el o los VEHICULOS
del DISTRIBUIDOR. .

W '+ | 'DECIMA NOVENA: DURACIGN Y PRORROGA.

19.1. Da ser ace.pta—da la présente OFERTA por parte de BIMBO mediante la emisidn de la correspoﬁd:ente o
ORDEN -DE COMPRA DE SERVICIOS, el NEGOCIO JURIDICO tendra una vigencia de doce (12) meses,
contados a partir de Ia fecha de la emisian de la respectwa orden por parte-de BIMBO. :

19.2. Transcurrldo el términa anteriormente mencionado, el NEGOCIO JURIDICO se renovara

. automaticamente ‘par periodos iguales, No obstante lo anterior, cualquiera de las PARTES podra

. . manifestar por escrito su intencién de na renovar “el término. del NEGOCIO JURIDICO a través de una
‘X/L comunicacion entregada a la otra PARTE con por la menos un (1) mes de antelacién a la fecha efectiva en

‘ ey .- \1\/ ' la cual pretenda dar par termlnado el NEGDCIOJURIDICO e o 66 )
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VIGESIMA: INDEPENDENGIA DE LAS CLAUSULAS DE LA OFERTA.

En c'asb_ de que la OFERTA Sea aceptada mediéﬁte la emisién de la correspondiente CRDEN DE COMPRA,
DE SERVICIOS, siuna cualquiera de las cléusulas de la OFERTA.fuere declarata nula o no efacutabls,

. dicha clausula se tendrd coma no escrita, pero las demas diusulas se mantendran vigentes, surtitan todas

_VIGESIMA SEGUNDA: CESION.

los eféctos juridicos y seran interpretadas ¥ aplicadas como sl dicha disposicin nuia o no. ejecutable no
hublese sido Incluida en la OFERTA. ' ' -

VIGESIMA PRIMERA: RENUNCIA Y ALCANCE. .~ .. - L

21.1. De ser acaptada la OFERTA. pm; parte de BIMBO mediante |a emiéién de la correspondiente ORDEN

DE COMPRA DE SERVICIOS, la omisidn del ejercicio de cualquier derecho derivado del NEGOCIO . . -

JURI'DICO-pcr cuaiqutera de las PARTES® no se considerars ccmo una renuncia a dicho ejercicio.

- 21.2. En caso de que {a OFERTA sea aceptada, el NEGQOCIO JURiDICO serd e I:II;:IJCQ éntendi’mrento v,

acuerdo entre las PARTES respecto de los términos.y contenidos del mismo y dejard sin efectos todos las
acuerdos y/o entendimientos anteriores’y/o contempardneos verbales o.escritos entre fas PARTES.

De' ser aceptada |a ptjeéehfe OFERTA por parte de BIMBO, mediante la emtsidn de. la corresp‘o'n'dienté

. ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, ‘el DISTRIBUIDOR no podrd ceder el NEGOCIO JURIDICO, o los

derechos que de €l emanen,‘en Iodo 0 en parte, sin el previg consentimiento expreso y.por escrito de

. BIMBO. En cualquler caso, los cesicnaria's‘del NEGOCIO JURIDICO 'estardn obligados t‘a cumplir con los

- VIGESIMA TERCERA: NOTIFICACIONES.

“De ser-a'ceptada Ja, presente OFERTA por parte de BIMBO mediante la emisidn de Ia correspondiente -

términos ¥ condiciones aqul expresados.:

ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, cualquier notificacién o comunicacidn entra las. PARTES se hard por
escrito y padrd' ser (i) entregada personaimente, (li)-remitida via fax, (iii) correo &lectrénico, (iv) correo

E . certificado yfo (v) cualquiér otro medio que cfrezca_compruba‘ntg de entrega-al domlclllo de la parte a

nokificar. *- . -
La notificacién o comunicacion se entenderd realizada en la fecha de la entrega personal 0 énla fecha de .
remisién del,fax; correo electrdnico, correo certificado Y/o cualquier otro medio que ofrazca comprobante

' . de entrega, seglin ef caso. Las notificaciones se surtirdn en el domicilio de I'as_ PARTES.

'VIGESIMA CUARTA: DOMICILIQ DE LAS PARTES.

BIMBO
‘Atencién: . " SUPERVISOR DE DISTRIBUIDORES A NIVEL NACIONAL: . _
Bireccidn: 7 . Km. 12, Autopista Medellin, Vereda -la. Punta, Predio el Tefar, Tenjo,
A ' . .. %" Cundinamarca, coo , R -
Talefax: ~ . " BF72110 o C : |
Correo Electrénico: atorrsua@grupobimbo.com
'EL DISTRIBUIDOR . . o,
Aténcién: . Henry Oswaldo, Zutta O}tega__" ) o
Direccidin: + Calle 19 N° 15-26- Edificio Diyidiru, Barrio Javerlano, Pasto {Narifie} -
Telefak: 3158945950 , " :

24.1."De ser aceptada fa OFERTA mediante. la emisién de la correspandiente ORDEN DE GOMPRA DE -

SERVICIOS, para.todos los efectos legales & domicillo de las PARTES sers el que se indica a continuacidn:

Corred Electrdnico;’ ' | hzutta@yahoo.es.

W
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24.2. De ser aceptada.la OFERTA rﬁédi'ante- la’ err;isién de la correspondiente ORDEN ._DE COMPRA DE ,-;' '
SERVICICS, y en caso de que cualquiera de las PARTES decida modificar el domlcillo. Indicado en la -
. QFERTA, deberd natificar por escrito a la.otra parte sokre dicha modificacidn con 'una antelacidn no mensr ‘
.2 treinta (30) dias calendario a-la fecha &n gque se hara efectiva la modificacion,. : :
.. VIGESIMA QUINTA: ACEPTACION * *.."
La Oférta_ se entenderd'aceptada can ia a(bedicidn por parte de BIMBO de la 'réspéctiva or_dén de comf:lrcz de -
serviclos, la cial deberd expedirse dentro. de los treinta (30 ) dfas calendarlo sigulentes a. |z fecha de sy
reclboipor parte dé BIMBO. g ' :
Estaremos. atentos a comenzar la pra’;’ta(:iéri de las servlicins da distribucidn af;recidos,"una vez recibamos
la ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, expresada medi;':nte el formato cuyo modelo se anexa .
Atentamente, . . St . ) T
) "Oswaldo Zutta Ortega /. B S _ -
Representante legal Henry Oswaldo Zutta Ortega! - s .
* . Identificacidn: 12.997.004 de Pasto (Narifio} # .
Fecha: 26 de octubre de 2009 » <. -
“Lugar: Calle 19 N° 15-26 Edificio Diyldiru, Barrle Javeriano, Pasto (Narifin),
NS
= b 1 =
-
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Anexo # 1
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DISTRIBUIDOR MANIFIESTA TENER y
NDE LAS SIGUIENTES POBLACIONES:




: _ " ANEXO'No. 2 | :
PRODUCTOS Y-PRECIOS SYGERIDOS)|

TOSTAGS 50'ME 1P Bl
a3 BLANDITO 120G BIM
113 - |PAN INTEGRAL 500 G BIM ', 2,158 2,158
120 TQSTAQS MANT X 20 300G BIM 5 2483 | ¢ 2,483
242 PAN MANTEQUILLA SIN AXONJOLL 460 GR 8IM - $ 2,075 | s 2,075 IM 1,702
AE0 MINE TOSTADAS QUESQ 28p L10G AIM s 2,156.] § 2,156 388 1,760
475 MINT TOSTADAS MANTEQUILLA 6P 1106 Btm 3 2,165 § 2,165 390 1,775
- |848 PAN BLANCD 650 GR BIM F 3323 [ 5 3323 558 2,73
a. 981 PAN HAMBURAGLESA 4F2 3 1312 [ § 1312 28 1,076
9 982 PAN PERRD) 6FZ 2056 5 13531 s 1,353 241 1,109
Cm 1114 PAR BEANCO 500G BIM - . [ 2293 |s . 27, 503 2,291
3'-, 123 PALITRCQUES 200G BIM s 1,960 [ & 1,960 353 1,57
= 1404 TOSTADAS 14 UND 206G 10" s 2127 | 5 2,127 J83 1,744
"8 1407- MIGA DE PAN 250G BIM 3 1,095 | 3 1208 197 890
. ﬁ ) 1624 PAN BLANCO 350G 8iM ' 5 1793 | § 1,793 323 1,370
& 3012 MINITOSTADAS A)O QREGAND BIM s 2,156 | § . 2,156 348 1,768
& 3844 - PAN TAJADO CANELA ¥ PASAS 5 3071 (5 3,071 553 2,518
=z 2648 TOSTAQS INTEGRALES 12p 150G $ 1852|315z 247 1,354
a FESED BLANDITO 50G BIN 3 Tna s 200 16 4
8523 .+ |SUPER HAMBURGUESA X 4 3 2,132 | 5. 2,132 s L7498
-[s571 PAN TAIADO TT2 4605 BIM (RESTO DEL PAJS) 3 2,008 | 2,003 361 1,643
8413 . |TOSTAQS MANTEQUILLA 12P 170G BIM [ L6316 | § ' - 1616 - 291 1,375
477 - TGSTADA INTEGRAL 10 UND 130G BIM $ 1,864 | & 1,868 336 153L.
7494 PAN PERRD CON &R 4056 BIM 3 2150 [ s 2,150 347 1,763
4739 TOSTAQS INTEGRALES X 20 300G BIM s 2,483 ] § -~ 2,483 497 203
6458 PAN INTEGRAL 430G BIM s 2657 | & 2,657 478 2178
0534 MINICALADITOS 196G BIM 5 2,074 % - 2,073 373, 1,701 §
418 SUBMARING FRESA 156G MLA 3 L S84 520 ‘101 457
413 - |PINGUING 596 MLA [ .S3]¢ 575 94 a2y
811 PONQUE CASERO REDONDO 2906 B1M " s 1,400 [ 5 1,540 752 1,148
1313 |BIMBQLETES 2P 55G aIM ] [THID 750 127 554
1602 MANCHITAS 50G MLA 3 7104 % 790 129 © 539
1025 PANQUE PASAS 250G BIM 3 2200 ] s 2420 386 1,004
2435 BROWNIE AREQUIPE 656G BIM $ 051 | & 1,650 * 120 “ 813
2473 ° JBROWNIE CHOCOLATE 556 BIM 5 w6l s 840" 137 3
2518 MANKEKE 1P 35G MLA . 1s 377 ¢ 415 [ 109
2814 BROWNIE CHOCOLAYE 80G-8iM. | - 5 10654 ¢ 1,170 191 872
o ©|2e20 . |PONQUE VAINILLA 250G BIM $ 212 ] 8 2,324 380 |- 1,712
o 2913 COCOSITO 2P 406G MEID TRA BIM 3 492 | $ 542 09, 404
= 2914 BROWRNIE AREQUIFE 100G Bi % L2958 1,425 213 1,062
e 4501 PONQUECITO NARANJA 506G BIM $ 682 | § 750 123 354
;'; 5207 SUBMAR:NQ_ CHOCOLATE 40G MLA 5 564 | & 620 ‘101 “382
w . 5310 SUBMARING VAINILLA 2P MLA s 991 |3 1,088 v 813
Pj 5332 SUBMARINDS FRESA 2P 70G MLA - 3 991 |3 1,090 178 313
= 5300 PINGULND 2P 806 mLA, . H SIS 1,035 169 773
= 5507 PIPIOLD 50G MLA : $ 602 | 3 750 1 95
' 58968 : |PANQUECITOS VAINTLLA 40G BIM ] 455] 5 500 “82 .
6106 PONQUE BLOQUE VINQ 250GR 81M , [ 2,189 [ 5 2,308 194 L1745
5414 FOMQUE CHIPS CHOCOLATE 280G BIM 3 2921 s 2,663 436 1,945
6434 - IRAYITA 60G MLA - s - 645 | ¢ 710 116 529
. [74es" SUBMARING DE AREQUIFE IND X 40 G X 9P N $ 2127 ¢ - 2,340 363 1,744
" [rsss - SUBMARING AREQUIPE 40G HLA 5 64§ 520 101 462
825). [NUTRICARITAS GHOCOLATE 286 BIM $ HE 75 6L 240 |
5316 CHOCOS®) £56 8IM . $ 455 | § 500 a2 373
M EEES] GUSTOSO 556 BIM s 37 s 415 68 303
- |aa29 NUTRICARTTAS VAINILLA 268G BIM $ 03§ 333 5§ 248
T [5490 . ITORTILLAS INTEGRALES BP 250G BI4 5 4320 [ 3 5,011 778 3,542
L. 5005 JTORTILEAS BLANCA L2P 360G BIM 5 4,850 | § 5,626 87) 29771
PREFLABORADOS]sa28 TORYILLAS BLANCA 20P 580G BIM s EF R 5,502 5} - dAu
’ ' 86052  TORTILLAS BLANCAS 8P 5806 BIM 3 5609 | § - 6,507 1010 4,590
8053 TORTILLAS BLANCAS 20P 14005 BIM 5 2,477 | & 10,534 1,706 7,201 )




Listado de cadenas de Autoservicio de caracter regional y/a nacional y/olas .

o Ar_ae)id # 3 |
Cadenas Autorizadas -

“tiendas con mds de dos (2) cijas registradoras ubicadas en Ja zona

Que estan autorizadas para atender por el Distribuidor

<y

Cliente

" Diraccisdn.

Cormfamiliar Narifio .

v Parque Narifio’ (Pasto, Nariﬁo).

. {Tigre de |la Rebaja .

Calle 18 # 14 - 24 (Pasto, Narifio)

" [Autoservicic el Lider

car 7 # 21 - 36 (Pasto, Narifia)

. |Autoservicio Metropolis . -

Calle 21 # 7 - 31 (Pasto, Narifio).

Autoservicio Amorel

Calle 16 # 21A - 34 (Pasto, Narifio).

. | Autoservicio Macroeconomico

4
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Calle 17 # 20 - 69 (Pastq, Narifio)



_ ANEXO Nod
POLITICAS DE VEHICULOS

NORMATIVIDAD PARA AUTORIZACION DE VEHICULOS QUE SERAN

UTILIZADOS PARA LA DISTRIBUCION POR TERCEROS DE PRODUCTOS
DE BIMBO DE COLOMBIA S.A.

OBJETIVO: Determinar las normas y requerlmlentos estandarizados por el Grupo Blmbo, para autorlzar la
operacion de fos vehiculos del Distribuldor u Operadores Loglsticos permanentes que distribuyan o presten
serviclo de entrega de preductos en cada una de las ciudades.

Estas normas son de estricto cumplimlanto v deberdn ser verificadas antes de aceptar al Distribuldor o
contratar al Cperador Logfstico, Para lagrar este objetivo se &stablecen los slgulentes parametros:

- 1. Los vehiculos no deberdn exceder los 5 afios de antigiiedad. En el caso de losvehiculos vendidos
por BIMBO DE. COLOMBIA S.A. el tiempo de sustitucldn no podra superar los 36 meses a la fecha
de su venta,

2. Deberdn estar en buepas condiclanes da presentacidn y funclonamiento, esto certificado por el
drea de lagistica de cada cludad donde opere el Distribuldar u Operador Loglstir_o

3. Cumplir con las especificaclones relativas al Furgdn en-cvanto a: Tener laminas lisas que permita
la colocacidn de los rétulos de la-compafila, debldamente conservada y renovada en un tlempe
no superfor a 4 afios. Ef costo de su renovaclén es 50% BIMBO DE COLOMBIA S.A. ¥ 50% el

Distrlbuidor. Si es dafiado antes por causas directas del Distribuidor serd a costo 100% del -

mismo.

"4, El vehlculo daberd estar llmpio tanto dentro de-la cabina del conductor como por fuera,
transmitiendo la Imagen de qulen distrbuye productos allmenticlos, cumpliendo los estandares
sanitarlos Internos de BIMBO DE COLOMBIA S.A, y reglamentacién emitidos-por las’ autoridades
competentes de cada localldad.. .

5. El color de! vehlculo debera ser blanco “refrigerador®, con los rines de color Negro,

6. Realizar sus reparaclones inmediatamente suceda algin evento ¢ en caso de existlr golpes o

. abolladuras que dafien’la Imagen del vehiculo.

7. Efectuar.los mantenimlentos Preventivos y Correctivos de’acuerdo al Plan sugerido por el
Fabricante del vehfeulo, el cual serd revlsado perlddicamente por el personal de BIMBO DE
COLOMBIA S.A.

- 8. Pagar oportunamente los Impuestos, seguros v contribuciches exigldas por Ley.

9. Portar permanentemente los documentos del vehlculos exigidos por las Entldades de Translto y
“Transporte y demds entldades de control.

10. Conocer y aplicar las normas de transito en tado momento y lugar,

NORMAS RELATIVAS A LA OPERACION Y' MANTENIMIENTD DEL VEHICULO -

" QBJETIVO: Determinar las recomendaclones relativas a la operacidn y mantenimlento del vehfculo para

garantizar [a disponibilidad Y eﬂclencla del mismo, -

Recomendaciones (itiles . ‘ . .

Todos los dias antes de poner en marcha su vehiculo Invierta 5 minutos de su valiose tiempo en revisar lo
slguiente ; ’ .

1- Nivel de acelte de motor, : ' . .

2- Nlivel de agua del radiadar.

3- Nivel del deposite de liquido de freno,

4- Nivel del liquldo de direccion hidraulica.

5- Condiclones de los espejos. ’

6- Preslon de los neumétlcos y cbserve sl el desgaste del dibujo,es parejo.

Existen otros detalles que estamos seguro que usted condce.y que no esta demas tenerlos en
cuenta, pero fupdamentalmente los sels puntos que pueden ayudar a prever una posible deficiencla

i2 cual en forma Imprevista lo, puede sorprender en el medio del reparto , ocaslonandole no solo lar
imposibilidad de poder seguir reallzando el mismo , sino también una serie de gastos como remolqtie.

il
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de la unidad , multas por dejar fa unidad mal estaclonada, gastos. extras de mano de obra del
mecanico dada las clrcunstancias , etc. :

Otras recomendaciones Importa;ntes son relativas al funclonamiento del sistema eléetrico, compruebe
que funcionen tadas la luces de su unitlad y sobre todo esté seguro que lag luces de freno y las de
glro (direccionates) respondan correctamente, ’

Mantentmianto Preyentlvg;

Es importante llevar un programa de control con el objetivo de anticiparse a posibles faltas mecanicas

y eléctricas, Para que este tipo de mantenimiento le resulte a usted una herramienta eflcaz y .

redituable les aconsejamos tener en cuenta lo sigulente :

|-Reallzar cada 10000 kiidmetros un.camblo de acelte y flitro pudiendo tomar una tolerancler

maxima de 2000 kilémetros si utiliza un ‘acelte de maxima calldad .

" No tener en cuenta este detalle a futuro se tendra un.excesivo desgaste en los cllindros ,

aros , clgilefial y otras partes

2-Cada 4000 kilémetros o cada 8 sqménas reallzar un engrase completo ( sobre todo aquellos
poseedores de vanette amerlcana Y.Es fundemental debldo a que la falta de engrase acelera el
desgaste de los efes de parfilia, de las rotulas , de las crucetas'de! cardan terminales de los

extremos de direccidn, etc.

Tener en cuenta este detalle -es alargar la vida dtll del-tren delantero y demas
accesorios. . . C

3- Cada 4000 Kildmetros o cada 8 semanas es acensejable revisar las estanterfas , lubricar las
cerraduras de puertas y portones traseros asi come tamblén un chequeo general de todo el sistema
eléetrico incluyendo los instrumentos del tablera. . : '

Revisar que los barnes de baterfa no estén sulfatados, que no existan cables sueftos o pelados,

revisar el nivel de la baterfa ,-revisar que el desgaste de las escoblilas de los limplaparabrisas no .

sea excesivo tema muy Impartante de seguridad especfalmente en épocas de fluvias, estado de los
espejos retrovisores, los terminales de los accesorlos de los instrumentos del tablero, etc.

4- Reallzar cada 4000 kildmetros o cada 8 semanas verificar el estado del filtro de aire , sl su

estado es aceptable bastard con limplarlo a soplete , caso contrario as aconsejable su reemplazo.

El correcto estado del filtro de alre es fundamental para el que el consumo de combustible sea el

adecuado , dada que el mismo,al estar sucio no permite el paso del alre produclende [a necesldad

de que el motor a través de ta admisidn requiera mas combustible liquide o gaseoso reallzanda
Jouna me/zcla desproporclonada, lo cual traducido en dinero es altamente significativo.

5- Cada 10000 kildmetros es aconsejablé , tevisar correctamenfe el slstema de frenos , observando ~

el estado de desgaste tanto de pastillas , discos ,campanas ¥ cintas , como el juego libre de del
pedal , el juego libre de la palanca del frena-de estaclonamiento, .
‘El sistema de frenos requlere especlal atencion en cada uno de. sus componentes, por lo cual

aunque el-conductor durante el uso dlarlo del vehiculo compruebe su normal funcionamiento, no

debe dejar de realizar este chequeo dado que la falla o el desgaste exceslvo de alguno de sus
componentes nos puede dejar sin frenos en el momento menas esperado durante [a ruta,

6- Con relacién al sistema de combustible , tener especialmente en cuenta que la unidad debe
. estar correctamente a punto , con el equipo de GNC regulado o en'el caso de Jas unidades diesel

fa bomba Inyectora callbrada conjuntamente con los inyectores y toberas.

En el caso.de las unidades Dlesel abservar que los humos del sistema de escape no presenten calor

negro ascuro , o cual hos esta dando un exceso de combustible o Indicando un posible desgaste o
" descalibraclon. en alguno de los componentes mencionados . '

Aconsejamos"reamplazar por lo menos cada 10000 kildmetros ¢! flltro de gasolina,
En &l caso de las unidades a GNC es aéonsejable verificar cada 10000 kilémetros el estado de fas

bujias, contactos de ia tapa del distribuidor, estado de los cables de bujfas, contactes de la bobina
de encendido , y de los accesorlos de equipo de GNC , como el ajuste de las mangueras para gue

no existan fugas ,etc.
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Imagen_y [Impieza dal vehiculo,

7- Con relactén a los poseedores de unidades del tipo Iveco recordar especiatmente que
cada 50000 kildmetros deberan reemplazar la correa de distribucidn , de observar el
estado de los retenes de distribucién y cambiarlos con el simple hecho de presentar
transplracién de aceite y chequear el estado de tensor y rodamientos. '

antenimiento Carrectjv

El mantenimlento. preventivo es Indlspensable aunque pudlera parecer costoso, es la clave para que
a usted en caso de tener que realizar una reparacidn del tipo correctiva esta no sea demasiado
costoso. ) S .

Si el conductor profesional a través de operaclén diarla se famlliariza con el funcionamiento del
vehiculo y es capaz de detectar fa falla mecénica desde su Inicio es mucho mas facil y econdimica su
_reparaclon. . : :

Este tipo de mantenlmlente debe realizarse sl tenemos en cuentatedo lo expresado en cuanto al
mantenimiento preventivo a un costo minimo e Indispensable en cambio si no lo tenemos en cuenta,

. lamentablemente el mantenimlento cotrectivo saldrd varias veces mas costoso que ef mantenimliento

preventivo. | .. - .
En mucho dependerd de usted que su vehiculo sea una herramienta cémoda y segqura para‘hacer un
trabajo de ventas mas eficlente y a un costo menor. )

1

La imagen y limpleza del vehiculo, que- trasiad,a productos “alimenticios es muy
Importante ya que para las personas que consumen nuestros praductos la primera
Impreslén es la que permanece, por lo que les recomendamos lo siguiente: ’

1. Umpiar el interlor de su vehiculo especlalmente la zona de cabina donde se encuentra usted,
. s’ el sitio que primero observa un cliente y tamblén es la primera- observada por las
personas que pasan por fa calle. (llena de papeles, colllas de cigarro o envases de gaseosas
da muy mal aspecto). o .
Para evitar oxidaclones que dafien la chapa del plso es recomendable limplarla con. trapos.
himedos y pintarfas cada que se requiera con un color gris para protegerla, vy
- adlclonalmente da una mejor presentacidn. } '
Para la zona de carga donde se acumula tierra y algln remanente de producto que pueda
caer al piso, Igual se recomienda cada mes limplarlo con trapos hiimedos y pintura, esto
ayudard adiclonalmente a que la chapa no sa dafle, que no se generen mohos u hongos que
puedan contdminar algln producto, (para untdades cen pise de aluminlo no es necesarlo

aplicar la pIntura). - : Lo . . ]

2. Llamagen exterior es fundamental mantenerla a través del lavado periddico del vehiculo (en
épocas de lluvias con mayor periadicidad), mantenléndolo sin golpes y raspones gue
deterloren su Imagen, es recomendatile para proteger la pintura que se de una capa de
proteccldn con cera lo que tamblén protegerd a la chapa de posibles oxidaciones que la

. deterloren y dafien, mejorando y prolengando.fa buena presentacidn de fa unidad.

'3, La Imagen publicitaria que tlenen las unidades es necesarlo protegerla del desgaste
prematuro, para esto es recomendable que se lave con cepillos que ne la rayen y no se
recomlenda usar detergentes que opaquen los colares, dando una mayor vida Gtil a la
rotulacién, N .

Sequridad en el mane{o,

La seguridad en el manejo es un tema muy Importante que seguramente es conocida y
representa el hacho que [a seguridad de ustedes y las personas que clrculan por Ja calle
en sus automéviles o a ple esta en sus manos, es por eso que les recomendamos lo
slgulente: L oo - '
. 1, Respetar las seiiales de transito -

.a, Especialmente los limites de velocidad establecidos en cludad y carretera.

b. Pasar despacio en zonas de escuela. , '

. €., " Nunca rebasar a un vehiculo sin tener toda la visibilidad, con esto prevenimos
que un auto o peatén atraviesen sorpresivamente en nuestro camino.

d. Mantener su distancla de seguridad de frenado. ,

e. Respetar los carriles por donde se debe circular con unidades de carga.” .

f. Utilizar sus espejos retrovisores para observar los autos que. estan dirculando

cercano a ustedes y pueden quedar en’un punto “clego” generando rlesgos de’

impacto, ,
g. Anuncle sus camblos de via o giros con sus luces de sefial.

17 _ .
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h. En épocas de-lluvla reducir la velocidad de acuerdo a lo sefialado y evitar * ~ 1\0 (t
" frenados bruscos donde la unidad pueda perder el control por la capa de agua
en el plso que no permite la adherencia de los peurndticos al pavimento.
., No discutir con.los demds y generar conflictos con otros automovilistas que
puede generar maniobras peligrosas para ustedes y las demas personas.
j.  Respete el paso del peatdn, sea cortes ¥ amable, plense que es [o.mismo que
pediria para sus seres querldos, . .

- . Todas y cada una de las recomendaciones que se presentan son parte de una cuitura de trabaj‘o y
. segurldad en Grupo Bimbo que ponemos a su disposicidn. Esto permitird que su negoclo en
* partlcular sume a sus crecimiento y aporte beneficios adiclonales a la socledad donde desarrolla su

" trabajo. ' - : - )

Para constancla se firma documento de nermatividad de vehiculos.

R

Enterado:

Eann

enry Oswaldo Zutta Ortega .

epresentante [egal Henry Oswaldo Zutta Ortega
Identificaclén: 12.997.004 de Pasto (Narlfio). .
Fecha: 26 de octubre de 2009 - . i
Lugar: Calle 19 N° 15-26 Edificio Diyidiru, Bartia Javetiano, Pasto (Natliio} - ’
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- ANEXO No. 5 _ - ) . \l
. . CONTRATO DE COMODATO PRECARIQ DE EQUIPOQS
SUSCRITO ENTRE

BIMBO DE COLOMBIA S.A.

Y
Henry Oswaldo Zutta Ortega

1.1 '~ BIMBO DE COLOMBIA S.A, socledad colomblana, legalmente constituida medlante la Escrituia
POblica nlmero 3128 del 30 de diciembre de 1994, otorgada en la Notaria 25 del Circulo de
Medellin, e Inscrita el 28 de marzo de 1995 bajo él numero 486604 del libro IX, domiciliada en el
Municipic de Tenjo, Vereda La Punta, predio El Tejar, representada legalmente por el sefior Carlos
Alberto Salcedo Dlaz, mayor de edad, Identificado con cédula de ciudadania nOmero 5.696.352 de
Oiba Santander, domlciliado ep Bogotd, quien actla en su condicién de Gerente General, de
acuerdo con el certificado de exlistencia y representacldn legal adjunto en el Anexo 1 ("BIMBO"),

1.2 Henry Oswaldo Zutta Ortega , Persona Natural colombiana, legalmente constitulda medlante la
- Certificacién de matricula mercantil ndmero 92547 de! 15 de agosto de 2004, representada
;= legalmente por el(a) Sefior(a) Henry Oswaldo Zutta Ortega , mayor de edad, identificado (a) con
cédula de cludadanta nimero 12,997,004 de Pasto (Narlfio), domiciltado (a) en Calle 19 N° 15-26
Edificlo Diyidiru, Barrio Javerlano, de Pasto (Narifio}, quien actda en su condicion de Representante
Legal, de acuerds con el certificado de existencia y representacidn legal adjunto en el Anexo 2 (el
“COMODATARIO™) ' - .

11. CONSIDERACiONES

- . 2.1 BIMBO tiene como objeto principal la fabricacién y distribucién en” Colombla de producfoé

alimenticios (en adelante los "Productos Bimbo™). _ -
2.2  Endesarrollo de sus éctlvidédés, el COMODATARIO adr{ulere Productos Bimbo,

2.3 Por virtud de la Oferta Mercantll presentada a BIMBO por el COMODA"I‘ARIO (en adelante "Oferta
Meicantil™), BIMBO le despacha y entrega Productos Bimbo al COMODATARIO en equipos de
propledad de BIMBO (en adelante los “Equipos™), los cuales son entregados al COMODATARIO a°
titulo de comodato desde el momento de la primera entrega de Jos Productas Bimbo, .

2.4  Por lo anterior, BIMBG y el COMODATARIO han convenido en celebrar el presente Contrato de
Comodato Precario (en adelante el “Contrato™} a través del cual se regulara la entrega de los
Equipos al COMODATARIO a titulo de comodato. : !

I1I, CLAUSULAS

3.1 DEFINICIONES

Para-efectos de una correcta interpretaclén del presente Contrato, las slgulente§ palabras v expresiones
tendran el slgnificado que se define a continuacion, sea que se utilicen en singular o en plurak:

(i) Por “Equipos” se entenderdn los Instrumentos a través de los cuales BIMBO despachard los

Productos Bimbo al COMODATARIO, los cuales entrega a titulo de comodato al COMODATARIO en

i virtud del presente Contrato y cuyo Inventarlo Iniclal se incluye en el Anexo 3 de! mismo. La
T ’ - cantidad de los Equipos entregados en comodato quedard consignada en los respectivos
’ documentos de entrega que suscriban las partes, Sin embargo, la cantidad definitiva de los Equipos’
entregados en comodato quedard consolida en el Sistema de Informacion Administrativa y -

Comerclal SIA {en adelante el “Slstema"), operado por Bimbo 'y el cual las partes aceptan como

fuente oficlal “para &l cilculo del inventario de Iss cantidades de Equipos entregadas al

COMODATARIO, ) .

“ (i) © Por *productos Bimbo” se entenderdn los productos alimenticlos entregados y despachados por * “E
BIMBO al COMODATARIC, haciende uso de los Equlpos. .

3.2 OBJETO
. E_h virtud del pres;ente contrato BIMBO entregé al COMODATARIO, a titulo de comodato precarlo, la %/@/
- tenencia de los Equipos que se enumeran en el Anexc 3 del presente Contrato, .los cuales el oot

COMODATARIQ declarard como recibidos al momento de la primera entrega de.los Productos Bimbo que V5 ’j ;2




haga BIMBO al COMODATARIQ, y de aquellos -Equipos que el COMODATARIQ recibled en ei future de

acuerde con &l fujo de operacldn, los cuales quedardn debidamente soportados en los documentos de
entrega respectivos. En este sentido, si durante la ejecucidn de fa Oferta Mercantil, como consecuencia del

increments del volumen de determinado pedido de Productos, BIMBO entrega nueves Equipos al.

COMODATARIO, dejard constancla escrita de fa fecha de entrega, nimero, estado y valor de los Equipos
que BIMBO le entrega al COMODATARIO, constancia que estard firmada tanto por BIMBO como por el

'COMODATARIO.

La cantidad definltiva de los Equipos entregados en comodato quedara consolida en el Sistema; el cual las

partes aceptan como (uente oficial para el cdlculo del inventatlo de las cantidades de Equipos entregadas
al COMODATARIO, -

Las Partes manifiestan expresamente que su Unica Intenclon es la celebracidn de un'contrato de comadato -

precarlo, por virtud del cual BIMBO le entregara al COMODATARIO, a titulo de comodato precarlo, ia
tenencla de los Equipos, de tal forma que en ningln caso es su Intencldn la de celebrar un contrato

distinto al del objeto aqul descrito, Incluyendo sin limitacion, contrato de arrendamiento, contrato de -

depésito y contrato.de almacenaje. Como consecuencla de ello, BIMBO no le pagara al COMODATARIO
contraprestacion alguna, durante la vigencia del Contrato ni con posterioridad a su terminacion,

3.3 USODELOS EQUIPOS Y RESPONSABILIDAD DEL CbMODATARIO

Los Equipos ‘deberdn ser utllizados per el COMODATARIO exclusivamente en la distribuctén de los
Productos Blmbo. E| COMODATARIO estd obligade a utillzar los Equlpos en la.forma adecuada, dada la

naturaleza de los mismos, sigulendo fas Instrucclones que BIMBO Imparia y siempre de acuerdo con los
manuales u documentos que BIMBO haya entregado al COMODATARIO (Anexo 4), y a operarlos en forma
segura y eficiente. <o -

El COMODATARIO es responsable por el buen estado de los Equipos y deberd devolverios a BIMBO ala
terminacién del Contrato o cuando BIMBO le solicite su restitucién de manera unilateral, seglin lo

contemplado en el artfculo 2205 del Cadigo Civil,

BIMBO se reserva el derecho de verificar periédléémente la existencla y condiciones de mantenimiento.de
los Equipos.
3.4 GUARDA DELOS EQUIPOS

El COMODATARIO tendra la guarda, custoedla, conservacidn, manejo y cuidado de los Equlpos, debiendo
responder, hasta por la culpa levisima, frente a BIMBO y frente a. terceros, por todos los rlesgos
correspondlentes a dichos Equipos desde el momeanto de la entrega.

3.5 - CUMPLIMIENTO DE NORMAS

En cualquier caso en que la exhibiclon, prueba o utilizacién de los Equipos esté sujeta a normas especiales
de orden amblental, sanitario o de seguridad industrlal, transito, o de cualquler otro orden, serd obligacion
del- COMODATARIO dar cabal cumplimiento a tales normas especlales en la Instalacion, .operaclon;,
conservacion y culdado de fos Equipos, - ' - : :

3.6 CONSERVACION DE LOS EQUIPOS

E] COMODATARIO debera conservar los Equipos en sus Instalaciones o dentro de su irea de ventas. Para
ol efecto, el COMODATARIO deberd generar un Kardex con la ubicacion de los Equipos.

3,7 AUSENCIA DE GARANTIAS

BIMBO no ofrece hinguna garantia, ni expresa ni Implicltaal COMODATARIO en cuante a la condlcidn,
caltdad o caracteristicas de los Equipos; y el COMODATARIO renuncia expresamente a presentar cualquier
reclamacion o demanda contra BIMBO o Lerceros por cualquler falla de los Equipos y por cualquler
problema relaclonado con los mismos, ‘

3.8 INDEMNIZACION

_ ' . .
. El COMODATARIO se obliga a Indemnlzar totalmente y 2 rembolsar todos los gastos, incluyendo

hanorarios de abogados, que sufran 0 en queincurran, BIMBO, sus administradores, funcionarlos,
empleados, directivos y soclos, por cualquler reclamacidn o demanda, costos, perjuicios, responsabllidades

de cualquler cfase, que se deriven del uso de los Equipos por parte del COMODATARIO, sus empleados, -

funcionarios, operarlos, y en general cualquier persana bajo su responsabllidad, ‘vigitancia o control,
incluyendo dafios personales o a la propledad. ~
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3.9 DERECHO DE INSPECCION - .

" BIMBO tendra derecho a Inspecclonar los Equipos en cualquier momento durante la ejecucion del presente
-Contrato, sin necesidad de previo aviso, slempre y-cuando tal inspeccidn tenga lugar en dfas y horas

hiblles de trabajo del COMODATARIO,

En el evento que BIMBO compruebe la ausencla o deterloro {en su forma, esencia y apariencia) de alguno
de los Equipos entregados al COMODATARIC, BIMBO podrd facturar los elementos faltantes o
deterlorados, por fuera de los estdndares de su deterioro normal derlvado del uso y goce legitimo, a los
pracios seiialados en el Anexo 3, mds los impuestos gue sean aplicables. . '

3,10 RESTRICCIONES AL COMODATARIO

El COMODATARId no tendrd derecho alguno para vender, transferir, ceder, enajenar nl gravar los
Equipos de ninguna manera y por ningin titulo ni causa. El COMODATARIO renuncia expresamente al
derecho de retencldn respecto de los Equipos reclbldos. -

3.11 TERMINACION DEL COMODATO Y DEVOLUCION DE LOS EQUIPOS

() El comodato objeto del presente Contrato terminarad autematicamenta a los tres (3) dfas comunes .

de fa (itima fecha en la que el COMODATARIO haya adquirido Productos BIMBO, si el mismo deja
de adquirlr Productos BIMBO, (i) por declsién de BIMBO, infarmada por escrito al COMODATARIO,
Ty (I[l)_ en el evento en la Oferta Mercantll termine por cualquler causa. '

(i}  En virtud del cardcter precario ¥ sin perjuiclo de lo anierior, BIMBO se reserva el derecho de
sollzitar en cualquler momento la devoluctdn parcial o total de los Equipos por cualquier causa.

* En cualquiera de los casos anterlores, el COMODATARIO estara obligado a restituirle a‘BIMBO los
Equipos, de cpnformidad con los aspectos téenicos y eperativos deflnidos por BIMBO.

Para efectos de la restitucién de los Equipos,‘se realizard una dillgencla de entrega con la presencia de un
representante autorlzado de cada una de las Partes, en la cual BIMBO verificara el estado de los Equipos ¥
se [evantara el acta correspondiente, El COMODATARIO responderd frente a BIMBO por el mal estado de
los Equipos, exceptuando desgasté narmal por 5u uso. ’

En caso de que ¢l COMODATARIO, por cualquier motivo, no devue!va. a BIMBO los Equlpos dentro de los
cinco {5) dfas hébiles sigulentes a la terminacidn de este Contrato, o en gue los mismos no sean devueltos
en el estado en_que fueron entregados, salvo el deterloro causado por el uso normal de los mismaos, el

‘COMODATARIO debera pagar a BIMBO el valor de reposicién de los Equipos dentro’de los gulnce (15) dias

hébiles sigulentes a la terminacion de este Contrato o cuando BIMBO se lo solicite. Se entendera que el
valor de reposicidn corresponde a aque! que BIMBO pague por Equipos nuevos al momento de la
reposicidn, E! pago anteriormente sefialado se realizard a través de una transferencla glectrénlca a la
siguiente cuenta bancarla a nombre de BIMBQ: : '

BANCOLOMBIA CUENTA DE AHORROS 172-005690-08 CONVENIO 23348 .
BANCO DE BOGOTA CUENTA DE AHORROS N, 080-109804° .
BANCO DE CREDITO CUENTA DE AHORROS N, 014-00002-9

Como consecuencia de-la terminacion de este Contrato, y en virtud de la dispuesto por el articulo 2207 del
Cédigo Civll, e/ COMODATARIO no podra retener los Equipos para asegurar el cumplimiento de
obligaclones a cargo de BIMBO y favor det COMODATARIO, .

3,12 RESPONSABILIDAD DEL COMODATARIO

El COMODATARIO responde hasta por Ia ‘culpa levisima -en la ejecucién del presente contrato.
Particularmente, ei COMODATARIO tendrs bajo su respensabllidad la custodia y conservacion de los
Equipos y en consecuencla responderd ante BIMBO por pérdida o deterloro de los mismos.

3.13 CLAUSULA PENAL .

Las partes acuerdan estlpular una pena que deberd pagar el COMODATARIO a BIMBO en caso de

. incumplimiento de una cualquiera de las obligaciones que contrae en virtud del presente Contrato. El pago
“de la pena no exime al COMCDATARIO del cumplimlento de sus obligaciones aqul previstas. En cualquler
. casoc BIMBO podr4 exigir el pago de pena'y el pago de la Indemnlzaclén de perjuicios.

TEl }tuonto de la pena correspondera a[valor resultante de multiplicar la cantidad de los Equipos entregados

al COMODATARIO a la fecha del incuinplimiento, de conformidad con la infermacton del Sistema, por el
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monto correspandiente a diez (10) salarios mfnimos legales diarios vigentes al momento  del

incumplimiento.

314 CUANTIA

Este Contrato ‘carece de cuantla dado que se trata de un préstamo de uso gratullo ¥, por fo tanto, no
causa Impuesto de timbre, .

3.15 NOTIFICACIONES ' - -

Toda notificacion que se haga entre las partes por razén o con ocastén de este Contrato, debera ser hecha
mediante comunicacién escrita enviada a las direcclones que a continuaclén se indican:

‘BIMBO T . . EL COMODATARIO
Atn: Supervisor de Ventas Atn: Henry Oswaido Zutta Ortega
Direccldn: Planta Tenjo . . Dlrecclon' Calle 19 N° 15-26 Edificio Diyld[ru_.
Kildmetra 12 Autoplsta, Medellin © . ’Barrio Javeriang, Pasto (Narino)
Vereda La Punta, Predio El Tejar Teléfono: 3158945950 ' .
Teléfono: 8772110 Ext.2204. -~ - Correo Electronico: hzutta@yahao.es

Fax: 8772134 . \ . : ; ‘
Correo electrénleo:” - - ) i

Las notificaciones realizadas por correo electrén!co o fax se entenderan realizadas al dia habil siguiente a

" su envlo. Las realizadas por correo aéreo cinco (5) dias habiles después de su franqueo en el correo, Las -

realizadas por entrega personal o mensajetla certificada en la fecha en que conste su entrega. Los
cambios en las anterlores direcciones se deben surlir en la forma prevista anteriormente so pena de
entenderse por no_ real]zados

3,16 ANEXQS: _

Los slgulentes Anexos forman parte Integral del presente Contrato.
Anexo 1: Certiflcado de existencla y representacion legal de BIMBO DE COLOMBLA S5.A. .

Anexo 2: Certificado de,extstenc!a Y representaclén legal de Henry Oswaldo Zutta Ortega o 1 R
Anexo 3: Lista y valor de'los Equipos entregados al COMODATARIO, 2 tftgto de comodato precario.

Anexo 4: Manual de uso de los Equipos.

- Para constancla se suscriba el presente contrato en dos ejémplares de! mlsmo tenor 2 los ____ dias del
mesde . de 2009. .

BIMBO DE COLOMBIA $.A. Henry Oswaldo Zutta Ortega

Hew Lot
Carlos Alberto Safcedo Dlaz  * : Henry OsWaldo Zutta Ortega -
Representante Legal . Representante Legal

- '
. -
1
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Se reforna exhibidor - Tipo Cddigo

t

CONTRATO DE MANEJO DE EXHIBIDORES BIMBO DE COLOMBIA S . A.

En la ciudad de _ eldfa ___ de def 200

El sefior - Entrega ol Sr. {a) ; con cedula
de ciudadania No S :

De : {a cantidad de unidad (es) del exhibidor tipo

Cidigo No , con el objetive de e\Iubu mejor los prodictos de Bimbo de

ColambmS A, r!:sfubuye en su local,

Al recibir este exhlbldor y flrma el presente contrato , el cllente adquiere una serfe de

Compromlsos enumerados a continuaclén ;

PRIMERO: El cliente se compromete a mantener el exhibidor en optimas condlc!ones,
De manera que los productos qus es vean bien presentados. -

SEGUNDO: El cliente se compromete a mantener el exhibidor en Iugares visible e {luminado
donde pueda ser visto por todos los consumidares que visiten la tlenda.

TERCER! El cllente se compromete a exhibir exclusivamente los prodﬁttos cle Biimbo De Colombia S.A.

CUARTO: En caso de ser detectado u mal manejo del exhibidor, este podra ser retirade de su

establecimlento. Por mal manejo se entiende, la violacidn de cualquiera de-los compromisos adquliridos, o
cualquier otra actividad que se desarrolle con e| exhibidor y que vaya en contra de los Intereses de Bimbo
De Colombia S.A.

QUINTO: El préstamo del exhibldor es totalmenfe gratuito, y el cliente no reclbiré ‘méas
remuneraclun pot’su use que los beneficlos en ventas que este le pueda brindar.

SEXTO:! El cllente deberé mantener eI exhibidor con buen surtido de los productos de Bimbo'De Colombia
S.A

SEPTIMO: En caso que el establecimiento camble de propletario, o se vaya a cerrar, el cliente deberd
Informar éstes ‘hechos a Bimbo De Colombia o su distribuidor, St la tienda clerra, el exhibidor debe ser
devuelto a Bimbo De Colombia S A . Si el establecimiento cambla de propletarla; el exhibldor segunra
slendo de Bimbo De Colombla S A,

El cﬂente libre y voluntarlamente acepta firmas este contrato al reclblr el exhibldor en
Perfectas condiclones. .

Firma de) cliente _ - Firma de Vendedor, _ Ruta

Direccion y Nombre de Establecimiento, ' i !

Telefono_ ' " Ciudad : - Zoma . . 1loc
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L ANEXO No, 7
POLITICAS DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE BIMBO

BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD DE ALIMENTOS EN DISTRIBUCION

" Decreto 3075 de 1997

Regula todas las actividades que puedan generar factores de rieé{;o por el consumo de alimentos.

Las operaclones y tondiciones de almacenamiento, distribucién, transporte 'y comerclalizaclén de
alimentos deben evitar: .

La contartinacion y alteracién del alimgrito

La proliferacion de microarganismos indeseables en el alimento
E deterloro o dafio del envase o embalaje .

Buenas Practicas

Practicas generales de higlene en la manipulackén, preparacton, elaboraclén, envasado, almacenamiento,
transporte y distribucién de alimentos para consumo humano, con ei objeto de garantizar que los

. _productos se encuentren en condiclones sanitarlas adecuadas y se minimicen los riesgos en las diferentes
-etapas. . : . )
' ]

+

Habitos de Higlene Pérsonal -

OBJETIVO: Determinar las normas y requerimlentos estandarizados por Bimbo de Colombla S.A, para
evitar la contaminacién de’los productos, tanto' por el tema de higiene Personal, condiclones sanitarlas,
responsabllidades de los comerciantes junto con el fabricante, " Infraestructura y condiclones de
conservacion entre otres, ‘. N .

. Bario dlario - .

.. _Cabello corto v limplo para hombres, en mujeres debe estar recogido.

. Ufias-recortadas y limplas (Sin brillo o esmalte).

. Uniforme limplo, completo y sin prendas adiclonales como bufandas u otros abrigos, evitar’las
prendas rotas, '

. Las heridas que pudieren tener en las manos deben estar cublertas con material impermeable y
evitar el contacto con el praducte.. )

* E! fumar, comer chlcle, comer en el lineal es prohibido; alin mas escupir o consumir licor inclusive
en vestidores y bafios. . .

.- Bafio de las manos de forma sistematica, después de ir al bafio, al tomar objetos diferentes antes

. de manipular allmentos y antes de comer. '

. No arrojar basura en los almacenes, bafics e instalaclones del cliente.

, Uso de pafivelo en caso de toser y estornudar con posterior lavado de manas.

.- Consulta médica en caso de enferme.dades respiratorias y digestivas.

Almacenamiento
s . Realizar seguimiento de las fechas de elaboracién y vencimiento.

Garantizar la rotaclén de los productos.

Minimizar deterloro del producto.

Evitar condiciones que afecten la higlene y funcionalidad del producto. - -

El almacenamlento y bodegaje del producto debe ser en lugares destinados (nicamente para

alimentos, sin humedad, ni goteras . -

Conocer procedencia, calidad y tlempo de vida del producto.” - .

«  El almacenamlento debe realizarse ordenadamente sobre estibas con separacién de 60 ¢m de las
paredes, para que permita la limpleza y -separados del suelo mediante_estiba, charola vacia o
dollle. .

No se deben utilizar estibas suclas o deterioradas.

«  El producto debe de estar en ef empaque originak.

Transporte ' . : -
. Garantizar condiciones que eviten la cantaminacién y/o generaclén de microarganlsmes que

alteren el alimento. ! ;
+ Revisar log vehlculos antes de cargar los allmentos, con el fin de asegurar que se encuentran en

buenas condiciones sanitarias. ) ) - )
+  Mantener los vehicutos limplos y someterlos a procesas de desinfecclon.

(\S

2l



_ No dIsponer ailmentos directamente sobre:el, plst:de’ Jos:vehlculos, ' %(0
‘Utillzar Implenientos qié alslen @) produicta: detada posibilidad de contaminacion, \
No estd permitidoel transporte de snstancias quimicas en-el’ yehiculo.

Nb transpoitar conjuntamente e el mlsmo vehiguloalimentos.y sustancias peligrosas.
No esté permitido’el: ‘trasporte’ de'material de vidrio €n el Interfor del vehicufo.donde se encuentra

. almacenado & prodicto.,

-, Es obﬂgaclénl de. qolen, suministre e[ transporte del pmducto velar por las cundlclones ‘de
conservacién e'higiene def preducto .
o log Vehlculo§ transportadores e alimenios - deben Ilevar én su: exterlor en fofma vislhle la

Ieyenda* TransportadeAlimentos -

. ngmbuc!én y‘Come[e!g izaclén

) Garantlzar condlclones sanitarlas de.los allmentos
» Remaover suc!edades a.sustanclas indeseables:de las: supetficles:en general

e » 2 o o

1
~

‘Cuidados en; e[ mangjo-debandefas - ’ .
o Elarrastre-de las-bandajas-génera desgaste
o« URlizar los:elementos idoneos para: el-descargue: .estibas,: ‘dollys, gatos-hidraullcos..
o Utillzar zuncho.o talanquéras para asegurar las:bandejas deritro dél vehieulo,
'« Separar-elementos que no.correspondan a. devoluclén de producto, glemplo: envolturas: vac:as,

J . papeéles, material organico, animales.

Enterado:.

: Henry Oswaldo Zutta Ot‘tega )

.hRepresentante legal. Henry Oswaldy 2uttd Ortega. .
Idéntiflcacion:. £2.997.004 de Pasta-(Nafliio). : :

- Fetha; 26dé:dctiibre de 2000 -
Lugart Ca[lé 19 N*'15:26 Edlﬂclo'D[yId[ru, Baitlo: Javerrano, Pasto (Narliig)

0.y, RE PUBLICA Dr LOLGMBIA
5 W NOTARIA PRIMERA DE PASTO -
B DILIGEMCIA DE AUTENTICACION
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ANEXO No. 7 | \
DETALLE DE RANGOS DE PORCENTAJES DE DEVOLUCION ACEPTADOS |

"\ 6% (SEIS POR CIENTO) DE DEVOLUCION ACEPTADO
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Tenjo Cundinamarca; 23 de Marzo del 2010

o ., " ' .Sefiores . - ) Co. .
' . Henry Oswaldo Zutta Ortega ' -7 ' ' : ' '
o ) " Pasto (Narifio) -~ i ' '
: .- . Colombia : . . -
e o . L » S . . . . L

.Estlmadds. sefibres; . -

En atencldn a su comunn:ac:on del 26 de octubre de 2009, reciblda en nuestras lnstalacmnes el dia 19 de

Marzo' del 2010 ‘en Bimbo y actuando en mi calidad de Representante Legal de BIMBO DE COLOMBIA

. S.A. tal como se acredita con el certificado de existencla y represent_aclon_lega[ de la Cimara de Comerclo

. que se adjunta, por medlo de la presente orden de compra, dentro del término establecido para ! efecto,”

. o ©  aceptamos en su integridad la oferta formulada a BIMBO DE COLCMBIA S.A. por su Compafiia, para {a

: distrlbucion de nuestros productos de acuerdo con los términos y condiclones contenidos en su oferla, y
para el efecto emitimos la presente orden de compra de serviclos de distribucidn v en cohsecuencia,

daremosTmClo tarbtén a las ventas de nuestros prodUctos pard su reventa en las condicmnes sehaladas,

L

* ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS . o

e BIMBO DE COLOMBIA S.A. ordena comprar fos servicios de distribucién de acuerdo con los términos y
[ _ . condiciones cantenldes en 1a oferta recibida ef die 19 de Marzo del 2010, presentada por la sociedad .

Henry Oswa!do Zutta Ortega (NIT NP 12997004) -
.fm P 2&-} A U

‘Atenta_mente,

Tl o0
-

. CARLOS ALBEHTO SALCEDO DIAZ . .
i . -Representante Legal .o : . /"J ,
L " - BIMBO DE COLOMBIA S.A. ) lee ¢ / 2<1D9 w?




OFERTA MERCANTIL DE SERVICIO DE DISTRIBUCION ‘ - \@

La Cruz (Narifia), 5 de abril de 2011 Lo
LY - T -t

i

Doctor g . DO . ’ . S
‘CARLOS ALBERTO SALCEDO DIAZ . - - - S . _ . 1
Representante Legal ‘ ) o a ' ’
BIMBO DE COLOMBIA SO B o : e

Ciudad - : - o :

. Rosa Irene PantOJa Rosero mayor de edad identificada con cédula de ciudadania No. 30.741. SQOE‘e
. Pasto’ (Nanno), domiciliada en pasto (Nanno), comerciante profesional con némero de matncula mercantil
No. 99629-1 ‘(el “DISTRIBUIDOR ), en-mi propio nombre por este medio presento |3 siguiente Oferta
Mercantil 'de ‘distribugién (en adelante Ia “OFERTA"), en los términos del articulo 845 del Codrgo de
Comercio'y del numerai 52 del articulo 530 del Estatuto Tributario, para la prestacién dé servicios de
] distribucién a BIMBO DE COLOMBIA S.A., sociedad comercial representada por el sefior CARLOS .
ALBERTO. SALCEDO DIAZ, identificado con la Cédula dé Cludadama nlimero 5.696. 352 de Oiba -
Santander en adelante denominada (“BIMBO”)

CONSIDERACIONES:

1, Que BIMBO es'una empresa industrial que fabrica y comercnahza productos alamentic;os

2. Que el DISTRIBUIDOR se dedica profes:ona!mente a adelantar de manera no excluswa la
* comercializacién y reventa de- productos ahmentiaos

3. Que el DISTRIBUIDOR tiene amplio conocnmlento y- expenencla en relacién con Ia distribucion de
productos alimenticios en el territorio sefialado en el Anexo No. .1 (en adelante el “TERRITORIO )

4. Que, al presentar esta OFERTA, el DISTRIBUIDOR est4 interesado. en aprovechar y. maximizar su
"sistema de distribucién ‘mediante’ la compra para reventa de los productos de BIMBO sefialados en. el
Anexo.No. 2 de esta OFERTA (en adelante los “PRODUCTOS!), teniendo en cuenta su amplia experfencia
en la comercializacién de productos aflmentlcms en el TERRITORIC, conservando en toclo momento su”
‘ mdependencna y autonomia;, | -, .

. b Que la intencidn del DIST RIBUIDOR aI presentar la presente OFERTA a BIMBO es linicamente la de E
_‘generar una relacién de distribucidn, -en ~virtud @ [a cual el DISTRIBUIDOR comprard para revender los
. PRODUCTQS, de tal forma que en ningln caso es su intencién la de constituir contrato o relacidn juridica
. distinta al de! objeto aqm descrito, incluyendo sin |l|'ﬂltElC[Dl’l, contrato de cuentas en participacidn, contrato
de agencia, publicidad o corremje ¥ .

'7 Que en caso de ser aceptada esta OFERTA por BIMBO, tanto el - DISTRIBUIDOR como BIMBO . _
'(conJuntamente las “PARTES")- se comprometeran a e]ecutar de buena. fe el negocio juridico de i o
distribucidn (en adelante, €l “NEGOCIO JURIDICO') que’ surja en virtud de la aceptacién de éste . .-
documento con ocasion de Ia expedicién de la'ORDEN DE COMPRA (en adelante la “ORDEN DE COMPRA

- . DE SERVICIOS* "), Cuyo texto aparece en la orden de compra de servicios de esta OFERTA. Lo



" ¢l DISTRIBUIDOR de acuerdo con I9 sefialado en la presente OFERTA.

propiedad del DISTRIBUIDOR. : :

- .. CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO, ?

. Teniendo en cuenta el amplio conodimiento y experiencia en la ;ofnercializacién de productos alimenticios

por parte de! DISTRIBUIDOR en €l TERRITORIQ, de ser aceptada-la OFERTA, mediante la emisién de [a

correspondiente ORDEN DE COMPRA DE. SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR le comprara [os PRODUCTOS a -
BIMBO para revenderlos a sus propios clientes (en adelante los "CLIENTES"}, de confor_rnida'd con las ~

condiciones establecidas en esta OFERTA.

“Teniendo en cuenta el esfuerzo comerdial realizado por BIMBO pafa atender directamente las cadenas de

supermercados de caracter regional o"nacional u’ otros .establecimientos de carcter especial que Bimbo

determine, con 1a presentacion de esta OFERTA, el DISTRIBUIDOR entiende y acepta que dicho tipo de
establecimientos que se encuentren dentro de! TERRITORIO en la fecha de la presentacién de la OFERTA

0 que_sean abiertas en el futuro, no seran objeto del NEGOCIO JURIDICO, ya que seran atendidas por’

BIMBO directamente. Lo anterior-no aplica para las cadenas de autoservicios de cardcter regional. 0

nacional y/o tiendas con mds de dos (2) cajas registradoras descritas en el Anexo No. 3 (eri adelante, los =

“AUTOSERVICIOS") que forma parte integrante de la presente OFERTA, Ias ‘cuales si seran ate_ndidas por

¢

No obstante lo anterior; en relacidn con las CADENAS, B_IMBO y-el DISTRIBUIDOR pcdra'in acordar los |
términos y condiciones bajo. los cuales el DISTRIBUIDOR entregara’.[os PRODUCTCS a las CADENAS, de.

conformidad con los pedidos previamente recibidos por BIMBO. En este caso, BIMBO le entregard al

DISTRIBUIDOR las facturas expedidas a nombre de Ia res;__nf—.'ctiva CADENA. para que _el DISTRIBUIDOR se. -

las entregue a-aquella. . - ) P

' Adiéionalmente, de ser aceptada Ia OFERTA por BiMBO, el NEG@CIO JURIDICO en ningln momento

generaré el derecho de exclusividad en la distribucidn.para hinguna de las dos PAR‘ITESJ

SEGUNDA: CUANTIA.

En caso de que la OFERTA sea aceptada, mediante la emisién de.ld correspondiente ORDEN DE COMPRA
DE SERVICIOS, BIMBO determinaré la cantidad de PRODUCTQOS -que vendera al DISTRIBUIDOR,. de
acuerdo con su capacidad y disponibilidad de produccion, distribucién y despacho. En todo caso y sujeto a
lo anterior, de ser aceptada la OFERTA, las PARTES “acordardn que la cantidad minima de PRODUCTCS

que BIMBO vendera al DISTRIBUIDOR seré la correspondiente a las capacidades de produccidn de BIMBO.™ ~

La remision de las solicitudes .de compra emitidas por el DISTRIBUIDOR se realizard a través de los
mecanismos que BIMBO fije por escrito y comunique al DISTRIBUIDOR, de'tiempo en tiempo.

| TERCERA: VENTA, ENTREGA Y PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS.

3.1. En caso de ser aceptada la OFERTA, mediante la emision de Ia‘correspom.jiehte ORDEN DE COMPRA'
. DE SERVICIOS, BIMBO venderd los PRODUCTOS al DISTRIBUIDOR, quien le pagara a BIMBO el precio - -

acordado en la cldusula 4.1-de esta OFERTA. -

3.2. En caso de ser 'a'ce'ptada la OFERTA, medtante la émisién de I_aAcorrespondient'e' ORDEN DE,ACOMPRA
DE SERVICIOS, BIMBO entregard los PRODUCTOS al DISTRIBUIDOR en las cantidades 'y con las

especificaciones acordadas y garantizard que sean entregados en condiciones de. higiene, empaque, - o

fréscura y.vida Gtil que los hagan aptos para la distribucion y el consumo humano.

3.3, En caso de que BIMBO acepte esta OFER'TA,A mediante la emisién de la corresbondiente.ORi)EN DE °

COMPRA. DE SERVICIOS, ‘una vez eritregados los PRODUCTOS al DISTRIBUIDOR, éstos pasaran a- ser

[



3.4. En la ejecucién-de los serviciog ofrecidos (los “SERVIQOS OFRECIDOS"), de acuerdo con’la salicitud
de compra que Je remita el DIST; RIBUIDOR dentro de. los horarios diarios que fije BIMBO por estrito,
BIMBO despacharé los PRODUCTQS ‘al DIST, RIBUIDOR, y éste los recibira dentro delos cinco (5) dias

“hébiles sigulentes al recibo de la solicitud de compra de los PRODUCTOS que le remita el DIST] RIBUIDOR,

Entregados los PRODUCTOS, el DIST| IiIBUIDOR no serd.oldo sobre -defectos de -calidad’ o faltas -dg’

cantidad, toda vez que deber haberlas examinado al tlempo de [a entrega T

3.5. De ser aceptada la OFERTA, mediante la emision de la corréspondiente ORDEN DE COMPRA bE
SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR asumird todos y cada uno de los costos y riesgos relativos al transparte y a

la pé[dida de los PRODUCTOS desde el . momento en que los retire conforme lo indicado en Ia presente
causuta, - - - oo ' -

. CUARTA: PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO"DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS,

- A - @ . v .
4.1. En caso de que BIMBO acepte la QFERTA, mediante la emisién de la correspondiente ORDEN DE

" - COMPRA DE SERVICIOS, BIMBO venderé los PRODUCTOS al DISTRIBUIDOR de acuerdo con ‘el precio
~ sugerido de venta a clientes mayoristas al'momento en que el DISTRIBUIDOR le rémita la solicitud de - -
. . compra de los PRODUCTOS; Para efectos de la presente cldusula, el precio sugerido de venta al plblico,

serd €l que determine unilateralmente BIMBO y. publique de tiempo en tiempo para lo cual bastard que

. notifique al DISTRIBUIDOR con al-menos tres (3) dfas calendario de anticipacion a la modificacién efectiva .
* del precio sugerido. La lista de precios nicial es fa que aparece en el Anexo No. 2. . -
EE

4.2. Con la presentacién de la :OFERTA, el DlSTRIBU_IDOR reconoce que (a) el margen entre €l precio

’ sugerido y el precip al que venda los PRODUCTOS y (b} los descuentos que le sean otorgados por BIMBO
* al DISTRIBUIDOR, T o o L :

(i) constituirdn su (nica y exclusiva remuneracién en relacién con ‘el NEGOCIO JURIDICO, y e

. (i} se entendera que incluyen y constituyen un anticipo de cualguier y todo tipo de .compensacién

. O contraprestacidn econdmica, cesantia comercial o indemnizacion de cualquier indole que BIMBO
llegare a deber al DISTRIBUIDOR por cualquier motivo, incluyendo pero sin limitarse a'la no
renova_tién o terminacidn anticipada del NEGOCIO JuripIco. . -

ﬂdicionalmehte, el DIST RIBUiIﬁQR -e:iprésamente reconbcé ¥ acepta‘ que de ser aceptada la OFERTA,
mediante la emisin de la correspondiente ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, no tendré derecho a

" ninglin pago que no se encuentre expresamente establecido en la OFERTA en relacién con las ventas de
los PRODUCT! 0s. ) -

4.3, Por. cada solicitud de compra de PRODUCT 08, BIMBG remitira al DISTRIBUIDOR la factura comerEiaI_
: éorrespondiente, la que se ‘entregara al DISTRIBUIDOR con.el PRODUCTO. ;

4.4. De ser aceptada la O?ERTA,' mediante la emisién de la corres;p'ondiente ORDEN DE COMERA DE

-

SERVICIOS,. el DISTRIBUIDOR pagard de contado el precio establecido. Todos los pagos derivados del

*NEGOCIO JURIDICO serdn consignados por el DISTRIBUIDOR en alguna de las siguientes cuentas
. - - A - .

bancarias cuyo titular es BIMBO: -

'+ . BANCO DE CREDITO CUENTA DE AHORROS N: 014-00002-9 )
*  BANCOLOMBIA CUENTA DE AHORROS 172-005690-08 CONVENIO 23348
.+ BANCO'DE BOGOTA CUENTA DE AHORROS N. 080-109804

f

4.5. Si el DISTRIBUIDOR no paga los PRODUCTOS denfro del plazo acordado en esta misma clausula,
BIMBO podrd rechazar nuevas solicitudes de compra de PRODUCTOS que el DISTRIBUIDOR e remita o

podrd negar la-entrega de PRODUETOS ya ordenados mediante solicitudes ya recibidas, hasta tanto el -

DISTRIBUIDOR no le’ pague las sumas adeudadas y BIMBO haya recuperado la confianza’ en el

DISTRIBUIDOR. En todo case, la aceptacion de nuevas solicitudes de compra por parte de BIMBO no

implicara la renuncia.al cabro judicial de las sumas adeudadas por el DISTRIBUIDOR.

ORDEN. DE .COMPRA 'DE SERVICIOS, y en caso’ de que el DISTRIBUIDGR no pague dentro del lplazo

a'éordado, el mero transcurso del término previsto lo constituird en mora sin riecesidad .de requerimiento

algiino y pagaré a BIMBO el valor de los intereses moratorios que se liguiden a la méxima tasa permitida
- 3 N

: 46 En el evento en que la OFERTA sea aceptada por BIMBO, mediante la emisidn de la correspondiente



’

por la ley, desde Ia fecha en que el DISTRIBUIDOR incurra en-mora en los términos de la presente -
" clausula y hasta'el pago de las sumas debidas. - : : L

_'4.7. Sin perjuicio de lo anterior, la mora del DISTRIBUIDCR e el pago facultard a_BiMBO para dar por '

terminado el NEGOCIO JURIDICO unilateralmente.

" 4.8, Salvo por lo seﬁalédo en esta OFERTA y en caso de que ta misma sea aceptada por BIMBO{-‘ mediante

la emisién de la correspondiente ORDEN DE COMPRA DE" SERVICIOS, en ningdn caso y bajo ninguna
circunstancia, BIMBO pagara al DISTRIBUIDOR retribucion, bonificacion, comision o contraprestacion

. alguna derivada de 1a distribucién_ o reventa de los PRODUCTOS por parte del DISTRIBUIDOR. Con la
_presentacién de esta OFERTA,. el DISTRIBUIDOR . declara que, al ejecutar el ’NEGOCIO JURIDICO, no

obrara por cuenta de BIMBO. - .

. QUINTA: DEVOLUCIONES.

De ser aceptada la OFERTA por BiMBO, hwediarite la emision de la cofrespéndiente ORDEN DE COMPRA

. DE SERVICIOS, con el fin de protege'r la buena imagen del DISTRIBUIDOR, de BIMBO y especialmente
con el fin de .mantener 1a calidad. y frescura de los PRODUCTGS en todo momento, ef DISTRIBUIDOR.

"devolvers a BIMBO todos los PRODUCTOS vericidos; proximos a vencerse y/0 averiados, de acuerdo con

fas politicas que BIMBO notifique por escri'tp al DISTRIBUIDOR, de tiempo en tiempo.

Como consecuencia de las devoluciones realizadas .por el DISTRIBUIDOR, BIMBO reconocerd @l
DISTRIBUIDOR, el monto de la devolucién mediante nota crédito hasta pér el tope autorizado, el cual serd
descontado dél valor a pagar en la. siguiente factura que sea emitida a su nombre, . En caso de ser
aceptada la"OFERTA, mediante la emisidn de [a correspondiente ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS; en el .
" evento en que Jas cantidades de PRODUCTOS devueltos por el DISTRIBUIDOR excedan los porcentajes de
. devoludién antes indicados, BIMBO solamente descontaid, ¥ asl se entendera aceptado expresamente por

el DISTRIBUIDOR, el-valor equivalente al precio de facturacién de los porcentajes maximos de devolucién
notificados por escrito al DISTRIBUIDOR, de tiempo en tiempo. ' I
SEXTA: VENCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS.

6.1. De ser aceptada la OFERTA por parte de BIMBO, medianté la emisién'de-la co_rréspondiente.ORDEN
DE COMPRA DE SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR 'no podra, en ninglin -caso, comercializar, vender,

" promocionar, entregar ‘para el consumo humano yfo almacenar en-sus.(i) bodegas, (i) oficinas, (iiiy
.viviendas; (iv) vehiculos automotores que utilice para la distribucion o (v) en cuglquier.otro lugar utilizado
~ para €l almacenaje de los PRODUCTOS, los PRODUCTOS que s€ encuentren vencidos de acuérdo con la.

fecha de vencimiento que se indique en el empague de los mismos.
Constituird un 'jncmljmplimiento grave del NEGOCIO - JURIDICO, para los. términos del Artieulo 973 del
Cddigo de Comercio, que el DISTRIBUIDOR ofrezca y venda a los CLIENTES los PRODUCTOS que se

eficuentren vencidos, lo que. dard lugar a la termina_cio’ri_unilatt_aral, justificada e inmediata del NEGOCIO
JURIDICO. : : o o '

En el evento en que ef DISTRIBUIDOR venda PRODUCTOS vencidos a los CLIENTES Y, con ocasion de tal

venta, BIMBO se vea en la obligacién de indemnizar o hacer pagos de cualguier naturaleza a favor de” -

terceras personas como consecuencia de dafios” generados por el estado de los PRODUCTOQS, BIMBO

podra repetir coritfa.el DISTRIBUIDOR por las sumas asi pagadas, sin perjuicio del cobro de los dafios ‘

‘Tespectivos,

6.2. En caso de que BiMBO acepte esta OFERTA, mediante la emisﬁc’m dq 'Ia—corr‘espond‘iente ORDEN DE

COMPRA DE SERVICIOS,. el DISTRIBUIDOR se comiprometerd. a tomar todas las medidas tendientes a

conservar el buén estado de los PRODUCTOS, de manera tal que éstos sean aptos para el consumio
humano hasta Ia fecha de vencimiento que Indique su empaque, : :

SEPTIMA: ZONA DONDE SE REALIZARA LA DISTRIBUCION.

7.1. De sér aceptada la presente OFERTA, mediante la emision de la correspondiente ORDEN DE COMPRA
I_JE *SERVICIOS, en virtud del NEGOCIO, JURIDICO y teniendo en cuenta la amplia experiencia. y
¢onocimiento con que cuenta el DISTRIBUIDOR en la distribucion de productos alimenticios en el

4



-+ términos de las clausulas 2 y 3.2. dé fa OFERTA.
B - " ! . - “ I

] ]

TERRITORIO, &l DISTRIBUIDOR: concentrard” sus esfuerzos de -éohwercializacién de los PRODUCTOS en

: dichp TERRITORIO, con el objeto de maximizar los beneficlos para ambas PARTES.

7.2, Durante 1a wvigencia de! NEGOCIO JURIDICO, el DISTRIBUIDOR pc;dré distribuir y comercializar otros

productos alimenticios fabricadgs por terceros, salvo que se trate de: (D) productos que puedan deteriorar o ..

confundir la imagen comercial de BIMBO o de sus PRODUCTOS, es decir, productos de panificacion’ y los
derivados. del trigo v de cereales en-general, nacionales o importados, y (ii) productos que puedan causar

]

dafios o' comprometer- la higiene, limpieza, seguridad alimenticia, olor y apariencia de los - PRODUCTOS y/o.

de sus empadtes.

73 No obstante que Ia Felacic}h de distribucién que suija por virtud' del- NEGOCIO JURiDICO és de

caracter no exclusivo, €l DISTRIBUIDOR deber3 informar por escrito a BIMBO; préviamente a su
comercializacion, cfxé!es son los productos de terceros que distribuira, con el objeto de que BIMBO otorgue
- !

la gutorizaciérj escrita correspondiente, la que no serad negada sin razdn.

'7.4. De ‘'ser aceptada la OFERTA por parte de BIMBO, mediante la emisff:’nn de la cbrrespondienfe 'ORDEN
. DE COMPRA DE SERVICIOS, el incumplimiento de lo indicado en la presente cliusula serd considerado por

* ambas PARTES como un incumplimierito grave y por lo'tanto, facultara a BIMBO para dar por terminado e!

NEGOCIO JURIDICO con justa causa.

OCTAVA: OBLIGACIONES DE BIMBO,

En caso de ser acepit_ada esta OFERTA, mediante la emisién de la correspo_ndiénte ORDEN DE‘C(.)MPRA‘ DE °

~

SERVICIOS,-BIMBO se obligara a:

‘8.1, Vender fos.PRODUCTOS al DISTRIBUIDOR cor fas especificacionés y cantidades solicitadas en la

solicitid de compra, de acuerdo con la disponibilidad de PRODUCT 0S con la que cuente BIMBO en los

8.2, Entregar oportunamente los PRODUCTOS vendidas al DISTRIBU;DOFf de acuerdo con'lo est’ipuiad,o en
', esta OFERTA: SR . K L S

.

8.3. Proveer al ‘DIST] RIBUIDOR de los conocimientos e informacidn relacionada con- los mecanismos de
repartg, distribucién y exhibicién de los PRODUCTOS para lo cual proporcionard la capacitacién necesaria

" para implementar rutas de distribucién, cartera de clientes, manejo de mercaderfa, Y demas aspectos
relevantes. -~ . - ¢ : : o .

84 Proporcionar &l nl'laterial bublicifario, inc[uyendo_ pero s_in_lih1il:érsg.=£ a exhibidores, material, POP ¥
._pl'acas,' que BIMBO, considere necesario para que el DISTRIBUIDOR pueda comercializar, los PRODUCTOS. .

"8.5. Informar al DISTRIBUIDOR acerca del lanzamiento de nuevos productos.

8.6, Informar_al“DISTRIBUIDOR acerca del 'cambio de politicas de BIMBO relacionadas con los
PRODUGTOS. ' : ) A

) ' 8.7. VaTidar la frecueﬁ(:i_al de las visitas que deberan realizarse a todos los clientes, con el fin de buscar el
- mayor beneficio tanto para el DISTRIBUIDOR.como paralBIME!O.' :

x

' 88 Apoyar é! DISTRiBUIDOR y brindar aseson'as,'capacitaciones y orientaciones respecto de acciones ,

que fomenten una distribucion més renitable y que permita atender a los CLIENTES con el més alto nI\_.reI

" Al

de calidad y de servicio, tanto en beneficio de BIMBO como del DIST RIBUIDOR.

8.9. Realizar todos los -esfuerzos_conjunto‘s con el DIST RIBUIDOR tendientes a buscar los. mayores

beneficies mutuos en cuanto al désarrollo y la maximizacin del nimero de CLIENTES Ptendidos.
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NOVENA: OBLIGACIONES DEL p-l"S'r_RmumbR
De ser aceptada la. OFERTA pot parte de BIMBO mediante a emisién. de la correépondientga ORDEN DE .
COMPRA DE SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR se obligara a: - . -

9.1 Pagar oportunamente el precio de los PRODUCTOS a BIMBO, segin lo dispue;to en la OFERTA. _

9.2. Mantener, en lo necesario, las instataciones para la adecuada gﬁarda y custodia de los PRODUCTOS.

9.3. Mantener debidamente étmacehada una cantidad de PRODUE‘:TO_S qué permita e} adécuado g

- abastecimiento y satisfacer la demanda de los mismos quie hagan los CLIENTES.

9.4. Abstenerse de manipular, alterar o modificar los PRO_DUCT 0S 0 suS envases o empaques.

9.5. Almacenar los PRODUCTOS, debidamente agrupados e identificados, en condiciones que garanticen

* su buen estado ¥ suU aptitud para el consumo humano durante toda-su vida util.

9.6..Rotar .los inventarios almacenados y exhibidos ‘con sus CLIENTES conformg al procedimiento de
"primero en entrar, primero en salir", o : L - .
9.7. Con el fin de proteger la buena imagen del DIST RIBUIDOR, de BIMBO'y especialmente con el fin de
mantener 13 calidad y frescura de los PRODUCTOS en todo momento, el DISTRIBUIDOR debera devolver a
BIMBO os PRODUCTOS vencidos, proximos @ vencerse y/o averiados, de acuerdo con las politicas que
BIMBO notifique al DISTRIBUIDOR de tiempo en tiempo, y-en los términos- de 'Ia..,CI.a'\usuIa'S‘ de esta -
OFERTA, - . ‘ : . -

9.8. Disponer de-personal calificado para el control y custodia de los PRODUCTOS.

9.9. Cumplir con todos los requisites que la ley v las politicas de BIMBO exijan para el almacenaje,
transporte y conservacién de los PRODUCTOS. Para el efecto, con el perfeccionamiento del NEGOCIO
JURIDICO el DISTRIBUIDOR autoriza a BIMBO para que verifigue de tiempo en tiempo el cumplimiento de”
tales requisitos, sin que BIMBO asuma ‘responsabilidad algt'mq por defectos de ‘almacenaje,- deterioro o .-
pérdida de PRODUCTOS o sanciones por el incumplimiento u omisién de los requisitos de almacenaje y
conservacion de los PRODUCTOS, de acuerdo con las leyes.de Colombia en esa materia. ; '

. )

" 9,10, Proporcionar a'BIMBO toda Ialinformacién qgue solicite sabre la c_omer'cializacién de los PRODUd 0s

en el'momento en que bimbo lo solicite.

9,11, Con el fin de maximizar los beneficios derivados del NEGQCIO JURibICO para las PARTES, emplear

sus mejores .esfuerzos eh la comerclalizacién y distribucién de los PRODUCTOS para atender

adecuadamente a todos los CLIENTES, manteniendo debidamente surtidos, abastecidos y atendldos todos -.
los puntos de venta. . : T .

" 9.12. Mantener los estandares de calidad y el buen nombre que BIMBO ha establecido, absteniéndose de’

realizar conductas que puedan:desacreditar, dafiar o de cualquier manera afectar la calidad y marca de los

. PRODUCTOS. . . ’

.9.13, Garantizar el buen manejo de ]o,s.PRODUCTOSZ una vez le sean entfegados por parte de BIMBO,

teniendo en cuenta que de la buena imagen de los PRODUCT 0S dependen el buen nombre y la imagen

_cometclal de'BIMBO.

9.14. No adquitir los PRODUCTOS por fuera de los mhedios y de Ici.s canales oﬁciéleé establecidos bor

" BIMBO.

9.15.‘ Perm.itir a BI_MBO sdpgrvisar 0 las’ instalaciones, (i) almacenes, (iii} persohal y (v} ios
establecimientos del DISTRIBUIDOR, destinados a la ejecucién del NEGOCIO JURIDICO con el-fin de
garantizar que los PRODUCTOS sean almacenados, transportados y distribuidos  én condiciones -que,

_ "aseguren su.buen elstado y aptitud para €l consumo hiumano. BIMBO podrd realizar- dicha: supervision en
. forma-permanente o temporal, y a través del personal calificado que designe para el efecto, ’

. 9.16, Abstenerse de modificar la forma de pre§EntacI6n de los PRODUCTOS y/o '15 -a;ﬂariéncia de sus
marcas y de modificar u ocultar-las fechas de vencimiento . e

- - . 6-

.
v
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.9, 24 En caso de que ‘el DIST RIBUIDOR decida’ hbremente comprar los unlformes que BIMBO e ofrezca, la

N . . B . . = ) . . 1
917 Cumpllr oportunamente las obltgacaones fi: scales laborales, comerciales o de cualquier ‘naturaleza _ \%(} )
. que tenga a cargo con ocasidn de su ac:twldad y demostrar a BIMBO, en caso de que ésta lo requiera, el . ‘
cumphmiento de d!chas obllgaclones - ! B
b ‘ - v
.9.18. Validar con BIMBO a frecuenqa de las wsntas que deberan reahzarse a todos lo5 CLIENTES, con el
fin de: buscar el mayor benef“ icio. para-el DIST RIBUIDOR y para BIMBO . :

_9.19. Reahzar todos los esfuerzos conjuntos con BIMBO tendlehtes a buscar los - mayores benefi cios -

mutuos para.las PARTES en cuanto al desarrollo ¥ la maximizacidn del nitmero de CLIENTES aténdidos por
“el DISTRIBUIDOR mantenrendo una dotamon adecuada de los PRODUCTOS Y apegéndose a las politicas
de calidad y frescura de BIMBO. : ‘

9.20. Entregar a cada uno de los CLIENTES Ios exhlbldores que BIMBO suministre al DIST RIBUIDOR. Para

“este efecto el DISTRIBUIDOR debera suseribir con cada uno de los jCLIENTES un contrato de comodato

de exhlbldores cuyo modelo se encuentra en el Anexo No 5. -

9.21, Mantener un estrlcto control y wgﬂancna permanente respecto de la ubncacnon y el buen estadu de

" los exhibidores de propiedad de BIMBO entregados a los CLIENTES, Adicionaimente, con el objeto de que .
BIMBO pueda llevar- un adecuado control de los exhibidores, BIMBO podré solicitar al DISTRIBUIDOR de ' -
tlempo en tiempo un rnforme consolidado sobra Ia ubicacion ¥ el estado de'log mlsmos ) ' '

' 9.22 Temendo en cuenta el Bmp"on conocnmlento ¥ expenencna en la’ comercnalizacion de productos

, alimenticios por parte del DISTRIBUIDOR eri e| TERRIT! ORIO, y con’él objeto de maximizar los beneficios
para’ ambas PARTES, de ser aceptada la OFERTA mediante’la emision de |a correspondiente ORDEN DE
. 'COMPRA "DE SERVICIOS, ‘el DISTRIBUIDOR mformara a BIMBO las nuevas oportunidades de
comercnallzacion enel TERRIT ORIO, -

923 Con eI ﬁn de maximizar los beneﬂcnos derivados del NEGOCIO JURIDICO para las PARTES y
_mantener ia Jmagen, las marcas y la frescura de los PRODUCTOS, de ser aceptada la OFERTA 'por BIMBO .
med:ante la emisién de la .correspondiente. ORDEN DE-COMPRA DE SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR

. permltlra que BIMBO |nspecc10ne los dotumentos o bases de datos. donde se |nd|que el lgar preciso

donde ‘todos los CLIENTES -propios del DISTRIBUIDCR mantienen y/o comercializan los PRODUCTOS. Para.
tal fi n, en caso de gue BIMBO, acepte la OFERTA, BIMBO podrd proveer al DISTRIBUIDOR dispositivos,
* hand-he/d de propiedad de BIMBO con el fin de rastrear la ub(cacmn de todos los Iugares donde se .
encuentren !os PRODUCTOS distribtiidos por el DISTRIBUIDOR “por virtud del NEGOCIO. JURIDICO Las

. condmcnes para el manEJo de los dispositivos hand held seran las mclundas enel Anexu No 6.

)

venta de Ios mlsmos se reglra por las 519u1entes condiciones: .

(H - Cada uniforme estara compuesto por una camisa y un pantaldn;

(ii) BIMBQ venderd al DISTRIBUIDOR un uniforme para cada uno de los vendedores del

" DISTRIBUIDOR, maximo dos veces 3l afio;

(iif) BIMBO entregara al .DISTI RIBUIDOR un- umforme para cada vendedor del DIST RIBUIDOR
adlcmnal al solicitado por este; e

(v) | El DIST RIBUIDOR pagara a BIMBO por cada unlforme sohatado el valor que BIMBO haya

: pagado al proveedor de uniformies a través del procedmento de pago que BIMBO le mdlque

en la oferta de venta de unlformes -

~ DECIMA SUPERVISIONES POR PARTE DE BIMBO

.' De ser aceptada Ia OFERTA por BIMBO, mediante -la emisién de la correspondlente ORDEN DE COMPRA

"DE SERVICIOS, BIMBO podra llevar a caho supervisiones y estudios dé mercado con el fin de identificar
oportumdades que beneﬁcnen tanto a BIMBO comao al DISI’RIBUIDOR

BIMBO podrd comunicar dlchas oportumdades de negocno al DISI’RIBUIDOR quien deberd tenerlas en : )
- cuenta-a fi in de .que ambas PARTES se benef icien por virtud de las oportunrdades que surjan del estudiq de oL

mercados antes menmcnado
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. DECIMA PRIMERA: MANTENIMIENTO Y CONTROL DE CANASTILLAS PARA EL TRANSPORTE Y

- MANEJO DE LOS PRODUCTOS. ) . .

11.1. En ,casc.n de ser aceptada esta OFERTA, .médiante la emisién .de la corréspohdi"en'fe ORDEN DE
COMPRA DE SERVICIOS; BIMBO despachara y entregara los PRODUCT 0S al DISTRIBUIDOR en can_astillas

- da su propledad {en adelante las “CANASTILLAS").

11.2. De ser 'alceﬁtada la OFERTA meﬂiante la emisién de la correspondiente ORDEN DE COMPRA DE
SERVICIOS, BIMBO entregara las CANASTILLAS a titulo de comodato (préstamo de uso) y se sujetard al

. articulo 2203 y deméds normas relacionadas del Cddigo Civil respondiendo .e! DISTRIBUIDOR hasta por

culpa levisima. Para esté efe_'cto, las PARTES dejan constancia de ‘que-entre ellas existe un contrato de.

comodato de CANASTILLAS “(el""COMODATO DE CANASTILLAS”),' el cual es-un Iaccesorio al NEGOCIO
JURIDICQ y sera modificado en los términos indicados’en el Anexo No. 5 : L e

EJ COMODATO DE CANASTILLAS estard vigente hasta Ta terminacién del NEGOCIO JURIDICO.

11.3. De ser acep'tada' la OFER;I;.A,. mediante la emisién de la corr'espond'iente ORDEN DE CfOMPRA DE

'SERVICIOS, con |a primera efitrega de PRODUCTOS que BIMBO haga al DISTRIBUIDOR, hard igualmente

. . -entrega de las CANASTILLAS y dejara constaricia escrita de fa fecha de entrega, ndmero, estado y valorde -
lag CANASTILLAS, coristancia que estard firmada por ambas: PARTES. ' .

L

114, Si durante la -ejecucin. del NEGOCIO JURIDICO ‘BIMBO' entrega nuevas CANASTILLAS al

DISTRIBUIDOR, las PARTES dejaran constancia escrita de la fecha de entrega, numero, estado y valor de

) ,ias CANASTILLAS que BIMBO le entrega .al DISTRIBUIDOR, constancia que estara firmada por ambas
- PARTES y de la cual BIMBO guardara una vergic’m original. s Co ‘

Vo

11.5. De ser aceptada la OFERTA mediante la emision de la correspondiente ORDEN DE COMPRA DE

.SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR serd responsable por el buen estado de las- CANASTILLAS y debera

devolverlas a'BIMBO, a la terminacién ‘del NEGOCIC JURIDICO o cuando BIMBO le solicite: su restitucion

. segiin lo contemplado en el.artfculo 2205 del Cédfgo Civil. -

: CANASTILLAS. .

11.6. BIMBO podra verificar periéﬂicament,e la ‘existencia ¥y condiciunés‘- de m‘aintehimiento _de' las
11.7. En caso de’ que el DISTRIBUIDOR (i)-no devitelva a BIMBO las CANASTILLAS, o que (ii) las mismas

no sean devue_ltas en el estado en.que fueron entregadas, salvo el deteriprc_)_ _causa'do por el uso normal de
las mismas o cuando no se cumpla con las condiciones de martenimiento, el DISTRIBUIDOR debera pagar

- a BIMBO el valor de reposicion de fas-CANASTILLAS dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a,1a

_terminacién del NEGOCIO JURIDICO o quando BIMBO se lb solicite.'Se entenderd que el valor de
- reposicién corresponde a aguel que BIMBO pague por CANASTILLAS nuevas al momento de la reposicién. .

DECIMA SEGUNDA; VEHICULOS DE TRANSPORTE Y PUBLICIDAD DE LAS MARCAS,

' 12.1. Con la presentacién de la OFERTA, el bIST RIBUIDCR rei:o}ioce'que el hecho de ser propietario y/o

_ realizar las reparaciones del caso 0@ reemplazarlos dentro del plazo que acuerden fas PARTES.

poseer uno o varios vehiculos apropiados’para el transporte de-alimentos (en adefante los “WEHICULOS™),
constituye uno de los factores determinantes para su ofrecimiento come distribuidor de BIMBO. Al efecto, ’

de ser aceptada la OFERTA, mediante la emision de la correspondiente ORDEN DE COMPRA DE

. SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR cumplird en.formia estricta con las politicas de VEHiCL']LOS gue BIMBO'

natifique de tiempd en tiempo y que se adjunta como Ariexo No. 4, )
-1_2.2: En caso de aceptar la OFERTA mediante la emision de la correspondiente ORDEN DE COMPRA DE
SERVICIOS, BIMBO se -reservard el derecho de- realizar inspecciones: periédicas a los, VEHECULOS para
verificar el cumplimiento de las politicas de VEHICULOS. Si-en*cualquierd dé Ias inspecciones que realice .
BIMBO encuentra irregularidades, defectos, o dafios en los VEHICULOS que puedan afectar el trarisporte )
de:los PRODUCTOS o la imagen de los mismos o de BIMBO, el DISTRIBUIDOR se obliga desde ahora a

Il

De ser aceptada la OFERTA por parte de BIMBO, mediante la emision de la correspandiente ORDEN DE
COMPRA DE SERVICIOS, el incumplimiento de’la obligacidn contenida en la presente clausula facultard a

. BIMBO para suspender, la venta de productos al:DISTRIBUIDOR, o en caso de incurnplimientd reiterado
por parte del DISTRIBUIDOR, terminar el NEGOCIO JURiDICO. . . :

‘8




 DECIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD.

e

: 13.1,-Durante la vigencia del NEGCCIO>: JURiDICO y durante dos (2)Aaﬁbs mas, contadds a partir' dela .
terminacion del VNEGOCIO JURIDICO'por cualquier causa, el DISTRIBUIDOR se obliga a no divulgar fa -

informacion confidencial a la que tenga acceso con ocasidn del’ NEGOCIO JURIDICO. Esta cbligacidn de
confidencialidad serd extefisiva a todos y cada uno de los funcionarios y/o representantes y/o empleados

" y/o agentes que tengan acceso a la informacidn:

13.2. Con la présentacic')‘n de la OFERTA, ‘el DISTRIBUIDOR conoce y acepta que el conacimiento. e

informacién que le proporcione BIMBO es informacidn confidencial, tales como el manejo de asuntos

relacionados con el personal de Bimbo, procedimientos internos y aspectos tecnolo'gicos, secretos
industriales, el reparto y la distribucidn de los PRODUCT 05, las especificaciones técnicas o de manufactura

“relacionadas con los PRODUCTOS y los documentos refacionados con los asuntos ¥ métodos que utiliza

BIMBO en. sus negocios.

El DISTRIBUIDOR concce y acepta que BIMBO es el (nico tittlar;de los derechos, titulos e interesss |
que.no tendré derecha, ni titiflo, ni interds o propiedad alguna - -

involucrados.en dicha informacidn y admite
sobre ella, C .-

- 13.3. EL DIST RIBUIDQR igualmente acepta que .fa informacién confidencial tendrd: la naturaleza de . -
- Secreto Empresarial para efectos de los articulos 260 y 261dela Decisidh 486 de ia Comunidad Andina.de °
.Naciones. 2 . :

4

DECIMA-CUARTA: MARCAS, PROPIEDAD INTELECTUAL Y-PUBLICIDAD, - -

141, Conla ;irésentacidn de la OFERTA, el DIST RIBUIDOR reconoce que las marcas, nombres coi’nercial‘es

.y demas signos distintivas que -utilizard y/o exhibira para distribuir los PRODUCTOS son de propiedad de -

BIMBO y acepta que no tigne ni adquirird derecho o interés alguno sobre ellos.

-

" - 14.2: El. DISTRIBUIDOR se obliga’ a exhibir y/o usar la marca de los PRODUCTOS y demés signos

distintivos de propiedad de BIMBO Unicamente para la distribucién y ‘venta de los PRODUCTOS vy -se
abstendrd *de exhibirlos y/o utilizarlos ‘para fines diferentes a los del NEGOCIO JURIDICO, Si el

DISTRIBUIDOR pretende utilizar la marca y demas signos distintivos de propiedad de BIMBQ .debers

obtenerla.autorizacidn expresa y. por escrito de BIMBO. Para eflo, debera indicarle a BIMBO la forma de’

utilizacidn las marcas y demds signos distintivos, Incluyendo pero sin limitarse a los disefios que, utilizara.

i

14.3. En el caso de terminacisn del NEGOCIO'JL[RfDICO. por cualquier causa, el DISTRIBUIDOR se
‘abstendrd inmediatamente de exhibir y/o Usér |a marca de los PRODUCT: 0S y demds signos distintivos de
‘bropiedad de BIMBO. Adicionalmente, a la terminacidn del NEGOCIO JURIDICO y teniendo en cuenta que

BIMBO tiene a faclitad, mas no la obligacidn de entregar al DfSTRIBUIPOR uniforimes con gl fin de que
sean exclusivamente utilizados para dar cpmplimlenté al NEGOCIO JURIDICO, el DISTRIBUIDOR deberd
devolver a BIMBO los citados uniformes que durante la ejecticién del NEGOCIO JURIDICO le hayan sido

~ entregados por BIMBO' al DISTRIBUIDOR o destruirlos a la terminacidn del NEGOCIO JURIDICO. En el
-evento en que el DISTRIBUIDOR decida no restituir 1os uniformes a BIMBO, aquel'se obfiga a a_bstenerse

de utilizarlos antes de su destruccién.

" ¢

* 144, De 'se_r'af;eptqda la OFERTA por BIMBO, BIMBO reconccerd. el descuento adicional indicado en el

Anexo No. 2, sobre el precio para cada venta acordado de los PRODUCTOS siempre 'due el DISTRIBUDOR

:‘exhiba las marcas de BIMBO en el VEHICULO de su propiedad y utilice los uniformes que para el efecto Ie_
. provea BIMBO con las martas de esta Gltima. Es entendido que la colocacidn de la publicidad respectiva

correrd por cuenta de BIMBO. La publicidad debera ser mantenida en perfectas condiciones y deberd ser
devuelta a BIMBO a la terminacidn de! NEGOCIO JURIDICO. ’ )

* DECIMA QUINTA: 'Apovq AL ms"nusuino_n.

" En caso de que BIMBO acepte la QFERTA, mediante la emisidn de la correspondiente ORDEN DE COMPRA

DE SERVICIOS, teniendo en cuenta la amplia experiencia-con Ia que cuenta el DISTRIBUIDCR en materia

L de réventa de productos alimenticios, durante fa vigencia del NEGOCIO JURIDICO y con el fin: de

maximizar Ia utilidad derivada de-la reventa de los PRODUCTOS para el DISTRIBUIDQR; el PISTRIBUIDCR
podra solicitar apoyo financiero a BIMBO. Tenlendo en cuenta que dicho apoyo o ayuda por parte de
BIMBO beneficlaré exclusivamente’ al DISTRIBUIDOR, éste deberd solicitar el apoyo especifico que

. . ra - - ) R ) - . -

i~ ) .0 ; . L 9



necesite por escrito a BIMBO con por lo menos trelnta {30} dias calendaruo de anticipacién. En ningdin

evento BIMBO estara ob!lgado a prestar dicha apoyo fi financiero al DISI’RIBUIDOR oo -

A5| mismo, cualquler apoyo al dlstnbwdor ge entenderd que incluye y constltuye un antu:lpo de cualqmer y
. todo tipo de compensacion o contrapresmcmn econdmica, cesaritfa. comercial o indemnizacién de cualquier

indole que BIMBO llegare a deber al DISTRIBUIDOR por cualqmer motivo, mcluyendo pero. sm Iimltarse a
" la no renovacion o termlnaclon antlcipada del NEGOCIO JURIDICO

[

DECIMA SEXTA' RELACION DE LAS PARTES.

16 1. En caso de que BIMBO acepte la presente OFERTA medlante Ia em|s:on de la correspondlente
ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS el NEGOCIO JURIDICO sera de naturaleza excluswamente comerdial.

_ De ser, “aceptada la OFERTA entre las PARTES no se creard asociacion, sociedad, -unién temporal .

consarcio, “joint venture” o cualquler otra. forma. de asocnacmn, por [o que cada parte es responsable de
‘sus actos derwados del NEGOCIO JURIDICO, segiin los térmlnos de éste, ~ .

16.2. En wrtud del NEGOCIO JURIDICO y de ser aceptada la OFERTA mediante ‘la ‘emisidn de.la

correspondiente ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR no ostentard la calldad de'agente -

comercial o representante de BIMBO, ni tendra poder para actuar en: nombre Y representacmn de éste,

.EI DIST RIBUIDOR no serd agente de BIMBO y estara vlnculado Jundlcamente con BIMBO baJo su excluswa
. responsabllldad y utlhzando sus mstalacmnes, vehfculos y personal propto e 1ndependlente

De ser aceptada la OFERTA medlante la: emisién de la’ correspondlente ‘ORDEN DE COMPRA DE’

SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR To se obligard ni Intentara obligar a' BIMBO ante terceros ni contraera
obllgacmnes ni otorgard garanttas en nomibra de BIMBO.- )
16 3. En caso de ser aceptada esta OFERTA medlante la emlsmn de la correspondiente ORDEN DE
COMPRA DE SERVICIQS, el DISTRIBUIDOR (j) : actuaré con total independencia de BIMBO, (ii) comprara
los, PRODUCTOS, (fii)-los comerdalizarad y (iv) revendera los PRODUCTOS en su propio nombre, por su
propia cuenta Yy rlesgo, en su proplo Interes ¥ para su propio beneﬂmo

16.4. El DISTRIBUIDOR asum1ra los rlesgos comerciales que se denven de la dnstnbuclon Y reventa que
\realice de Jos PRODUCTOS. - .

16.5. En caso de ser aceptada, esta ‘OFERTA, medlante la emlslon de |a, correspondlente ORDEN DE
COMPRA DE SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR desarrollard su actividad en’ forma dlllgente y adecuada,

. realizando todos aquellos actos que resulten necesarios para eI cumpllmlento del objeto enunuado en esta
. '"OFERTA. . .

16.6. En caso de que esta OFERTA sea aceptada, el DIST! RIBUID.OR pondra en conocrmlento de BIMBO
cualquier hecho, ctrcunstancla, acto U omisién que afecte el patrimonio y/o intereses de BIMBO y/o la

‘efecucion del NEGOCIO JURIDICO dentro de las velnt|cuatro (24) horas slgu1entes al c0nocim|ento del |

hecho, c1rcunstancia acto u omlsmn

DECIMA SEPTIMA INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL

-17. 1 En caso de que esta OFERTA sea aceptada, medlante la emision-de Ia correspondlente ORDEN DE
COMPRA DE:SERVICIOS,” y en virtud del NEGOCIO JURIDICO, “fa relacién entre BIMBO y el =

w DIST: RIBUIDOR serd la de contratlstas independientes de manera que nlnguna de las PARTES podré:

(i)' - Dmglr 0 controlar Ias actwidades diarias de la otrar parte '
- (i) ) Actuar como empleatior o ernpleado de la otra, yfo o T . o o
(iii) " Crear o asumir alguna obllgacmn de caracter Iaboral -en representacnén de la otra parte para
. . cualquier ob]eto '

172 En caso de que BIMBO acepte esta OFERTA BIMBO no tendra v:nculo laboral- alguno con €.

DISTRIBUIDOR ni con sus trabajadores yfo dependnentes El DISTRIBUIDOR respondera en forma directa
-~ por cualquler acto u omisién de sus trabajadores y/o representantes y/o personal a cargo que “ocasionen
perjuicios a BIMBO y/o terceros, sea cual sea la naturaleza del acto.

10
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17.3. De ser aceptada esta OFERTA mediante Ja,emisidn de la correspondiente ORDEN DE COMPRA DE
SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR deberd dotar a sus trabajadores de todos los’ elementos de_proteccidn

- personal que se.requieran en atencldn a la naturaleza de los trabajos que desarrollen en - virtud ‘del

NEGOCIO JURIDICO para lo cual se tendrdn en clienta las-normas sobre seguridad Industrial aplicables:

17.4.-En caso de que BIMBO acepte esta OFERTA mediante la emisién de la correspondiente ORDEN DE

. COMPRA DE SERVICIOS, el DIST RIBUIDOR adelantaré todas las tareas y. actos objeto de la presente

© 175! el DISTRIBUIDOR actuara por su brbpia cuenta, como _verdaderq_'empleador, en . forma

OFERTA en forma ai.lténoma, con su propia organizacién y eontratando personal propio, bajo su exciusiva:
responsabiilidad; dependencia y direccidn, o .

independiente, can personal y equipos propios, con plena autoniomia directiva, administrativa, financiera y
técnica 'y_ sus derechos se limitardn, de acuerdo con la naturaleza del -NEGOCIO JURIDICO,. a  exigir el
cumplimiento de las obligaciones de'BIMBO derivadas del NEGOCIO JURIDICO. Con la presentacidn de

. esta OFERTA, el DISTRIBUIDOR reconoce’que, en ef evento en que esta OFERTA sea aceptada, serd un

‘contratista independiente con responsabilidad por el cantral sobre los medios y el personal que emplee

para el cumplimiento de la ejecucién del objeto del NEGOCIO JURIDICO.

I

"17:6. El DISTRIBUIDOR se'olillga a .asumir todés las responsabilidades y obligaciones. inherentes o

derivadas de la relacién Iabor‘al 0 de cualquier otro tipo-que tenga ¢on el personal que vincule para la
gjecucion del NEGOCIO JURIDICO, incluidas las indemnizaciones por* accidentes de trabajo, muerte,

" Incapacidad total o parcial, despido, gratificaciones, vacacione's! preaviso, Y asumird _cualquier otra "
- obligacién o responisabiiidad- que le corresponda 0 gue se encuentre establecida actualmente 0 que se fife

en el futuro, sin exclusién alguna.

17.7: De ser aceptada la OFERTA, el DISTRIBUIDOR indemnizara a BIMBO por cualquier dafio que BIMBO

sufra’ 0 pague y que ‘'sea causado directa’ o indirectamente por el incumplimiento por ‘parte_del
DISTRIBUIDOR de la legislacién -laboral, de seguridad social, seguridad industrial, ambiental, de transito
terrestre y/o de las demds disposiciones ‘legales, reglamentarias y contractuales relacionadas con el

personal que utilice para el cumplimiento del NEGOCIO JURI'DICO, y/o de las obligaciones que eXistan en ’
‘mateéria de segurid;d social, higiene y seguridad indust_:rial_y capacitacion profesional. ’

17.8. &l DIST RiBUID(f)R presentar cada tres (3) meses o cuarnido BIMBO asi lo éolicite, Eodos aquelloé

.documentos que acrediten su calidad de empleador de todas las personas que participan en la prestacidn
" de los servicios objeto del NEGOCIO JURIDICO, y su cumplimiento. respecto de fé_;tas, de todas las .

' disposiciones laborales, previsionales y tributarias que contempla- la.legislacion vigente o las que mas

adelante entren en vigor y, én especial, de las relativas a proteccidn por riesgos dérivados de accidentes

- .de trabajo o enfermedades profesionales, asf como del-personal de subcontratistas.

17.9. De ser aceptada la p'resente: OFERTA mediante la emisidn de la correspondiente QRDEN DE COMFRA

. DE SERVIC_TOS,' la relteraciéh en el incumplimiento de_._las obligaciones' iaborales de cualquiera de las
- PARTES, con el personal que participe en la ejecucidn del NEGOCIO JURIDICO, podrd, a juicio de ia otra

parte, ser causal.de terminacién anticipada del NEGOCIO JURiDI(;O, y le permitira iniciar las acciones
contractuales que esta terminacion conlleve. . - : : - :

17.10 De ser acéptada. la presenfe OFERTA mediante Ta emisién de la corresbonc!ierite .ORDEN DE
COMPRA DE SERVICIOS, siempre: que el DISTRIBUIDOR o alguno de sus empleados, ingresen a las

Jnstalaciones de BIMBQ, debera portar los carnets y documentos que sustenten la afiliacién al sistema de

Seguridad social y ARP.

DECIMA OCTAVA; TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO, °

lé.l. De ser aceptada la pi’esente OFERTA mediante la emisién‘ de la correspondiente ORDEN DE COMPRA
DE SERVICIOS, serdn causas de terminacion del NEGOCIO JURIDICO Igas siguientes: :

() El mutuo.acuerdo de las PARTES; Lo : )
(iiy La cesién no auterizada del NEGOCIO JURIDICO por alguna de las partes. ‘
(i) El vencimiento del perfodo de duracién siempre y-cuando no se haya reemplazado el

. NEGOCIO JURIDICO"a través de la presentacidn y aceptacidén de una nueva ofe_rta de
servicios de distribucidn; : :

t -
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- ‘estado de conservacién.

»

. ()" -, El incumplimiento por parte del DISTRIBUIDOR en relacién con las politicas de frescura de
" ‘los PRODUCTOS y calidad en el servicio, incluyendo la alteracién . de las fechas de
~ vencimiento indicadas en los empaques de los PRODUCTOS; - o :
) El incumplimiento grave o la demora reiterada en el cumplimiento por cualquiera’ de las

PARTES de cualquiera de las obligaciones aqui contraidas; . EVE -
(vi)- La subcontratacidn por parte del DISTRIBUIDOR de subdistribuidores sin dar una notificacin
- previa y por escrito a BIMBO, con quince (15) dfag habiles de anticipacién a la fecha de
iniciacién de labores por parte del subdistribuldor. Lo anterior con el fin-de.que BIMBO sepa
siempre quién distribuye sus PRODUCTOS y tenga-una garantfa de'que los:PRODUCTOS que

. . se distribuyan_éiempre seah frescos; ) B . o '

(vil) ~ La mora prolongada por més de 8 dfa$ calendario en el pago de los PRODUCTOS por parte
* del DISTRIBUIDOR a BIMBO,, : SRR :
.vill)  La decisién unilateral de BIMBO de dar por terminado el NEGOCIO JURIDICO. En esté caso,
" BIMBO deberd notificar por escrito al DISTRIBUIDOR con al menos dos (2) meses de
anticipacién’ a la fecha efectiva. de terminacién y, no habré necesidad de sentencia judicial

que declare la terminacidn ni a que- BIMBO pague indemnizacién alguna al .DISTRIBUIDOR. - .

- Durante los dos (2) meses anteriormente previstos el DISTRIBUIDOR continuara ejecutando
- _ el NEGOCIO JURIDICO y CL_lmpIiendo las oblig?i_cione_s a su cargo. B e,

. Terminado el NEGOCIO JURIDICO, BIMBO tendrd el dereéhq, pero no Ia-o_bligaciéri, de recomprar la
totalidad o parte de los PRODUCTOS que el DISTRIBUIDOR tenga en su. poder y que estén en perfecto

' El precio’ de recompra de los PRODUCT S seré el precio que el DISTRIBUIDOR_ﬁa?ya pagado pbr Ja
compra de los m.ism'os ‘a BIMBO. Con Ia'presengacic’m'de la presente OFERTA, e[. DISTRIBUIDOR.
expresamente declara y reconoce que: (a) la citada terminacidn unilateral no serd considerada en ningun .

caso injusta por ninguna de las PARTES y por ende, ric generara ningdn tipo de indemnizacion, 'y (b) que
el término de dos (2) meses para el preaviso por parte de BIMBO'es justo y razonable! - '

18.2. Durante los dos (2) rmeses previstds en el parrafo anterlor y dentro del mes siguiente, las PARTES :

deberan cerrar cualquier cuenta que haya quedado pendiente entre’ ellas ‘con qcasion ‘del NEGOCIO
JURIDICO. - ' . . ' ‘ T . . '

18.3. Resb'ecto de la causal de terminacion cor_ll_:énida en el num'éra1-1§.'1' (iv) de la’ presente E[éusula, el
DISTRIBUIDOR reconoce que ésta Serd considerada- como un incumplimiento grave del NEGOCIO

* JURIDICO y que por ende facultard-a BIMBO para dar por terminado el NEGOCIO JURIDICO,
unilateralmente y con justa causa. Para lo anterior, BIMBO deberd notificar por escrito al DISTRIBUIDOR

su decision. de terminar el NEGOCIO JURIDICO con diez (10) dias calendario de antelacién a la fecha

- efectiva en la cual guiera dar por terminado el NEGOCIO JURIDICO, *

18.4, A la terminacion del NEG.OCIO' JURiDiCO, el DISTRIBUIDOR devolverd a BIMBO dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes (i) las CANASTILLAS, (ii) la publicidad, {iii) los exhibidores, y (iv) los uniformes .

con las marcas de BIMBO.

Igudlménte; de ser aceptada la QFERTA, mediante la emisién dela correspondiente ORDEN DE COMPRA
DE SERVICIOS, BIMBO, a su costa, retirard las marcas BIMBO que se encuentren en-el'o los VEHICULOS

del DISTRIBUIDOR. ‘

;o

DECIMA NOVENA: DURACION Y PRORROGA.

- 19:1. De ser aceptada la presente OFERTA por parte de BIMBO mediante la emisidn de'la correspondiente'.

ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, €] NEGOCIO JurRipICO tendrd- una ‘vigencia de doce {12) meses,
contados a partir de la fecha de la emision dn; la respectiva orden por parte de BIMBO. ’

19;2. Transcurrido el término anteriormente mencionado;

manifestar, por escrito 'su’intencion de no fenovar el término.del NEGOCIO JURIDICO “a’través de una’

comunicacidn entregada a 1a otra PARTE con por lo.menos un (1) mes de antelacidn a la fecha efectivaen -

la cual preterida dar por termina]do el NEGOCIO JURIDICO. . - ) \

2 - g

el t el NEGOCIO JURIDICO se renovard
. automéaticamente por periodos iguales. No obstante lo anterior, cualquiera de las PARTES podra
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VIGESIMA: INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS DE LA OFERTA, T

En caso de que la OFERTA sea aceptada mediante la emision de Ja torrespondiente ORDEN DE COMPRA

DE SERVICIQS, sl una cualquiera de ias cldusulas de la OFERTA fuere declarada nula o no ejecutable, -
- dicha clausula se téndra como no escrita, pero las demas cldustlas se mantendran vigentes, surtirdn todos

los efectos juridicos y seran interpretadas y- aplicadas como si dicha disposicidn nula ¢ no ejecutable no

hubiese sido incluida en la OFERTA.

e . . ’ ) - . ) .
“VIGESIMA PRIMERA: RENUNCYAY ALCANCE. . . - ‘
VoL - . -

21.1..De 'ser aceptada la OFERTA por parte de BIMBO mediante la emisidn de ia correspondiente ORDEN
DE COMPRA DE SERVICIOS, la omisidn del gjercicio de cuaiquier - derecho derivado del NEGOCIO
JURIDICO por cualguiera de las PARTES no se considerar4 como una renuncia a dicho ejercicio.
21.2, En caso de i]ue la QFERTA sea aceptada, el NEGOCIO JUR.I:DICO serd el fnico entendimiento vy
acuerdo entre |as-PARTES respecto de los términos y centenidos del mismo y dejara sin efectos todos las
acue'[doé y/o entendiniientos anteriores y/o.contemporéneos verbales o escritos entre las PARTES.

VIGESIMA SEGUNDA; CESION,

De ser aceptada.la présente OFERTA por parte de BIMBO, mediante‘la emisidn éle la corréspondiente

. ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS, el DISTRIBUIDOR no podrd ceder el NEGOCIO ~JURfDICO,' olos. -

derechos.que-de él emanen, en todo o en parte, sin_el previo cohsentimiento expreso y por escrito de
BIMBO. En cualquier caso, los cesianarios del NEGOCIO JURIDICO estaran obligados a cumplir con los
términos y-condiciones aqui expresados. .- . . I

'VIGESIMA TERCERA: NOTIFICACIONES.

_De ser.aceptada la presente OFERTA por parte de BIMBO mediante la emisién de la correspondiente
.ORDEN DE COMPRA DE SERVICIQS, cuajquier notificacién 0 comunicacion entre las PARTES se hara por
escrito y podra ser (1) entregada personalmente, (i} remitida via fax, (ji) corren electrénico, (iv) correo

- certificado y/o (v) cualquier otro medio que ofrezca comprobante de entrega al domicilio de la parte a _

" notificar.

. .

La notificacién o comunicacién se entenderd realizada en la fecha de la entrega personal o en la fecha de*
remisidn del fax, correo electrénico, correo certificado y/o cualquler otro medio que ofrezca comprobante
" de entrega, segun el caso. Las notificaciones se surtiran en el domicilio de las PARTES,

| VIGESIMA CUARTA: DOMICILIO DE LAS PARTES.
iy o oot

" 24.1. De ser aceptada la, OFERTA mediante la emisién de la -cor'rgspondiente_ORDEN'_ DE COMPRA DE
SERVICIOS, para todos los efectos legales el domicilio de las PARTES serd el queé se indica a continuacin:

‘BIMEQ ~

Atencicn: S SUPERVISOR DE DISTRIBUIDORES A NIVEL, NACIONAL
) _Direccién: ' Calle 22 A No. 6B - 97 - C
Telefax: . N A =TS b
‘Correo Electrdnico: .. atorrsua@grupobimbo.com -
EL DISTRIBUIDOR .
. Atencidn: - Rosa Irene Pantoja Rosero d o
. .Direccidn: Vereda-La Cruz; Municipio de la Cruz, (Narifio) ‘
Telefax: © . 3153771426 .
. . ’ o . _ ™ -
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- 24.2. De ser aceptada [a OFERTA medlante la emisién de la correspondiente ORDEN DE COMPRA DE
SERVICIOS, y en caso:de que cualquiera de las PARTES decida modificar el domicilio indicado en la
’ OFERTA debera netificar por escrito a la otra parte sobre dicha.modifi cacién con' una antefacién no menar -

a treinta (30) dias calendario ala fecha en que se hara efectwa la mocilﬁcacmn

VIGESIMA QUINTA ACEPTACION -

" La Oferta se entendera aceptada con la expedicidn por parte de BIMBO de la rspectwa arden de compra de

servicios, la cual debera expedirse dentro- de los treinta (30 ) dfas ca[enclano sngulentes a la fecha de su
recibo por parte de BIMBO .

Estaremos atentos a comenzar la prestacién de los. serv:cios de dlstrlbucmn ofremdos, ana ‘vez reabamos '

Ta ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS expresada mediante el formato cuyo modelo se anexa. “

\J

o it

Atentamente, v } e ,

%alrfePanto’%Rosero - T .' L

Identificacign: 30.741.590 de Pasto.” K ‘ B . A Vo
Fecha: 5 de abril de 2011° o ' o "

Lugar: Vereda La Cruz; Municipio de la Cruz. (Narmo)
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_Anexci #1
Zona.

. EL TERRITORIO EN EL CUAL EL DISTRIBUIDOR MANIFIESTA TENER
AMPLIA EXPERIENCIA COMPRENDE LAS SIGUIENTES POBLACIONES

~

_ZONA

LA CIUDAD DE PASTO {Narlfio) - '
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o Anexo#3 -
) . . CadenasAutorizadas -

.'..' N

_ Listado de cadenas-de Autoservicio de cé'réctc_e!' r,egioh§1l'y/o nacional y/o las
. tiendas con mas de dos (2) cajas registradoras ubicadas en la'zona -
- Que estan autorizadas para-atender por &l Distribuidor

A "' Cliente . . - Diréccién .

|Comfamiliar-Narifio - : Parque Narifio : R |

_- {Tigre de la Rebaja © . |Calle 18 # 14'- 24 ) ) C ' :
- *|Autoservicio el Lider - " lcar7#21-36 .-

o Autoservicio Metropolis . . “|Calle 21 #7-31 S ..

Autoservicio Amorel C Calle 16 # 21A - 34 - . ' N
Autoservicio Maéroeconomicd . Calle 17 # 20 - 69 ' . o T I
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, ANEXO No4 _
POLTTICAS DE VEHICULOS

PR

NORMATIVIDAD ‘RARA -AUTORIZACION DE VEHICULOS QUE SERAN

UTILIZADOS PARA'LA DISTRIBUCION POR TERCEROS DE PRODUCTOS. "
DE BIMBO DE COLOMBIA S.A. | . . S

-
-~

OBJETIVO: Determiriar las normas y reque'riﬁientos estandarizados por el Gnipo Bimbo, para au;orizér' la

‘operacién de los vehiculos del Distribuidor u Operadores Logisticos permanentes que-distribuyan‘o presten

servicio de entrega de productos en cada una de las ciudades.

Estas normas son.de estricto cumplimiento y deberan ser verificadas antes de aceptar al Distribuidar o

contratar al Operador Legistico. Para lograr este objetivo se estdblecen log siguientes pardmetros:

1. -Los vehicuios no deberdn exceder los 5 afios de antigiledad. En el caso de los vehiculos vendidos

", por BIMBO DE COLOMBIA S.A. el tiempo de sustitucidn no podra superar los 36 meses a la fecha
" .desuventa. - R . R

" 2. Deberdn estar en buenas condiciones de presentacfon y funcionamlento, esto certificado por el
.- dreade logistica de cada ciudad donde opere el Distribuidor u Operador Logistico. .

3. Cumplir con las especificaciones relativas al Furgdn en cuanto a; Tener laminas lisas que permita

.Ja colocacidn ‘de los rdtulds de la compafifa, debidamente conservada y'renovada en un tiempo

*no superior a 4 afios. El costo dé su renovacion-es 50% BIMBO DE COLOMBIA S.A. y 50% el

Distribuidor. Si es dafiado antes por causas directas del Distribuidor serd-a costo 100% del

mistha, . - :

4. El vehiculo deberd estar limpio tanto dentro de Ja cabina del conductor como por fuera,
transmitiendo la imagen de quien distribuye productos alimenticics, cumpliendo los estandares
' sanitarios intermos de BIMBO DE COLOMBIA S.A. y reglamentacion emitidos por-las autoridades
competentes de cada localidad.. S oL - ,

5. E! color del vehiculo deberd ser blanco “refrigerador”, con los rines de color Negro, .

6

Realizar, sus. reparaciones inmediatamente sucada algiin ‘evento o en caso de existir galpes o

abolladuras que dafien la imagen del vehiculo. . . .
» 7. Efectuar lbs mantenimientos Preventivos y Corréctivos de: acuerdo al Plan sugerido por el
" Fabricante del vehiculo, el cual serd revisado periddicamente por el personal de BIMBO DE
COLOMBIA S.A. . : . S
Pagar oportunamente los impuestos, seguros y contribuciones exigidas por. Ley. ‘
Portar permanentemente los documentos del vehiculos’ exigidos por las Entidades. de Trénsito y

0 @

- Transporte y demés entidades de coritrol. T . >
- .10, Conocer y aplicar las normas de transito en todo momente y lugar.

.

* NORMAS RELATIVAS A LA"OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL VEHICULO

OBJETI\'{O:: Determinar las reco_rhendac-iones relativas a'la opemf:ién 'y mantenimiento del vehiculo para
garantizar la disponibilidad y eficiencia.del mismo. . . - :

Recomendaciones (itiles .> ** |

T

'To'_dos los dfas antes de poner en marcha su vehiculo invierta 5 minutos de su valioso tiémpo en revisar io
* siguierite ! . ' . : . . _

. 1- "Nivel de aceite de motor, * -
" 2- Nivel de agua del radiador.
" .3- Nivel del deposito de liquido de freno, .
4- Nivel del liquido.de direccion hidraulica. .
‘5~ Condiciones de los espejos.” . ) -
6- Presion de los neumiticos y.observe si el desgaste del dibujo es parejo.

. Existen otros detailes que estamos seguro que usted conoce y.que no esta de,ma_'ls tenerlps' en
cuenta, pero fundamentalmente los seis puntos que pueden ayudar a prever una posible deficiencia

"la cual en forma imprevista lo puede sorprender. en el medio del reparto , ocasicnandole no solo la +
imposibilidad de poder seguir realizando el mismo., sino también una serie de gastos.como remalque |



=

aros, ciglefial y otras partes

[

de la_unidad , multas por deJar la unidad mal estacnonada, gastos extras de mano de obra del
mecamco dada Ias circunstancias , etc, .

Otras recomendaclones importantes son relatlvas al funcionamiento del sistema electrlco compruebe
que funcionen todas la luces de su unidad y sobre todo este seguro que las luces de freno y las de
glro (dlreccmnales) respondan correctamente

N

Mantemmlento Preventlvo, o . — |

Es importante llevar un programa de contro[ con el ob]etlvo de antlmparse a p05|bles fal|as mecanlcas

y ‘eléctricas. Para que este tipo de mantenimlento le resulte a usted una ‘herramienta eficaz Y

redituable les aconsejamos tener en cuenta lo srgulente :

0

1 Reallzar cada 10000 kllometros un cambio de aceite y fi ltro pud|endo tomar una tolerancia

maxlma de 2000 kllometros si. utlhza un aceite de max:ma calidad o
e

No tener en cuenta este detalle a futuro se tendra un excesivo desgaste en los c1l|ndros P

T

2-Cada 4000 kilc’:metros o cada 8 semanas realizar un engrase completo ( sobre todo aquel[os ..

poseedores.de vanette americana ).Es furidamental debido’a que’la falta- de engrase acelera'el - |
desgaste de los ejes de parrilla, de_las rotulas , de Ias crucetas del cardari termma!es de los

extremos de dlrecclon, etc.

'Tener en cuenta este detalle ‘es. alargar Ia vida ut|| del tren delantero Y demas ’

accesorlos.
3- Cada 4000 kllometros o cada 8 semanas es aconse;ab[e revisar las estanterfas , Iubrlcar las .
cerraduras de puertas y. portones traseros asi como tamblén un chequeo general de todo el s1stema
electnco mcluyendo los instrumentos del tablero, =~ .. -
Rewsar quelos bornes de baterfa no estén sulfatados gue no existan cables ‘sueltos o pelados,
revisar el nivel de la baterfa , revisar que el tlesgaste de las escobillas de los fimpiaparabrisas no*
sea excesiva tema muy importante.de seguridad especialmente en épocas de lluvias, estado de los
espejos retrovlsores los termmales de Ios accesorios de Ios instrumentos del tablero, ete.
4- Realizar cada 4000 kllometros o cada 8 semanas verificar el estado del r tro de alre , Si su
‘estado. es aceptable bastard con limpiarlo a sopléte , caso contrario es aconsejable su reemplazo.
El correcto estado.del filtro de aire es fundamental para el que el consumo ‘de ‘combustible sea el
adecuado , dado que el mismo al estar sucio’ no permite el paso del aire préduciendo la necesidad
de que el motor a través de la admisidn requiera mas combustible [liquido o gasecso realizando
una-mezcla desproporcionada, lo cual traducndo en dmero es altamente s1gn1f cativo,

5- Cada 10000 kilometros es aconsejable , rewsar correctamente el SIStema de frenos observando
el estado de desgaste tanto de pastillas , discos ,campanas ¥ cintas , como el ]uego libre de del
pedal , el juegd libre de la palanca del freno de’ estacionamiento. - .

El sistema de frenos requiere éspecial atencién en cada uno de Sus componentes por lo cual
aunque el conductor durante el uso diario del vehiculo-compruebe su normal funcionamiento, no
debe dejar de realizar este chequeo dado queé la falla o el desgaste excesivo' de alguno de sus
_ componentes nos puede dejar sin frenos enel momento menos esperado, durante Ia ruta.

L]

6 Can relacidn ‘al sistema de’ combushble tener espemalmente en cuenta’ que la unldad debe
‘estar correctamente-a punto , con“el equipo de GNC regulado o en el caso de las unldades diesel
‘la bomba inyectora calibrada conjuntamente con los inyectores y toberas.

En el caso de las unidades Diesel observar que los humos del sistema de escape no presenten color .

negro oscurd , 16 cual nos esta dando un excesp de combustible o |nd|cando un posible desgaste o
descahbracmn en alguno de los componentes mencionados .

Aconsejamos reemplazar por lo menos cada 10000 kllometros el filtro da gasolma. -

. En el caso de las unidades a GNC es aconse]able venf‘ car cada 10000 kilémetros el estado de las

. bujias, contactos de la tapa del distribuidor, estado de los cables de-bujfas, contactos de la’bobina
.de encendido , y.de ios accesarios de equipo- .de GNC , como el a]uste de las mangueras para que
no existan fugas etc.

-16



' ' 7- __Can l:élacién‘ alos po§eed6rés de unidades.del tipo Iveco recordar especialn'-!ente'que . @\\ _
“cada 50000 kilémetros deberan reemplazar la correa de distribucion , de observar el
_..-estado_de’los retenes de distribucién y canibiarlos con el simple hecho de presentar

S : transpiracién de aceite y chequear el estado de tensor y rodamientos.

_-" M_é:'ntenimiento Correctivg

R - .El mantenimiento preventivo es indispensable aunque pudiera parecer costoso, es la clave para que
e ' @ usted en-caso ‘de tener que realizar una ‘reparacion del tipo cofrectiva esta no sea demasiado .
ot osteso. - : e , .. ' T
) : ’ Si el conductor profesional a través ‘de operacidn- diaria se familiariza con el funcionamiento de! ’
- : " vehiculo y es capaz de detectar la falla mecanica desde su inicio es mucho mas facil y econdmica su
) : reparacion. T . . : . :
. Este tipo de mantenimiento.debe realizarse si tenemos en cuenta todo lo expresado en cuanto al
.+ ¢ . mantenimientd preventivo a un costo minimo e indispensable en cambio st no lo tenemos-én cuenta,
' lamentablemente el mantenimiento correctivo saldra varias veces mas costogo que el mantenimiento--
preventivo. ] Co . - .- -
En mucho dependerd-‘de usted que su vehiculo sea una herramlenta cémoda Y sequra para hacer un

trabajo de ventas mas eficiente y a un costo menar. . o _ : S

' Imagen y limpieza del vehiculo: ' _ o .
‘ La imagen y Iimb_iezé del vehiculo que traslada productos élimenticips es inuy_
S importante ya’' que para las personas que consumen nuestros productos la primera

T . : Impresién es la que permanece, por lo que les recomendamos lo siguiente:

: .o + L. Limpiar el interior de su vehiculo especialmente la zona de cabina donde se encuentra usted,
"'es el sitio 'que. primero observa un cliente ¥ también es la primera observada por las ,
. . ‘personas que pasan por la calle, (flena de papeles, colilias de cigarro o envases de gaseosas
Ty - C da muy mal aspecto). *© - . )
oo Para evitar .Qxidaciones que dafien la chapa del piso es recomendable limpfarla con trapos
o : ' himedos y. pintarlas . cada que -se requiera con un color gris para protegeria,. y.
_ adicionalmente da una mejor presentacién.- ) ' o
o ' -Para la zona de carga donde se acumula tierra ¥ algiin remanente de preducto que pueda
707 caer al piso, igual se recomienda cada mes limpiarlo con trapos hiimedos y pintura, esto -
ayudard adicionalmente a que la chapa no se dafie, que no se generen mohos u hongos que
puedan cantaminar algin producto, (para unidades con piso de aluminio no es necesario
aplicar la pintura). D ro . _ . )
©.2. Laimagen exterior es fundamental mantenerla-a través del lavado periédico del vehiculo (en ,
épocas de .lluvias con ‘mayor periodicidad), manteniéndolo sin golpes y raspones que ,
deterioren Su imagen, es recomendable” para proteger la pintura que se de una capa de
. proteccién con cera lo que también protegera a la.chapa de posibles oxidaciones que la
v " . deterioren y dafien, mejorando y prolongando la buena presentacién.de la unidad.

L . = 3. Lla Imagen publicitaria que tienen las unidades -es necesario protegerla del desgaste
e * +'. prematuro, para esto es recomendable que se'lave con_cepillos que no la rayen y no se -
SN s -* recamienda usar defergentes que opaquen los colores, dando una mayor vida atil a la «

rotulacién, -

Sequridad'en el manejo.

’ La seguridad en el manejo es un tema muy importante que seguramente es conocida y
. i ) representa el hecho que Ia seguridad de ustedes ¥ las personas que circulan por la calle
e * en sus automdviles o a pie esta en sus manos, es por eso que les recomendamos lo
‘. . . . -siguientes : - _ .

~

1. Respetar las sefiales de transito
a.. Especialmente los limites de velocidad establecidos en ciudad y carretera.
b. Pasar despacio en'zonas de escuela,
c.  Nunca rebasar a un vehfculo sin tener toda la visibilidad, con esto prevenimos
T que un auto o peatdn atraviesen sorpresivamente en nuestro camino. -
: d. Mantener su distancia de seguridad de frenado. o .
" e. Respetar os carriles por donde se debe circular con unidades de carga,
f.  Utllizar sus espejos retravisores para observar los autos gue estan circulando
cercano a ustedes y pueden quedar en un punto “ciego” generando riesgos de .
impacto, ' - : .
g. "Anuncie sus cambios de Via o giros con 'sus luces de sefial. -
T l 7 - ) . - - .
’ . { |




.,

'

(o /

h.” En épocas de-lluvia reducir la velocidad de, acuerdo a lo sefialado y evitar

o - frenados bruscos donde la uriidad pueda perder el control por la capa de.agua .. -

en el piso que no permite la adherencia de los neumaticos al pavimento, - -

i. . No discutir con los demds y generar conflictos con otros automovilistas que -

~ puede generar maniobras peligrosas para ustedes y las demas personas. -
j.” Respete ef paso del peatén, sea cortes y amable, piense que es lo mismo que

“pediria para sus seres queridos. - "

trabajo,

' Para constancia se firma documento de normatividad de vehiculos.

-

Enterado:

Rosa Irene PantojafRosero “ . o
Identificacién: 30.741.590 de Pasto. - ‘ ;
Fecha: 5 de abril de 2011~ . .
Lugar: Vereda La Cruz; Municipio de |a Cruz. (Narifio):~
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Todas y cada una de las recomendaciones que se presentan son parte de una cultura dé trabajoy . -
seguridad en Grupo Bimbo que ponernos a su disposicién., Esto permitira que su negdcio en .
. particular surhe:a sus crecimiento y aporte beneficios adictonales a la sociedad donde desarrolla su
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CONTRATO DE COMODATO PRECARIO DE EQUIPOS
SUSCRITO ENTRE
BIMBO DE COLOMBIA S.A.

Yy .
Roasa Irene Pantoja Rosero

BIMBO DE 'CQLOMBIA S.A, sociedad colombiana, legalmente constituia'a mediante la Escritura
. -Pdblica’ niimero 3128 del 30 de- diciembre de-1994, ctorgada en la Notaria .25 del Circulo .de

Medellin, e inscrita el 28 de marzo de 1995 'bajo_' €l numero 486604 del libro IX, domiciliada en el

. Municipio de Tenjo, Vereda La Punta, predio El Tejar, representada legalmente por el sefior Carlos
Alberto Salcedo Diaz, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania_ nimero 5.696.352- de-

- Oiba Santander, domiciliado en Bogots, quien actia en su condicién de Gerente General, de

12

21

22

-23

24

]
’

.34

acuerdo con el certificado de existencia y representacién legal adjlnto en-el Anexo 1 ("BIMBO").

Rosa Irene Pantoja Rosero, mayor de edad, identificada con cédula de cludadania No.
30.741.590 de"Pasto, domiciliada en pasto, comerciante profesional con, nimero de matricula
mercantil No, 99629-1,"actuando en mi propio nombre {el "COMODATARIO™) ’ '

' IL. CONSIDERACIONES

BIMBO tiene 'como-'objeto’prihcipal la fabricacidn y.distribucién en Colornbia. de productos

alimenticios (en adelante los "Productos Bimbo").

" En desarrdllo de sus actividades, el COMODATARIO adquiere Productos Bimbo.
/! . . . . -

Por virtud de.la' Oferta Mercantil presentada a BIMBO por el COMODATARIO (en adelante “Oferta

Mercantil”}, BIMBO le despacha y entrega Productos Bimbo al COMODATARIO en equipos de
propledad de BIMBO (en adelante: los "Equipos™), los cuales son entregados al COMODATARIO a

titulo de comodato desde el momento de la primera entrega de los Productos Bimbo.

Por 1o anterior, BIMBO y el COMODATARIO han convenido en celebrar el presente Contrato de
Comodato Precario (en .adélante el “Contrato”) Aa través del cual se regulard la entrega de los
Equipos al COMODATARIO a titulo de comodato. ' ' ‘

IIL. CLAUSULAS .

DEFINICIONES

Para efectos de una cdr_recta inferpretacic’m del presente Contratd, lds sigufentes palabras y expresiones
tendrdn el significado que se define a’continuacidn, sea que se utilicen en singular o en:plural:

(i)

g Por “Equipos” 'séz entenderdn los instrumentos a través de los cuales. BIMBO despachara los
- Productos Bimbo-al COMODATARIO, los. cuales entrega a titulo’de cemodato al COMODATARIO en
‘virtud del presente Centrato y cuyo inventario inicial se incluye en el Anexo 3 del mismo. La

" cantidad de los Equipos entregados en comodato_ quedard consignada en los- respectivos

_documentos ‘de entrega que suscriban las’ partes. Sin enbargo, la cantidad definitiva de los Equipos
- éntregados en comedate quedard consolida en el Sistema de Informacion -Administrativa y

Comercial SIA (en adelante el “Sistema™), operado pdr Bimbo y el cual las partes aceptan como

. fuente oficial para el célculo del inventario de las cantidades de Equipos entregadas al

iy

- 3.2

COMODATARIO.,

" Por "Productos-Bimbo” se entenderdn los productos’ alimenticios entregados vy desp'aéhados por

BIMBO al COMODATARIO, haclendo uso.de los Equipos.

OBJETO..

En virtud. del presente contrato BIMBO entrega al COMODATARIO, & titulo. de- comodato precario, la
" . tenencia de los ‘Equipos que se enumeran en el Anexo 3 del presente Contrato, los cuales el

COMODATARIO declarard como recibidos al momento de fa primera entrega de los Productos Bimbo que

haga BIMBO al COMODATARIO, y de aquellos Equipos que el COMODATARIO recibiré en el futuro de

19
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" contemplado en el-articulo 2205 del Cédigo Civil.

" conservacidn y cuidado de los Equipos.

© . el efecto, el COMODATARIO deberé generar un Kardex con la ubicacién de los Equipos. -

.3.8 INDEMNIZACION

. + acuerdo con e flujo de operacién, los cuales quedaran debidamente soportado$ en los documentos de -

entrega respectivos.-En este sentido, si durante la ejecucion de la Oferta Mercantil, como consecuencia del
incremento del volumen de determinado pedido de Praductos, BIMBO entrega nuevos' Equipos, al

COMODATARIO, dejara constancia escrita de la-fecha dé entrega; nlimero, estado y valor de los Equipos .

que BIMBO le entrega al COMODATARIO, constancia gue estard firmada tanto por BIMBO' como por el
COMODATARIO. - - S S

I'a cantidad definitiva de los Equipos entregados en comodato quedard consolida en el Sistema, el cual las
partes aceptan como fuente oficial para el calculo del inventario de las cantidades de Equipos entregadas-

" al COMODATARIO.

Las Partes.manifiestan expresamente que su Gnica intencién es la celebracion de un contrato de comodato
precario, por virtud del cual BIMBO le entregard ai- COMODATARIO, a titulo de_comodato -precario,” la
tenencia delos Equipos, de tal forma que en ningin caso es su intencidn la de celebrar un contrato
distinto al- del objeto aqui descrito, incluyendo sin limitacién, contrato de arrendamiento, contrato de

" . depdsito y contrato de almacenaje. Como consecuencia de elld, BIMBO no le pagara al COMODATARIO
. contraprestacién alguna, durante la vigencia del Contrato ni con posterioridad a su tefminacién. |

3.3 USO DE LOS EQUIPOS Y RESPONSABILIDAD DEL COMODATARIO

Los Equipos deberdn ser utiizados por el COMODATARIO exclusivamente en la distribucién de los
Productos Bimbo. El COMODATARIO esta obligado-a utilizar los Equipos en la forma adecuada, dada [a
naturaleza de los mismos, siguiendo las instrucciones que BIMBO imparta y- siempre de ‘acuerdo con los
manuales u documentos que BIMBO haya entregado al COMODATARIC (Anexo 4), y a operarlos en forma
segura y eficiente. : . . - N X

El COMODATARIOes responsable por el buen estado de los Equipos y debera devoiverios a BIMBO a Ig
terminacidn del -Contrato o cuando BIMBO le solicite su restitucidn de manera unilateral, _segt'm lo

BIMBO se reserva el derécho de verificar perio’d'icameht'e_ la exi'stgncia'y c_ondii:ione's' de mantenimiento de

los Equipos.

3.4 GUARDADELOS EQUIPOS '

El COMODATARIO tendré la guarda, custodia, conservacion, manejo y-cuidado de los Equﬁpds, debiendo .
responder, hasta por la culpa levisima, frente a BIMBQ y frente a terceros, por todos los riesgos .
correspondientes a dichos Equipos desde el momento de la entrega. : ) - .

T

3.5 CUMPLIMIENTO DE NORMAS

En cualquier caso en que la exhibicidn, prueba o utilizacion de los Equipos esté sujeta a normas especiales

de orden ambiental, sanitario o de seguridad industrial, trénsito, & de cualquier otro orden, seré obligacicn . '

de! COMODATARIO dar . cabal cumplimlento a tales normas especiales en la instalacion, operacidn,

3.6 CONSERVACION DE LOS EQUIP_OS . ’ :

El COMODATARIC deberd conservar los Equipos en sus instalaciones o dentro de.su 4rea de ventas. Para

' 3.7 AUSENCIA DE GARANTIAS

BIMBO no ofrece dinguna garantfa, ni expresa ni implicita al COMODATARIO en cuanto-a la condicidn,
calidad o caracteristicas de los Equipos; y el COMODATARIOQ renuncia expresamente a presentar cualquier
reclamacién ¢ demanda contra’ BIMBO o terceros por cualquier falla dé los Equipos y por cualquier
problema relacionado con los mismos. : T T . b

-

'|
“y

El COMODATARIO se obliga a indemnizar totalmente y' a rembolsar todos los gjastos, incluyendo
honorarios de abogades, que sufran' o en que incurran, BIMBO, sus administradores, funcionarios,
empleados, directivos y socios, por cualquier reclamacion o demanda; costos, perjuicios, respofsabilidades

. .de cualquier clase, que se deriven del uso de los Equipos por parte del COMODATARIO, sus empleados,

funcionarios, operarlos, y en general cualquier persona bajo su responsabilidad, vigilancia o control,".
incluyendo dafios personales o a la propiedad. .

20 .
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3.9 DERECHO DE INSPECCION

BiMBC} tendra derec?\o a inspeccionar los Equipos en cualquier momento durante la ejecucidn del presente K
Contrato, sin necesidad de previo aviso, siempre y cuando tal inspeccidn tenga -lugar en dfas y horas
hébiles de trabajo del COMODATARIO. - |

- En el evento que BIMBO 'compruebé la ausencia o deterioro (en su forma, esencia y apariencia) de alguno .
‘de los Equipos entregados al COMODATARIO, BIMBO podré facturar los elementos faltantes o
- deteriorados, por fuera de los esténdares de su deterioro normal derivado del uso Y go;e‘legftimo, a los

precios sefialados en el Anexo 3, més los impuestos que sean aplicables.

M

3.10 RESTRICCIONES AL COMODATARIO . : T o

El COMOD'A'i'ARIQ no tendrd derecho alguno péra vender, transferir, céder, enajenar ni. gravar los
. Equipos de niriguna manera vy por ningn titulo ni causa. Ei COM_QDATARIO renuncia‘ expresamente al.
. derecho de retencidn respecto de los -Equipos recibidos. .

'3.11 TERMINACION DEL COMODATO Y DEVOLUCION DE LOS EQUIPOS

(i .El comodato objetb del presente Contrato terminard automdticamente a ios tres (3) dias coimunes

.- de fa Gltima fecha en'la que el COMODATARIO haya adquirido Productos BIMBO, si el ' mismo deja .
-de adquirir Productos BIMBO, (i) por decisidn de” BIMBO, informada por escrito al COMODATARIO,-

.y (i) en el evento en la Oferta Mercantil termine por cualquier causa. |-

(i) " "En.virtud del caréctér precario‘ ¥ sin_' perjuicio de lo anterior, ‘BIMBO se reserva. el derecho de

solicitar en.cualquier momento la devolucidn parcial 6 total delos Equipas por cualquier causa.

- Equipos, de conformidad con los aspectos técnicos Y operativos definidos por BIMBO. I

En cualqﬁieré de los casas anteriores, el COMODATARIO-estard obligado a restituirle a BIMBO los

Para' efectos de la restituciéﬁ de los -Equ,ipds, se realizard una diligencia de entrega cbn la presencia de un
representante autorizado de- cada una de las Partes, en la cual BIMBO verificar el estado de'los Equipos y
se levantara el acta correspondiente. £l COMODATARIO respondera frente a BIMBO por el mal estado de

. los Equipos, exceptuando desgaste normal por su uso.

. En caso de que ¢l COMODATARIO, por cualquier motive, no devuelva“a BIMBO los Equipos dentro de los

cinco-(5) dias hébiles siguientes a la terminacién de este Contrato, o en que los mismos no sean devueltos
en el estado en que fueron entregades, salvo el deterioro causado por el uso normal de los mismos, el
COMODATARIO deberd pgagar a BIMBO el valor de reposicion de los Equipos dentro de-los quince (15) dias

habiles siguientes a la terminacidn de este Contrato o cuando BIMBO se lo solicite. Se entenderd que e,

valor de reposicion corresponde a aquel que BIMBO pague por Equipos nuevos al momento de la'
reposicion. El pago anteriormente sefialado se realizara a través de una transferencia electrdnica ala

siguiente cuenta bancaria a nombre de BIMBO: ) ] -

 BANCOLOMBIA CUENTA DE AHORROS 172-005690-08 CONVENIO 23348 .

BANCO DE BOGOTA CUENTA DE AHORROS N. 080-109804 ’

BANCO DE CREDITO CUENTA DE AHORROS N. 014-00002-9

x P

Como consecuencia de la terminacidn de este Contrato, y en virtud de lo dispuesto por el articula 2207 del

Cddigo Civil, el COMODATARIO .no podra retener los Equipos para asegurar el cumplimiento de
obligaciones a cargo de BIMBO y favor del COMODATARIO. ) .

3.12 RESPONSABILIDAD DEL COMODATARIO

- El ‘COMO'DATARIO' responde hasta por la culpa levisima en la. ejecucién del presente contrato.

Particularmente, el COMODATARIO tendrd bajo su responsabilidad la custodia y, conserva;ién,,rje los
Equipos y en consecuencia responderd ante BIMBO por pérdida o deteriql:o de los mismos. ) :

3.13 "CLAUSULA PENAL’

‘ I_.Eis partes acuerdan estipular una pena qué debe'ré pagar ‘el .COMODATARIO a BIMBO en.caso de

incumplimiento-de una cualquiera de las obligaciones que contrae en virtud del preéente Contrato. El pago

de la pena rio exime al COMODATARIO del cumplimiento de sus obligaciones aqui previstas. En cualquier .

caso-BIMBO, podra exigir el pago de pena y el pago de la indemnizacidn de perjuicios. - -

- Ei monito de Ja pena correspondera al valor resultante de multiplicar la cantidad de los Equipos entregados °

al COMODATARIO 4 la fecha del incumplimiento, de conformidad con la Informacidn del Sistema, por el
' ' ' " 21 ' '
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" 3.16 ANEXOS‘

v d

——

* monto correspond:ente a dlez (10) salanos mlnlmos legales " diarios wgentes al momento del
lncumphmlento ) ) . ; .

3. 14 CUANTIA

Este Contrato carece’ de cuantla dado que se trata de un prestarno de uso gratmto Y, por Io tanto, no .
- causa impuesto de tlmbre . . ) < . "
.3.15° NOTIFICACIONES

Toda notificacién que se haga entre las partes por razéh o con ocaslén de este Contrato, debera ser hecha
mediante comunicacion. escnta enviada a las direcciones que a conttnuaCIon seindican: - ) '

P

BIMBO : ‘ EL COMODATARIO .

At Superwsor de Ventas : . Atn: Rosa Irene Pantoja Rosero v,
Direccldén: Calle.22 A no. 68 - 97 Direccion: Vereda La Ciuz; Municipio de la Cruz -
Tejéfono: 7452111 Ext.2207. ' " (Narifio) ‘

oy ‘ © Teléfono: 3153771426 ¢ - ST v

Las notlf caciones realizadas par corred electronlco 0 fax se entenderan realizadas al dia hébll sigutente a -
su-envio. Las realizadas por. corre aéreo cinco (5) dfas habiles después de su franqueo en el correo. Las -« -
realizadas por entrega personal o-mensajerfa certificada en la fecha en gque conste su entrega. Los.
cambios en las anteriores direcciones se deben surtir en la forma prevista antenormente S0 pena “de.
entenderse por no reahzados :

Los siguientes Anexos forman parte integral del presente Contrato.
Anexo 1: Certifi cado de emstencia Y representacnon Iegal de BIMBO DE COLOMBIA S.A,
Anexo 2: Cemr cado de matricula mercantil de.Rosa'Irene PantOJa Rosero T . o

- Anéxo 3: Lista y valor de los Equipos entregados al COMODATARIO a'titulo de comodato precarlo (cupo
’ fijo)y -

* Anexo 4% Manual de uso de los Equipos.

Para constanma se sus\ rlbe el presente contrato en dos e_]emplares del mismo tenor alos ‘1 A dias del
mes de_ Akt de ZOJ_ . .

_ Rosa Irene Pantoja Rosero

* BIMBO DE COLOMBIA S.A: ,

[/E’Zzaiv '.

Carlos Alberto Salcedo-Diaz

Representante.Legal o ) , - - e i ——— L .
' g 'REPUBLICA DE COLGM, “\ -
Y - NOTARIA PRIMERA DE LAt
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*" . “GONTRATO DE MANEJO DE EXHIBIDORES BIMBO DE COLOMBIA S . A, - =

'En' la ciudad de - el dia de - .r!el 20

- de ciududania No

" Compromisos enumerados a.tontiniJacién_:

1

El seqor - . ___Entrega’al Sr. (¢) - ' *con cedila

De

la cantidad de _ unidad (es) del exhibidor tipo - ' .

‘Cédigo No : , con el objetivo de exhibir mejor los productos de Bintho de
Colombia S . A. distribuye en-su local. : : , o .

Al recibir este exhibidor y firma el presente contrato, el cliente adquiere una serie de

'PRIMERO: El cliente se comproniete a- mantener el exh‘ibidor. en optimas Eondicinnes, De - .~ s
' manera que los productos que es vean bien presentados, . s

'SEGUNDO: El cliente se compromete a mantener el exhibidor ‘en lugares visible e iluminado

donde pueda ser visto por-todos los consumidores que visiten la tienda. )
TERCER:'EI cliente se cofnpromete a exhibir‘exclus'ivamente los productos de B_imEo De Colombia S.A.

CUARTO: En-casc de ser detectado Y mal manejo del exhibidor, este podrd ser retirado de su
establecimiento. Por mal manejo se entiende, [a violacién de cualquiera, de los compromisos adquiridos, o

" cualduier otra actividad que se desarrolle con el exhibidor y que vaya en contra de los intereses de Bimbo
" - De Colombia S.A, - ' " )

.. QUINTO: El préstamio del exhibidor es totalmente gratuito, y el cliente no recibira mas
' remuneracidn par su uso que los beneficios en ventas que este le pueda brindar.

1

_ SEXTO: Ei cliente deberd mantener e! exhibidor can bilen surtido de los productos de Bimbo De Colombia

S.A.L -

- "SfEPTIM'O:-‘En' caso:que.gl éstab[ecim]ento cambie de propietario,‘ 0 se vaya a-cerrar,‘ el cliente deberd

informar-estos ‘hechos a Bimbo De Colombia o su distribuidor. Si la tienda cierra, el exhibidor debe ser
devuelto a Bimbo De Colombia S A . Si el establecimiento cambia de Jpropietario, .el exhibidor sequird

" siendo de Bimbo De Colombia S.A.

El cliente libre y voluntariamente acepta firmas este contrato al recibir el exhibidor en
Perfectas condiciones, - e .

" Firma del cliente - Firma de Vendedor, ' ___Ruta

Dil’eCCiE;n y Nombre de Establecimiento ' _ ' . B

Telefono___ R _ 'Ciudad Zona_ : loc

Se retorna exhibidor R Tipo . L Cadigo ) L -

(R ]
L7E)



. _Habitos de Higiene Personal

1

'POLITICAS DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE BIMBO

* BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD DE ALIMENTOS EN DISTRIBUCION

Decreto 3075 de 1997

'Regula todas las actividades que. puedan generar factores de rlesgo por el consumo de allrnentos

Las operacmnes y condiciones de almacenamlento dlstribucmn, transpolte ¥ comermallzauon dE"

alimentos deben evitar:
! . L
La contaminacién y alteracién del ahmento :
La proliferacién de microorganismos indeseables en el ahmento - .
El deterioro o dafio del envase o embalaje : : e ot

Buenas’ Practlcas

Précticas generales de hlglene enla manipulacnén, preparacion, elaboracnén envasado, almacenamiento, ;
transporte y distribucion "de alimentos para consumo humano, con el ob]eto de garantizar que -os

productos se encuentren en condiciones sanitanas adecuadas y s& 'minimicen Ios riesgos en las dlferentes

etapas.

- OBJETIVO:' Determinar las normas ¥ requerimlentos estandanzados por Bimbo de Colombia S.A, para

evitar' la contaminacién de los productos, tanto por el tema de higiene Personal, condiclones sanitarias,

.responsabllidades de los comermantes junto con el fabncante, infraestructura y cond:caones de
_conservaclon entre otros Ty

Bafio dlario
Cabello corto y- llmplo para hombres, en mu1eres debe estar recagido.
' Ufias recortadas y limpias.(Sin brillo o esmalte).

_ prendas rotas, -
. "Las heridas que pudieren tener en las manos deben estar cublertas con material lmpermeable y
evitar el contacto con el producto.

e El furar, comer chicle, comer en el lineal es proh|b|d0 ‘aln mas escupir o consumlr licor incluswe
. en vestidores y bafios.
. _ Bafio de las manos de forma sistemdtica, despues de ir al bano, al tomar ob]etos diferentes’ antes
de manipular alimentos y antes de comer.’
« . Noarrojar basura en los almacenes, bafios e mstalamones del cllente
. Uso de pafiuelo en caso de toser y estornudar con posterior lavado de manas.
. Consulta.médica-en caso de enf_ermedades respiratorias y digestivas.

“"Almacenamiento

_ Realizar segwmtEnto de las fechas de e[aboraclon Y. venclmlento

" Garantizar la rotacién de los productos. ) oo

" Minimizar deterioro del preducto. - ‘ A <
Evitar condiclones que afecten la higiene y funcmnalldad del producto ’

-alimentos, sin humedad, ni goteras . . . . ]
' Conocer procedencua ca!ldad y tiempo de'vida dél producto. ’ Lo
. » El almacenamiento debe realizarse ordenadamente sobre estibas con separacnon de 60 cm de las
' paredes, para que permita.la limpieza y separados del sue!o medrante estnba, charola vacia o
-dollie. "t
No se deben utilizar estibas sucias o deterioradas. :
» °El producto debe de estar en el empaque original. *

A ! .

Transgort ‘ :
» Garantizar condlaones que eviten la contammamon y/o generacién de mmroorganusmos que
.t alteren el alimento.
.+ Revisar los vehiculos antes de cargar los a[lmentos con el t‘n de asegurar que se encuentran en
buenas condiciones sanitarias.
. Mantener los vehlculos limpios y sometérlos a procesos de desmfeccton

*

24

Uniforme limpio, completo. ¥ sin prendas adiclonales como bufandas u otros abngos, ewtar Ias .

El almacenamiento y bodegaje del producto debe ser en [ugares destinados umcamente para' .

N



PR

A

4y

: No disponer alimentos directamente sobre el piso de los vehiculos.

Utilizar implementos que aisten el producto de toda posibilidad de contaminacidn.
No estd permitido el transporte de sustancias quimicas en el vehiculo.

"No transportar conjuntamente en el mismo vehiculo alimentos y. sustancnas pehgrosas

Mo estd permitido el trasporte'de material de wdrlo en el interior del vehiculo donde se encuentra
almacenado el producto, -~

Es obhgacuon de quien suministre el transporte del producto velar ‘por Ias condtcmnes de ;

conservacion e higiene del producto,

Los vehiculos transportadotes de alimentos deben llevar en su exterlor en forma visible la

leyenda: Transpurte de Allmentus

- Distribucidn y Comermallzacm

1

Garannzar cond:cnones sanitarias de los ahmentos
Remover sumedades 0 sustanctas Jndeseables de las superF cles €n general

Cuadados en el manejo de bandEJas

o 3 y . . : Lo ' . . . " . ' .
- Rosa ?e‘ne Pantﬁ' ja Rosero” T . . ' . N

'/\

. El arrastre de las bandejas genera de$gaste

Utiltzar los elementos |doneos para el descargue: estibas, dollys, gatos hldraullcos
Utilizar zuncho o talanque:as para asegurar las bandejas dentro del vehiculo.

_Separar elementos que no correspondan a devolucidn: de producto, e.-]emplo envoituras vacias,

papeles materfal organlco anlmales

Identificacion: 30.741.590 de Pasto. ~ .© . . o

Fetha: 5

Lugar: Vereda La Cruz; Municipio de la Cruz (Narmo) . R B

de abril de 2011

.
S
o
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ANEXO No. 7

DETALLE DE RANGOS DE PORCENTA]ES DE DEVOLUCION ACEPTADOS e

6% (SEIS POR CIENTO) DE DEVOLUCION ACEPTADO
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Tumspm el Tl ‘ o 1770639 ;

VIERNES 25. FEBRERO 2011 03:02:30 PM ) ./ Pag.l - 2 ) B et

HEPUBLICA DE COLOMBIA , : L . (ﬂ
EL SUSCFHTO SECHETAHIO DE LACAMARA DE COMERCIO DE PASTO \

S _ CERTIFICA
PANTOJA -ROSERO ROSA TRENE :

C.C. NRO. 30741590

‘NIT:30,741,590 - 2 o

MATRICULA MERCANTIL NRO:.99629 - 1

FECHA MATRICULA:18 DE JULIO DE 2005 . -
DIRECCION COMERCIAL:LA CRUZ DE.LA CRUZ ' = )
"DIRECCION PARA NOTIFICACION LA CRUZ DE LA CRUZ A :

ACTIVIDAD - COMERCIAL s ' S -
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS - . ' - -

. 1 : i : CERT]FICA
LA\FIRMA PANTOJA ROSERO ROSA IRENE - )
‘SE MATRICULO EN EL REGISTRO MERCANTIL BAJO EL NRO 99629 -1
’ DESDE ELs 18 DE JULIO DEL ARO. 2005

oo : _ CERTIFICA
TOTAL. ACTIVOS: © $1,050,000 '
S o CERTIFICA . A . : .
QUE A NOMBRE DE LA FIRMA FIGURA'.MATRICULADG EN LA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL .NRO.
092548 - 2 EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO : OSO PAN ro : '

' - - v
UBICAPO EN: LA"CRUZ DE LA CRUZ Lo L
FECHA MATRICULA : 19 DE, AGOSTO DEL ARO 2004 , ) c .
_ RENOVO: POR EL ARO 2011 T

i ACTIVIDAD COMERCIAL - : _ ~
', ‘DISTRIBUCION -DE ALINENTOS L . - R '

ACTIVO VINCULADO :$1, 050,000
ADMINISTRADOR(ES) PANTOJA ROSERO ROSA IRENE

1

. ' CEHTIFICA . . Co : |
QUE LA FIRMA EFECTUO LA RENOVACION DE 5U MATRICUILA MERCANTIL EL 21 DE FEBRERO DE 2011

CEFITIFICA

-QUE NO FIGURAN OTRAS INSCRIPCIONES QUE MODIFIQUEN TOTAL O PARCIALMENTE EL PRESENTE
CEPTIFICADO -

LOS ACTOS Y _DOCUMENTOS. REGISTRADOS QUEDAN EN FIRME CINCO {5) DIAS HABILES DESPUES DE LA
FECHA DE SU INSCRIPCION SIEMPRE .Y CUANDO DENTRO DE DICHO TERMINO NO- SEAN QRJETO DE

RECURSOS EN La VIA GUBERNATIVA ' .. . .

- DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150: DE 1.995 Y LA AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO ‘LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A CONTINUPCION‘
TIENE PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, . .
DADO EN- PASTO A LOS 25 DIAS DEL MES DE FEBRERO - DEL ANO 2011 HORA: 03:01:39

LY

- -a_t'_"::vﬁé:"a de Camercio de Pdsto. no se responsabiliza vor ef contenidn da acte cortifirada i s amblasdn an fatneania
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" En atencidn a.sy comunicacidn

- 2011 ¥ actuandy gn mi calldad de Reprasentante Legal de BIMBO DE COLOMBIA 5.4, tat comG se 2ooeditg con -

- & certificado de existerica ¥ reprasantacidn fegs! de 11 Camara de Conerclo Que seadjuntd, permadia de f4-
presente ordar o CORPra, dentro del ténmino establecido para & efecio, scaptamos en s infegridsd i oferts -

v '. ; ’
)
Bogots, 15 de-abril del 2011 R P -
- Y . T e Ty ,
Sefigres.. " t ‘ ’ n

Rosa Irdne i’éaﬁujz’i‘ Reserg
La Cruz™ Marifip -
Colombia

Estimadd sefioras -
h)

de 5 do abyll de 2011, recihida en nussivas instalaciones e dia 14 de abi| do

par usted formudada a BIMBG DE COHOMBIAS.A., paia Ta distribucion de nuestros Productys de acuerdo ron.

. \ORDEN DE COMPRA D& SERVICIOS

EIMBO DE COLGMBIA SA. ordena com;ﬁrar los servicios de distribudicn-da “acwerdoccon tos érmihos y

199620-1. .

tonditiones tontenidos en'la oferta recibldy el-dfa 19 de abril dei 2611, presentada por Rosa Irene Pantoja

. Rosero qon rnatrl::uig merce

Y/ |
CARLOS5 ALSERTQ Sa¥CEDD olAZ
Representante Legal '
BIMBO DE.COLOMBIA S,
o ] S N
S p - ‘ T Bimbo de Calombia S, A,
- S : ’ ' . NIT: 830,002 366-0 :
‘Kot 12 Autopists Kiedain
" Cundinamarga - Colombia
- PBX; (1877 2110 .
Fax: {1 1877 2134 sA. 80257
. . !









Z‘botan Ias ethuetadoras o se llevan las de los g
e‘uolverfas n la noche porque me Haman 'se comen el producto,

‘aline:- tener culdadq en_su manejo defan las canastillas -
gerlas antes deit que s¢ p]erc[u_ porque Birnbo me las cobra, se les

ebosall corriendo a de ararlos uno en tras ocaslones lo

prodiicta -




. SENORES .
. RESPONSABLES SERVICIO BIMBO

.Cdrdl'al saludo

‘nuestros derechos y dirigirnos siempre con respeto, |

 supermereads
“F%  EL TIGRE
' (ft_’;»lfh“:f{ - DE LA REBA JA- - T

: . 1
. EL RUGIR DE LOS PRECIOS BAJOS
San Juan de Pasto, 27 de.abril de 2015 L ' '

- ~

.
by

Deseo Héva_r una quefa acerca del serviclo prestado por el distribuidor de produr_:tos'BlMBO, en .

pasto, el sefior HENRY ZUTTA ORTEGA. _

Actualmente los praductos BIMBQ se encuentran codificadas en nuestros dos puntos de verita, ya -

que por'su marca y ca_!ldad tienen una excelente rotacién; pero lastimosamente con una pésima

" -atencién  brindada por dicho distribuldor, ya que en reiteradas ocasiones hemos tenido,

inconvenientes con Ja entrega de pedidos en fiorarios no autorizados, Ja jefe dej,secc':!_én muchas
veces ha tenido que llamarlos para que por favor le traigan la mercancia, no asisten a las Jarnadas

de limpleza programadas-entre otros inconvenientes; pero algo que definitivamente no toleramos T

- igualmente tambiédn e expresé mi deseo de finiquitar nue{stra's relaciones' comerciales ya que no - ’
‘es {a.primera vez, nj somos los tinicos supermercados que nos quejamos de .su atencidn v

altanerfa, .

Canfié'en que:me <ea soluciénado el inconveniente a la' brevedad posible ya que son productos

. NOTA: cualquier informacién a'g.radez'co me sea comun'ir;ada-a estos nimeros 301 430 1130-092
2299137 o.al-correg stigre? @hotmail, - _ e .

~ Atentamenta, :
LUZANGELCABRAVO -+ LUZ DARY NOGUERA
: Represen_tante legal =~ - . . : Rep;-e'senyén‘té legal’
’ Tigre de Ja rebaja Charr;pagnat : *. - Tigre de la rebaja santi_a.go '

Direccién: CARRERA 3 No 12 ua&ihnrinp;u (u.né)-?ﬂs 91 37 CEL 801 tet 1130
: Correo electrénico: Sugre@hotmaileom . -, L
Pasto — Nayino ~Colomhia : ‘

0%



AR-IS-O7C

- CERTIFICACION COMERCIAL -
A QUIEN PUEDA 'INTEREgmﬁ s
. : - . .l - . ,_ : i . \I ~

Ve

. Bimbe Colombia 8.4 Certifica queé el cliente ROSA IRENE PANTOJA ROSERO identificaro(a)
“con Cedula de Cindadania y/o N.1.T nmero 30741590, se -'er:icueﬁtm;v'irgq‘dado-comé}:éia{:ﬁgh__re'- con’
Nuestra Comparia desde el mes de Abril-de 201 con unpromied; i / nma]esdmmzte o
© lossdtimos seis meses de. CIEN MILLONES SETECIENTG. SIBTEMIL: PESOS MIETE
. . (3100' 74'7 000“f)bqla\lqnma§1q§daﬂd g 'ggtadof/f _5. AN ‘ - ."-_' =‘ et . - ‘ j""':"’\-:

" La presente certificacion se expide en B_gigbtd (szdinai_nqrca} a los TRECE (13) dias del-mes de

" Agosto del afio dos mil Quince (2015}, a solicitud del interesado. . ' SR
Los. anteriores datos son expresamente informativos y np comppitetenis Bimbio-de ;'G}E{cfii}zfgi}i{g.gﬂ en
et toma de decisiones de terceros Y uso posterior del mismo. - . ‘ T . :

- (_Alcniamente, - —_— e o R -
” 1 & ' - -«.v\{? . o ‘iﬂ‘&"&'.

M .- g \U'\’-:- o D {/}) ;23..'-"-5.’, .
e
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bdito y Cobranzas BCO .
" E-mall - manuela. alzate(@grupobimbo.com .
Tl 74521111 . Ext. 2208 . T

Bimha de:Colombia S.A,

+ 'NIT{830.,002386:0 ' -
| Calle'22 ANo..68-97 N @ :
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Pasto, Enero 13 de 2016.

-

Senores . - -

-BIMBO DE COLOMBIA

’ que respete las normas y parametros de la compailfa, cuidando iguaimente sus bienes como I son‘

Bogota b.C.- . - v .
ATTE. DR. CARLOS ALBERTO SALCEDO DIAZ.
R.epresen_tante Legal BCOQ.

Cordlal saludo de E)(ltOS tota]es, doctor Carlos Alberto reciba un fraternal saludo de parte de su
colaborador Henry Zutta Qrtega, ex conductor-entregador desde el afio 1996 - hasta el 2004 de su_

prestlglosa Y quenda empresa, de [a cual me fetire gracias,a que me ofreC'eron la distribucion aqui
en Pasto, pero ]amas he dejado de querer a! osito ni de sentlr gran orgullo de haber pertenecido a
la hermosa familia BIIVIBQ

Por todo esto, qwero demrle que SIempre me caracterlce por hager las cosas excelentemente bien,

51en1pre ocupe los primeros lugaras en cumpllmjento de ventas y control de deVqucnqn ademsds de;

sUs vehlculos, Varios anos consecutwos fui galardonado como yno de los mEjOI'ES conductores y

: siem pre respete a todos mis companeros y jefes

_ personal pero aqui en Pasto la sntuacron laboral es dlflCl[ ia pente es perezosa, no le gusta cumplir,
,,_metas ni horanos son conformistas e 1rresponsab[es, les gusta mucho e[ licor, etc, ete,, etc, y )
-gramas a esto me han robado, me han dejado tirado el trabajo, me han danado los vehlculos sg

i:l tema de venudos en lgs negoc:os es algo totalmente ¢laro para mi, pues esto me lo mculcaron
los mexicangs, chllenos argentlnos cuando me dteron la induccidn y apoyo Inicial....todo 16 que le

. "digo 1o puede confirmar mi hoja de servicios, pues en las supervisiohes que me realizaron durante

los 8 anos que pertenecu a-la companfa jamas me thleron anotaciones por esta caUSa :

Con respecto ala d|str|bucmn que manejo actua[mente cuento con 12 personas entre vendedores
y entregadores, los, cua]es han sido mi mayor inconveniente para hacer crecer el negocio, la
ratacién de personal es muy alta, pues jamds tuve una capacitacién en cuanto al manejo de

han hecho auto robo, enferman hasta a [a mama para no venir, f'ngen estar enfermos, etc., porlo

‘tanto no SIenten la pasron ni el sentido de pertenencxa por {as marcas que mane;o

lienen las mismas costumbres de los empleados, por lo tanto se encuentran muchos negocios

cerrados no- manejan horarlos ﬁ;os, hacen pedidos y después dicen gue no han pedrdo eso, la.

mayoria .de tiendas sgn “enrejadas” por lo tanto el vendedpr muchas veces no tiene acceso al

producto porque si el ‘cliente esta- de malgenio o de afén no permite el ingreso y menos si es una’

persona desconﬂada .con respecto a los supermercados muchas veces no se ‘les da la gana de

Y on rESpecto a los clientes le qwero comentar con todo respeto que practlcamente también -

104



-rec'ibir_ ni siquiera dejan hacer los cambios y dg;’pﬁ:és inventan que lo que pasa es gise yno no les
quiere cambiar, como lo dice sy carta. Otras veces .tanfo en tiendas _cémo supermercados, ‘
esconden los productos y ni ellos mismos se acuerdan en donde los dejaron....iemos tenido casos .
‘donde el entregador ‘dL'!r‘a media hora y hasta mas.esperando a que el tliente.se digne entregarle
- las _d‘é\zolucionesymuchas vec'e_s-ﬁi,las encuentran, - R o '

v

.-'.Po.r fqdo esto q'ue' le comento, MU'Y 'RESPETUO'SAMENTE, q_uie_ro dec{rle que no puedo ateptar

firmar la carta que l'.lgted nos envia, porque eso ser(a aceptar de ei_ué yo soy el que estoy haciendo
las cosas mal, cosa que no es verdad, pues por todos los medios he inculcado en mis vendedores la

irresponsabilidad que significa-dejar producto vencidg en los riégociqs y las consecuengias . que esto

‘&;c')n:'jll'e\'{a, inclusive-ia. copia de-su carta se las coloque en Ia oficina para que ellos la lean y tengan'

presente que no SOy yo quien se inventa el tema...es mas, nosptros a_ la factyra le colocamos yn

" sello con Ié'tra;; rojas el cual dice : \Q ACEPTAMOS PRODUC]‘O VENCIDO,.REPORTAR CAMBIOS AL

VENDEDOR CON 8 DIAS ANTES DE SU VENCIMIENTO...”, -

Usted puede estar ibtalmente s'eégrp de que.este tema es muy'imborté_nte. para nosotros y E:;_ue

. hacemos lo ir'rfbosible para-que no se presgnten productos venciﬂos en los negocios, pero h'a‘y
" ’gcasiones én-qué se nos sale de las ma nas, inclusive para estas épocas décermibrinas y de carnavales
.atjme'nta en gran propotcion fa ‘cantidad de clientes cerradgs, inclusive personas que atienden en

estago de embriaguez sus negocios y no reciben los pedidos, y ni les importa lo que pueda pasar
con los cambjos. * EPR . : o

i

- Agradezco inmensamente su comprensién y sg.i tiempo ﬁ_ara analizar esta carta, augurdndole un

2017 colmado de muchos éxitos, bénd'ic'iones y alegrias en sy hogary en Ia gran familia BIMBOQ.

ATENTAMENTE, - . S

.

CEL 3105054340-3003205715 -

| HENRY ZUTTA ORTEGA Y/O [RENE PANTOJA ROSERQ DE ZUTTA -

" hautta@yahogo.es

o



' incident 1M0733515 has been ass;gned lo you.

mc:dent detalls

. Product TypeCRITICIDAD B -
- Broblem TypeMALTRATO/MAL SERVICIO

' ‘Status: Open )
- Open 'rime; 15/0_9715 09:43:20 '

SLA Target Date: 29/09/16 09:48:20 o

Uppn by . angel.j, valdlwa@g:upoblmbo.com,-

-

Description: E ' - - S

LA CLIEENTA REPORTA QUE EL VENDEDOR

-/ "DE LA MARCA BIMEO NO'LE. DEJOEL’ ; N
~ PRODUCTO EN $U NEGOCIO. o
" MENCIONA QUE.EL VENDEDOR ES MUY GROSERO

- CUANDO Lo CONTACTA PARA SOLISITAR

EL: PRODUCTO
DATOS DEL CLIENTE

- CODIGO DE CLIENTE NO PROPORCIDNA '
" NOMBRE DELCL]ENTE MAR]ANITA DEJFSUS CERON HDCERO

TELEFONO DEL CLIENTE 7376556 Fuo
EMAILNO PROPORCJONA

. RUC/ONI/RUT: NO PROPORCIONA - - LT T

NUMERO EXTERIOR: Mz8 21 -
NUMERO INTERIOR: NO PROPORCIONA .
CODIGO POSTAL: NO PROPORCIONA il

CALLE:NO PROPORCIONA. ' : .

COLONIA:PARQUE RESIDENCIAL ST&MARIA T .
MUN!CIPIOODELEGACIO :PasTO S
ESTADO: NARINO - — :

' PUNTO OE REFERENC]A EL HOGAH DE'CRISTO’ (ESCUELA]

ENTRE CALLES: NO PROPORCIQNA
HORARIO: DE 7:00 A 22: 00

" PAIS: COLOMBIA _
-DATOS DEL COMENTARIO

AG[NCIA DEL TICKET DE VENTA NO PROPORCiONA
VENDEDOR NO PROPORCIONA

_RUTA: NO PROPORQIONA
" NOMBRE DEL NEGOCIO: T[ENDA SANTA MAHIA

MARCA DEL'PRODUCTO: BIMBO-




Bogota D.C., Enero 04 de 2017

Sefiora:
.ROSA IRENE PANTOJA ROSERO

- ' La Cruz Narifio

* Estimada Sefiora:

\ - De acuetdo con los resu|tados de visitas de- auditoria que fueron realizadas por colaboradores de Bimbo

+ . de-Colombia S. A. {*en adelante Bimbo") el dia 14 de diciembre, de 2016, en la Ciudad de Pasto, (Narifio),

hemos encontrado en’los  establedimientos. de comercio -dedicados a [a venta de alimentos al pUblico

productos cuya fecha de vencimiento ha exp:rado Los resultados de las visitas en este sentido se
relacronan a connnuacnon .

T

_|mmamoexpressta1e - CALLEIGN3231|  7367272{PASTO ~ |BINIBOLETE55GR VAINILLA .4l 7 14-dicae
MAXIMOEXPRESSLA16 - ° |CALLEIGN3231|  7367272|PASTO  |SUBMARINO CHOCOLATEROGRA | 2 1idic16
MAXIMO EXPRESS LA 16 CALLE16N3231|  7367272(PASTO  |MRBROWN AREQUIPES GR. 1 13-dic-16|
MAXIMOEXPRESSLALE . |CALLE16N3231|  7367272|pasto  [romiLasivBoX 10uN 1| 4-dic-16
MERCAECONOMICO SAN ANDRES |CALLE 16 N3348 | 3108027422 [pasTo.  |miGADEPAN250GR 1| 5-dic-16
MERCAECONOMICO SANANDRES |CALLE 16 N33 48 | 3108027422 |PASTO - |PIOLOMORA45GR 1), 9-dic-16

. |MERCAECONOMICO SAN ANDRES [CALLE16 N33 48 | 3108027422 |PASTO.  {PIOLO AREQUIPE 45GR - 3] 14-dic-16

Al respecto, y durante 'la cntada visita, colaboradores de Bimbo entrevistaron a los propletanos de los .
* establecimientos de comercio ¢on el fin de determinar las razones concretas de la existencia de productos
vencidos. Argumentan. que los productos no son recogidos por, parte del Distribuidor - cuando la fecha de
los mismios se encuentra proxnma a exp:rar .
En relacmn con Io anterlor ‘me permlto recordarle’lo dlspuesto por las Clausuias 6.1y 6.2 de la. oferta
“ mercantil de servicios.de distribucion celebrado entre Bimbo y eI Distribpidor el dia 05 de Abril y aceptada
el15 de abrll de 2011 ’ - .

“6.1.0e ser aceptada /a OFERTA por parte de BIMBO, mediante I3 emision de fa correspandfente ORDEN
DE COMPRA DE SERVICIOS; el -DISTRIBUIDOR no. podrd, en ningun caso, comercializar, vender,
promocionar, entregar para el consumo humiano y/o almacenar en sus (i) ‘bodegas, (i) oficinas, (i)
 viviendas, (iv) vehiculos automotores gue utilice para la distribucion 0 (v) en cualguier otro lugar utiizado
para el alinacenaje de los PRODUCT 0S, los PRODUCTOS que, se encuentren Venc.rdos de acuerdo con la
fecha de vencimiento que se indigue en el empaque de fos MISNos. .

Constituird un incumplimiento grave del NEGOCIO JURIDICO para /os termmos del Articulo 973 del
Codfgo de Comercio, gue el DISTRIBUIDOR ofrezca y venda a los CLIENTES .Jos PRODUCTOS que se
‘encuentren vencidos, lo que’ dard Iugar a la terminacion unflatera/ just/f icada € ;nmedrata del NEGOCIO .
- JURIDICO: .

8imbo de Colombia S. A. \

NIT: 830.002.366-0 - /\'L
Calle 22 A#68-97 .
‘Bogota - Colombia

Tel: (1) 7452111 0\ F/
Fax: (1) 742 04 51 AA. 89362 \’ -1
e




T T Y £n el evento enque ef DISTRIBUIDOR vends PRODUCTOS vencidos a los CLIENTES y, con ocasidn de taf
AR _ venta, BIMBO se ves en Ja obligacidn de.indemnizar o hacer pagos de cualguier naturaleza a fvor de -
-~ F T terceras PEISONas como consecuencia de dafios generados por-el estado de los PRODUCTOS, BIMBO. - .
s podrd repetir contra el DIST; BUIDOR por 35 sumas asi Pagadas, sin perjuicio del cobro de los dafios . -
CooT M. respectivos, - ‘ . . M . R

-~

Por lo anterior, los invitamos muy respetuosamente a corregir las cltadas deficiencias en arajé de que su '
. -Negocio obtenga mayores rendimientos como consecuencla de la reventa de productos Bimbo. -

Reciba usted'un cordial saludo.

-

Muy atentamente, =~ R S . . : .

' BIMBO DE CO{OMBIA S.A. o
CARLOS ALBERTO SALCEDO DIAZ
Represer_ltari_te Legal

C o, : : - ‘ ' . 'Bimbode ColombiaS.A. .
o - - NIT: 830.002.366-0 : \/M’S
o .o ' o : Calle 22 A#68:-97 )

. -Bogota - Colombia - - - o
C o " Tel: (1) 745 21 11 .
S S 7 - Fat(1)74204 51AA. 89362 - | - 7'

’




" Estimados sefilores,

oy

Bogotd D.C; 15 defebrerode 2017
Sefiora. = - ' S "

Rosa IrenéPantpja Rosero
-Lra’l5mo.184 95, Bariio Fatiiia,
Pasto, Narifio '

7

1 -

C_:Em' relaciSh 4l negocio Juridico (el “Negociag Jx_'iridico”j-.s_urgiﬂq_p:ct*_ Iazﬁfqua:h'l'eﬁiqttn_tﬂ de

Servicios det D_isu-ibgtgfén_:}fxxs_s(znfa'gl:i?pbr'R_-osa.lr,ena"'ﬁg'nlujﬁ Ro¥ero:(el “Distribuldor™) - Bimbio
de Coldmbig 5.A. (“Bimbg™)e] din:p deabril de 2011, acepfadd-por Bimbo-el dia §s. de-abril.de
2011 (la “Ofera®) y gjecutada. ot usted y-el s Henry Zutta {en su calidad. de-ednyupg),-
imedifinte.la presente comuonicacién Bimbo fe-manifiesta su'decisidiv deno senovar ¢f rmino de

duracion defNegocio Juridico con fundamentoen Ia clausula. 19:dx fx Oferta,

“En relecion con’ lo antérior, m‘égfphfnfito.xﬁgmi'f‘gs.mﬁli_': que de-aguerdo. con. Jo. estableégido e fa

cldvsula déeima novend de. I Ofecta, Binibo-“poclrd-manifestar Jor.eserito suiiteneion de no-
renovar- el Wrmino del NEGOUID JURIDICO. @HAES deima contniedeidn sepiregacia-a fa.
otra PFARTE con por fo menosaun (1) wes de antelacion.a.ly. fueh gfeetiva: mt ki éinal protonda

dar por: ferniinado el NEGOCIOJURIDICO™. Bn este sentido,- la presonte éarﬁr‘cc‘:hstii;zyc v -
wotifioaelén de no renovacidn con mds de un (1) me§ de- antelngion ¥ en.consecuericia, of.

Megocio Jurldiso se-entenders términsde a partivielel 14 de.abril de2017.

. Nn Dbs(al]le-lo._mlfm‘iur,‘ es deait que BI‘MLBQ'dccida-=np.r_eqbvm;.laﬁfértﬁ'g la;,né'isxxm-sa. entienda,

* realizara pedido, nosotros'no pudidramos vendeie el misna, poi'

terminada por venclimiento desutérmino, nos p’.‘crm‘.i:ﬁnos:-.a’nofar’q;re usted ¢n ‘el:-_ﬁ':isa‘fdmméﬂ de -
2hero’ presentd urt saldo. de-cariera en mora Por 38-dias ¢l éudlascendis A I{ sima:d&CoP§ -

58,264,258 lo f;ua'cpn's_tituyﬁ'un.incun;p.limi_efim a lo establecid en_fy cliusula 91, de Iy
Oferta, Adicionalments, entendemos que la-sltuncisn anterior puede haber-contribinido-a. que
usted no nos haya realizade pedidoy de‘productos durante 6 dias, loreual puede tradueirse-en un

ineumplimiénte.n lo sefinfedo entla-eliusuln 93 de la'Oferta y.a qué cuando usted nuevamente:

enconiiarse en o, *

R

COF $90.662.921, situsidn. de mors que se by mantenido por 30 dias,

~

Ast mismo cahe’andtar-que;;'_Ia-f“e;':h:_i'-ﬂ&:esgzrccm’u'nijc'a'cfénmtad',]jrés:cﬁmgur_iiZ'.t}:siltfq*en:t{ibr:r par

Le recordanios igua'lmeﬁle.qm:.-nl'térmiﬁn-_ del Negocio Juridico, fas prrtes. estardn en libertad de
continuar dcsarrollandu_sus--ﬁcﬁtfidades,_sin sufecion a Jas obligaciones-derivadas de-Ia Oferta. Iis
por ello que el Distribuidor podré seguir atendiondo a sus clientes. en Ja forma como. fo ha
venido haciendo pero con lineng de protuetss de mareas propias o ﬁjc;i;iﬁ:'y'difﬁi'clites a las de

Bimbo. Por su parte, Bimbo buscard formas eficaces de-cubrir Ta, necesidad de los potenciales -

consumidares do'sus productos.
Agradecemos su atencion a la pressite.

Blrilis dé-Chlombla 8. A,

" Recibgt ustedes un coidials:
;. 4 NIT: 830.002.266-0.
) /9 - 1% A AT : , 'Q"’"B'zzﬂ?ﬁ’eeg,gr'
o 3 : . . N ' " Bogold -~ Calombla :
(CARLOS ALBERTO SALCEDO. DIAZ . , Tol (1) 74574 11

‘Représentante Legal
BIMBO'DE COLOMBIA S.A. -

2

*~

X

Qi

‘Fax: (1) 74204 51-AA. 89362 -
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Lot

. Area de Tesoreria

.| 8904-227076 ROSA IRENE PANTOJA ROSEROFC_ . | " 17-jun-16|. .9,437,702.32|

- ‘Afentamérifé-, o

‘CARLOS RUBER BUESAQUILLO
* Andlisis y Control BCO .
~ Bimbo de Colombia SA

Cali, 13 de Marzo''del 2017

Sefiores:” .. - o -
ROSA IRENE PANTOJA ROSERO | ' ' K

" AR-R072

Ref: Factiiras Pendientes de Pago .

t‘Respetadors"Seﬁbres‘ S T

Me dirijo a ustedes para comunicarles que.existe saldo ‘en factiras por valor total -

estado de cartera, ' o S _ N

-de $97437,702. La cual se encuentra pendientes de pago y se ven reflejada en el

Agradeciendo su atencion, - quedamos en espera. de Su pronta respuesta y- .
cualguier duda o apoyo de nuestra parte por favor contactarnos, . -

Factura | Clierite E ‘ Tipo de Doc | Fecha de-entrega | Valor documento

. Ademas se enc'onfrarorj difefencias en el vélor'de Ia'c';le'vdlzi.lcic"m apnlicadas' en.sus
" pagos desde Abril del 2016 hasta diciembre del 2016 por valor de 12°358.681, ya-

que la devolucion efectivamente ingresada al sistema en este periodo a través de ~

“NRY NC por parte de BCO suman un total de 76°483.605 y Ia irformacion -
‘'suministrada en sus pagos en este.mismo periodo de'tiempo-es de-88°842.286, ..
De los cuales 807279.000 corresponden a NC y 87562.886 corresponden a NR..

. NIT: 830.002.366-0" - -

: Calle 22 A No, 68-97 -

! - - Bogota DG, — Colombia
. . Pbx: {1) 7452111

"Bimbo de Colombia S.A;

Fax: (1) 7420451 A.A. 89362
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' Pastg, Colombia, 16.de-Marzo de 2017. - ‘ - : : N

sgNoR .- T T

FERNANDO [OPEZ R |

. GERENTE GENERAL. o : ST

BIMBO DE COLOMBIA - : . . . X F T
|

. Un cordial saldo de EXITOS TQTALES. Ce L e
Mi nombre es, HENR‘( OSWALDO ZUTTA ORTEGA;. ex co!aborador o] BIMBO DE COLOMBIA, qulen

desde el 2 de- D|c1embre de 1996 hasta el 30 de Diciembre del afio 2004 fne desempene como

vendedar — conductor .Y, @ partir del primerp de Enero del 2005 hasta ia fecha, -he sidg el

distribuidor exclusivo de BIMBO Y MARINELA en la c:udad de Pasto, gracias a una propuesta ;

"reahzada por los gerentes de Bimbo, me postule para la misma, y. fyi tenido en cuenta gracias a

mis exce[entes resuitados tanto en ventas, como en contro| de devolucién y ademas porque fui

tno de los conductores mds destacadps como Io demuestran los dlplomas que obtuve durante

sels afios consecutlvos Co

La empresa fanzo una inigiativa para apoyar a los vendedores destacados de la empresa y se

' llamaba DISTRIBUIDQRES UNIPERSONALES el cual. mclma capamtacnon .apoyo econdmico,
-_;loglstlco humano y de vehiculos para distribyir la marca en. un territorio determmado A pesar de

no contar con diriero ni con ahorros en un afdh imprevisto por parte de Bimbho para cubrir la zona

_' 'y un mercado que se encontraba desabastecido fui enviado a la ciudad de Pasto a mediados del
“afio 2004, con la |Iu5zgn de formar mi propia’ empresa e mdependlzarme pero el suefip casi se -.
desvanece ‘debido a que a Ios pocos meses los gerentes que empezaron el plan fueron removidos

-de sy cargo, a excepcion del coordmador nacional de distribuidores, NELSON FORERQ, quién me .

-, apoyod-para que el Avevo gerente nacnonal de ventas, JOHN JAIRO VALLEJQ, no concluyera con el

. plan‘trazado, pero ahi camenzo el incumplimiento por parte de la compafifa en todo lo promendo
por ejemplo‘e! carro para arrancar me lo iban a financiar pero el nuevo gerente se opuso, tuve que ;
entregarle lo de mi. liquidacién de ocho dfios aBimho y consegyir aparte un préstamo para '

“adquirit el vehlculo También la idea era'que me |ban a entregar dos moto cargueros en comodato,

‘0 Sea para lrlos pagando por cuotas, pero tampoco se dio y tocg nuevamente endeudarme para
proseguir adelante con el ob;etlvo de sacar adelante el terrltono También me prometieron que
me iban a apoyar con yn sistema: de hand heles para facturar; que me ibah a asesorar y’ capacitar
‘para la creacién de la‘empresa, manejo del personal, asesoria jur:dlca y contable, pero nada de
esto se dio.’ lgualmente el carro que me vendieron para iniciar la Qperamon se encontraba
bastante deteriorado de ldmina y pintyra, me dueron que lo harfan pintar y colocar los’ logos
"nuevos de {a marca, pero tampoco me cumplieron, apenas hace afio y medio cuando por primera

. vez me Visitd un gerenteé y autorizé ayudar con la mitad del valor de la pintura, pues el carro ya se

' encontraba en deplorable estado general, '



1.

a

Con demasiado esfuerzo logre posicionar el producto en la regién y gracias a mis resultados me

~ fug entregada la ciudad de Ipiales y poblaciones aledafias, en las cuale$ personalmente realice un

t‘ra"bajq impartante, abriendo cli'ente.s, afrmando rutas, etc., ciudades que' posteriormente decidi

~entregar ya que deé'afortunadamentg me'.hacia- falta éapital, pero segui trabajandp coh‘mucho‘

.carifio en Pasto y éc‘puaiménte’ tengo en la zona més de dos mil clientes, le faétyro mas de riil
~ doscientos mill’lones de pesos anuales éxclusivamente a Bimbo, cuento con cineo ve-hl'cufos de los
~ cuales el u!_i:imb_"qge adqpirf aun lo estoy debiendo, no cuento con.una hodega propia y tengo -a
e cargd‘ seis vendéd_ores ¥ 'cuatro entregadores, Todo e! trabajo adicional comg mianejo de bpdega,
recepcion de pedidas, atencidn al cliente, logistica, mantenimientg, cobranzas,"pagos, capacitacion
' de personal,impuéstos,etc.,' lo hemgs reaiizado mi esposa y Y0, pues el negocio no da para pagai’

-"_més"émpleadds. En 2010 ; ante la necesidad de cubrir ma's‘mercado, acudi a Bimbo para que
colaboren vehdiéndom_e Wn'carroya que me entere que estaban cambiandg de flota de vehiculos,
a tanto hacer me pfrecier_on un_carro. Nissan .td27 diesel modelo 1997 que' supuestamente. se
encontraba en excelente éstado y me lo vénd[eron a cuotas ,yo tuve que ir a récogerlo hasta

. ‘.M‘é'd'ellfn, en mi afén por cUbrir mercado acepté comprar este carrg-el cual me lg fe_r]tr'egaron‘ sin

‘accesarios, ni herr'amienfas, pero este carro-a los pocos meses se-me dafio el motor pbrque lo
- Habfan reparado-mal y tuve ‘que-pagar 8 millones para_su arreglo, los carros buengs que tenfan ya

los:habfan negociado y no me tyvieron en cuenta , me vendieron ese carro que nadie 'sg‘ los queria.. |

. -comprary lo.habia n-tenido meses guardado:’

El tema es que en Junio de.2015 por primera vez vino a visitarme el gerént‘e nacional de ventas,

sefior JOHN JAIRO VALLEJO; quien se limito a detirme, que.ng tenfamos cubierto el 100% del

. territorip y,yo he trabajado durante estos afios dedicado a distribuir.Gnicamente igs productos

Bimbuo, -Ie§ propuse que yo'les facilitaba todos los carros para que le cologuen.vallas publicitarias '
de la marca ilimitadamente; lo cual nos beneficiaba mutuamente, pues en la ciudad hay cadenas..

de autoservicios y me dijeron que el negocio es solo mfo y que yo veré como lo manejo ¥ nunca
én\}iaglen vallas.” El apoyo por parte de-Bimbg se acabq, hasta para solicitar uniformes era un
probléma.y el supervisor que venia de vez en cyando se limitaba a buscar y apuntar lo malo que

" encontraba a su paso, nunca una felicitacién por cumplimiento, nunca un mensaje de feliz navidad

: ni'_nada por el estilo Yy para completar comenzaron a pararme los ‘pedidos y dejar el mercado

‘d'esabastecido,‘ argi;mentando falta de cumplimiento en los pagos, muchisimas veces no nos .

- (lespachaban, lo ¢cual nos ha ecasiohado muchos ingonvenientes con- los clientes que tanto
~ esfuerzo nos costd abrirlos. lgualmente le solicite-al sefior supervisor, JORGE CARDENAS, que me

ayudara a implementar un plan para mejorar la atencign y el cubtimiento al 100% como el gerente -

lo _soliclta?_a, perg esto nunca se.dio. Mis propuestas 6 quejas nunca fuergn escuchadas.

Ef pasado 21.de febrero, intémpgsiivamente llegaron en horas’ de la mafiana tantgiél gerente

. regional, sefior EDWARD GUTIERREZ Y el coordinador. de distribuiddres JORGE CARDENAS, enel’

momento yg me eéncontraba demasiado .ocupado despéchandq entregadores, separando
.'autoservic"!os, recibiendo .camién con el pedido, atendiendo clientes, etc., ante lo cual le pedi
disculpas al gerente'y le dije que a mediodia me desocupaba para poder atenderlo, ante lo cual me

respondié que no, que le‘urgid hablar conmigo y que era necesario que lo atendiera de inmediato, -

-
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‘hacer con éllos._
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y'tuve que parar mis Iéb_ores_ ¥ sentarme con ellos a'habl'ar, y io que me ¢omentargn es que la’

empresa decidid dar_pc.n'{ te?miné'do el contrato de distribucién que tenian conmigo para seguir

atandiendo !a z_on'a diréc_:tément_e, Y que simplemente me daban plazo hasta el dfa 13 de abril para
entregar y que yo pedia seguir con mi distribucién pero con otro producto. diferente a Bimbo

_porgue me encont"raba en mora, algo que no era verdad pues tenfamos todos nuestros recibos al
-dia y que nag tengo derecho a ninguna clase de contraprestacion econdmica ni cesantia comercial
“ante lo cual mi esposa y yo.quedamos aténitos debido a la forma en que terminan con nuestro

trabajo y sacrificio- de tantos "aﬁos, sin pensar en que ahora somos dos personas de 48 afios

" quienes ya ng podemos aspirar a un trahajo, que tenemos 5 vehlculos los cuales se adquirieron

para cubrir mas mercado solo con productos Bimbo y el ultimo se esta debiendo todo bordue,‘se .
adquirié para parar - el camién para pintyra que durg 2 meses, que en este momento estin.

. desvalorizados en el mercado, y ya comprados los seguros y soats y que tenemps 11 personas a

cargo ‘con los cuales acabamos de” firmar contratos y a quienes debemos Indemnizar por
incumplimiento, que ademas tenemps arrendada una bodega la cual tenemos que entregar y por

-ende pagar una clausula de cumplimiento, pero. lo peor de todo es gue nos-van a dejar sin ninguna
. base para arrancar una nueva actividad teniendo.en cuenta que estdn tomando -un mercado que

ya estdheche gracias al gran.esfuerzo que yo hice para tomar la mayoria de clientes, consiguiendo-

'y entrenando personal en- base 2 mi experiencia como vendedor, cabacitando Yo n;Ismo, al
' personal pues yo mismo-les dicte el curso del vendedor, auto incentivandolos para gue cuymplan ya

que Bimbo no velvig' a réa_liiar _concur"sbs de' ninguna indole, armando zonas 36 en tota), -
adqq'iri'en'dq un sistema y programa de factui'acién para facilitarle el trabajo al vendedor y

~mejorar la .logistica y manejo de inventarios, comprando equipo“de computo, impresién y

- . oy , :
sumlinistros en cantidad con el fin de aharrar + @n este momentq. tengo papelerfa, toners, tintas,

ete. Por valor aproximado de 10 millones de pesos, los cuales estaban destinados para continuar

con la dist'ribu_cién, pero a parti‘r del 14 de abril son elementos obsoletos que no se-qué voy a

“La terminacién del contrato se basa segun los representantes de la empresa, por incurmplimiento
-por parte de nosotros en-el pago de las facturas, argumentando gue a fecha 15 de febrero

nosotros presentdbamos un saldo en mora que asciende.a 90 millones de pesos, ante lo cual

 solicitamos realizar una revision del terna , que duro-12 horas y se comprobé que esta informacion.

estaba to.tél'me_nt_e desfasada de la realidad, pues mi esposa . el coordinadqr de _distribuidpres
reyisaron ‘'uno por uno los saidos pendientes Y se encontraron muchos errores por parte de
logistica’y cartera de BIMBO, por lo cual concluimos que-la terminacién NO ES CON JUSTA CAUSA,

+ " de tal mapera que don Edward Gutiérrez Ppidio . disculpas por los errores cometidos en cartera
' _atlemds pensamos que si estamos incumpliendo en p_agoé es necesario que BIMBO disponga de
personal para que venga a conciliar y revisar los pagos, mas no tomar decisiones tan extremas

como-fa’ de suspender pedidos, prictica que se venia realizando désde hacia bastante tiempo, lo
cual no solo nos perjudicaba a nosotros sino también directamente a los clientes, quienes estan

totalmente indignados por_dejarnos sin producto. . ‘ -

r

b

me.



't Pasto es una ciudad en desarrolio la cual cuenta con apro'ximadamen.tedoo mil habitantes, y

. que abri aproximadamente 50

. )
nosotros' no podemos oponernos a su crecimiento, en’ este momento es ‘un territorio muy
étracti\;r'q para todas las empresas y no podemos oponernos a que BIMBO se expanda y decida
atenderla aifectamente, Y que se'siga}n beneficiando de todo el mercado abierto, pero 'no_estamos
de'\_écuerdo en’la forma arbitraria como pretenden hacerlo, sin ‘tenernos en cuenta para

- absolutame_ﬁte nada, piensan que como nosotros ya abrimos los clientes simplemente es tomarlos
Yy va, inclusive siii c_on]im'i_carnos desde hace no se cuanto tiempo, ya vienen entrevistando-
" personal, créz:a'ndo un ambiente de dgsconfianzé para las personas que me coia'bor_an, con lo cual
nos‘se_ntim(‘:)s bastante perjudicados,}pues en Enero de este’afio todos los entregadores que”

tenfamos no regresargn 2 trabajar, lo cual nos ocasiono grandfsimos inconvenientes para atender
la zona...unode ellos nos'manifestd que todos buscargn nueveo trabajo ya que la continuidad de
mi distribuidora ya noera seguro y que en cualquier momento los ibamos a despedir.

Yo quiero_ muchg al OSITO BIMBOQ, yla marca Ia"llevoler'r mi. corazén, y fo que quierc es que BIMBO

© contintie crecigndo muche mas, pero sin que la empresa olvide lo “plenamente humana...”,
“inclusive me.ofreci para colaborar con la entrega de los clientes y las rutas , pero yorriecesits que

=

también se cologuen en-mi lugar, pues cuando entré a trabajar a BIMBO se me ofrecid crecimiento

ton la compafifa y deje_tirada mi carrera , mi ciudad, mi familia . mi trabajo que.iba en ascenso ya

gue muchos de mis compafieros ya son supervisores , divisionales y gerentes, mi esposa también

" renuncio a su excelente trahajo como licenciada en comercio y contadurfa para venirse conmigo
.convencida por mi de que nos esperaba un futuro mejor, el cual en estos momentos se convierte

en un simple suefio’ que no :&:_e cu_}np[iﬁ\para 'ning\uno de-ios dos, a pesar de toda la lucha que los
dos peleamos para sacar adelante esta microempresa, pero a la cual le hizo falta apoyo por parte
de las'personas a cargo de BIMBO. - . ' -

.
. F

" Acudo a ustedes para expresar nuestro .total desacuerdo por la.determinacién de terminar Ia

distribucién con nasotros, sobretodo porque es sin justa causa y gracias a que.las personas que

representan a BIMBO ., aqui ef'Colombia, se olvidaron de que este era Un trabajo que ‘debia

hacerse en equipo, y que uno como distribuidor necesita del apoyo de la'empresa para sacar
adelante la marca,, pero desafortunadamente los dirigentes se limitaron a dejarme 'solo, me
incumplieron en casi todas las cosas que me prometieron cuando me ofrecieron fa distribucién,
cuando-se necesitaba cubrir el mercado y aqui en Pasto no-hab:’a-presenc@a de BIMBO en ningtn

- negogio, ahi si me dijeron que yo era.importante para Ia compafifa, pero ahora que ya hice todo el

trabajo, que abri uno por uno los dos mil clientes que actualmente compran productos BIMBO,

todo mi trabajo, mi esflerzo y sacrificio realizados, realmente nos parece algo totalmente injusto. .

Nosotijos‘azl seﬁor-gerer{te EDWARD GUTIERREZ le manifestamos. que nuestro interds no es el de

.demandar a la empresa ni mucho menos, solo le pedimos que se reconozca nuestro esfuerzo y

dedicacién’ y el carifio que le” hemos puesto a nuestro trabajo, que nos retribuyan algo justo
.eco.némicaniente hablanao para poder arrancar con una nueva actividad, que tengan en cuenta
que’hay personas que nos colaboraron a nosotros y que también quedan cesantes 1abora.lmente,

\
:

0 clientes mds .en las poblaciones aledafias ¥ queé posicione el .
p'roducto-en el territorio, éntonces ya paso a ser algo que no vale para.la empresa y se olvidan de

-
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ppes'dan EDWARD nos dijo que né piuede contratarlos aunque ya conezcan la marca,.inclusive yo
€ dije que yo podria 2yudarles sin ningyin compromiso a entregarles las zonas, pues yo las tengo -
. demarcadas.como se atienden Y que’poco @ poco ids pueden ir mejorando, esto sirve para causar -

menos impacto en los cliente’s,v es decir-que‘ no’ se vean afectados por el cambio de atencion,

inclusive tenemos clientes que:hacen compras no en negocios sino en-sus,casas\’y; repre,;éntan
" venta, y son clientes que se van a demorar en atenderlos y que necesitan el producto.Yo me ofreci

con el gerente a ayydarles sin 'ningl]n interés adicional a terminar una reldcién de buena manera y

" fespetugsamente, pero desde anteayer comenzaron a llamarnos clientes de que andan personas .

* contratadas por Bimbo, diciendo qile noso'tro_s ya no los vamos a atender y tpm,énaoles datos, lo
cual nos estd afectando muchisimo; pues estamos rerdiendo ‘credibilidad, Adicional a esto rjos

. siguen parando pedidos a pesar‘de estar ‘afl dia con los pagos, lo cyal nos ha afectado muchisimoy . -

los clientes, muchos, estdn muy enojados cor hoéotrci;, mas diffcil nos va a costar trabajar. Y para
colme de males la gentfe ya no quiere trabajar con nosotros, en esta semana ya se me fueron dos
entregadores y conseguir personal para menos de un mes que falta para términar es muy dificl, la

-. . verdad ya no sabemos qué hacer, ‘hunca‘pensamos que Bimbo iba a-tomar el mercado de esta

forma tan desorganizada y sin informarnos nada, creemos que esa no es la forma mds respetuosa
de hacer las cosas, si nosotros lo' Gnica que hemos hacho es colaborarles para que crezcan.

" "Agradezco mucho la afen‘_cic‘m prestada a la presepte, esperando una respuésta-Fayorabie a mi

“solicitud, de que.al menos sean justos y tengan en cuenta mis derechos, como la de tener yna.

cesantfa mercantil a mi favor, por todos estos afios de esfuerzo por los cuales en este momeéntole
" estoy entregando a BIMBO un mercado que esta listo para seguir siendo explotado y aprovechado

almdximo por -la _empresa. panificadora mds grande del mundo. Me siepto muy orgullosa y

- agradecido por haber formado parte dé esta gran empresa, me gustaria seguir llevando la mejor

" imagen del Ositg Bimbo, y-d'efendiergdd a la:empresa como siempre lo.he hecho, nynca olvidando _

que es “una empresa.altamente productiva y plenamente humana”; como siempre lo énfatizo su

“fundador, a quien Dios tengq'e.n‘s,u.gioria, don Lorenzo Servitje.
. h : . . ) R i
A't‘é,nt,amente, . '

HENRY ZUTTA ORTEGA -~ .-+~ IRENE PANTOJA ROSERO

.
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’Bqéoféﬁ D.C., 21 de junio de 2017 I

DT T : .~ . Viacorreo eléctrénica -

; ‘Eeno:
. HFNRY ZUTTA
hzu;l.-:m’vallc_yo.e;:

Ref.: %u comumcacmn fechada Junio de 2017, recibida por Btmbo de Colombm
. S:A. el dia 5 de Junio del mlsmo afio, con ‘referencia “PETICJONES
A . ARREGLO DIRECTO. ACUERDO DE 7 RANSACC]ON PARA SUBSANAR

. ‘ © . LOS IMPERFEC TOS DE L4 RELACION DE AGENC'IA COMERCIAL
’ CON - EL SENOR HENRY ZUTTA AGENTE EN NARINO” ( la
_ Comunu.acnon M. :

Respetadq sefior Zuﬁtﬁ: _

Rewsncla la Comumcamon atentamente le mﬂnmamos que Bunbo de Colombla S.A, (en adelante.
. "Bimbo™) rechaza todaq las dhrmacmnes y reclamaciones lelacmnddas con la supuesta existencia-de
- ur_contrato -de 'wencm cometc:a] eitre ' Bimbo y Henry Zutta. Entre las mencionadas , bartes,

A7 . flnicamérite existio, comewmlmente en su momento, una relacion de dlstrlbucmn en la que usted,’

o canio dlstubmdm complo productos Blmbo pam revendellos en Ia Cllld‘ld de Pasto
s : v

Ias reclamacmnes presentadas: en la Comumcacmn COI‘ltladILCﬂ IaS'llelvociaéi()ll’eé acuerdos v -

_comunicaciones cruzadas entre las partes y, particularmente. sus actuamones durante la ejecucién .
def contrato entre las partes Bimbo rechaza el hecho_que. usted pletenda ahora desnaturalizar el .

| contr ato celebrado y ejecutado, con- el L[mco fi in de. mediante la presentacion de reclamaciones

U 'ablummente lmprocedentes obtener un beneficio econémico injustificado. La relacion de

distribucién que e\:stlo entre usted y Blmbo finalizé con arreglo a la. ley y. por ello; Bimbo rechaza
Cla codlclosa 1ec[amamon de 1eparacnones v pxel rog:,atwas plesentada en Ia domumcacnon

P0| lo anteuor Blmbo lo 1nv1ta a abstene:s'e de realizar ap:ecxacmnes subjetlvas que contradicen el
Lopr muplo de buena fe Y que unlcamente tlenen como f' m, mtental justifi car paﬂos a loq que no tlenc
s dct echo

[y

-

Ate.ntamente. .

. Repl esentante Legal ;
’ BIMBO DE COLOMBIA S.A._

c. c Dla C'im]]ﬂ Moreno Pulido, Bufete lntemac:onal de Abo"ados um:te'mpululu.i unl].coni
. . ‘Bimbo de Colombia S. A.
NIT: 830.002.366-0
Calle 22 A #68 - 97
" Bogota - Colombia-
.. Tel: (17452111 -
_ Fax {1) 742 04 51 AA 89362
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BIMBO DE COLONMBLA S.A. NIT: 830.002.366-0

Vereda La Punta predio el Tejar
Tenjo Cundinamarca

Linea de sewvicio al Cliente Nacional 618007521008
E-mail: a:enmonenllnea@gmpoblmbn com
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PRODUCTOS SIN GRAVAR PRODUCTOS GRAVADOS
cob | copigo VALOR | VALOR | cob| conico P | vaLOR | VaLOR
DESCRIPGION R
ITEM| BARRAS. © CANT | unimaRio| TOTAL | ITEM| BARRAS DESCRIPCION CANT | NiTaRIO TOTAL
113 7705326019202 Pan Integral 500 BIM 100 2,460 246,000 1225 7705326070371 Checoso 1p 659 BIM 1280 707 904,960
120 7705326018684 Tostaos Mantequilla 20p 300g 45 2,802 126,090 1313 7705326012395 Blmboletes Vainilla 556 Bim 400 574 220,600
981 7705326019295 Pan Hamburguesa 4p 210g BIM 15 1,640 24,600 1407 7705326014078 Miga de Pan 250g BIM 420 1,378 165,360 i
982 7705326019301 Pan Perra 6p 2059 BIM 14 1,640 22,960 4591 7705326071330 Chocoso 5p 325g ME BIM 250 3,534 863,500 i
987 7705326019318 Super Perro 6p 405g BIM 9 2,460 22,140 2198 7705326063052 Miga de Pan 12.5Kg BIM 10 29,079. 290,790
1734 7705326016232 Tostaos 5p 120g BIM 540 956 516,240 5332 7705326053329 Submarinos Fresa 2p 60g MLA 64 631 40,384
1824 7705326077367 Pan Blanco 350g SP BIM 36 1,845 66,420 9213 7705326070340 Bimbolele BF 220g BIM 60 2,297 137,820
5523 7705326019288 Super Hamburguesa 4p 350g BIM 10 2,323 23,230 21805 7705328020818 Miga de Pan 500g BIM 75 2586 193,950
w"  B730 7705326018717 Toslaos Integral 20p 300g BIM 45 2870 129,150 26432 7705326075406 Kekito Naranja 40G Sim 100 574 57,400
21112 7705326020626 Tostaos Inteqrales SP Sp 1209 360 1,025 369,000 26795 7705326075796 Toxtlla Blanca M 1Gp 3009 BIM 168 2814 472,782
21946 7705326020842 Tostaos Integrales 10p 150g BIM 72 1,435 103,320 26662 7706326075932 Tolilla Blanca XL 10p 5007 BIM 24 4481 107,544
21954 7705326016248 Tostaos Mantequilla 10p 150g 90 1,366 122,940 27424 7705326073778 Submannos Mora 3dg MLA 700 2B7 200,900
23901 7705326073891 Pan Frulicereal 500g BIM 26 3,485 90,610 27425 77053;6070593 'hnns  Eresa 30g-MLA 1400 287 401,800
25515 7705326074454 Pan Blanco 600g BIM B0 2,836 226,880 27487 7705;2&07&;&& Pan w? ;?ra 60g BIM* 1080 847 698,760
27030 7705326075758 Pan Blanco 470g CP BIM 750 2,118 1,588,500 28713 7705325(17755&«;% mafsm 100: 574 57,400
45613 7705326080585 Pan Mantequlllz46Cg BIM 50 2323 116,150 41657 77053 79622 “lbmar o ATegLipe.45-30g MEA™"1400" 287 401,800 -
’ " 41658 77 6326079‘]_15_Submaﬂhu Arequipe 2p 60g MLA 64 6H 40,384 <
s ] -
7 N beo Q{ 41650 770536079039 Submarino Chocolate 1p 30g 700 287 200,800 T
\ \J‘m\ok" \ {‘ \f(\ 4 42177 7705326076985 Brownle Arequi BK 60g BIM 180 918 165,240 o]
42193 7705326079077 Brownie Chocolale BK 50g BIM 180 861 154,980 L
42202 7705326079008 Brownie Arequipe 75g BIM 270 1,265 341,550
42203 7705326079015 Brawnie Mani Arequipe 75g BIM S0 1321 118,890
42207 7765326079510 Minix Brownle 15p 310g BIM 27 4,882 131,814
42212 7705326079060 Browle Chocolate 65g BIM 90 1,206 108,540
42443 7705326079152 Casero Yainilla 2209 BIM 1280 1,532 1,960,960
44500 7705326080776 Plalo Arequuipe 453 MLA 360 503 181,080
44812 7705326080783 Plolo Mora 45g MLA 360 503 181,080
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BIMBO DE COLOMBIA S.A. NIT: 830.002.366-0
Veredy, Leg’unta pradio el Tejar
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PRODUCTOS S[N GRAVAR PRODUCTOS GRAVADOS
COD| coDiGe VALOR | VALOR | COD CODIGO ‘VALOR | VALOR
szI BARRAS ' PESCRIPCION ICA”T luwmmo TOTAL ITEM‘ BARRAS | DESCRIPCION  JCANT! ymapio| ToTAL
113 7705326015202 Pan Integral 500y BIM 100 2,480 245,000 1225 7705326070371 Chocose 1p 65g BIM 1920 707 1,357,440
120 7705326018694 Tostsos Manlequila 20p 3003 " 45 2,802 128,090 1407 7705326014078 Miga de Pan 250g BIM 240 1,378 330,720
1734 7705326016232 Tostaos 5p 120g BIM 540 956 516,240 1591 7705326071330 Chocose 5p 325g ME BIM 250 3,534 883,500
8730 7705326018717 Tostaos Integral 20p 300g BIM 45 2,870 129,150 2498 7705326063052 Miga de Pan 12.5Kg BiM 120079 20079
21112 7705326020628 Tostaos Inlegrales SP 5p 120y 360 1,025 368,000 2913 7705326070302 Bimbaleles Coco 40G Bim 400 574 220,600
21948 7705326020642 Tostaos Imegrales 10p 150gBIM 48 1,435 68,380 5380 7705326053206 Pinguinos 2p 80g MLA 210 919 192990
, 21954 7705326016249 Toslans Mantequllia 10p 150g 180 1,366 245,860 9080 7705326070256 Kekllo Gotas Chocolate 50p BIM 100 574 57,400
" 23901 7705326073891 Pan Frullcereal 500g BIM 26 3485 90,610 21805 7705326020918 Miga de Pan 500g BIM 15 2586 38,790
.. 25515 7705326074454 Pan Blanco 600g BIM 80 2,835 226,880 26796 7705326075796 Torlila Blanca M 10p 300g BIM & 360 2,814 1,013,040
27030 7705326075758 Pan Blanco 470g CP BIM 100 2,418 211,300 27046 7705326075063 Ponque Casero Mamoleado 2209 160 1,709 273,440
29580 7705326078261 Pan Blanco Artesano 500g BIM 27 3008  B1,162 27424 7705326073778 Submarinos Mora 30g MLA 700 287 200,800
45613 7705326080585 Pan Mantequilla460g BIM 70 2,323 162810 27425 7705326070503 Submarlnos Fresa 30g MLA 1400 287 401,800
.{ 27487 7705326076588 Panque valnilla 60g BIM 1440 647 931,680
f A \.-k o G QT‘ l\l‘7 27768 7705326076908 Manchitas 45 MLA a25 803 260,975
41657 7705326079022 Submarino Arequipe 1p 30g MLA 1400 287 401,300
41659 7705326079039 Submarino Chocolate 1p 30g 700 287 200,900 -
: 41674 7705326079183 Lonchimix 5p 161g MLA 32 2010  B4,320 <
41675 7705326078938 Submarino Surido 180g MLA - 30 1,838 55,140 o
: 42202 7705326079008 Brownle Arequipe 759 BIM "f 540 1,265 683,100 9
42212 7705326079060 Brownie Checolale 659 BIM 7} 9 1206+ 108540 . | .
42443 7705326079452 Casero Vainilla 220g BIM 1200 1532 1060960 &
42454 7705326079588 Diverlimix 181g MLA A 32 1,823 58,336
/ 42986 7705326080343 Plnguinos 3p 1200 MLA  § 160 802 144,360
- 44809 7705326080776 Piolo Arequuipe 459 MLA 1080 503 543,240 s
h\,{“ 44812 7705326080703 1080 503
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BIMBO DE COLOMBIA S.A. NIT: B30,002.3¢6-0
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) s S . - R !
cop| copiGo | valor T VaLOR | cop| “co ' '
DESCRIPCION CAN ; ConiGe VALOR | VALOR
ITEM| BARRAS TIUNITARIO| TOTAL | ITEM| BARRAS DESCRIPCION | CANT [itaRio| ToTAL
i1 - 113 7705326018202 Pan Integral 500g BIM 120 2,480 295,200 1313 7705326012395 Bimbaletes Vainilla 55G Bim J 40 cs74 2eee00 :
\ 120 7705326018894 Tostaos Mantequilla 20p 300g S0 2,802 252,180 1594 7705326071330 Chacoso Sp325g MEBIM 1<) 250 3,534 883,500 !
<q 1404 7705326011800 Tostada 14p 220g BIM 126 2,186 275436 2198 7705326016331 Miga de Pan 12.5Kg BIM § 29,079 145,385 _5{
16824 7705326077367 Pan Blanca 350g SP BIM 60 1,845 110,700 2913 7705326070302 Bimboletes Coco 40G Bim 240 574 137,760
i 8739, 7705326018717 Tosidos Inlegral 20p 300g BIM 20 2,870 258,300 5332 7705326053329 ‘Submarinos Fresa 2p 60g MLA, 64 631 40,384 -
¢ 23001 7705326073891 Pan Frullcereal 500g BIM 65 3,485 226,525 5380 7705326053208 Piaguinos 2p 80 MLA 105 o9t eades X
"~ 75515 7705326074454 Pan Blanco 600g BIM 160 2,836 453,760 9080 7705326070256 Keklto Gotas Chotolale 50gBIM 4 100 574 57400 |
27030 7705326075758 Pan Blanco 470g CP BIM 700 2,118 1,482,600 9213 7705326070340 Bimbolete 8P 220g BIM B4 2,207 192,948 =
#9580 7705326078261 Pen Blanco Attesano 500g BIM 63 3,006 149,378 26796 7705326075796 Torillla Blanca M 10p 300g BIM 120 2,814 337,680 s
/IZ\ 27425 7705326070583 Submarines Fresa 30g MLA 700 287 200800 LS
l ' ) 27487 7705326076588 Pangue vainlia 60g BIM 720 B4T  AGES840 (;‘Q
! / 27768 7705326076908 Manchitas 45 MLA 130 803 104380 =
H 29353 7705326077592 Lonchera Penquecitos 7p 2349 30 2,671 80,130 3
| 41657 7705326079022 Submarino Arequipe 1p 30g MLA 700 287 200,500 !_g
; 41658 7705326079114 Submarino Arequlpe 2p 80y MLA 64 63 40,384
41674 7705326079183 Lonchimix 5p 161g MLA 32 2010 64,320 -
1 2 41675 7705326676988 Submarino Surtido 180 MLA /] 30 1,838 55,140 .
. 42202 7705326079008 Brownie Arequlpe 759 BIM 450 1,265 569,250 &
; 42207 7705326079510 Minix Brownle 15p 310g BIM __S, 45 4,882 219,650 a
) 42212 7705326079060 Brownie Chocolate 65g BIM 3 270 1,206 325,620 .m,-p‘—)
! 42443 7705326079152 Casera Vainllla 220g BIM 1600 1,532 2451,200 \°
. 42454 7705326079688 Diverimix 181g MLA 32 1,823 58,338 q"
: 44608 7705326080778 Plolo Arequuipe 459 MLA 504 503 253,512 Tt
: 44812 7705326080783 Piolo Mara 459 MLA 504 503 253,512
i 44814 7705326080738 Pongué Rosca 3 Leches 2409 70 2,239 156,730 5
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PASTO * :

'ROSA IRENE PANTOJA ROSERO
0SO PAN CREDITO

Calle 19 No 14 100

1225 Chocoso 1 F BIM
7477 -+ Tostada Integral 10p 160g B
21112 ‘Tostaos Integrales SP 5p 12
26796 Tortilla: Blanca M 10p 300g
27030 Pan-Blanco 470g CP BIM
27046 Pongtte Casero Marmoleado 22
27425 Submarirics Fresa 30g MLA

. 41657 Submarino Arequ1|o P 308

© 41659 Submarino Chocglate 1p 30g

44609 Piolo Arequuipe 45 MLA
44812 Piolo Mora 45g
44814 Ponqué Rosca 3 Leches 2409

Total piezas

— Py

—h -
N0 RNNONG WM B

19/04/2017
8117
30741590

2,239.00 -

NOOONC99340000149548

Carlos Enrique Diaz

67.00
ochenta mil cuatrocientos ochenta y tres PESOS 31/100 M.N.

6836000305
1
7207769
9,898.00 19.00 1,880.62
4.100.00 0.00 0.00
1,025.00 0.00 0.00
8.442.00 19.00 1,603.98
3.888.00 0.00 0
3,418.00 19,00 649.42
2,583.00 19.00 490.77
574.00 19.00 109.05
3,444.00 19,00 6
. 503,00 19.00 95,57
1,509.00 19,00 286.71
4'478.00 19.00 850.82
Total : 73,862.00
‘Descto. 0.00
Prornocidn . 0.00
Nato 73,862.00
o 0.0
5 . 0.00
18 } 6,621.31
Total 80,483.31
4 Ve
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Seflora
JUEZ TREINTA Y SEIS (36) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

Referencia: Proceso declarativo de responsabilidad civil contractual de HENR
OSWALDO ZUTTA ORTEGA y ROSA IRENE PA
ROSERO contra BIMBO DE COLOMBIA S.A. w&

Asunto: Contestacion de la Demanda JUCBRID Jb LIVIK LIU.

Radicado:  2019-00434 R1574 11-DEC-"19 1529

DIEGO FELIPE PULIDO BELTRAN, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota
D.C., abogado titulado e inscrito, identificado con la cédula de ciudadania nimero
1.020.815.119 de Bogota D.C. y portador de la tarjeta profesional de abogado nimero
328.595 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado judicial
de BIMBO DE COLOMBIA S.A., sociedad constituida de acuerdo con las leyes de la
Republica de Colombia, domiciliada en Tenjo, Cundinamarca e identificada con el NIT
830.002.366-0, (en adelante “Bimbo™), de la manera mas respetuosa y dentro de la
oportunidad legal establecida para el efecto, procedo a CONTESTAR LA DEMANDA
instaurada por el sefior d¢ HENRY OSWALDO ZUTTA ORTEGA (en adelante “Henry
Zutta” o el “Distribuidor” o el “Demandante™) y la sefiora ROSA IRENE PANTOJA
ROSERO (en adelante “Rosa Pantoja” o la “Distribuidora” o la “Demandante™)
(conjuntamente los “Demandantes™) y a formular EXCEPCIONES DE MERITO en los
siguientes términos:

I.  OPORTUNIDAD PARA PRESENTAR LA CONTESTACION

El dia 26 de julio de 2019, los Demandantes presentaron su Demanda de Responsabilidad
Civil Contractual (en adelante la “Demanda™), sin embargo, la misma no fue admitida y,
mediante auto del 6 de agosto de 2019, el Despacho requirié a los Demandantes para
subsanarla.

Presentado el escrito de subsanacion, el 27 de agosto de 2019, el Despacho admitié la
Demanda y concedié a mi representada el término de veinte (20) dias para contestarla. Una
vez notificada por aviso, el 30 de septiembre de 2019, mi representada interpuso un recurso
de reposicion y, en subsidio, de apelacion en contra del auto admisorio de la demanda,
interrumpiendo asi el término para contestar la Demanda.’

Mediante auto del 7 de noviembre de 2019, notificado por estado el 8 del mismo mes y afio,
el Despacho nego el recurso de reposicion y, en subsidio, de apelacion presentado por Bimbo
en contra del auto admisorio de la Demanda, empezando a correr el término de 20 dias para
contestar la Demanda, el dia 12 de noviembre de 2019.

Adicionalmente, debe ponerse de presente que con ocasion del paro nacional convocado para
los dias 21 de noviembre y 4 de diciembre de 2019, en dichas fechas el Despacho estuvo
cerrado, no prestd servicio al publico y no corrieron términos, de conformidad con lo
dispuesto por el ultimo inciso del articulo 118 del Codigo General del Proceso.” En esa
medida, esta contestacion se presenta oportunamente hoy 11 de diciembre de 2019.

U Articulo 118. (...) Cuando se interpongan recursos contra la providencia que concede el término, o del auto
a partir de cuya notificacidon debe correr un término por ministerio de la ley, este se interrumpird y comenzara
a correr a partir del dia siguiente al de la notificacion del auto que resuelva el recurso (...)."

2 “Articulo 118. (...) En los términos de dias no se tomardn en cuenta los de vacancia judicial ni aquellos en
que por cualquier circunstancia permanezca cerrado el juzgado.”
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II. PRONUNCIAMENTO SOBRE LOS HECHOS

Los hechos presentados por en la Demanda fueron formulados en contradiccién con lo
establecido en el Cédigo General del Proceso, pues como se evidencia de su simple lectura,
los Demandantes mezclan en su Demanda afirmaciones carentes de sustento con extractos
de documentos, apreciaciones subjetivas, descontextualizadas e interpretaciones amafiadas
que no corresponden realmente al planteamiento de verdaderos hechos, sino més bien a sus
apreciaciones subjetivas e infundadas teorias. En efecto, los hechos de la Demanda contienen
todo tipo de calificativos, apreciaciones subjetivas y afirmaciones ambiguas e imprecisas.

Como fue puesto de presente por mi representada en el recurso formulado contra el auto
admisorio de la Demanda, los hechos se han presentado en abierto desconocimiento de lo
establecido por las normas procesales.

En efecto, de la simple lectura de los hechos narrados por los Demandantes se encuentra que:

o La gran mayoria de los numerales contienen mas de un hecho;

e Se presentan hechos mezclados con apreciaciones subjetivas e hipétesis —por
demads, carentes de fundamento—;

e Se presentan relatos novelados;
Se realizan relatos que no son inteligibles; y

¢ Los distintos numerales contienen afirmaciones, conclusiones, apreciaciones y
juicios de valor de los Demandantes que, por demds, carecen de soporte alguno.,

Por las razones antes expuestas, la presentacion de los hechos efectuada en la Demanda no
s6lo incumple lo dispuesto en las normas procesales, sino que, en incumplimiento de los
deberes basicos de lealtad procesal, dificulta a mi representada dar respuesta de manera
correcta a los mismos y con ello se obstaculiza su derecho de defensa.

No obstante lo anterior, procederé a pronunciarrhe sobre cada uno de los numerales con el
fin de salvaguardar ¢l derecho de defensa de la parte que represento, en los siguientes
términos.

Al hecho No. 1: No es cierto en los términos en que estd planteado. Si bien entre mi
representada y Henry Zutta existié una relacion laboral entre el 2 de diciembre de 1996 y el
20 de diciembre de 2004, la misma no tenia las caracteristicas que se describen en este
numeral y termind con ocasion de la renuncia del Demandante. En todo caso, este hecho es
completamente irrelevante al presente proceso.

Al hecho No. 2: No es un hecho que le conste o se refiera a mi representada, por cuanto
Bimbo desconoce las motivaciones o razones que habria tenido el sefior Henry Zutta para
trasladarse a la ciudad de Pasto. No obstante, solcito se tenga como confesion del Distribuidor
que este reconoce haber actuado como distribuidor de los productos de Bimbo en el
departamento de Narifio.

Al hecho No. 3: No es cierto. Destaco adicionalmente, que este numeral carece de claridad
pues no se entiende a que se refiere el Distribuidor con las expresiones “esta labor” y “un
vinculo contractual diferente”. En todo caso, si es que en este hecho el Distribuidor se refiere
a vinculos contractuales con mi representada, aclaro que no es cierto que a partir del 1 de
enero de 2005 se “haya dado lugar a un vinculo contractual” entre Bimbo y Henry Zutta.

Como lo evidencian las pruebas documentales que se aportan con este escrito, el contrato de
distribucién que Bimbo suscribi6 con el sefior Henry Zutta estuvo vigente desde el 23 de
marzo de 2010, fecha en la que Bimbo acept6 la Oferta Mercantil del sefior Zutta fechada 26
de octubre de 2009 y recibida por Bimbo el 19 de marzo de 2010.



Al hecho No. 4: En abierto incumplimiento a lo establecido por el numeral 5 del articulo 82
del Cadigo General del Proceso este hecho contiene una acumulacion antitécnica de varias
afirmaciones, acompaifiadas de apreciaciones subjetivas de los Demandantes, lo cual dificulta
dar respuesta a este “hecho”, afectando el derecho de defensa que le asiste a mi representada.
Sin perjuicio de lo anterior, me pronunciaré de manera separada sobre las multiples
afirmaciones contenidas en este numeral.

No es cierto que Bimbo haya dado a Henry Zutta instrucciones de “realizar la apertura
de mercado en la zona, visitando la mayor cantidad de clientes posibles para
posicionar la marca Bimbo”. Como se demostrara en este proceso, el sefior Zutta fue
un mero distribuidor de productos Bimbo que compraba a Bimbo para revender los
productos a terceros y que no abrié mercado alguno, ni posiciond la marca Bimbo.

De igual manera no es cierto que el sefior Henry Zutta fungiera como intermediario
comercial de Bimbo, en tanto que, como se explicara més adelante, la tinica relacion
que existid entre Bimbo y el sefior Zutta era la de la venta de productos por parte de
Bimbo al sefior Zutta quien, posteriormente, por su cuenta y riesgo, revendia a
ferceros.

No es cierto tampoco que Henry Zutta y Rosa Pantoja hayan desarrollado una relacion
comercial “continua” con mi representada desde el afio 2005 hasta el afio de abril de
2017. Por una parte, el contrato de distribucién que existié entre Bimbo y Henry Zutta
inicié en marzo de 2010 y finaliz6 en abril del 2012. Por otro lado, mi representada
celebrd un contrato de distribucion separado y autdnomo con la sefiora Rosa Pantoja
a partir del 15 de abril del afio 2011, fecha en la cual Bimbo acepto la oferta comercial
de la sefiora Rosa Pantoja fechada 5 de abril de 2011 y recibida por Bimbo €l 14 de
abril de 2011. Dicho contrato de distribucién con la sefiora Pantoja finalizé en abril
del afio 2017, de acuerdo con los términos de no renovacion previstos en el referido
contrato.

No es cierto, tampoco que mi representada y los Demandantes hayan desarrollado
una relacion de agencia comercial. Las relaciones comerciales auténomas e
individuales que Bimbo celebrd con cada uno de ellos comprendieron obligaciones y
caracferisticas propias de un contrato de distribucién. Las obligaciones de los
Demandantes comprendian, la compra de productos a Bimbo para que posteriormente
éstos revendicran estos productos a sus propios clientes en su interés y propio
beneficio.

Al hecho No. 5: No es cierto. Este hecho contiene varias afirmaciones, respecto de las cuales
me pronunciaré de manera individual, no sin antes aclarar que Bimbo no celebrd, ni ejecutd
en ninglin momento ninguna relacion de agencia comercial con los Demandante.

No es cierto que mi representada haya suscrito diferentes contratos con el sefior Henry
Zutta. En lo relevante para este proceso, Bimbo y Henry Zutta solo ejecutaron un
contrato de distribucién el cual se origind con la aceptacion por parte de Bimbo el 23
de marzo de 2010 de la Oferta Mercantil de Servicios de Distribucion enviada por el
Distribuidor con fecha 26 de octubre de 2009 y recibida por Bimbo el 19 de marzo
de 2010. En todo caso, solicito se tenga como confesién de parte del demandante
Henry Zutta la calificacién que el mismo hace de la relaciéon comercial como de
suministro, tipologia contractual que se opone diametralmente a la agencia comercial
que pretende alegar.

Tampoco es cierto que se haya alternado el nombre de los contratistas, pues con cada
uno de los Demandantes existié un tnico vinculo contractual. Con la sefiora Rosa
Pantoja se celebrd y ejecutd una relacion comercial de distribucién como resultado
de la aceptacion por parte de Bimbo el 15 de abril de 2011 de la Oferta Mercantil de
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Servicios de Distribucién remitida por la sefiora Pantoja con fecha 5 de abril de 2011
y recibida por Bimbo el 14 de abril de 2011.

s Se reitera que las relaciones comerciales separadas e independientes que Bimbo
ejecutd con cada uno de los Demandantes fue una de distribucién y no de agencia,
como amafiadamente pretenden hacer creer los Demandantes a este Despacho.

Al hecho No. 6: No es cierto. Mi representada no suscribié un contrato con Henry Zutta.
Este el 26 de octubre de 2009. El sefior Zutta le presenté a mi representada una oferta
mercantil de servicios de distribucién con fecha 26 de octubre de 2009, pero entregada a
Bimbo el 19 de marzo de 2010, la cual Bimbo posteriormente acept6 el 23 de marzo de 2010,
para desarrollar una relacién comercial de distribucion.

En todo caso, 1a aceptacién de dicha oferta no es prueba alguna de que se haya ejecutado un
contrato de agencia.

Al hecho No. 7: Es cierto parcialmente, en la medida en que, como se ha dicho, el 23 de
marzo de 2010 Bimbo aceptd la Oferta Mercantil de Servicios de Distribucién remitida por
el sefior Zutta.

Al hecho No. 8: No es cierto en los términos en los que estd planteado. Se reitera que si bien
la oferta presentada por el sefior Henry Zutta a Bimbo tenia fecha del 26 de octubre de 2009,
la misma fue recibida y aceptada por Bimbo meses después, por lo que el contrato de
comodato no se celebré en la fecha que se indica en este hecho. En todo caso aclaro que, con
ocasion del desarrollo de la relacion de Distribucidn, al comprar los productos de Bimbo,
Henry Zutta debian mantener los mismos almacenados de manera correcta, motivo por el
cual se celebro el contrato de comodato respecto de las canastillas.

Al hecho No. 9: No es cierto. Mi representada no ejercié presién alguna respecto del
Demandante para hacer ningtin tipo de cambio al contrato o relacion entre las partes. No se
entiende a que oferta se refiere el demandante Henry Zutta en este numeral pues, como se ha
reiterado, entre las partes solo se suscribié un contrato de distribucién producto de la
aceptacion por parte de Bimbo de la oferta de fecha 26 de octubre de 2009, recibida por
Bimbo el 19 de marzo de 2010 y aceptada por mi representada el 23 de marzo de 2010. En
todo caso, solicito se tenga como confesion de parte de los Demandantes que las supuestas
presiones y coerciones -que reitero carecen de todo fundamento en la realidad- se habrian
dado en el afio 2011, motivo por el cual cualquier accién o reclamo derivada de las mismas
prescribi6 afios atris.

Al hecho No. 10: Este hecho contiene varias afirmaciones, respecto de las cuales me
pronunciaré de manera individual.

En primera medida, los problemas de salud que se indica habria sufrido el sefior Henry Zutta
no es un hecho que se refiera a mi representada, por lo que Bimbo no estd obligada a
contestarlo.

En segundo lugar, el dia 5 de abril de 2011, de manera libre y voluntaria, la Sra. Rosa Pantoja
le present6 a mi representada una Oferta Mercantil de Servicio de Distribucion la cual fue
aceptada por mi representada el 15 de abril de 2011.

Al hecho No. 11: Este hecho contiene varias afirmaciones respecto de las cuales me
pronunciaré de manera independiente.

No es cierto que los Demandantes ejecutaran de manera conjunta las Ofertas Mercantiles de
Servicios de Distribucién. Con cada uno de los Demandantes se sostuvo una relacion
comercial independiente, las cuales no deben entenderse como una sola por el simple hecho
que los Demandantes sean conyuges.



Es cierto que con la sefiora Rosa Pantoja Bimbo celebré un contrato de comodato. Con
ocasion del desarrollo de la relacion de Distribucién, al comprar los productos de Bimbo, la
Distribuidora debia mantenerlos almacenados de manera correcta, por lo que se celebr6 y
ejecutd dicho contrato con el fin de que la Distribuidora entregara a sus clientes los productos
en buen estado.

Al hecho No. 12: No es cierto en los términos en que estd planteado. En la medida en que
este hecho contiene una sintesis inexacta e imprecisa de ciertas clausulas de las Ofertas
Mercantiles de Servicios de Distribucién celebradas por Bimbo de manera independiente y
auténoma con cada uno de los Demandantes, me remito y me atengo al contenido integro y
literal y a la correcta interpretacion del clausulado de las referidas ofertas.

Al hecho No. 13: No es cierto. Bimbo no pact6é remunerar, ni tampoco remuneré de ninguna
forma a los Demandantes, quienes, se reitera, no fueron agentes comerciales de Bimbo. Los
Demandantes compraban productos Bimbo para revenderlos en las zonas debidamente
determinadas en las correspondientes ofertas por lo que eran los Demandantes quienes
remuneraban a Bimbo por la compraventa de sus productos. En todo caso, es importante
destacar que en este numeral, los Demandantes realizan una descripcién amafiada de los
hechos para hacer creer al Despacho que mi representada realizaba pagos de manera
constante y reiterada, tratando de inducir a concluir que Bimbo pagaba una comisién o
retribucién econémica, lo cual no es cierto,

Los descuentos que los Demandantes pudieron haber recibido sobre el precio que pagaban
por los productos adquiridos de Bimbo no correspondfan de ninguna forma a una
remuneracién o determinacion de la utilidad a ser percibida por los Demandantes. Como se
demostrara en este proceso Bimbo ofrece a todos sus clientes ciertos descuentos en atencion
a la compra de sus productos en ciertos volimenes, pero dicho descuento carece de todo
componente remuneratorio.

Nuevamente es de resaltar al Despacho que, los Demandantes no eran agentes comerciales
de Bimbo, por lo anterior, no es correcta la calificacion que se otorgan en este hecho.

Al hecho No. 14: No se trata de un hecho, sino de una referencia y supuesta reproduccion
literal de un documento, de manera que me atengo al contenido del documento que resulte
probado en este proceso.

Sin embargo, es importante aclarar que mi representada y los Demandantes no suscribieron
contrato alguno el 1 de enero de 2005. Tal y como se desprende de las pruebas aportadas con
la demanda parece que en este numeral los Demandantes hacen referencia a un Contrato de
Distribucion suscrito con un tercero, la Distribuidora PANMAX (en adelante “PANMAX™),
que carece de toda relacion con este proceso pues ninguno de los Demandantes fue parte del
mencionado contrato. La existencia de una relacion de Distribucién con una sociedad que no
es parte del proceso, en nada incide, ni se relaciona con las Ofertas remitidas a Bimbo por
los Demandantes y su posterior aceptacion por parte de mi representada.

Al hecho No. 15: No es cierto. Como viene de decirse, ninguno de los Demandantes es parte
del mencionado contrato, por tanto, resulta imposible que mi representada haya incumplido
esta obligacion en mencion respecto de los Demandantes, cuando los mismos no hacian parte
del referido contrato. En todo caso, aclaro que Bimbo atendié y cumplié todas las
obligaciones pactadas a favor de los Demandantes.

Al hecho No. 16: No es cierto. Como viene de decirse, ninguno de los Demandantes es parte
del mencionado contrato, por tanto, resulta imposible que mi representada haya incumplido
esta obligacion en mencion respecto de los Demandantes, cuando los mismos no hacian parte
del Contrato en mencién. En todo caso, aclaro que Bimbo atendié y cumplié todas las
obligaciones pactadas a favor de los Demandantes.




Al hecho No. 17: No es cierto en los términos en que estd planteado. En primer lugar, los
Demandantes no fueron agentes comerciales de Bimbo, por lo que lo alli planteado no se
acompasa con la realidad.

Por otro lado, solicito se tenga como confesién de los Demandantes como, en la ejecucion de
las respectivas relaciones comerciales, estos realizaban pedidos de productos a mi
representada para ser adquiridos por ellos, los cudles eran pagados por los Demandantes a
Bimbo después de su facturacién y despacho, lo que evidencia que la ejecucién de las
relaciones comerciales obedeci6 a una tipica compra para la reventa.

Al hecho No. 18: No se trata de un hecho, sino de una referencia y supuesta reproduccion
literal de un documento, de manera que me atengo al contenido integro y literal del mismo y
a su correcta interpretacion.

Es de resaltar que los Demandantes no especifican con claridad a qué documento
concretamente hacen mencién en este numeral, lo cual dificulta y vulnera el derecho a la
defensa de mi representada.

Al hecho No. 19: No se trata de un hecho, sino de una referencia y supuesta reproduccion
literal de un documento, de manera que me atengo al contenido integro y literal del mismo y
a su correcta interpretacion.

Es de resaltar que los Demandantes no especifican con claridad a qué documento
concretamente hacen mencién en este numeral, lo cual dificulta y vulnera el derecho a la
defensa de mi representada.

Al hecho No. 20: Me opongo enfaticamente a la forma como esta planteado este numeral
pues, en contra de todos los requisitos técnicos y legales, los Demandantes mezclan en
afirmaciones carentes de sustento con supuestos extractos de documentos, apreciaciones
subjetivas, descontextualizadas e interpretaciones amafiadas que no corresponden realmente
al planteamiento de verdaderos hechos, sino mas bien a sus apreciaciones subjetivas e
infundadas teorias. Todo esto obstaculiza y dificulta el ejercicio por parte de mi representada
del derecho de defensa y contradiccién. En efecto, frente a este “hecho” no puede uno dejar
de preguntarse ;Cémo puede dar efectivamente mi representada respuesta a este cumulo de
afirmaciones injustificadas? ;Cémo puede efectivamente mi representada dar respuesta a la
demanda cuando se encuentra este tipo de artimafias e interpretaciones subjetivas y
amafiadas?

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida de lo posible, me pronunciaré sobre las diferentes
afirmaciones contenidas en este numeral.

o En primer lugar, respecto de las referencias al contenido o conclusiones extraidas por
los Demandantes del contenido de supuestas clausulas de las Ofertas, en la medida
en que no se trata de realmente de hechos, sino de supuestos resimenes, extractos €
interpretaciones parciales de documentos, manifiesto que me atengo al contenido
integro y literal de las Ofertas y a su correcta interpretacion.

¢ En segundo lugar, me permito aclarar que si bien los Demandantes pretenden hacer
creer que en este “hecho” realizaran una transcripcion literal de algunas clausulas
contenidas en diferentes documentos lo cierto es que no realizan una transcripcion
literal, ni siquiera cercana al real contenido de las mismas, sino que realizan
interpretaciones amafiadas de las mismas a las cuales Bimbo se opone de manera
diametral.

¢ Igualmente, Bimbo se opone a (i) los comentarios y opiniones que sobre las relaciones
comerciales ejecutadas se plantean en este “hecho™; (ii) a los relatos sobre supuestos



elementos propios del contrato de agencia; (ili) a las manifestaciones ¢
interpretaciones sobre por qué segun el criterio de los Demandantes no se
desarrollaron relaciones de distribucién; (iv) a los pronunciamientos
jurisprudenciales sobre agencia comercial alli referenciados; (v) a las supuestas
diferencias entre el contrato de agencia y el contrato de distribucion planteadas; y (iv)
a todas y cada una de las oportunidades en las que los Demandantes se refieren a si
mismos como agentes, entre otras.

e En tercer lugar, no es cierto que los Demandantes hubiesen ejecutado labores de
promocion. En todo caso, el que el distribuidor realice actividades de promocion del
producto que él adquiri6 tan s6lo deviene en el beneficio propio de su negocio.

e Los Demandantes adquirian de mi representada unos productos para realizar su
posterior reventa. Bimbo, tan sélo les guiaba y exigia mantener los productos en un
estado adecuado de reventa, pues se trata de productos alimenticios perecederos que
requieren cuidados minimos para su adecuado consumo por parte de los
consumidores finales. En efecto, es de resaltar que en numerales anteriores, los
Demandantes reconocen que el objeto principal del contrato era la compra para la
reventa de los productos.

e No es cierto que los Demandantes tuvieran una dependencia de mi representada, ni
mucho menos, que el objeto fundamental del contrato no fuera la reventa. Lo que si
es cierto, es que los Demandantes compraban a mi representada sus productos para
posteriormente revenderlos a sus propios clientes.

Al hecho No. 21: No es cierto. Si bien es cierto que el 15 de febrero de 2017, Bimbo remiti6
a la sefiora Rosa Pantoja una comunicacion en la que se le informaba de la decisién de Bimbo
de no renovar la oferta mercantil que se venia desarrollando, en tanto que habia incumplido
gravemente las obligaciones alli contenidas, dicha notificacién de no renovacion fue
completamente ajustada a los términos contractuales pactados por las partes y, en tal medida,
fue justa y legal, No es cierto que los incumplimientos y malos manejos por parte de la sefiora
Pantoja hayan sido desvirtuados. Como se probard en el proceso, los Demandantes
incumplieron gravemente las obligaciones que asumieron para con Bimbo.

Al hecho No. 22: Nada de lo planteado en este numeral es cierto. Nuevamente, me opongo
enfaticamente a la forma como estd planteado este numeral pues, en contra de todos los
requisitos técnicos y legales, los Demandantes mezclan en afirmaciones carentes de sustento
con supuestos extractos de documentos, apreciaciones subjetivas, descontextualizadas e
interpretaciones amariadas que no corresponden realmente al planteamiento de verdaderos
hechos, sino mdas bien a sus apreciaciones subjetivas e infundadas teorfas. Todo esto
obstaculiza y dificulta el ejercicio por parte de mi representada del derecho de defensa y
contradiccion. Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida de lo posible, me pronunciaré sobre
las diferentes afirmaciones contenidas en este numeral.

¢ En primera medida, no es cierto que los motivos por los cuales se configuré la no
renovacion de la relacién comercial con la Distribuidor hayan sido desvirtuados por
ella. No reposa en el expediente, ni los Demandantes anexaron prueba documental
alguna, que haya demostrado que la Distribuidora no le adeudara importantes sumas
de dinero a Bimbo y que se encontrara en mora de cumplir varias obligaciones.

e Por otro lado, no es claro a qué comunicacion se refieren los Demandantes cuando
indican “se le remitié una comunicacién a la accionada, configurando una causal
injustificada unilateral y arbitraria de la terminacion del vinculo contractual”. En
todo caso, ratifico que la remision por parte de Bimbo el 15 de febrero de 2017, de
una comunicacién en la que informo a la Distribuidora de la decision de no renovar
la oferta mercantil que se venifa desarrollando, en tanto que habia incumplido
gravemente las obligaciones alli contenidas, dicha notificacién de no renovacion fue



completamente ajustada a los términos contractuales pactados por las partes y, en tal
medida, fue justa y legal.

s Por 1iltimo, no es cierto que la relacién con Henry Zutta se haya terminado el dia 14
de abril de 2017, pues como se demostrard en este proceso la relaciéon que Bimbo
tuvo con el Demandante culminé en el afio 2012, no en el 2017 como se intenta hacer
creer a este Despacho. En esa medida, cualquier reclamacidn, accion o derecho bajo

~las normas de la agencia comercial que pudiera derivarse de tal terminacién prescribid
hace afios.

Al hecho No. 23: No es cierto que los Demandantes hubiesen desvirtuado que la sefiora
Pantoja adeudaba a mi representada dichas sumas. Tan es asi, que no existe documento
alguno que demuestre lo contrario, ni mucho menos, documento alguno aportado por parte
de los Demandantes que de fe de lo contrario. En efecto, como se demostrara en el proceso
la sefiora Pantoja todavia adeuda a Bimbo la suma de VEINTIUN MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MIL NOVENTA Y TRES PESOS CON CINCUENTA
Y TRES CENTAVOS (COP $21.577.093,53) por concepto de facturas pendientes de pago
por la compra de productos Bimbo.

De igual manera, no es cierto que los Demandantes hubiesen sido agentes comerciales de mi
representada.

Al hecho No. 24: No es cierto en los términos planteados. En todo caso, dado que los
Demandantes aducen una supuesta comunicacién pero no suministran detalle alguno sobre
las circunstancias de modo tiempo y lugar de la misma, resulta a lo sumo dificil que mi
representada pueda verificar a qué se refieren los Demandantes en este numeral, por lo que
su falta de precisién y su ambigiiedad dificultan su respuesta,

Al hecho No. 25: No es cierto. Por una parte, como se ha reiterado, no es cierto que entre
Bimbo y los Demandantes hubiese existido una relacién comercial desde el afio 2005. Como
se ha expuesto en respuestas a numerales anteriores, Bimbo celebré y ejecuté con los
Demandantes relaciones comerciales de distribucion independientes y separadas, ninguna de
las cuales inicid en el 2005, Ahora, en relacién con las supuestas estipulaciones que los
Demandantes pretenden tener por no escritas, eso no es un hecho, sino una apreciacion e
interpretacion juridica de los Demandantes, que de hecho resulta absurda. Sin embargo, es
de resaltar que al caso en concreto no es aplicable el articulo 1317 del Cédigo de Comercio,
ni las demads disposiciones del contrato de agencia mercantil. Lo anterior en tanto, como ya
se ha reiterado a lo largo de todo este documento, entre las partes se ejecutaron contratos de
distribucion.

Al hecho No. 26: No es cierto. Las relaciones comerciales ejecutadas entre las partes fueron
de distribucion y no de agencia como lo intentan hacer parecer de manera amafiada los
Demandantes.

Al hecho No. 27: No es un hecho, es una apreciacion subjetiva de los Demandantes.

Sin embargo, es de resaltar, que no es cierto que Bimbo se haya aprovechado de su posicién
en la relacién contractual para imponer sus condiciones a los Demandantes. Nunca existid
un constrefiimiento durante la relacion de Distribucién con los Demandantes. Tampoco es
cierto que las “funciones acordadas™ de los Demandantes hayan sido “velar por la apertura,
posicionamiento de la marca en el mercado, crecimiento y creacion de un negocio comercial
a favor de la demandada en el departamento de Narifio.”

Al hecho No. 28: Este hecho contiene varias afirmaciones que carecen de toda precision y
claridad por lo que incumplen abiertamente lo exigido por las normas procesales sobre la
forma como deben plantearse los hechos de la Demanda. En todo caso, manifiesto que no es
cierto que Bimbo haya obligado a los Demandantes a renunciar a las prestaciones
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connaturales al contrato de agencia comercial. En primer lugar, Bimbo no celebrd ni ejecutd
relacién de agencia mercantil alguna con los Demandantes. En segundo lugar, los
Demandantes siempre suscribieron todos los documentos que los vinculan con Bimbo de
manera libre y auténoma, Bimbo no les impuso condiciones, ni los obligd a renunciar a
ningtn derecho.

Ahora bien, si los documentos a los que se refieren los Demandantes en este numeral
corresponden a comunicaciones y certificaciones enviadas por mi representada a terceros,
aclaro que dichas comunicaciones no eran mds que el reflejo de la realidad negocial que se
estaba ejecutando entre estos y mi representada y las certificaciones que Bimbo elaboré, no
manifestaban otra cosa que no fuera la realidad.

Al hecho No. 29: No es cierto. Mi representada no insté a los Demandantes a constituir
ninguin establecimiento de comercio. Por lo demds, en nada le consta a Bimbo sobre la
existencia del mismo o sobre qué nombres haya tenido el supuesto establecimiento. Por lo
anterior, resulta absurdo que los Demandantes manifiesten que mi representada era quien
tenia “toda la injerencia y participacion” respecto de dicho establecimiento.

Al hecho No. 30: No es cierto. Mi representada no actud de mala fe, ni mucho menos restaba
capacidad decisoria o poder de negociacion a los Demandantes. Adicionalmente, Bimbo no
imponia sus condiciones econ6micas, juridicas y comerciales. Resulta completamente
absurda la afirmacidn en ese sentido, si se tiene en cuenta que las ofertas mercantiles fueron
presentadas por los Demandantes quienes tenfan la libertad de proponer en virtud de las
mismas las condiciones comerciales de su interés.

Al hecho No. 31: Nada de lo planteado en este numeral es cierto. Nuevamente, me opongo
enfiticamente a la forma como estd planteado este numeral pues, en contra de todos los
requisitos técnicos y legales, los Demandantes mezclan en afirmaciones carentes de sustento
con supuestos extractos de documentos, apreciaciones subjetivas, descontextualizadas e
interpretaciones amafiadas que no corresponden realmente al planteamiento de verdaderos
hechos, sino mas bien a sus apreciaciones subjetivas e infundadas teorias. Todo esto
obstaculiza y dificulta el ejercicio por parte de mi representada del derecho de defensa y
contradiccion. Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida de lo posible, me pronunciaré sobre
las diferentes afirmaciones contenidas en este numeral.

¢ No es cierto que Bimbo y los Demandantes hubiesen ejecutado relaciones
comerciales de agencia mercantil. Tampoco es cierto que durante la ejecucion de las
relaciones de distribucion se ocasionaran petjuicios a los Demandantes.

s En efecto, para los Demandantes era mas que claro que la relacion que se estaba
ejecutando era una de distribucién y no una de agencia, en tanto ellos mismos se
presentaban frente a terceros e inclusive, el mismo Bimbo, como distribuidores, por
lo que las prestaciones a que se hace referencia en este numeral, tales como la cesantia
comercial, o las afiliaciones y pagos a seguridad social son completamente ajenos a
las relaciones comerciales ejecutadas con Bimbo y, en esa medida, no procede
reclamacion alguna al respecto contra mi representada.

¢ No puede culparse a mi representada, ni endilgarle el hecho de que los Demandantes
no se encontraran afiliados al régimen de seguridad social, cuando la relacién
comercial que nos ocupa no era laboral. Era de su entera responsabilidad el realizar
los respectivos pagos, como comerciantes independientes. La anterior situacion,
aunque muy lamentable, recae enteramente en la irresponsabilidad de los
Demandantes, y en su negligencia, en no prever su futuro ni realizar los ahorros
correspondientes.

e Por otra parte, no es cierto que la anterior situacion se derive de un actuar de mi
representada, ni mucho menos, que las actuaciones de mi representada afectaran el



equilibrio contractual de las relaciones comerciales ejecutadas. Lo que si es cierto, es
que Rosa Pantoja incurrié en mora y reiterados incumplimientos de las obligaciones
asumidas para con Bimbo. Por tal motivo, y de acuerdo con lo establecido en la
correspondiente oferta mercantil mi representada estaba autorizada para no despachar
mas productos hasta tanto la Distribuidora no estuviera al dia en el pago de las
facturas expedidas por la compra de productos Bimbo.

» Por tanto, tampoco es cierto que mi representada tuviese conductas de competencia
desleal, cuando tan s6lo estaba dando cumplimiento al clausulado contractual.

¢ Por ltimo, no es cierto que mi representada comenzara a realizar la entrega de los
productos directamente, en condiciones mas favorables. Los Demandantes no aportan
prueba alguna que demuestre o de fe de su tan errada afirmacion.

Al hecho No. 32: No es cierto. La relacion contractual que se ejecuté con cada uno de los
Demandantes consistia precisamente en una relacién de compra para reventa. Esta misma
situacion la reconocieron los Demandantes en el relato factico del escrito de demanda. Es de
resaltar que, el hecho que exista un descuento adicional por ventas mayoristas, en nada
desnaturaliza que la actividad principal ejecutada, sea una de compra para reventa.

Al hecho No. 33: No me constan los hechos relativos a las operaciones que realizaban los
Demandantes en el desarrollo de su negocio, en tanto que mi representada no tenia injerencia
alguna en su negocio. '

Al hecho No. 34: No es cierto. Los Demandantes no fueron representantes de Bimbo y no
realizaron, ni ejecutaron ninguna actividad en nombre de mi representada pues, entre otras
razones, no estaban autorizados para ello. Lo anterior, es tan asi, que inclusive los
Demandantes frente a sus clientes, manifestaban que actuaban en nombre y en riesgo propio,
y que por ende, no representaban de ninguna manera a Bimbo.

Frente al hecho No. 35: Este hecho contiene varias afirmaciones, respecto de las cuales me
pronunciaré de manera individual.

Este hecho es una confesion. Los Demandantes reconocen en este numeral como, en efecto,
ejecutaron una “distribucién exclusiva™ con mi representada.

Por deméds, no es cierto que los Demandantes hayan realizado actividades de promocién,
posicionamiento de la marca, o cualquiera de las actividades que mencionan. Todas las
actividades de los Demandantes estaban encaminadas en su propio beneficio, para poder
ampliar su nimero de clientes propio, mas no estaban encaminadas al posicionamiento de
Bimbo, ni actuando como su intermediario,

Al hecho No. 36: No es cierto. El desarrollo del negocio de los Demandantes, sus practicas
y estructura, frente a terceros, en ninguna medida afectdé el nivel econémico de mi
representada. Lo anterior, era tan asi que si los Demandantes tenian o no ventas, las mismas
no incidian de ninguna manera respecto de mi representada.

Como viene de decirse, en la cadena del contrato de Distribucion, Bimbo no recibe beneficio
alguno derivado de la reventa de los productos. La tinica retribucién de Bimbo es aquella que
percibe cuando los Demandantes compran sus productos.

Al hecho No. 37: No es cierto. Los Demandantes no representaron a Bimbo, no se
encontraban facultados para anunciarse en nombre de Bimbo, representar a la misma en
ninguna accidn, entrega u otra actividad.

Ahora bien, para que los Demandantes tuviesen un éxito en las ventas del producto que

habian adquirido, que éstos hayan tenido que nombrar las ventajas del mismo para conquistar

10



y ampliar su mercado, eran acciones que solo devenian en su propio beneficio, pues como se
ha repetido, su beneficio econémico se veia representado en las utilidades que percibian del
margen en el precio de venta.

Asi, no puede considerarse como cierto, que el hecho que los Demandantes hayan
demostrado las ventajas del producto, como que mi representada los haya autorizado para
anunciarse y representar a la compafiia. Y mucho menos, se puede perder de vista, que los
Demandantes realizaron esas acciones en su propio beneficio.

Al hecho No. 38: No es cierto. Los Demandantes no estaban encargados de promover ni de
explotar los negocios de mi representada, como es evidente de una simple lectura de los
mismos documentos aportados por ellos.

Como viene de decirse, las actividades que pudiesen haber sido realizadas por los
Demandantes en relacion con la promocién y explotacién del negocio, devenian tan sélo en
su propio beneficio, por lo que tales actividades son insuficientes para calificar la relacion
comercial como de agencia comercial,

Al hecho No. 39: No es cierto. Los Demandantes no realizaban ningin proceso de
fidelizacién o explotacién de los negocios en relacidén con los clientes a favor de Bimbo, en
tanto sus clientes eran propios. Todas las actividades mencionadas, eran tan s6lo en su propio
beneficio.

Al hecho No. 40: No es cierto. Como viene de decirse, en esta relacion comercial la tinica
funcién de Bimbo era vender los productos solicitados a los Demandantes, para que los
mismos revendieran los productos a sus clientes en el desarrollo de su propio negocio.

Asi, Bimbo a través de correos electrénicos le manifesté a los Demandantes que, ellos no
podian ejercer control alguno sobre su negocio, ni sobre sus clientes.

En un intento de no hacer traumatica la falta de abastecimiento de los productos, Bimbo
ayudo a los Demandantes abasteciendo sus clientes. Sin que esto implique que los mismos
eran, antes de la terminacion del contrato, clientes de Bimbo.

Al hecho No. 41: En la medida en que este numeral se refiere exclusivamente a conductas
de los Demandantes, manifiesto que no me consta y me atengo a lo que se pruebe. En todo
caso, aclaro que los Demandantes, en sus Ofertas presentadas a Bimbo, ofrecieron no
distribuir un producto de la competencia directa de aquellos que Bimbo fabricaba. Sin
embargo, Bimbo nunca le prohibié a los Demandantes distribuir otro tipo de productos.

Al hecho No. 42: Esto no es un hecho, es una apreciacion subjetiva y amaiiada de la
contraparte. Hay que mencionar que la relacion contractual sostenida entre Bimbo y los
Demandantes nunca estuvo sometida a constrefiimientos o amenazas por parte de mi
representada. Nuevamente, es relevante hacer mencion a que los Demandantes no actuaban
como agentes de mi representada.

Al hecho No. 43: No es cierto que Bimbo le haya impuesto a los Demandantes a alquilar un
local para desarrollar el contrato de Distribucién y sus actividades propias de su negocio
juridico.

Si los Demandantes incurrieron en el arriendo de un local para poder contar con un espacio
para el desarrollo de sus actividades mercantiles, no actuaron de esta manera por condiciones

impuestas por mi representada.

Inclusive, hay que resaltar que en este hecho, los Demandantes confiesan que en este local,
desarrollaban sus actividades de manera auténoma.
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Al hecho No. 44: No es cierto. Las actividades que los Demandantes hubiesen desarrollado
como empresarios independientes, con ocasion de las relaciones de distribucién que cada uno
de ellos ejecuté de manera independiente con Bimbo, no implicaron un beneficio para Bimbo,
més alla de los ingresos percibidos por las ventas efectuadas de los Demandantes. Como se
ha repetido ya en varias ocasiones, los tnicos beneficiarios reales de las actividades
realizadas para la posterior reventa de los productos adquiridos de parte de Bimbo eran los
Demandantes y no mi representada. Nuevamente, es de resaltar que los Demandantes no
actuaron como agentes comerciales de Bimbo.

Al hecho No. 45: No es cierto. Los Demandantes no realizaban promocion y ofrecimiento
de servicios en nombre de Bimbo, ni mucho menos habia un encargo de representacion en
cabeza de los mismos por parte de mi representada.

Frente a este hecho, es de resaltar que los Demandantes no allegaron, porque no existen, las
facturas en las cuales se denotara la concrecion de negocidn en representacion de Bimbo. Lo
que si anexaron fueron las facturas en las cuales es evidente su papel de Distribuidor, pues
las mismas tan sélo denotan la relacién de compra de productos por parte de los Demandantes
a mi representada.

Al hecho No. 46: En la medida en que este numeral corresponde a la reproduccion
supuestamente literal de las Ofertas Mercantiles, me atengo a su contenido integro y literal y
a su correcta interpretacion.

Al hecho No. 47: No es cierto. Los Demandantes no actuaban como representantes de
Bimbo, ni mucho presentaban ofertas a terceros bajo instrucciones de mi representada. Como
se extrae de una simple lectura de los documentos suscritos por los Demandantes, estos se
encontraban autorizados para realizar en nombre y cuenta propia todas aquellas actividades
que implicaran la reventa de los productos que habian adquirido de Bimbo.

De igual manera es de resaltar, nuevamente, que fueron los mismos Demandantes quienes en
sus Ofertas le ofrecieron a Bimbo ser distribvidores exclusivos, por tanto, si existe alguna
inconformidad sobre la venta exclusiva, la misma recae enteramente sobre los Demandantes.

Al hecho No. 48: No es cierto. Bimbo no suscribié con los Demandantes varios y sucesivos
contratos que regularan una agencia mercantil, mucho menos desde el afio 2005. Como ya se
ha reiterado en varias ocasiones en el presente escrito, Bimbo celebrd y ejecuto relaciones
comerciales de distribucion auténomas e independentes con cada uno de los Demandantes.

Ahora bien, como se explicard mas adelante, mi representada le informé a la Demandante
Rosa Pantoja con la antelacion requerida en la oferta mercantil, de su intencién de no
prorrogar el contrato. La anterior decision de no renovacién, aunque enteramente vélida, de
igual manera fue sustentada por incontables incumplimientos provenientes de Rosa Pantoja,
quien, para la fecha de terminacidn del contrato, se encontraba con mi representada en mora.

En relacion con el Demandante Henry Zutta su relacion como distribuidor de Bimbo finalizé
en el afio 2012, por lo cual, cualquier accidn, reclamacion o derecho que en relacion con una
supuesta agencia mercantil este pretenda traer a colacion prescribi6 afios atras.

Al hecho No. 49: Si bien lo expresado en este numeral no es un hecho, sino una apreciacién
juridica y subjetiva carente de sustento, en todo caso manifiesto que no es cierto. Los
presupuestos bajo los cuales se configura una agencia de hecho no se presentaron en el
presente caso. Lo anterior, porque resulta a todas luces evidente que los contratos y relaciones
mercantiles que se gjecutaron con los Demandantes son de distribucién.

Al hecho No. 50: No es cierto. Las actividades de conquista de la clientela que hubiesen

realizado los Demandantes -si bien no estin acreditadas de manera alguna- no eran en
beneficio de Bimbo, en tanto si lo eran en beneficio de los Demandantes. Como ya se ha
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reiterado, Bimbo no se ve afectado econémicamente con ocasién de la clientela que
manejaban los Demandantes, ni de las actuaciones de los mismos.

Lo anterior, por cuanto los Demandantes no ejercian actividades propias del contrato de
agencia comercial, con Bimbo, y, porque, Bimbo recibia su beneficio econémico de los
Demandantes cuando aquellos le compraban sus productos, y no cuando este realizara la
reventa de los mismos con sus clientes.

Al hecho No. 51: No es cierto. Bimbo no realiz6 actos de competencia desleal en contra de
los Demandantes, ni que Bimbo hubiese dejado de despachar producto a los Demandantes
de manera injustificada. Tampoco es cierto que las actuaciones de Bimbo le hayan causado
a los Demandantes un detrimento patrimonial, que hubiese afectado su operacién mercantil,
generdndoles supuestas pérdidas econdmicas.

Al hecho No. 52: No es cierto. Bimbo no incumplié ninguno de los términos pactados en las
Ofertas Mercantiles. Como se demostrara en este proceso, quienes incumplieron los contratos
en reiteradas ocasiones fueron los Demandantes.

Por lo anterior, no es cierto que Bimbo le haya causado un gran detrimento patrimonial a los
Demandantes, por el contrario, y como pasaré a explicarse més adelante, el gran detrimento
patrimonial lo percibié mi representada, quien tiene pérdidas por més de veinte millones de
pesos por concepto de capital, més los intereses correspondientes, ocasionados por la mora
de Rosa Pantoja en el pago de facturas emitidas por mi representada.

Al hecho No. 53: No es cierto. Mi representada no le adeuda ninguna suma a los
Demandantes en tanto que las sumas aca reclamadas no contienen ningtin asidero féctico, ni
juridico.

Al hecho No. 54: No es cierfo en los términos planteados y, en todo caso, resulta
completamente irrelevante para este proceso cualquier ofrecimiento previo que en aras de
resolver las diferencias entre las partes hubiese realizado Bimbo.

Al hecho No. 55: Es cierto y agrego que la audiencia de conciliacién no devino en un acuerdo
conciliatorio.

III. OPOSICION A LAS PRETENSIONES

De manera general y expresa me opongo a la totalidad de las pretensiones elevadas por los
Demandantes, con fundamento en la improcedencia y falta de sustento factico y juridico de
todas ellas, precisando principalmente lo siguiente:

En primer lugar, resulta necesario manifestar que mi representada se opone categdéricamente
a la afirmacién que los Demandantes han pretendido hacer de la supuesta terminacion
unilateral v sin justa causa de Ias relaciones mercantiles de distribucién que fueron
celebradas v ejecutadas entre las partes, pues la misma se basa en un intento infundado y
descarado por atribuirle incumplimientos a Bimbo que nunca existieron.

En segundo lugar, igualmente es necesario sefialar que mi representada se opone
categéricamente a la caracterizacién que los Demandantes han pretendido hacer de las
respectivas relaciones comerciales como de agencia mercantil, pues, como se probara,
las mismas correspondieron enteramente a relaciones de distribucién. La demanda de
Henry Zutta y Rosa Pantoja es un intento por desfigurar la naturaleza propia de las relaciones
de distribucién ejecutadas por las partes y asignarle elementos de una agencia mercantil
respecto de los cuales no hay evidencia alguna.

Sin perjuicio de las anteriores consideraciones, a continuacién, me pronuncio sobre cada una
de las pretensiones de la Demanda:
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Frente a la primera pretension: Esta pretension debe rechazarse integramente, dado a que
entre las partes nunca existid, ni fue terminado unilateralmente por parte de mi representada,
un contrato de agencia comercial. En todo caso, dado que en esta pretension se solicita el
reconocimiento de una supuesta agencia mercantil que se alega habria terminado el 26 de
octubre de 2006, es a todas luces evidente que respecto de esta pretension operd la
prescripcion de 5 afios prevista en el articulo 1329 del Cédigo de Comercio.

Frente a la segunda pretensién: Esta pretension debe rechazarse integramente, pues no sélo
carece de técnica profesional adecuada, sino que no existe prueba alguna sobre lo alli
indicado. Sumado a esto, las relaciones de distribucion que Bimbo tuvo con los Demandantes
fueron terminadas de manera justificada.

Frente a la tercera pretensién: Esta pretension debe rechazarse integramente, pues cada
uno de los Demandantes suseribi6 o presentd documentos diferentes frente a mi representada,
y ninguno de manera conjunta. Por tanto, no puede declararse que los mismos, ejecutaron los
mismos contratos. Sin embargo, si solicito que los Demandantes sean declarados, como ellos
mismos se autodenominan, distribuidores de los productos Bimbo.

Frente 2 la cuarta pretension: Esta pretension debe rechazarse integramente, pues no sélo
carece de toda técnica profesional, sino que los Demandantes no recibieron parte de mi
representada ninguna retribucién equivalente al 18% sobre los precios de venta.

Frente a la quinta pretension: Esta pretension debe rechazarse integramente, pues no sélo
carece de toda técnica profesional al no establecer de manera clara, precisa y puntual lo que
se solicita. Adicionalmente, esta pretension debe negarse por cuanto Bimbo cumpli6
estrictamente con los términos de las diferentes relaciones mercantiles de distribucion y todas
las obligaciones a su cargo. De igual manera, no existe prueba alguna de los supuestos
perjuicios que mi representada habria supuestamente ocasionado a los Demandantes.

Asf mismo, al no existir ni haberse ejecutado un contrato de agencia mercantil entre mi
representada y los Demandantes, no hay lugar al pago de las prestaciones contenidas en el
articulo 1324 del Cddigo de Comercio.

Frente a la sexta pretension: Esta pretension debe rechazarse integramente dado que entre
las partes no existio ni se ejecutd un contrato de agencia mercantil, por lo que no hay lugar
al pago de las prestaciones contenidas en el articulo 1324 del Cédigo de Comercio.

Sin embargo, en el remoto e improbable caso que este despacho considere que entre las partes
si se ejecutd un contrato de agencia, que no es asi, solicito que rechace esta pretension
integramente, en tanto, que la relacién fue terminada con justa causa.

Frente a la séptima pretension: Esta pretensién debe rechazarse integramente, dado 2 que
no debe haber lugar a ninguna de las condenas solicitadas por el extremo activo, y por ende,
no hay lugar a declarar la condena al pago de los intereses moratorios a la tasa maxima legal
aplicable.

Frente a la octava pretensién: Esta pretension debe rechazarse integramente en tanto no
existe prueba alguna de los perjuicios causados por parte de mi representada a los
Demandantes. Al rechazarse las pretensiones de condena, automdticamente las pretensiones
subsidiarias que pretenden cubrir el pago de los intereses de mora deben rechazarse igual. Lo
anterior, bajo el principio general del derecho que lo accesorio o subsidiario sigue la suerte
de lo principal.

Frente a la pretension 1.1 por concepto de dafio emergente: Esta pretension debe
rechazarse integramente en tanto no existe prueba alguna de los perjuicios causados
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por parte de mi representada a los Demandantes. Adicionalmente, no hubo
incumplimiento alguno por parte de Bimbo en la ejecucién de los miltiples contratos.

Frente a la pretensién 1.2 por concepto de dafio emergente: Esta pretension debe
rechazarse integramente, dado a que entre las partes no existié6 ni se ejecuté un
contrato de agencia mercantil, situacién que no da lugar al pago de las prestaciones
contenidas en el articulo 1324 del Cédigo de Comercio.

Adicionalmente, la suma reclamada por los Demandantes carece de toda técnica y
fundamento. Lo anterior, en tanto que la parte activa no le generd utilidades a mi
representada de manera alguna, durante la ejecucion de su contrato de Distribucion.

Frente a Ia pretensién 1.3 por concepto de daiio emergente: Esta pretension debe
rechazarse integramente, dado a que carece de toda técnica profesional al ser una
presunta transcripcion de una cldusula, mds no una solicitud concreta, ni fundada en
los hechos, ni la ley.

Frente a la pretension 1.4 por concepto de dafio emergente: Esta pretension debe
rechazarse integramente, dado a que los Demandantes no pueden pretender el
cumplimiento en su favor, y por parte de Bimbo, de una obligacion que Bimbo no
pacté con ellos y que, en todo caso, carece de todo fundamento

Frente a Ia pretension 2 por concepto de lucro cesante: Al rechazarse las
pretensiones sobre dafio emergente, deben rechazarse automaticamente las
pretensiones subsidiarias que pretenden cubrir el pago de los intereses de mora y la
indexacion. Lo anterior, bajo el principio general del derecho que lo accesorio o
subsidiario sigue la suerte de lo principal.

Frente a la novena pretension: Al rechazarse las pretensiones sobre dafio emergente, deben
rechazarse automaticamente las pretensiones subsidiarias que pretenden cubrir el pago de la
indexacién. Lo anterior, bajo el principio general del derecho que lo accesorio o subsidiario
sigue la suerte de lo principal.

Frente a la décima pretensién: Esta pretensién debe rechazarse integramente en tanto no
existe prueba alguna de los perjuicios causados por parte de mi representada a los
Demandantes.

Frente a la undécima pretension: Solicito su rechazo, y en su remplazo solicito que la
condena en costas sea impuesta a los Demandantes en un monto significativo por cuanto ha
hecho concurrir a mi representada a un proceso que no es mas de un abuso al derecho a acudir
a la administracién de justicia.

Adicionalmente, ante la inexistencia de un contrato de agencia comercial entre mi
representada y los Demandantes, debe hacerse evidente en la sentencia el deseo oportunista
de estos altimos de pretender desconfigurar las relaciones comerciales para forzadamente
tratar de enmarcarlas dentro de un contrato de agencia comercial que nunca existié. Asf,
solicito una condena en costas a cargo de los Demandantes que refleje todos los costos y
gastos en que efectivamente ha incurrido y tenga que incurrir mi representada por cuenta de
un proceso judicial abiertamente infundado.

IV. EXCEPCIONES DE MERITO

Las excepciones de fondo que a continuacion presento y planteo, sin perjuicio de las que, sin
haber sido expresamente formuladas, resulten probadas dentro del proceso y se fundamenten
en las disposiciones legales y contractuales que constituyen el marco juridico con base en el
cual habra de decidirse el presente litigio.
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En adicién a lo anterior, solicito al sefior Juez que, una vez acreditado cualquier hecho que C&]

demuestre la improcedencia de las pretensiones de la Demanda, proceda a declarar la
excepcion correspondiente conforme a lo dispuesto en el articulo 282 del Codigo General del
Proceso.

A. Existencia de una relacién mercantil de distribucion

Los Demandantes en su relato fictico, pretenden hacerle creer a este Despacho que entre
ellos y mi representada no se ejecutd un contrato de Distribucion, como efectivamente lo fue,
sino que por el contrario, se ejecuté una agencia de hecho, y, por tanto, son acreedores de las
prestaciones a las que hace mencion el Cédigo de Comercio.

Sin embargo, este raciocinio de los Demandantes no podrfa estar més alejado de la realidad,
en tanto que, entre las partes sélo existi6 una relacién de compra para reventa, en la cual
Bimbo le vendia a los Demandantes sus productos para que posteriormente estos se los
revendieran a sus clientes.

Por lo tanto, mi representada se encargaré a lo largo de este escrito y de este proceso de
demostrar que, en efecto, no existié, ni se ejecutd una relacién de agencia entre los
Demandantes y éste.

i.  Definicién de contrato de distribucion

El contrato de distribucién no se encuentra regulado de manera expresa en el ordenamiento
juridico colombiano, y por tanto, se encuentra sujeto en primera medida a la voluntad de las
partes para acordar los términos y condiciones particulares que regulen la relacion.

Asi mismo, debido a la anterior situacién, los principios generales del derecho son aplicables
a todos los contratos indistintamente de su tipologia, y subsidiariamente, en caso de no
haberse regulado contractualmente, se aplican las normas que regulen el contrato tipico que
integre el mismo tipo de prestaciones o el negocio més afin al contrato celebrado, que en este
caso es el contrato de suministro.

Por lo anterior, la doctrina se ha ocupado de definir el contrato de distribucién, como “un
contrato consensual que otorga al distribuidor el derecho de vender en un sector
determinado, y cuya ganancia consiste generalmente en la diferencia entre el precio de

compra y el de venta, denominada impropiamente comision y mds acertada de reventa™.

De lo anterior, es claro entonces que el contrato de Distribucion es aquel en virtud del cual
una persona le compra a otra unos bienes para posteriormente revenderlos, siendo el margen
entre el precio de compra y reventa la utilidad que percibe como retribucién por su actuar.

La doctrina establece que en los contratos de distribucion se debe hablar de margen de reventa
y no de remuneracién en relacion con la utilidad percibida. Lo anterior, por cuanto la
remuneracion se refiere un pago que hace uno a otro, en tanto que la utilidad del distribuidor
resulta de su propia actividad, pues €l adquiere los bienes y debe pagar su precio sin importar
la suerte posterior de su reventa; de modo que sus utilidades dependen exclusivamente de la
diferencia que obtenga entre lo que debe pagar al proveedor y lo que les cobre a sus clientes.

ii.  Elementos del contrato de distribucion

La doctrina y la jurisprudencia han establecido que este contrato contiene unos elementos
caracteristicos los cuales son:

3 De los Contratos Mercantiles Nacionales e Internacionales, Lisandro Pefia Nossa, Quinta edicién, Paginas 479
a 486.
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a. Compra para reventa

El fabricante vende al Distribuidor los bienes que fabrica o comercializa con el objeto de que
este ultimo los revenda a terceras personas. La doctrina ha dicho que:

“De este modo, el contrato de distribucion implica: una concesion de venta,
donde el fabricante o productor que se obliga a permitir al distribuidor la
reventa e sus productos a consumidores finales; un acuerdo de compra, donde
el distribuidor se obliga a adquirir los productos especificados en el contrato
durante el término de su duracion; e implica un acuerdo de suministro, donde
se_obliga_al fabricante o productor a suministrar los pedidos realizados
durante la vigencia del contrato” * (Enfasis aftadido).

En ese sentido, y de conformidad con la clausula primera de la Oferta Mercantil de Servicio
de Distribucién del 26 de octubre de 2009 (en adelante “Oferta de Henry Zutta”), el
Distribuidor de establecié que el objeto de la misma era el comprar los productos de Bimbo
para revenderlos a sus propios clientes.

Por otra parte, la Oferta Mercantil de Servicio de Distribucién del 5 de abril de 2011 (en
adelante “Oferta de Rosa Pantoja”), establecia en su objeto que mediante una Orden de
Compra de Servicios, la Distribuidora le compraria a Bimbo sus productos para revenderlos
posteriormente. '

A pesar de que los anteriores documentos son una prueba mas que diciente de que se cumple
el primer elemento caracteristico del contrato de Distribucién, prueba adicional de que ello
era asi, es la comunicacion de fecha 14 de abril de 2015 del sefior Henry Zutta dirigida al
Supermercado el Tigre de la Rebaja:

“Me llamaron de Bimbo de Colombia a manifestarme que ante su queja 50y yo
quien debo resolver el caso, por cuanto soy un distribuidor independiente de
los productos Bimbo y no_tengo_relacion laboral alguna con Bimbo,
simplemente mantenemos una relacion_comercial de compra - venta en la
cual yo gano un porcentaje y de este debo desglosar mis gastos (...)" (Enfasis
afiadido).

El mismo Demandante, reconoce ante terceros, en primera medida y més importante, que es
un distribuidor y no un representante ni mucho menos un agente de Bimbo, y, en segunda
medida, que su relacién comercial con Bimbo se limitaba a una compra para reventa de sus
productos, y que del éxito de esa reventa era de donde obtenia sus utilidades.

Si el Distribuidor no hiciera la compra de los productos para su reventa, no seria deudor de
Bimbo, como es el caso, pues como se puede corroborar en la comunicacién de fecha 13 de
marzo de 2017, enviada por Bimbo a Rosa Pantoja en la cual le informa que adeuda a la
compafiia la suma de COP $90.437.702,32 pesos por facturas pendientes de pago.

En el caso contrario, si el Distribuidor fuere tan s6lo el intermediario para ayudar a expandir
el negocio, las facturas se emitirian a nombre del cliente final directamente.

De lo anterior, es evidente entonces que los Demandantes compraban los productos de
Bimbo, y los vendfa a sus propios clientes, y que frente a terceros hacia clara esta posicién,
por lo tanto, el primer requisito para que se configure un contrato de distribucién se cumpli6
a lo largo de toda la relacion.

4 De los Contratos Mercantiles Nacionales e Internacionales, Lisandro Pefia Nossa, Quinta edicién paginas 479
a 486.
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b. Distribuidor vende los productos a nombre propio

En los contratos de Distribucién, el distribuidor vende a nombre propio los productos y no a
nombre o en representacién del empresario o fabricante. No existe relacién alguna de
intermediaci6n entre Bimbo y los clientes de los Demandantes, en tanto que Bimbo percibe
una retribucién por la venta de sus productos cuando le vende los mismos a los
Distribuidores, y no cuando los clientes de estos le pagan.

Asi, el distribuidor una vez adquiere el producto por parte del Productor, es €l quien es el
propietario de los productos, y quien se va a ver directamente afectado por su venta o no. En
el caso en concreto, los Demandantes eran quiénes se veian directamente afectados si no
habia una reventa.

Las relaciones que mi representada sostuvo con los Demandantes, eran de la compra que
ellos realizaban de sus productos. Esto, puede ser corroborado en las certificaciones que
emitia mi representada a solicitud de los Demandantes, para acreditar el promedio de
compras que estos realizaban, a saber:

“Rosa Irene Pantoja se encuentra vinculada desde abril de 2011 con un
promedio_de compras mensuales durante los ultimos 6 meses de COP
$100.047.000 bajo la modalidad de venta de contado.” * (Enfasis afiadido).

De igual manera, la Sra. Pantoja les solicité a sus clientes que ella fuera creada como
proveedora en sus sistemas, mds nunca pidié la creacion de Bimbo o de ella como
representante de Bimbo como Proveedores. Y esto, no podria ser de otra manera, toda vez
que los productos que vendian eran suyos, por la compra - venta con Bimbo que le antecedia,
pues en esta relaciéon no mediaba Bimbo de manera alguna.

¢. Distribuidor actia bajo su propia cuenia y riesgo

Esta caracteristica hace referencia a que el Distribuidor es quien asume los riesgos inherentes
a la venta de los productos, tales como lograr o no su venta a los cambios de precios. Asi
mismo, asume si hace ventas a crédito a sus propios clientes. Frente lo anterior, la doctrina
ha dicho:

“Fste contrato se caracteriza porque el distribuidor actita en nombre propio,
aunque economicamente queda subordinado al productor o fabricante, en
razon_a_que la ganancia de aquel consiste, generalmente, en la diferencia
entre el precio de compra y el de venta, denominada reventa, por eso se habla
del margen de reventa y no remuneracion.”® (Enfasis afiadido).

Ahora bien, como viene de decirse, uno de los mayores riesgos que enfrenta el Distribuidor
es la reventa de los productos que ha adquirido del productor, frente a esto, la Doctrina ha
dicho:

“Generalmente los articulos objeto_de_distribucidn tienen un precio de
mercado establecido por el producto a al cual debe atenerse el distribuidor;
pero nada impide que éste haga bonificaciones a sus clientes de acuerdo al
modo de pago “debe tenerse presente que en caso de no pago por parte del
cliente esto sélo afecta al distribuidor, quien debe soportar todos los riesgos
s T

una vez que la mercaderia quede a su disposicion, deterioro, pérdida
(Enfasis afiadido).

5 Certificacién comercial del 13 de agosto de 2015 emitida por Bimbo.

6 De los Contratos Mercantiles Nacionales e Internacionales, Lisandro Peiia Nossa, quinta edicién paginas 479
a 486.

7 De los Contratos Mercantiles Nacionales e Internacionales, Lisandro Pefia Nossa, quinta edicién paginas 479
a 486.
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La Corte Suprema de Justicia se ha manifestado sobre el tema, y ha manifestado que el riesgo
del Distribuidor lo asume de la siguiente manera:

| “E| comercializador se obliga a <<efectuar las ventas del producto; pero,
fundamentalmente, se obliga a pagar el precio de la mercaderia que recibe en
las condiciones y plazos pactados. Se obliga. Mds que a vender, a adquirir
una_cantidad minima_de mercaderia dentro de los periodos previstos. Es
natural que el Distribuidor se esfuerce en vender esta cantidad minima, pues
de otro modo acumulard stock a pura pérdida>>."® (Enfasis afiadido).

Ahora bien, las Partes en la ejecucion de sus relaciones comerciales de Oferta dejaron en
claro en la clausula décima cuarta, respectivamente que la relacion que existia entre ellos era
exclusivamente comercial, y que los Distribuidores no era representantes, ni agentes de
Bimbo, y que por tanto, no podia obligar a Bimbo frente a terceros.

De lo anterior, es evidente entonces que los Distribuidores actuaban por su cuenta y bajo su
propio riesgo. Este elemento, fue més que aceptado y reconocido por parte de los
Demandantes, en tanto que sus Ofertas, asumian que la utilidad que percibirfan dependeria
de las ventas que hicieran con sus clientes.

. Si los Demandantes no realizaban las ventas de los productos que habian adquirido de mi
representada, tan s6lo se veian perjudicados, en tanto no recibirfan el margen de diferencia
entre el descuento otorgado por parte de Bimbo y el precio de venta final a los clientes.

Asi, es més que evidente que el riesgo de que no se realizaran las ventas recafa enteramente
en los Demandantes y no en Bimbo, pues este punto de la cadena de venta, Bimbo ya ha
recibido la finica utilidad que va a recibir por la venta de sus productos, mas los Demandantes
en este punto tan sélo han realizado un gasto comprando los productos y no han percibido
ningin fruto de ese gasto.

d. Celebracion y formalidades del contrato de distribucion

El contrato es consensual, se perfecciona con el acuerdo de las partes, de manera expresa o
tacita. Debe entenderse que existe distribucion siempre que una parte haya adquirido una
cosa 0 servicio para su posterior reventa.

‘ Asi entonces, cualquier cldusula que fuera pactada por las Partes, salvo fuera contraria al
orden publico, es plenamente valida, y debe ser respetada por el ordenamiento juridico, en
tanto que es la plena manifestacion de la voluntad de las partes frente al sistema juridico.

B. Inexistencia del contrate de agencia comercial — Los Demandantes sélo compraban
productos para revenderlos- ausencia de los requisitos.

Las pretensiones de la demanda deben rechazarse integramente por cuanto las relaciones
contractuales que existieron entre los Demandantes y Bimbo nunca tuvieron las
caracteristicas de una agencia comercial, sino que se limité a la compra de unos productos
para revenderlos en la zona asignada a los Demandantes por parte de Bimbo.

El articulo 1317 del Cédigo de Comercio describe los elementos esenciales del contrato de
agencia, en los siguientes términos:

“Un comerciante asume en forma independiente y de manera estable el
encargo de promover o explotar negocios en un determinado ramo y dentro de
una zona prefijada en el territorio nacional, como representante o agente de

& Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 30 de septiembre de 2015.
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un empresario nacional o extranjero o como fabricante o distribuidor de uno
o varios productos del mismo.”

Es decir que, en un contrato de agencia mercantil la funcién principal del agente es promover
o explotar los negocios del agenciado, en un territorio determinado, labor que supone un
trabajo de intermediacién entre este ltimo y los consumidores, con el propdsito de crear,
aumentar, 0 mantener una clientela para el empresario.

La Corte Suprema de Justicia, en reiteradas sentencias ha desarrollado los elementos del
contrato de agencia mercantil, asi:

“Que como su objeto es “promover o explotar negocios” del agenciado,
implica un trabajo de intermediacion entre este ultimo y los consumidores
orientado a conquistar, conservar, ampliar o recuperar clientela para aquel.
Asi mismo, que como la actividad se ejecuta en favor de quien confiere el
encargo, actuando el agente por cuenta ajena, recibe en contraprestacion una
remuneracion dependiendo, en principio de los negocios celebrados.”

Como lo explica la Corte Suprema de Justicia, la agencia mercantil es un mandato del
agenciado al agente para promover y explotar un negocio del primero por parte del segundo.
En consecuencia, el agente obra por cuenta del agenciado, es decir en su beneficio.

La Corte Suprema de Justicia ha sostenido reiteradamente que este mandato implica “que los
efectos econdmicos de la gestién repercuten directamente en el patrimonio del agenciado,
viéndose favorecido o afectado por los resultados que arroje; ademds de que la clientela
pasa a ser suya, pues, la labor es de enlace vinicamente.”

Ahora bien, cuando las partes intentar denominar el contrato de agencia de otra manera, pero

en la realidad se ejecuta este, se configura una agencia de hecho. La jurisprudencia y la
doctrina han reconocido la existencia de una agencia de hecho cuando:

“Habiendo un acuerdo de voluntades, no dirigido a la celebracion de un
contrato de agencia mercantil, se deriva una situacién de hecho, que no
obstante, se presenta como tal, siempre y cuando se den los elementos
esenciales de la agencia comercial.”™!!

Sin embargo, como pasard a evidenciarse a continuacién, de las relaciones comerciales
ejecutadas entre mi representada y los Demandantes respectivamente, no se configuraron los
elementos para la existencia de una agencia de hecho.

i Ausencia de los elementos del contrato de agencia

Uno de los elementos mds importantes dentro del contrato de agencia es el encargo de
explotar un negocio o promoverlo, lo anterior en tanto la actuacién del agente tan sélo
redundara en el beneficio del principal en el aumento del patrimonio de este ultimo.

En el caso que nos ocupa, los efectos econdmicos de la distribucién de los productos de
Bimbo en las zonas asignadas repercutian tnica y directamente en el patrimonio de los
Demandantes, pues éstos los compraban de Bimbo para su reventa en los territorios
correspondientes, lo que por si solo implica que, no puede calificarse la relacién entre Bimbo
y los Demandantes como una de agencia mercantil.

® Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 10 de septiembre de 2013, Expediente
1100131030222005-00333-01, citando la sentencia del 24 de julio de 2012, Expediente 1998-21524-01.

10 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 10 de septiembre de 2013, Expediente
1100131030222005-00333-01, citando la sentencia del 24 de julio de 2012, Expediente 1998-21524-01

I Tribunal de Arbitramento de Oscar Mario Mora Trujillo y Cia. S. en C., Insucampo e Insucampo EAT vs.
Agrevo 8.A., hoy Aventis CropScien ce Colombia S.A.
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Como viene de decirse en el capitulo anterior, los Demandantes realizaban la compra de los
productos a Bimbo, con un descuento que les otorgaba este ultimo, para que ellos
posteriormente procedieran a revender esos productos a sus clientes a un mayor valor y asi
obtuvieran su utilidad derivada del margen de compra y el margen de venta.

De la manera en la que se ejecuté cada oferta, es evidente que la Ginica retribucién y beneficio
que recibia Bimbo, era de lo derivado de la compra de los Distribuidores. Asi resulta evidente
que los Demandantes no realizaban una tarea de intermediacién entre Bimbo y los clientes
en Pasto, pues eran los mismos Demandantes quienes adquirian los productos con Bimbo.

Como bien lo menciona la Corte Suprema, el promover o explotar un negocio implica una
intermediacién entre el productor y los clientes, para conquistar, conservar o ampliar la
clientela del primero. En el caso en concreto, los clientes eran exclusivamente del
Distribuidor, y la relacién entre este tiltimo y Bimbo, tan s6lo se limitaba a la compra del
producto.

Los Distribuidores no mediaban las relaciones comerciales entre los clientes finales del
producto y Bimbo, tan es asf, que Bimbo no percibia dinero alguno por parte de los clientes,
tan sélo percibia el dinero que le pagaban los Distribuidores.

Lo anterior queda en evidencia de una simple lectura de las facturas aportadas por parte de
los Demandantes, pues eran ellos quienes directamente vendian los productos a sus clientes,
sin que realizaran ninguna actividad de intermediacion.

Es de destacar de igual manera, que la Corte hace énfasis en la remuneracién que percibe el
agente como consecuencia de su encargo de explotar los negocios, y es una remuneracion
que depende de los negocios que este haya realizado en beneficio del empresario.

Sin embargo, como se demuestra en los contratos suscritos por las Partes, Bimbo nunca
realizé pago alguno a los Demandantes por los negocios que estos realizaran en favor de
Bimbo, porque nunca realizaron un negocio en favor del mismo.

Por lo anterior, es mas que evidente que los Demandantes no percibieron contraprestacion
alguna por parte de Bimbo por la celebracion de negocios. Los Demandantes percibian un
margen de utilidad por las ventas que ellos mismos realizaban y dependiente enteramente de
su gestion de su propio negocio.

Es de resaltar que el beneficio econdmico de Bimbo se generaba desde el momento en que
los Demandantes le compraban a este el producto, siendo irrelevante si éstos posteriormente
o no lograban venderlos o no, siendo igualmente irrelevante el precio al que éstos lo llegasen
a vender.,

El beneficio econémico en la segunda transaccion, es decir la reventa por parte de los
Demandantes a sus clientes, recaia exclusivamente en los Distribuidores, cuya ganancia
estaba representada precisamente, como viene de decirse, en ese margen de compra a Bimbo
y el precio de reventa.

La Corte Suprema ha establecido que la actividad de compra para reventa no constituye una
agencia mercantil, debido a que en aquella relacién quien compra para revender actiia por
cuenta propia, pues asume el riesgo del negocio y obtiene para si la utilidad consistente en la
diferencia entre el precio de compra y el de reventa, sin que dicha utilidad aproveche al
fabricante.

Es de resaltar en este caso que a pesar de que exista una vocacion de permanencia y una

colaboracién empresarial entre Bimbo y los Distribuidores, esto obedecié enteramente a un
beneficio del cual es principalmente beneficiario los Distribuidores, en tanto esa vocacion
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crea una confianza en sus clientes, lo cual le puede conseguir el lucro que pretende conseguir
con ocasion de la reventa'?,

ii.  Diferencias entre el contrato de agencia y el contrato de distribucion

Como viene de decirse, las diferencias entre el contrato de agencia y el contrato de
distribucién son evidentes. En el primero, el agente es un intermediario y lo que busca es
explotar el negocio- del empresario en su nombre y representacién, y a través de su
intermediacién lograr mayores rentabilidades para el empresario. Por su parte, el contrato de
distribucién, es aquel en virtud del cual existe un contrato de compraventa con un
determinado descuento para que posteriormente un empresario realice una reventa a un
mayor precio, para que de ese margen exista una utilidad para el revendedor.

La doctrina se ha referido a las diferencias entre estos contratos en los siguientes términos:

“En el contrato de_agencia, el comerciante actila por cuenta ajenq y no
realiza_compras _en_firme, mieniras que en el contrato de distribucion, el
distribuidor actita_como un_intermediario _independiente respecto del
fabricante exportador, y lo hace en nombre propio v como comprador final
para todos los efectos; por tanto, siempre asume los riesgos de la operacion.”
13, (Enfasis afiadido).

De lo anterior, se resalta que una de las diferencias mas evidentes de estos contratos, es que
en los contratos de agencia el agente actia por cuenta y riesgo ajeno, siendo lo contrario en
el contrato de Distribucién.

De igual manera la Corte Suprema de Justicia se ha manifestado sobre las diferencias entre
estos contratos, en las siguientes palabras:

“Porque cuando un comerciante difunde un producto _comprado para el
mismo revenderlo, 0, en su caso, promueve la biisqueda de clientes a quienes
revenderles los objetos que se distribuyen, lo hace para promover y explotar
un_negocio_que le es propio, o sea, el de la reventa mencionada, pero tal
actividad no obedece, ni tiene la intencion de promover o_explotar negocios
por cuenta del empresario que le suministra los bienes, aunque, sin lugar a
dudar, este tltimo se beneficie de la llegada del producto al consumidor final.
Por esta razén, para la_Corte la actividad de compra hecha por un
comerciante a un empresario que le suministra el producto a fin de que aquel
lo adguiera y posteriormente lo distribuya y lo revenda, a pesar de que esta
actividad sea reiterada, continiia y permanente y que se encuentre ayudada
de la ordinaria publicidad v clientela que requiere la misma revente; no
constituye ni reviste por si sola la celebracion o existencia de un contrato o
relacion _de_agencia comercial entre ellos. Simplemente representa un
suministro de venta de un producto al por mayor de un empresario a un
comerciante, que éste, previa las diligencias necesarias, posteriormente
revende no por cuenta ajena sino por cuenta propia; actividad que no puede
calificarse ni deducirse que se trata de una agencia comercial. »I4 (Enfasis
afiadido).

12 B distribuidor no es un mero “revendedor”, sino que tiene unos vinculos mds o menos estrechos, para que
se pueda dar la efectiva colaboracion empresarial (...) esto implica que esta colaboracién tiene una vocacion
de duracicn en el tiempo, para que se pueda conseguir el lucro esperado con la celebracion del contrato™. De
los Contratos Mercantiles Nacionales ¢ Internacionales, Lisandro Pefla Nossa, Quinta edicion paginas 479 a
436,

13 De los Contratos Mercantiles Nacionales ¢ Internacionales, Lisandro Pefia Nossa, quinta edicién paginas 479
a486.

MCorte Suprema de Justicia, sentencia del 14 de diciembre de 1992, G.J. CCIXI P. 703 y ss). Citada en el
libro “Contratos mercantiles” Tomo III de Jaime Alberto Arrubla Pauca. Pagina 428 y ss.
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La Corte Suprema ha sido clara en establecer que de una actividad de compra — venta
reiterada para su posterior reventa, aunque al tener caracteristicas también comunes a la
agencia, como el ser reiterada y continua en el tiempo, no puede calificarse como una agencia
comercial. Asi entonces, las diferencias entre estos contratos, segin la Corte Suprema de
Justicia !* son;

1. Aunque ambos son una red de comercializacién del empresario, la inversién del
agente estd relacionada con la organizacion de su empresa, en tanto que la inversiéon
del Distribuidor se encuentra en la compra de los productos del fabricante.

2. Elagente recibe una remuneracion del empresario en tanto que el Distribuidor obtiene
las ganancias del margen del precio de compra y el precio de reventa.

3. Enrelacién con los clientes, el Distribuidor actiia en su nombre propio y por cuenta
propia, por tanto, asume el riesgo de las actividades que realice; en tanto que el agente
no asume las consecuencias de actividades, pues él es tan sélo un puente entre el
cliente y el principal, el agente es tan sélo un intermediario.

Y lo anterior parte del hecho que el Distribuidor compra el producto para revenderlo, pero
en el proceso de reventa, las actividades de promocién y busqueda de clientes, son en su
entero beneficio. Es tan asi, que el productor no recibe retribucién o utilidad alguna de la
actividad que desempefia el Distribuidor.

En el caso en concreto, son evidentes las mencionadas diferencias de estos contratos, y atin
més evidente que se ejecutaron relaciones mercantiles de Distribucién y no de agencia
comercial.

En la Oferta de Henry Zutta, se establecidé en la cldusula cuarta, referente al precio y
condiciones de pago de los productos a distribuir, que el Distribuidor reconocié que el (a)
margen entre los precios sugeridos y el precio al que éste vendia los productos a sus clientes;
junto con el (b) el descuento que era otorgado por Bimbo al Distribuidor; constituia la tinica
y exclusiva remuneracion que recibiria en relacién con el negocio juridico. Lo mismo ocurria
con la Oferta de Rosa Pantoja.

Los elementos de la relacidn de distribucion los reconocieron en varias ocasiones los
Demandantes, como por ejemplo en la comunicacién de fecha 14 de abril de 2015,
mencionada anteriormente, en la cual, el demandante Henry Zutta se dirige a Supermercados
El Tigre de la Rebaja, expresandole “soy distribuidor independiente de los productos Bimbo
y no tengo relacion laboral alguna con Bimbo, simplemente tenemos una relacién comercial
de compra-venta en la cual yo gano un porcentaje y de este debo desglosar mis gastos”.

En la comunicacién en mencion, no sélo el Sr. Zutta reconoce que es tan s6lo un Distribuidor
de Bimbo, frente a terceros, quienes resultan ser sus clientes, sino que frente a ellos también
admitié que su relacién con Bimbo se limitaba a una compra para reventa y que de los
descuentos realizados por Bimbo y el precio de reventa, recibia su utilidad.

Aunque los anteriores apartes sean prucba mas que suficiente para demostrar que mi
representada no sostenia una relacion de agencia con los Demandantes, es menester resaltar
las comunicaciones de fecha 27 y 28 de diciembre de 2015.

En dichas comunicaciones mi representada se referfa a la situacién de ayuda solicitada por
parte del Sr. Zutta en relacién con el manejo de los clientes. Frente a esto, mi representada le
manifestd en estas dos ocasiones lo siguiente:

15 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 30 de septiembre de 2015.
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“Como siempre te he comentado es tu negocio y tu responsabilidad atender a
los cliente, nuestro supervisor no tiene autorizado apoyarte realizando ventas,
su rol es supervisar y mostrarte los hallazgos, para tu decision referente a los
correctivos.”

“Henry buenos dias, contintio esperando tu respuesta, al dia de hoy sigues sin
montar pedidos y nos enteramos que la preventa no estd visitando los clientes
desde el sabado 26 de diciembre, como te comenté es claro que es fu negocio
y tii decides como atender, lo que nos preocupa es el desabasto de los clientes
los cuales si ustedes no atienden otras empresas competidoras directas a la
categoria de panes y ponqués los atenderdn (...).”

Mi representada siempre realizé énfasis en que no tenia control alguno sobre el negocio del
Sr. Zutta, y que el manejo del mismo era entera responsabilidad del mismo, puesto que la
{inica funcién de mi representada era el venderle el producto para que este lo revendicra a
sus clientes.

De igual manera, resulta relevante el hecho 17 del escrito de demanda, en el cual los
Demandantes confiesan que en efecto la relacién que se estd ejecutando es uno de
distribucién, en tanto que le manifiestan al Despacho que la forma de ejecucion del contrato
consistia en que adquirfan unos productos los cuales tenfan dos (2) dias calendario para
cancelar su valor.

Asf las cosas, en el hipotético caso en que se llegara a considerar que se presentan algunos
elementos de la agencia comercial, que no es asi, debe tenerse en cuenta que para el
reconocimiento de una relacion de agencia comercial debe presentarse la concurrencia de
todos los requisitos del mencionado contrato para que se pueda llegar a declarar su existencia,
lo cual no ocurre en el caso concreto®.

Es de resaltar que los Demandantes pretenden declararse distribuidores y a su vez obtener el
valor de la cesantia comercial invocando el articulo 1324 del Cdédigo de Comercio, sin
realizar mayor cdlculo, pretendiendo hacer pasar el descuento como la retribucién econémica
como el valor sobre el cual se debe calcular la cesantia.

Sin embargo, yetran los Demandantes al pretender que la cesantia comercial, cuyo pago

evidentemente es improcedente, sea calculado sobre un valor que ni siquiera le fue pagado

como “retribucién”, sino que tan sélo les fue descontado de los valores de los productos.

Lo cierto es que la pretension de los Demandantes en la tasacién de perjuicios realizada con
ocasion de la Cesantia Comercial desconoce todos los presupuestos de la norma y los
antecedentes jurisprudenciales de esta institucion juridica. Lo anterior, dado a que los
Demandantes ni siquicra se toman el trabajo de indicar un valor o la forma en la que se debe
calcular dicho valor.

Por otra parte, con ocasién de la indemnizacion equitativa, sea lo primero advertir que la
misma sélo se causa con ocasién de la ejecucion y terminacién de manera unilateral e
injustificada de un contrato de agencia comercial por parte del agente, circunstancia que no
se dio en el caso presente, en el que la relacion de distribucién fue terminada con justa causa.

16 .a Corte Suprema de Justicia ha indicado que para que una relacion pueda indicarse como una de agencia
comercial, es indispensable que aparezcan probados todos los elementos del contrato, asi: “Los requisitos
mencionados para la configuracion del indicado acuerdo de voluntades son concurrentes, esto es, deben
aparecer todos para que pueda predicarse validamente su configuracion, ya que la falta de uno o varios de
ellos implica necesaria y fatalmente que tal convencicn no existe o que degenera en otro acuerdo diferente”.
Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, sentencia del 4 de abril de 2008.
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Pero aparte de ello, sobre la aludida indemnizacion se debe decir que ninglin perjuicio
realmente se describe y mucho menos se acredita en la demanda, lo que deriva en la
inexistencia de los perjuicios debidamente probados y cuantificados.

En este caso, los Demandantes no han podido, ni podran, demostrar la concurrencia de todos
y cada uno de los elementos esenciales del contrato que alegan haber ejecutado, y, por ello,
las pretensiones en este sentido de la Demanda no estdn llamadas a prosperar.

iii.  Anticipo de la cesantia comercial

En el hipotético caso que este Despacho considerara que existi6 un contrato de agencia entre
mi representada y los Demandantes, que no es asi, es de resaltar que en la clausula cuarta de
las Ofertas, se pacté lo siguiente en relacion con los precios y condiciones de pago de los
productos que fueron suministrados:

“Con la presentacidn de la OFERTA, el DISTRIBUIDOR reconoce que (a) el
margen entre el precio sugerido y el precio al que venda los PRODUCTOS y
(b) los descuentos que le sean otorgados por BIMBO al DISTRIBUIDOR. Se
entenderd que incluyen y constituyen un anticipo a cualquier y todo tipo de
compensacién o contraprestacién econdmica, cesantia comercial o
indemnizacion de cualquier indole que BIMBO llegare a deber al
DISTRIBUIDOR por cualquier motivo, incluyendo pero sin limitarse a la no
renovacién o terminacion anticipada del NEGOCIO JURIDICO.”

Por lo anterior, en el remoto e improbable caso que se declare que mi representada ejecuté
un contrato de agencia con los Demandantes, y por ende se ve en la obligacién de realizar el
pago de la cesantia comercial, es de resaltar que este valor ya fue cubierto por los descuentos
que mi representada realiz en su momento a los Demandantes, en las compras de sus
productos.

C. Cumplimiento de las ofertas por parte de Bimbo

Es de resaltar que a lo largo de las relaciones contractuales derivadas de la Oferta de Henry
Zuita y la Oferta de Rosa Pantoja, mi representada cumplié a cabalidad todas y cada una de
sus obligaciones.

Como bien se ha mencionado a lo largo de todo este escrito, las relaciones de distribucion
que se ejecutaron, era responsabilidad de Bimbo entregar los productos solicitados por parte
de los Demandantes, en la ejecucion de su respectiva Oferta, para que éstos posteriormente
pudiesen revenderlos a sus clientes.

De igual manera, Bimbo debia realizar un descuento a los Demandantes, sobre los precios de
venta sugerido de los productos, para que cuando éstos hicieran el proceso de reventa
pudieren obtener un margen de ganancia entre el precio de venta a sus clientes finales y el
precio de compra de los productos.

Lo anterior, inclusive lo manifiestan en su relato factico los Demandantes, cuando expresan
que mi representada les realizaba un descuento del 18% sobre el precio sugerido de venta
cuando se realizaba la compra de productos a Bimbo.

Bimbo se encontraba obligado a vender a los Demandantes, los productos solicitados en las
cantidades solicitadas en la solicitud de compra, asi como a entregar los productos de manera
oportuna a los Demandantes, entre otras.

Sin embargo, el cumplimiento de dichas obligaciones debia venir precedidas del
cumplimiento de las obligaciones por parte de los Demandantes.
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Para que Bimbo le entregara a cada uno de los Demandantes los productos solicitados a través
de la orden de compra de productos, los Demandantes debian encontrase a paz y salvo por
conceptos de anteriores facturas, y, por consiguiente, no debian encontrarse en mora con
Bimbo.

Pero, como se demostrardi mas adelante, en reiteradas ocasiones los Demandantes
incumplieron con sus obligaciones de pago, y aun asif, de manera descarada pretendian que
mi representada les siguiera enviando los productos solicitados, asi esto le implicara una
pérdida econémica a Bimbo.

En més de una ocasién, en espiritu de buena fe contractual, procurando siempre el mejor
desarrollo del contrato y evitando una desmejora de las condiciones de los clientes finales de
los Distribuidores, Bimbo sigui6 despachando los productos solicitados por los Demandantes
a través de sus drdenes de compra, a pesar de que estos se enconfraran en mora.

La anterior situacién inclusive la reconocian los Demandantes en las comunicaciones que
enviaban a Bimbo, cuando hacfan referencia a que Bimbo ciertas veces no despachaba el
producto en los términos acordados porque ellos se encontraban en mora.

De lo anterior, se denota no sélo un cumplimiento de Bimbo de sus obligaciones
contractuales, sino un exceso de cumplimiento de las mismas. Lo anterior, en tanto que
Bimbo pudo haber dejado de despachar los productos solicitados por los Demandantes a
través de sus 6rdenes de compra, cuando se encontraban en mora. Pero decidi6 no hacerlo, y
seguir ejecutando el contrato, cumpliendo sus obligaciones, asi los Demandantes no
cumplieren las de ellos.

La anterior situacién, es tan asi, que inclusive los Demandantes no aportan prueba alguna
que de fe que mi representada incumplié alguna de sus obligaciones contractuales, inclusive
en los momentos en los que ellos mismos, respectivamente, se encontraban en un
incumplimiento de las propias.

Resulta descarado, el que siquiera osen los Demandantes a insinuar que mi representada
incumplié con sus obligaciones, y pretendan hacer creer a este Despacho esta situacion,
cuando lo cierto es que mi representada no hizo més que cumplir las mismas, aun cuando los
Demandantes se encontraban en un evidente incumplimiento.

D. Excepcion de Contrato No Cumplido

Los Demandantes pretenden declarar un presunto incumplimiento por parte de mi
representada, a pesar de que ellos incumplieron sus Ofertas respectivamente, durante la
ejecucién de cada una de las relaciones comerciales. El incumplimiento de Rosa Pantoja,
inclusive ha perdurado después de haber culminado su relacién contractual.

Por lo anterior, este Despacho encontrard que es necesario aplicar al caso concreto la
excepeion de contrato no cumplido, establecida en el articulo 1609 del C.C., ¢l cual dispone
que:

“En los contratos bilaterales ninguno de los contralantes estd en mora
dejando de cumplir lo pactado, mientras el otro no lo cumpla por su parte, o
no se allana a cumplirio en la forma y tiempo debidos.”

Respecto a esta excepcion, la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia ha sido clara en
afirmar que:

“[EJn el evento de que las obligaciones asumidas por ambos exiremos no

sean de ejecucion simultdnea, sino sucesiva, se ha precisado que, al tenor del
articulo 1609 del Cédigo Civil, quien primero incumple automdticamente
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exime a su contrario de efecutar la siguiente prestacién, porque ésta iltima
carece de exigibilidad en tanto la anterior no fue honrada.”"?

Agrega la Corte Suprema de Justicia en otra de sus ya decantadas interpretaciones al articulo
1609 del C.C. que esta excepcion es:

“IU)n mecanismo que asegura en los contratos sinalagmdticos el equilibrio
de los intereses de las partes, realiza el principio de simetria contractual
derivado de la reciprocidad y correlacion de los compromisos sugeridos de
las convenciones bilaterales y, por ende, permite la correcta ejecucion de los
contratos.”!®

Por ofra parte, la jurisprudencia constitucional ha interpretado este articulo de la siguiente
manera:

“En efecto, la figura de la ‘Exceptio non adimpleti contractus’ es connatural
a ellos en virtud de lo consagrado por el articulo 1609 del Cédigo Civil,
segiin el cual, ninguno de los contratantes estd en mora dejando de cumplir
lo pactado, mientras el otro no cumpla con su parte. Lo anterior con el fin de
impedir ‘... que una de las partes quiera prevalerse del contrato y exigir a la
otra su cumplimiento, mientras ella misma no cumpla o no esté dispuesta a
cumplir las obligaciones que le incumben.”™

Con base en esta jurisprudencia, y como consecuencia de los multiples incumplimientos de
los Demandantes, que pasarén a explicarse a continuacion, mi representada no se encontro,
ni se encuentra en mora de cumplir ninguna obligaciéon por cuanto los Demandantes
incumplieron en reiteradas ocasiones las obligaciones a su cargo.

i Incumplimiento de la oferta por parte de Henry Zulta

Como bien se ha manifestado, la Oferta de Henry Zutta se ejecutd desde el afio 2010 hasta el
afio de 2012, fecha en la cual el Demandante incumpli6, entre otras, con su obligacién de
realizar solicitudes de productos a mi representada.

Las obligaciones del Distribuidor, plasmadas en la Oferta de Henry Zutta, comprendian, entre
otras, (i) emitir la correspondiente solicitud de compra de productos; (ii) pagar
oportunamente los precios de los productos; (iif) mantener debidamente almacenados los
productos; (iv) mantener en sus clientes un abastecimiento adecuado; (v) disponer de
personal calificado para el control y disposicion de sus productos; (vi) abstenerse de entregar
productos cuya fecha de vencimiento contenida en el empaque ya haya expirado; (vii)
cumplir con las obligaciones fiscales, laborales y comerciales o de cualquier naturaleza que
tenga a su cargo; entre otras.2’

De todo lo que se ha manifestado a lo largo de este documento, resulta mas que evidente que
Henry Zutta incumplio las obligaciones aqui mencionadas.

En primera medida, sin que mediara justificacién alguna el Demandante envio el dia 30 de
abril de 2012 su tltima solicitud de pedido de productos a Bimbo, y desde ese dia, culminé
su relacion con mi representada.

17 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil SC1209-2018. Rad. No. 11001-31-03-025-2004-00602-
01. Sentencia del 20 de abril de 2018. M.P. Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo.

'# Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 29 de febrero de 1936.

19 ¢orte Constitucional. Sentencia de Constitucionalidad C-269 de 1999, M.P. Martha Victoria Sachica de
Moncaleano.

20 l4usula Novena de la Oferta Mercantil de Servicios de Distribucién del 26 de octubre del 2009.
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De esta anterior actuacién, tan solo se derivan situaciones de incumplimiento que resultan
16gicas. Al no solicitar més producto, Henry Zutta desabasteci6 de manera injustificada a sus
clientes finales. Lo anterior, por cuanto los clientes después del ultimo pedido del
Demandante no contaban con un abastecimiento adecuado o no abastecimiento en total.

Asf mismo, resulta desconocido el paradero de los productos que a lo largo de la ejecucion
comercial de distribucién con Henry Zutta, pudieron vencerse. En ningiin momento posterior
a su decision de terminar de manera unilateral e injustificada la relacion comercial, el
Demandante envié a Bimbo los productos cuya fecha de vencimiento ya habia expirado. Por
lo cual, los mismos pueden encontrarse en el mercado, poniendo en riesgo la salud de los
consumidores finales.

De igual manera, era responsabilidad del Demandante cumplir con las obligaciones fiscales,
laborales o comerciales o de cualquier naturaleza que estuviese a su cargo. Sin embargo, de
una simple lectura del recuento fictico de los Demandantes, es evidente que esta obligacién,
al igual que las anteriormente mencionadas, fue incumplida.

Manifiesta el mismo Demandante que no realizo sus aportes a seguridad social, es decir, los
aportes a su pensioén, y endilga dicha situacién a mi representada por no haberle pagado la
suma correspondiente a la supuesta cesantia comercial de la que era titular.

Como se mencioné anteriormente, el Demandante nunca se hizo acreedor de la cesantia
comercial, en tanto que la relacién que se ejecuté con mi representada fue una de
Distribucién, y no una de agencia, como intenta hacer creer a este Despacho.

Tan era de conocimiento de Henry Zutta, que no se estaba ejecutando un contrato de agencia,
que ¢l mismo se presentaba ante terceros y ante mi representada, como un distribuidor, y no
como representante ni muchos menos como un agente de Bimbo.

Asi, resulta evidente entonces, de su propia confesion, que el Demandante no cumplié con
las obligaciones de caracter pensional o de seguridad social, que se encontraban a su cargo.

Resulta bastante contradictorio, que el Demandante manifieste que mi representada
incumpli6 el clausulado de la Oferta de Henry Zutta, cuando de lo anteriormente manifestado
es evidente que quien incumpli6é y no una, sino varias de sus obligaciones, fue él mismo. Y
ahora de manera amafiada pretende que este Despacho crea, que fue €l quien cumpli6 a
cabalidad con sus obligaciones, cuando de su mismo relato factico resulta evidente que no lo
hizo.

Por lo anterior, este Despacho debe declarar el incumplimiento de las obligaciones contenidas
en la Oferta de Henry Zutta por parte del Demandante, y por consiguiente declarar probada
esta excepcion de mérito.

ii. Incumplimiento de la oferta por parte de Rosa Pantoja

La Oferta de Rosa Pantoja, se ejecuté desde el mes de abril de 2011 hasta el mes de abril del
afio 2017, debido a los multiples incumplimientos de las obligaciones contenidas en la Oferta,
que se presentaron por parte de Rosa Pantoja.

Las obligaciones de la Demandante comprendian, entre otras, el (i) emitir la correspondiente
solicitud de compra de productos; (ii) pagar oportunamente los precios de los productos; (iii)
mantener debidamente almacenados los productos; (iv) mantener en sus clientes un
abastecimiento adecuado; (v) disponer de personal calificado para el control y disposicién de
sus productos; (vi) abstenerse de entregar productos cuya fecha de vencimiento contenida en
el empaque ya haya expirado; (vii) cumplir con las obligaciones fiscales, laborales y
comerciales o de cualquier naturaleza que tenga a su cargo; entre otras.
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Sin embargo, como se ha podido dar cuenta este Despacho, los incumplimientos del Sr. Zutta,
no distan de los incumplimientos de la Sra. Pantoja.

Para comenzar, su incumplimiento més grave recae en el hecho que la Demandante no pago
de manera oportuna los productos que mi representada le habia vendido. Es tan grave el
incumplimiento de la Demandante, que a la fecha de hoy, afin le adeuda a mi representada la
suma de VEINTIUN MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
NOVENTA Y TRES PESOS CON CINCUENTA Y TRES CENTAVOS (COP
$21.577.093,53).

Es de resaltar que a lo largo de la egjecucién de la relacion contractual, este incumplimiento
fue persistente. Lo antetior, se corrobora con la comunicacién del 13 de marzo de 2017, fecha
en la cual Bimbo le informé a la Sra. Pantoja que tenia un saldo de COP$9.437.702,32 con
ocasién de saldos de facturas pendientes por pagar.

De igual manera, Rosa Pantoja, en miiltiples comunicaciones puso en conocimiento de mi
representada, que no contaba con el personal calificado para mantener el control y
disposicién de los productos. Manifesto a mi representada que las personas que habia
contratado “eran perezosas y no les gustaba trabagjar” y que los mismos en repetidas
ocasiones habian hurtado los productos, tomaban los camiones para realizar actividades que
no eran laborales, entre otras situaciones. 2!

No solo este tipo de incumplimientos, que de por si ya resultan bastante dicientes para que
este Despacho declare probada esta excepcion, fueron los inicos que se presentaron.

En miltiples ocasiones, Bimbo recibié comunicaciones de los clientes de la Sra. Pantoja, en
los cuales le informaban a mi representada que no tenian abasto de los productos y que
inclusive habia situaciones en las cuales los productos se vencian porque la Distribuidora no
recogia los mismos.2

Es de resaltar, que era un deber primario, y si se quiere decir, esencial, de la ejecucion de la
Oferta de Rosa Pantoja, que la Demandante retirara y entregara a Bimbo los productos que
estuvieran préximos a vencerse.

Adicional a esto, era responsabilidad de la Demandante cumplir con las obligaciones fiscales,
laborales o comerciales o de cualquier naturaleza que estuviese a su cargo. Sin embargo, de
una simple lectura del recuento fictico de los Demandantes, es evidente que esta obligacion,
al igual que las anteriormente mencionadas, fue incumplida.

Manifiesta la Demandante que no realizé sus aportes a seguridad social, es decir, los aportes
a su pension, y endilga dicha situacién a mi representada por no haberle pagado la suma
correspondiente a la supuesta cesantia comercial de la que era titular.

Asi, resulta evidente entonces, de su propia confesion, que la Demandante no cumplié con
las obligaciones de caricter pensional o de seguridad social, que se encontraban a su cargo.

En una actuacién de mala fe, la Demandante pretende que sea mi representada quien sea
declarada la parte incumplida del contrato, cuando es evidente que los incumplimientos tan
s6lo se presentaron de ella hacia Bimbo.

No hay ofra salida l6gica para este Despacho que no sea el declarar el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en la Oferta de Rosa Pantoja por parte de la Demandante, y por
consiguiente declarar probada esta excepcion de mérito.

2! Comunicacién del 13 de enero de 2016 enviada por Rosa Pantoja a Bimbo.
22 Comunicacién el 27 de abril de 2015 de Supermercado el Tigre a Bimbo y Reporte de servicio al cliente de
Bimbo del 15 de septiembre de 2016.
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E. Bimbo no termind las relaciones comerciales con los Demandantes de manera

injustificada

Los Demandantes alegan que mi representa termind la relacién de manera injustificada, sin
embargo, omiten de manera arbitraria y amafiada, el manifestar al Despacho las verdaderas
causales de la terminacién de la relacion contractual, las cuales estdn lejos de ser
injustificadas.

La segunda oferta contractual, trafa consigo las causales por las cuales las partes podian
terminar la relacién comercial. Dentro de estas causales se encontraba el incumplimiento
grave o la demora en el cumplimiento por cualquicra de las partes de las obligaciones
contraidas. Asi mismo, la mora prolongada por més de 8 dias era una causal de terminacién.

Para dar por terminada la relacién, la parte interesada en terminar la relacién contractual
debia informar a la otra parte de su intencion de no renovacion, con al menos un mes de
antelacion a la fecha efectiva en la que se pretendia dar por terminada la relacién.

Ahora bien, dentro de las obligaciones de la Distribuidora se encontraba pagar oportunamente
los precios al Productor, es decir mi representada; disponer de personal calificado para el
control y la custodia de los productos que Bimbo le vendia; devolver a Bimbo los productos
que se encontraran vencidos, pr6ximos a vencerse o que estuvieran averiados, entre otras.

Sin embargo, en comunicacién del 13 de enero de 2016, se le informa a Bimbo que no cuenta
con el personal calificado para vender sus productos, dado a que los trabajadores que tenia
contratados, no asistian a sus jornadas laborales, no entregaban los productos y
adicionalmente, tomaban los camiones destinados para realizar las entregas de los productos
para realizar otras actividades. De igual manera, en esa comunicacién confesé que hubo
situaciones en las cuales los productos se entregaban vencidos.

No sélo este incumplimiento, el cual era suficiente para terminar la relacién contractual, se
presentd, adicionalmente, en ¢l desarrollo de la Segunda Oferta, 1a Distribuidor tenia facturas
con mas de 8 dias calendario vencidas. A saber, Rosa Pantoja tenian un saldo de cartera de
NOVENTA MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y DOS NOVECIENTOS
VEINTIUN PESOS (COP $90.662.921) para el mes-de enero de 2017.

Como si lo anterior no fuera suficiente, nuevamente la Demandante confiesan en su
comunicacién de fecha 16 de marzo de 2017, que Bimbo dejé de enviarle productos por su
falta de pago. Y, es que, tal actitud por parte de mi representada no podia ser otra, en tanto
que era claro de la Segunda Oferta que Bimbo no despacharia productos a la Demandante si
la misma tenia cartera vencida.

La anterior actuacién de mi representada encuentra su ldgica, en que, la nica utilidad que
mi representada percibia era aquella derivada de las compras que la Distribuidora realizaba
de sus productos. Como viene de decirse en capitulos anteriores, mi representada no recibi6
remuneracién alguna por parte de los clientes de los Demandantes, en tanto mi representada
no tenia relacion alguna con ellos.

Por los motivos ya esbozados, a través de comunicacién de fecha 15 de febrero de 2017,
Bimbo le notificé a la sefiora Rosa Pantoja la decisién de no renovar la oferta que se venia
ejecutando entre las partes.

En la comunicacién en mencién, Bimbo le menciono a la Sra. Pantoja que esa comunicacion
se entendia como el aviso de un mes de antelacidén que cualquiera de las partes debia dar,
cuando el contrato se daba por terminado. Asi mismo le menciond, que el contrato se
entenderfa terminado el 14 de abril de 2017, ddndole un preaviso de mas de 2 meses para
poder realizar todas las actividades que necesitara.
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Asi, de igual manera en dicha comunicacién le reiteré que tenfa una mora de més de 58 dias,
por una suma superior a los cincuenta y ocho millones de pesos para el mes de enero, que no
habia realizado pedidos por mas de seis dias y que lo mismo se traduce en que no podia
realizar pedidos porque se encontraba en una mora con ellos.

A esta anterior comunicacién, la Demandante se pronuncié més de un mes despues,
manifestando que no era cierto que tuviera una deuda de més de noventa millones de pesos
con mi representada. Sin embargo, lo cierto es que nunca allegd prueba en contrario de lo
mismo.

Inclusive la Demandante intentd argumentar de manera amafiada que en la contabilidad y
logistica de mi representada existian errores, sin aportar prueba alguna de esta fuerte
afirmacion.

De lo que se ha expuesto a lo largo de este capitulo, es més que evidente que mi representada
contaba con todas las herramientas para dar por terminada la relacién contractual con la
Demandante, en tanto que esta incumplié no en una sino en multiples ocasiones sus
obligaciones para con mi representada; quien después de tantos afios de haber manejado una
relacién comercial con ella, no pudo seguir tolerando este tipo de incumplimientos.

Sin embargo, en un intento desesperado por obtener una cesantia comercial que no tenia
procedencia alguna, los Demandantes enviaron comunicacion a mi representada, en la cual
alegaban que se habian hecho acreedores de dicha prestacion comercial por su trabajo en
Pasto.

Frente a esta afirmaci6n carente de fundamento alguno, mi representada envio comunicacién
a los Demandantes informéndoles que nunca se desarrollé un contrato de agencia mercantil
entre ellos, y, que, las relaciones de distribucién que se desarrollaron entre ellos, culminaron
a raiz de sus comportamientos, por lo cual no le encontraba sentido alguno a que se
pretendiera desnaturalizar los contratos celebrados y maés importante aun la ejecucion real
del contrato, para obtener una indemnizacién improcedente y mds atin injustificado.

No puede ser otro el actuar del Despacho, que, el declarar que Bimbo no termin6 la relacién
de manera injustificada, que no existié un contrato de agencia mercantil, y que por
consiguiente, no hay lugar a la declaracién de la procedencia del pago de la indemnizacién
equitativa.

F. Autonomia e independencia entre las Ofertas Mercantiles

La relacion mercantil de distribucién que existié entre Bimbo y PANMAX desde el afio 2005
hasta el afio 2009, la Oferta Mercantil de Servicio de Distribucion del 26 de octubre de 2009,
y la Oferta Mercantil de Servicio de Distribucion del 5 de abril de 2011, son tres relaciones
juridicas totalmente independientes y auténomas, y bajo ningin entendido pueden
confundirse en una sola, como erradamente lo hacen creer los Demandantes.

En tal sentido, si bien existia previamente una relacién laboral, el Demandante Henry Zutta
y mi representada decidieron darla por terminada en el afio 2005, para posteriormente dar un
inicio a un acuerdo comercial completamente nuevo, representado en la Oferta Mercantil de
Servicio de Distribucién del 26 de octubre de 2009, presentada por Henry Zutta y aceptada
por Bimbo el 23 de marzo de 2010.

Asi mismo, la Demandante Rosa Pantoja y mi representada, iniciaron su relacién contractual
a través de un acuerdo comercial representado en la Oferta Mercantil de Servicio de
Distribucién del 5 de abril de 2011, aceptada por Bimbo el 15 de abril de 2011.

De tal modo que si la intencidn de las partes hubiese sido que, la relacién iniciada a través de

Henry Zutta continuara, hubiesen simplemente modificado sus términos, condiciones, ¢
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inclusive si se quiere, incluir a Henry Zutta en la Segunda Oferta, para garantizar asi su
continuidad. Pero asi no lo hicieron, lo que verifica su verdadera motivacion e intencién de
dar por terminada la relacion que existia de manera precedente.

. En linea con lo expuesto, y como se puede advertir ficilmente de la Segunda Oferta
Mercantil, ésta en ningin momento hizo alusion, subsumi6 o pretendié dar continuidad a
ninguna relacién anterior, ni mucho menos querer incluir al Sr. Zutta.

Por el contrario, en los claros términos expuestos a lo largo de todo su texto, ésta inicamente
naceria a la vida juridica en caso de aceptacion por parte de Bimbo, sin hacer referencia -se
insiste- a ninguna vinculacién contractual antecedente a la relacién comercial previa, suscrita
con el Sr. Zutta.

Para confirmar lo anterior, basta con revisar los propios argumentos expuestos en la demanda
que, si bien no se comparten en su contenido (seglin se contestaron), en todo caso si son
suficientes para acreditar de que se trataba de relaciones comerciales diferentes, bajo
condiciones diferentes, y que incluso eran distribuidores diferentes (entre cada uno de los
Demandantes).

Con fundamento en todos los argumentos expuestos hasta el momento, es claro que (i) entre
la partes existieron sendas relaciones mercantiles de distribucién; (ii) Bimbo durante el
tiempo de ejecucién de cada una de las Ofertas Mercantiles, se cifi6 y cumplié todas las
disposiciones contractuales; (ili) los Demandantes no pudieron probar ningun
incumplimiento de mi representada ni los supuestos perjuicios ocasionados por dichos
incumplimientos o su cuantificacion con ocasién del desarrollo de cada Oferta Mercantil;
(iv) la relacion mercantil de distribucion ejecutada a través de la Oferta Mercantil de Henry
Zutta fue terminada por el Demandante sin que mediara justa causa o justificacion alguna;
(v) durante la ejecucién de la Oferta Mercantil de Henry Zufta se presentaron varios
incumplimientos por parte del Demandante; (vi) de igual manera, a lo largo de la ejecucién
de la Oferta de Rosa Pantoja se presentaron miiltiples incumplimientos por parte de Rosa
Pantoja; y (v) la relacién comercial ejecutada a través de la Oferta de Rosa Pantoja fue
terminada por Bimbo de manera unilateral mediando una justa causa, con ocasioén de los
miltiples incumplimientos de Rosa Pantoja.

G. Prescripcion de la accion sobre las pretensiones de Agencia Comercial

El Cédigo General del Proceso en su articulo 13 dispone:

“Las normas procesales son de orden publico y, por consiguiente, de
obligatorio cumplimiento, y en ningin caso podrin ser derogadas
modificadas o _sustituidas por los funcionarios o particulares, salvo
autorizacion expresa de la ley.”

De acuerdo con el articulo citado, las normas procesales, de las que hacen parte aquellas que
regulan la prescripcidn, no pueden ser inaplicadas, modificadas o alteradas de ninguna forma
por la voluntad de los particulares, ni de los funcionarios u operadores judiciales, puesto que
su regulacidn estd reservada al legislador.

De conformidad con el articulo 2512 del Codigo Civil, la prescripcién es la figura juridica
en virtud de la cual con ocasion del transcurso del tiempo, permite una de dos cosas: adquirir
la titularidad de cosas ajenas ~prescripcién adquisitiva-, o extinguir los derechos o acciones
ajenas -prescripcion extintivas-.

En lo que refiere al presente caso, es imperativo hacer énfasis en la prescripcién extintiva, en
virtud de la cual precluyen las acciones y los derechos ajenos, como consecuencia del
transcurso del tiempo sin haberse gjercido éstas. Esta figura juridica ha sido definida por el
Cédigo Civil en los siguientes términos:
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“Articulo 2535. La prescripcion que extingue las acciones y derechos ajenos
exige solamente cierto lapso de tiempo durante el cual no se hayan ejercido
dichas acciones.

Se cuenta este tiempo desde que la obligacién se haya hecho exigible.”

Frente a otro aspecto de la prescripcién extintiva, concretamente el momento desde el cual
empieza a correr su término, ha dicho la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, que:

“Su finalidad no es otra que al de consolidar situaciones juridicas concretas,
en consideracién al transcurso del tiempo. En relacion con la prescripcion
extintiva o liberatoria, la regla general es que el plazo fijado en la ley debe
computarse a_partir de cuando podia ejercitarse la accién o el derecho.”
(Enfasis afiadido).

De lo anterior, para efectos de la prescripcion extintiva, el término empieza a correr desde el
momento en que la obligacion se hizo exigible, o desde que podia ejercitarse la accion o el
derecho.

Abhora bien, en lo que tiene que ver concretamente con el término o el lapso en los asuntos
de agencia comercial, para que opere la prescripcion extintiva se hace necesaria la remision
al articulo 1329 del Cédigo de Comercio, que particularmente regula el término aplicable a
las acciones de agencia comercial:

“Articulo 1329. Prescripcion de las acciones. Las acciones que emanan del
contrato de agencia comercial prescriben en cinco afios.”

Como se deprende con facilidad del anterior articulo, en los asuntos de agencia comercial el
término de prescripcion es de cinco afios.

Es de resaltar que aunque las relaciones comerciales ejecutadas por Bimbo con los
Demandantes no fueron de agencia, sino de distribucién, dado que los Demandantes alegan
que se trataria de una agencia, entonces resulta aplicable el término de prescripcion fijado en
el articulo 1329 del Cédigo de Comercio antes citado.

En el caso en concreto, es menester analizar cada una de las relaciones contractuales que
alegan los Demandantes, dado a que pretenden confundir varias relaciones comerciales en
una sola, alegando que la misma es una relacién comercial, desconociendo la autonomia e
independencia de la Oferta de Henry Zuita y la Oferta de Rosa Pantoja.

En primer lugar, respecto de la relacion comercial con Henry Zutta ya acaeci6 el fenémeno
de la prescripcion. Es de recordar que la misma inicié con la elaboracién de la oferta de
prestacién de servicios, por parte del Demandante, la cual Bimbo acepté mediante
comunicacion del 23 de marzo de 2010.

A lo largo de todo el afio 2010, hasta el mes de abril de 2012, se ejecut6 larelacion con Henry
Zutta. El dia 30 de abril de 2012, fue la Gltima fecha en la que mi representada recibi6 una
orden de compra de productos por parte de Henry Zutta, termindndose asi la relacién
comercial por voluntad del Demandante.

De conformidad con las normas en comento, ¢l Demandante contaba con cinco afios a partir
de dicha fecha. Asi, cinco afios contados a partir del dia 30 de abril de 2012, culminaron el
dia 30 de abril de 2017, sin que el Demandante hubiera presentado demanda o solicitud de
conciliacién alguna que hubiere interrumpido o suspendido el término de prescripeién,

Como es de conocimiento de este Despacho, la presente demanda fue radicada el dia 26 de

julio de 2019, mas de dos afios y dos meses después del 30 de abril de 2017, fecha en la que
acaecia el término de prescripcion.
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Ahora bien, aunque el Demandante haya presentado una solicitud de conciliacién o haya
radicado una demanda declarativa de responsabilidad civil contractual ante la jurisdiccion
ordinaria, cuando ya habia acaecido el fenémeno de la prescripcion, estas actuaciones no
reviven el término con el que se contaba para presentar la demanda.

De conformidad con lo anterior, y las normas en comento, en el remoto ¢ improbable caso
que el Despacho considere que la relacién que se ejecuté con el Demandante fue una de
agencia comercial, que no lo fue, es evidente que las pretensiones de agencia comercial del
Demandante se encuentran prescritas, sobre el reconocimiento de la cesantia comercial y
demds prestaciones.

En esa medida las pretensiones de los Demandantes se encuentran prescritas sobre aquellas
relaciones comerciales de distribucion respecto de las cuales han pasado mas de cinco (5)
afios de su terminacion, razon por la cual, incluso de ser aplicables las normas de agencia,
que no lo son, las pretensiones de la demanda sobre el reconocimiento de la cesantia
comercial e indemnizacién equitativa a los Demandantes se encuentran prescritas.

H. Falta de legitimacion en la causa

S La legitimacion en la causa implica la existencia de una relacién sustancial entre las partes
entrabadas en juicio, las designa reciprocamente como extremos procesales, lo que de suyo
les permite, ademas, procurar la efectividad reciproca de los derechos y obligaciones
inherentes a la relacién contractual.

Asi, la legitimacion en la causa se refiere a la relacidn sustancial que, se pretende, existe entre
las partes del proceso y el interés sustancial en litigio. Como lo ha sefialado la doctrina:

“En ciertos procesos es indispensable que concurran determinadas personas
(como litisconsortes necesarios), bien sea como demandantes o como
demandados, para que la decisién sobre las peticiones de la demanda sea

posible™®,

Asi, el Consejo de Estado ha expresado:

“[La legitimacion material] solamente es predicable de quienes participaron
realmente en los hechos que dan lugar a la instauracion de la demanda, o en
general, de los titulares de las correspondientes relaciones juridicas
sustanciales; por consiguiente, el andlisis sobre la legitimacion material en la
causa se contrae a dilucidar si existe, o no, relacion real de la parte demanda, o
de la demandante con la pretension que estd formula o la defensa que aquella
realiza, pues la existencia de tal relacion constituye condicion anterior y necesaria
para dictar sentencia de mérito favorable a una o a otra.”®* (Enfasis afiadido).

Por su parte, la Corte Constitucional, en el mismo sentido, expreso:

“La legitimacion en la causa, por el lado activo, es la identidad del demandante
con_el titular del derecho subjetivo, es decir, con quien tiene vocacion juridica
para reclamarlo, y por el lado pasivo, es la identidad del demandado con quien
tiene el deber correlativo de satisfacer el derecho.”” (Enfasis afiadido).

2 Hernando Devis Echandia, Teoria General del Proceso. 3 ed. revisada y corregida. Editorial
Universidad (2004). Buenos Aires, pp. 258-259.

4 Consejo de Estado, Sala Contenciosa Administrativa, Subseccion A. Sentencia del 28 de julio de 2011. C.P.
Mauricio Fajardo Gémez,

25 Corte Constitucional. Sentencia T-247-07 M.P. Rodrigo Escobar Gil.
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En el presente caso, es evidente que no existe una identidad de los Demandantes con la
titularidad de los derechos subjetivos que pretenden reclamar a través de esta demanda. En
primera medida, los Demandantes pretenden hacerse titulares de la relacion comercial
suscrita entre mi representada y PANMAX en el afio 2005.

Salta a plena vista, de una simple lectura del contrato de distribucion suscrito entre Bimbo y
PANMAX, que ninguno de los Demandantes era parte de esa relacién contractual, que no
tenian en su cabeza obligaciones y mucho menos derechos que posteriormente pudiesen
reclamar, como sucede en el presente caso.

Resulta evidente, la falta de bucna fe de los Demandantes en su actuar, al pretender ligar a
cada una de sus relaciones mercantiles, la ejecucién de un contrato de Distribucién respecto
del cual no fueron parte, para poder argumentar amafiadamente al Despacho, que su relacion
con mi representada se ha mantenido a lo largo de méas de 10 afios.

Es importante, elevar la presente excepcion, por cuanto es claro que no existe legitimacion
en la causa por parte del Demandante Henry Zutta para perseguir las pretensiones que se han
instaurado en la presente accion en relacién con la Oferta Mercantil de Servicio de
Distribucién presentada por Rosa Pantoja, y mucho menos con la relacién de Distribueion
que se ejecutd con PANMAX en el afio 2003.

Asi, en el mismo sentido no existe legitimacion en la causa por parte de la Demandante Rosa
Pantoja, para perseguir las pretensiones que se han instaurado en la presente accion en
relacion con el Contrato de Distribucion del 1 de enero de 2005, y la Oferta Mercantil de
Servicio de Distribucion presentada por Henry Zutta.

Respecto de lo anterior, de una simple lectura del Contrato de Distribucion y de las Ofertas
Mercantiles de Distribucién respectivamente, es evidente que entre cada uno de los
Demandantes no hay una relacion sustancial en los contratos de su coparte.

Aunado a lo anterior, los Demandantes de manera mal intencionada reclaman la existencia
de una relacién de agencia comercial, derivada de esa supuesta relacion sustancial que existe
entre los fres contratos.

Sin embargo, como no existi6 tal contrato de agencia entre las partes aqui enfrentadas, es
claro que no existe legitimacion en la causa para que se persigan las prestaciones propias de
una relacién de agencia comercial, es decir, no existe una relacion sustancial que las vincule
como extremos.

Asumiendo en gracia de discusion, que si existi6 la aludida relacién comercial, es claro que
quien esta legitimado para actuar es la persona que hizo parte de la misma, y no terceros que
no hicieron parte de esta relacion.

Sin embargo, en el caso en concreto, los Demandantes insisten en mezclar los intereses de
cada uno, en la ejecucién del contrato de su coparte. Asi, en este caso, ninguno de los
Demandantes realizé una diferenciacion entre la legitimacion de cada uno respecto de su
relacion comercial con Bimbo.

Por tanto, es evidente que en este caso no es claro quién esta legitimado para actuar, por
cuanto los mismos Demandantes involucraron a terceros que no hicieron parte por esa
relacién. Asi, de lo anterior, es claro que ninguno de los Demandantes se encuentra
legitimado en la causa en el presente proceso.

1. Prescripcion sobre las demds pretensiones

Fl articulo 2512 del Cédigo Civil define las prescripciones asi: “La prescripcion es un modo
de adquirir las cosas ajenas, o de extinguir las acciones o derechos ajenos, por haber
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poseido las cosas y no haberse ejercido dichas acciones y derechos durante cierto lapso de
tiempo, y concurriendo a los demds requisitos legales. Se prescribe una accién o derecho
cuando se extingue por la prescripcion.”.

En ese sentido, el campo de la aplicacion de la prescripcion extintiva son las obligaciones y
las acciones en general. Toda clase de obligacién civil, cualquier que sea su fuente, es
susceptible de quedar extinguida por la prescripcion.

Por esa razon, el articulo 1625 de Cédigo Civil, en su inciso segundo, establece que las
obligaciones se extinguen, ademas, en todo o en parte, por la prescripcién (numeral 10).

En consecuencia, respecto de cualquier otra pretension que no se relacione con el
reconocimiento de una relacién de agencia comercial, solicito al Despacho que considere y
declare probada la excepcion de prescripeion segiin procede.

J. Genérica

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, solcito que se declare toda excepcion que resulte
probada en el curso del proceso conforme lo dispuesto por el articulo 282 del Cédigo General
.del Proceso.

V. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

En los términos del articulo 206 del C.G.P., me permito objetar el juramento estimatorio
presentado por los Demandantes en el sentido que se incumpli6 dicha disposicién normativa,
puesto que pretenden una indemnizacién que no tiene fundamento juridico alguno, que no
discriminaron, ni estimaron razonadamente en los términos de la Iey, como a continuacion
se demostrard.

La presente objecion al juramento estimatorio se dirige en contra de todos los conceptos cuyo
reconocimiento pretenden los Demandantes, incluyendo la suma que pretenden por concepto
de cesantia comercial, las indemnizaciones de los supuestos perjuicios causados a titulo de
dafio emergente y los intereses de mora de dichas sumas a titulo de lucro cesante.

A. Requisitos establecidos en el articulo 206 del Cidigo General del Proceso para que el
Juramento Estimatorio prueba ser prueba de su_monto

De acuerdo con el articulo 206 del Codigo General del Proceso, el juramento estimatorio
constituye un requisito formal con el que debe cumplirse en aquellas demandas en las que
se incluyan pretensiones indemnizatorias, compensatorias o que reclamen el pago de frutos
0 mejoras.

Bajo el referido articulo, el demandante que pretenda una indemnizacién, fruto o mejora,
tiene una carga inicial compuesta por los siguientes elementos: (i) estimar la cuantia que
pretende; (ii) realizar dicha estimacién de manera razonada; y (iii) cumplir con los
elementos (i) y (ii) para cada uno de los conceptos que pretenda.

Es decir que, bajo la referida disposicion, quien demanda tiene la obligacién de presentar
un valor que corresponda a cada uno de los conceptos indemnizatorios que pretende y,
ademds, debe aportar las razones que sustentan las cifras que componen el juramento.

Asi las cosas, no es suficiente con que los Demandantes listen los conceptos que pretenden,
sino que, ademads, deben hacer la estimacion de cada concepto “razonadamente”, es decir,

acompafiada de una demostracién metodolégica, o como minimo, explicativa que haga
prueba de que los montos estimados gozan de un nivel sensato de sustento.
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Por las razones que pasan a exponerse, en el caso que nos ocupa hay ausencia de juramento
estimatorio en los términos de la ley.

B. Elsupuesto juramento estimatorio no cumple con los requisitos legales

Los Demandantes incumplieron con lo establecido el Cédigo General del Proceso, puesto
que pretenden el reconocimiento de unas pretensiones cuya cuantia no han sido sustentada
de forma razonada, ni fundada.

Los Demandantes presentan en su juramento una suma que carece de todo sustento
matemdtico y juridico. Lo anterior en tanto que los Demandantes estiman una suma por
concepto de Cesantia Comercial, sin siquiera demostrar los fundamentos de las sumas de
dinero que fueron utilizadas para llegar a este monto.

Asi, los Demandantes omitieron presentar ante el Despacho una demostracién que apoyara
la cifra presenta como supuesto juramento estimatorio, con el fin de que el mismo, se
rindiera sobre una estimacion razonada de la cuantia de la demanda.

La forma en la que los Demandantes presentaron su supuesto juramento estimatorio, no
contiene una sustentacion razonada de las cifras que se estiman. Por el contrario, el supuesto
juramento estimatorio tinicamente contiene una enunciacién de las cifras que carecen de
cualquier justificacién, y que, Unicamente obedecen a un juicio hipotético de los
Demandantes, sin ningin asidero factico ni juridico.

En efecto los Demandantes no demostraron con la demanda de donde obtuvieron los valores
a partir de los cuales supuestamente obtuvieron el valor a supuestamente pagar por mi
representada, con ocasion de la cesantia comercial, cuando ésta filtima nunca les realizé un

pago.

Discriminando cada uno de los valores solicitados por los Demandantes es necesario hacer
anotaciones sobre cada uno de los valores.

i  No hay cabida a una indemnizacién de perjuicios porgue los mismos no se causaron

Los Demandantes pretenden el pago de COP $139.200.000 por concepto de dafio
emergente, por los supuestos dafios causados a ellos, por parte de mi representada, con
ocasién de los cambios en las condiciones contractuales.

A saber, en primera medida, como se manifest6 a lo largo de todo este documento, no hay
prueba alguna que demuestre que mi representada le ocasion6 dafios o perjuicios a los
Demandantes, con ocasion de la ejecucion de cada una de sus ofertas.

Como se ha reiterado ya, en repetidas ocasiones, no es posible siquiera pensar que existe un
dafio con ocasién de las relaciones comerciales, cuando con cada Demandante se ejecutd
tan solo una oferta, y cada una de ellas (i) se ejecuté de manera independiente; (ii) se
terminaron con ocasién de situaciones diferentes; y (iii) ninguna de estas Ofertas tuvo
cambio en las condiciones contractuales.

- Lo anterior, es tan asi, que los Demandantes no allegan al proceso prueba alguna que asi lo
sustente. Y, no puede ser esto de otra manera, porque como se manifestd, las Ofertas tal y
como fueron presentadas por cada uno de los Demandantes, fueron ejecutadas en su
integridad por Bimbo y los Demandantes de manera respectiva.

Asi, la cuantiosa suma que pretenden los Demandantes con ocasion de los supuestos dafios

causados por unos cambios contractuales que nunca existieron, carece de todo fundamento
juridico, matematico y féctico.
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ii.  No hay cabida al page de la cesantia comercial porque nunca se ejecutd un contrato

de agencia

Como ya se manifestd, entre las partes nunca se ejecutd un contrato de agencia comercial,
motivo por el cual no s aplicable el primer inciso del articulo 1324 del Cédigo de Comercio
y por ende, no debe mi representada pagar a los Demandantes valor alguno por este
concepto.

Sin embargo, en el hipotético y remoto caso que este Despacho considerara que se ejecutd
un contrato de agencia comercial con cada uno de los Demandantes, que no fue asi, y, no
hubo posibilidad alguna de que fuera asi, es menester manifestar que los Demandantes no
calcularon en debida forma el valor a pagar por la cesantia comercial.

El articulo 1324 del Cédigo de Comercio, trae consigo la manera en la que se debe calcular
el valor a pagar por la Cesantfa Comercial, siendo este valor el promedio de las
remuneraciones recibidas en los Gltimos tres afios de la relacion, multiplicado por cada afio
de ejecucion del contrato.

En primera medida, si se considerara que se ejecuté una relacién de agencia con cada uno
de los Demandantes, el valor de la cesantia comercial seria un valor diferente para cada una
de las Ofertas. Lo anterior en tanto cada una de las Ofertas goza de una individualidad
respecto de la otra Oferta, y de igual manera, la duracién de ejecucion de cada contrato fue
diferente.

Por lo anterior, lo es 16gico el establecer que, por la ejecucién de cada una de esas Ofertas,
se calcule un valor conjunto por concepto de la cesantia comercial.

Adicionalmente, los Demandantes afirman que el promedio anual por valor de
remuneracién por cada afio de servicio con Bimbo fue de COP $18.000.000. Sin embargo,
los Demandantes no allegan prueba alguna de que Bimbo les haya realizado consignacién
o pago alguna por la ejecucion de cada una de las Ofertas.

Lo anterior, no podria ser de otra manera, en tanto que Bimbo no realizé pago alguno a los
Demandantes, en la ejecucion de cada una de las Ofertas. Como se mencion6, Bimbo tan
s6lo le realizaba un descuento a los Demandantes, sobre el precio final de venta sugerido
para sus clientes.

Asi, es de preguntarse jcémo los Demandantes calcularon el promedio anual por
remuneracion cuando los mismos no obtuvieron remuneracién alguna por parte de Bimbo?
Y si la hubiesen recibido, que no lo fue, los Demandantes no aportaron documento alguno
que diera cuenta de tan siquiera una consignacion realizada por parte de Bimbo.

De lo anterior, resulta més que evidente que la suma de COP $217.200.000 que los
Demandantes reclaman por concepto de cesantia comercial, carece de todo fundamento
juridico, matemaético y 1égico.

Y como no podria ser de otra manera, al no ser procedente el pago de la cesantia comercial,
tampoco es procedente la indemnizacion consagrada en el inciso segundo del articulo 1324
del Cédigo de Comercio.

Lo anterior en tanto, no se ejecutaron contratos de agencia comercial, y de igual manera,
por los motivos que fueron expuestos en capitulos anteriores, la relacién comercial con
Henry Zutta fue terminada por su voluntad, y la relacién con Rosa Pantoja fue terminada
con justa causa con ocasién de los multiples incumplimientos de la Demandante.

De igual manera, se pone de presente al Despacho que, aun en el remoto caso de que éste
considerara que el pago de la cesantia comercial y de la indemnizacién comercial son
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procedentes -que no lo son- el valor de la indemnizacién no fue calculada debidamente por
patte de los Demandantes.

Estos solicitan que el valor de esta indemnizacién sea calculado por un perito, sin embargo,
yerran los Demandantes al solicitar que esta indemnizacién sea calculada de esta manera,
en tanto que este acapite del Cédigo de Comercio fue declarado inexequible. Asi, en cabeza
de los Demandantes recaia la obligacién de calcular este valor.

Como ya se manifestd, resulta evidente que la reparacion contemplada en el inciso segundo
del articulo 1324 del Codigo de Comercio, es una indemnizacién que debid ser jurada en
forma razonada por los Demandantes. No obstante, los Demandantes omitieron incluir el
valor de la pretensién en comento en su juramento estimatorio, motivo por el cual el mismo
de ninguna manera cumple con los requisitos contenidos en el articulo 206 del Codigo
General del Proceso.

ifi.  No es procedente el solicitar el pago de obligaciones provenientes del Contrato de
Distribucion con Panmax

Como se menciond a lo largo de esta contestacion, los Demandantes no fueron parte del

_ contrato de Distribucion que mi representada suscribié con la distribuidora PANMAX. Por

4 P lo anterior, no resulta procedente que terceros ajenos a la ejecucién de este contrato,
' soliciten el pago de un descuento del que no son titulares.

iv.  No hay cabida a la liguidacidn de los intereses de mora sobre las sumas solicitadas.

Dado a que las anteriores sumas solicitadas por los Demandantes no son procedentes, y no
cumplen con los requisitos juridicos, matemadticos y procesales, tampoco es procedente la
liquidaci6n de los-intereses de mora de las sumas solicitadas.

Al rechazarse las pretensiones sobre dafio emergente, deben rechazarse automaticamente
las pretensiones subsidiarias que pretenden cubrir el pago de la indexacién. Lo anterior,
bajo el principio general del derecho que lo accesorio o subsidiario sigue la suerte de lo
principal.

En todo caso, cabe mencionar que los Demandantes tampoco estimaron el valor de los
supuestos intereses o indexacién que reclaman.

En ausencia absoluta de descripcion y discriminacién conceptual, y de soporte féctico real,
hace imposible que mi representada rebata deforma I6gica y coherente cualquier estimacion
presentada por los Demandantes. En efecto, no se puede plantear una defensa respecto de
una mera cifra que no contiene ningin tipo de razonamiento, explicacién lbgica o
fundamento alguno.

Por tanto, por las razones anteriormente expuestas, en su totalidad la estimacién presentada
por los Demandantes la objeto totalmente, toda vez que incumple gravemente lo ordenado
por el articulo 206 del Cédigo General del Proceso.

VI. SOLICITUD DE PRUEBAS

En los términos de los articulos 164 y siguientes del Cédigo General del Proceso y demés
normas complementarias, y para efectos que sean tenidas como fundamentos de la presente
contestacién y de las excepciones de mérito que la sustentan, solicito amablemente al
Despacho que sean decretadas y practicadas las siguientes pruebas:
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A. Documentales

En los términos de los articulos 243 y siguientes del C.G.P. y demds normas
complementarias, de la manera més respetuosa solicito al Juez tener como pruebas los
siguientes documentos que me permito aportar con este escrito que se enlista a continuacién:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Oferta Mercantil de Servicio de Distribucién de fecha 26 de octubre de 2009, remitida
a Bimbo de Colombia S.A. por Henry Zutta.

Certificacion de 1a Camara de Comercio de Pasto del 5 de octubre de 2009.
Aceptacién de la Oferta Mercantil de Servicios de Distribucién fechada el 26 de
octubre de 2009, y Orden de compra de servicios emitida por Bimbo de Colombia

S.A. a Henry Oswaldo Zutta Ortega, de fecha 23 de marzo de 2010.

Oferta Mercantil de Servicio de Distribucién de fecha 5 de abril de 2011, remitida a
Bimbo de Colombia S.A. por Rosa Irene Pantoja Rosero.

Certificacion de la Camara de Comercio de Pasto del 25 de febrero de 2011.

Aceptacién de la Oferta Mercantil de Servicios de Distribucion fechada 5 de abril de
2011, y Orden de Compra de Servicios emitird por Bimbo de Colombia S.A. a Rosa
Irene Pantoja Rosero de fecha 15 de abril de 2011.

Comunicacion de fecha 14 abril de 2015, emitida por Henry Oswaldo Zutta Ortega a
Supermercado El Tigre de la Rebaja

Comunicacién de fecha 27 de abril de 2015, emitida por Supermercado El Tigre de
la Rebaja a Bimbo de Colombia S.A.

Certificacion comercial emitida por Bimbo de Colombia S.A., de fecha 13 de agosto
de 2015.

Comunicacién de fecha 13 de enero de 2016, emitida por Henry Oswaldo Zutta
Ortega a Bimbo de Colombia S.A.

Reporte de servicio al cliente de Bimbo de Colombia S.A. de fecha 15 de septiembre
de 2016.

Comunicacion de fecha 4 de enero de 2017, emitida por Bimbo de Colombia S.A. a
Rosa Irene Pantoja Rosero.

Comunicacion de fecha 15 de febrero de 2017, emitida por Bimbo de Colombia S.A.
a Rosa Irene Pantoja Rosero.

Comunicacion de fecha 13 de marzo de 2017, emitida por Bimbo de Colombia S.A.
a Rosa Irene Pantoja Rosero.

Comunicacién de fecha 16 de marzo de 2017, emitida por Henry Oswaldo Zutta
Ortega a Bimbo de Colombia S. A.

Comunicacién del 21 de junio de 2017, enviada por Bimbo de Colombia S.A. a Henry
Oswaldo Zutta Ortega.

Factura No. 9904-00258174 del 13 de enero de 2017.
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18. Factura No. 9904-00261756 del 6 de febrero de 2017.
19, Factura No. 9904-00262249 del 8 de febrero de 2017.
20. Factura No. 9904-00271643 del 10 de abril de 2017.

21. Factura No. 9934-00149548 del 19 de abril de 2017.

B. Interrogatorios de parte

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 198 y siguientes del Coédigo
General del Proceso, respetuosamente solicito se sirva hacer comparecer ante el
Despacho al sefior HENRY OSWALDO ZUTTA ORTEGA, fijando fecha y hora
para ¢l efecto, a fin de que absuelva el interrogatorio de parte que, oralmente o en
sobre cerrado, le formularé sobre los hechos de este proceso.

2. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 198 y siguientes del Cddigo

General del Proceso, respetuosamente solicito se sirva hacer comparecer ante el

Despacho a la sefiora ROSA IRENE PANTOJA ROSERO, fijando fecha y hora

~ para el efecto, a fin de que absuelva el interrogatorio de parte que, oralmente o en
N sobre cerrado, le formularé sobre los hechos de este proceso.

C. Testimonios

En los términos del articulo 208 del C.G.P. y siguientes, solicito se sirva decretar las
signientes pruebas testimoniales y citar al Despacho a las personas que a continuacion
relaciono para que rindan testimonio, fijando fecha y hora para su practica asi:

1. JHON JAIRO VALLEJO RODRIGUEZ, mayor de edad y domiciliado en la
ciudad de Bogot4, rendird testimonio sobre los hechos relacionados con el desarrollo
de las relaciones comerciales de compraventa entre Bimbo de Colombia S.A. con el
sefior Henry Oswaldo Zutta Ortega y la sefiora Rosa Irene Pantoja Rosero,
respectivamente, en especial sobre la independencia del desarrollo de los negocios
juridicos de estos ultimos con Bimbo Colombia S.A., y demaés hechos que le consten
en este proceso.

'l ‘) El sefior Vallejo podra ser notificado en la Calle 22 A No. 68-97 en la ciudad de
e Bogot4.

2. EDWARD ANDRES GUTIERREZ CAMACHO, mayor de edad y domiciliado
en la ciudad de Bogotd, rendira testimonio sobre los hechos relacionados con el
desarrollo de las relaciones comerciales de compraventa entre Bimbo de Colombia
S.A. con el sefior Henry Oswaldo Zutta Ortega y la sefiora Rosa Irene Pantoja Rosero,
respectivamente, en especial sobre la independencia del desarrollo de los negocios
juridicos de estos tltimos con Bimbo Colombia S.A., y demas hechos que le consten
en este proceso.

El sefior Gutiérrez podré ser notificado en la Calle 22 A No. 68-97 en la ciudad de
Bogota.

3. LIZANDRO CASTILLA ORTIZ, mayor de edad y domiciliado en la ciudad de
Bogota, en su calidad de Jefe de la Zona de Pasto para el momento de ocurrencia de
los hechos, rendira testimonio sobre los hechos relacionados con el desarrollo de las
relaciones comerciales entre Bimbo de Colombia S.A. con el sefior Henry Oswaldo
Zutta Ortega y la sefiora Rosa Irene Pantoja Rosero, respectivamente y deméds hechos
que le consten en este proceso.
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El sefior Castilla podra ser notificado en la Calle 22 A No. 68-97 en la ciudad de
Bogota.

D. Ratificacion de documentos

En las pruebas aportadas con la demanda se presentan varios documentos suscritos por o
provenientes de terceros, es por eso que de la manera més respetuosa y de conformidad con
el articulo 262 del Codigo General del Proceso y demds normas aplicables, solicito que para
que estos documentos puedan tener valor probatorio se llame a las personas de las cuales
emanan estos documentos para que ratifiquen el contenido de los mismos mediante las
formalidades establecidas para la prueba testimonial.

Los documentos cuya ratificacién se solicita son los que obran como anexos de la Demanda
y que fueron entregados con la misma, tales como:

1. Declaracién extrajudicial de fecha 8 de octubre de 2017, suscrita por Marisol Patifio.
2. Declaracion extrajudicial de fecha 10 de octubre de 2017.
3. Declaracion extrajudicial suscrita por Pedro Bastidas.

E. Inspeccion judicial con exhibicion de documentos con intervencion de un perito experto
en temas financieros y contables sobre la contabilidad de Henry Zutta

En los términos de los articulos 236 y siguientes, y 265 y siguientes del Cédigo General del
Proceso, respetuosamente solicito al Despacho se sirva decretar una inspeccién judicial con
exhibicién de documentos e intervencién de perito experto en temas financieros y contables
a los libros y demés documentos de Henry Zutta, ubicados en la Carrera 7 No. 33- 49 Oficina
1601 de Bogota o el lugar que se indique en el momento de la diligencia.

Los documentos que solicito exhibir son:

Los libros y papeles de contabilidad del sefior Henry Zutta.

Facturas expedidas por Bimbo al sefior Henry Zutta.

Comprobantes de pago de las Facturas expedidas por Bimbo al sefior Henry Zutta.
Declaraciones de renta desde ¢l afio 2011 a 2012,

Estados financieros desde el afio 2011 a 2012.

Correspondencia cruzada con Bimbo entre 2011 y 2012.

Correspondencia cruzada con los clientes del sefior Henry Zutta entre 2011 y 2012.

NoUvE WP~

Los documentos que solicito exhibir guardan relacién con las pretensiones de la demanda y
estan en poder del Demandante.

El objeto principal de la inspeccion judicial previa exhibicién de documentos es examinar la
informacién y los documentos que reposan en los archivos de Henry Zutta y que estin
directamente relacionados con el objeto de la controversia. Con la exhibicién de documentos
pretendo probar que los hechos y circunstancias que rodean el desarrollo del contrato de
distribucién, la naturaleza y el alcance de dicha relacién y el soporte factico de defensa de
mi representada dentro del proceso.

En especial, con la exhibicién de documento se pretende probar, entre otros, que Henry Zutta
compraba a mi representada sus productos para su posterior reventa, y, que no recibi6
remuneracién alguna por parte de Bimbo por haber comprado sus productos.

Una vez exhibida la informacién solicito que el perito rinda un dictamen pericial sobre la
contabilidad del Demandante, sobre si la misma es llevada conforme a las normas de
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contabilidad generalmente aceptadas, sobre las operaciones ejecutadas con mi representada
y sobre todos aquellos aspectos técnicos sobre los cuales sea necesario ilustrar a este
Despacho para demostrar los hechos que sustentan las excepciones de Bimbo.

F. Inspeccion judicial con exhibicion de documentos e intervencion de un perito experto
en temas financieros y contables sobre la contabilidad de Rosa Pantoja

En los términos de los articulos 236 y siguientes, y 265 y siguientes del Cédigo General del
Proceso, respetuosamente solicito al Despacho se sirva decretar una inspeccién judicial con
exhibiciéon de documentos e intervencién de perito experto en temas financieros y contables
a los libros y demds documentos de Rosa Pantoja ubicados en la Carrera 7 No. 33- 49 Oficina
1601 de Bogota o el lugar que se indique en el momento de la diligencia.

Los documentos que solicito exhibir son:

Los libros y papeles de contabilidad de la sefiora Rosa Pantoja.

Facturas expedidas por Bimbo a la sefiora Rosa Pantoja.

Comprobantes de pago de las Facturas expedidas por Bimbo a la sefiora Rosa Pantoja.
Declaraciones de renta desde el afio 2011 a 2017.

Estados financieros desde el afio 2011 a 2017.

Correspondencia cruzada con Bimbo entre 2011 y 2017.

Correspondencia cruzada con los clientes de la sefiora Pantoja entre 2011 y 2017.
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Los documentos que solicito exhibir guardan relacién con las pretensiones de la demanda y
estdn en poder de la Demandante.

El objeto principal de la inspeccién judicial previa exhibicién de documentos es examinar la
informacién y los documentos que reposan en los archivos de Rosa Pantoja y que estin
directamente relacionados con el objeto de la controversia. Con la exhibicién de documentos
pretendo probar que los hechos y circunstancias que rodean el desarrollo del contrato de
distribucion, la naturaleza y el alcance de dicha relacién y el soporte factico de defensa de
mi representada dentro del proceso.

En especial, con la exhibicién de documento se pretende probar, entre otros, que Rosa Pantoja
compraba a mi representada sus productos para su posterior reventa, y, que no recibio
remuneracion alguna por parte de Bimbo por haber comprado sus productos.

Una vez exhibida la inforinacidn solicito que el perito rinda un dictamen pericial sobre la
contabilidad de la Demandante, sobre si la misma es llevada conforme a las normas de
contabilidad generalmente aceptadas, sobre las operaciones ejecutadas con mi representada
y sobre todos aquellos aspectos técnicos sobre los cuales sea necesario ilustrar a este
Despacho para demostrar los hechos que sustentan las excepciones de Bimbo.

G. Dictamen pericial de perito contador

De conformidad con lo establecido en los articulos 226 y siguientes del Codigo General del
Proceso, Bimbo respetuosamente anuncia que presentard un dictamen pericial a ser realizado
por un perito contador. El objetivo del dictamen pericial es probar que las relaciones
comerciales ejecutadas por Bimbo con los Demandantes obedecieron y se ejecutaron como
una compra para la reventa, asi como demostrar que los Demandantes incurrieron en mora
en el pago de las facturas expedidas por Bimbo en ejecucion de las relaciones comerciales.

Dado que el trabajo a ser realizado por el perito tiene un alto grado de complejidad técnica,
de acuerdo con el articulo 227 del Cddigo General del Proceso, solicito que se le otorgue un

término a mi representada para presentarlo.

Por lo anterior, de la manera mas respetuosa solicito que el término adicional concedido para
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la presentacion de este dictamen no sea inferior a 20 dias habiles, a partir de que los
Demandantes entreguen los documentos e informacién que reposa en su poder y que sea
requerida por el perito para el desarrollo de su dictamen, de acuerdo con el deber de
colaboracién previsto en el articulo 233 del Cédigo General del Proceso.

VII. ANEXOS
Anexo a la presente contestacion los documentos relacionados a continuacion;

1. Poder que me legitima para actuar dentro del presente proceso.

2. Certificado de existencia y representacién legal de Bimbo de Colombia S.A.

3. Los documentos enunciados en el acdpite de pruebas.

VIII. NOTIFICACIONES

Los Demandantes, asi como su apoderado, recibirdn notificaciones en las direcciones
indicadas en la demanda.

Mi poderdante recibira notificaciones en la Calle 22 A No. 68 -97 de la ciudad de Bogots, y
en el correo electrénico notificacionesjudicialescolombia@grupobimbo.com

El suscrito recibira notificaciones en la Calle 70 Bis # 4-41 de la ciudad de Bogota, y en el
correo electrénico elai@bu.com.co

De la sefiora Juez, con toda atencidn y respeto,

C.C. 1.020.8157119 de Bogota
T.P. No. 328.595 del C.S. de la J.
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