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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTITRES CIVIL DEL CIRCUITO
ccto23bt@cendoj.ramajudical.gov.co
Bogota D.C., diciembre dieciséis (16) de dos mil veinte (2020).
Radicacién: 11001 08 00 008 2020 09754 01

Se resuelve la discusidn suscitada entre las superintendencias de Industria y Comercio y Financiera,
en punto de la asignacion de competencia para seguir conociendo del presente asunto, y al respecto,
desde ya, ha de indicarse que se trata de un tema que debe definirse de cara a lo que prevean los
articulos 24 del codigo General del Proceso y 56 a 58 de la ley 14 de octubre 12 de 2011, con base
en las siguientes razones:

En primer término, ha de sefialarse que en septiembre 12 de 2019, la sefiora SEVITA LUZ GOMEZ
radico accién de proteccién al consumidor ante la superintendencia de Industria y Comercio, contra
MED LIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA SA, a efectos de:
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. PRETENSIONES

PRIMERO: Solicito hacer efect;

|
articulo 47 dc la ley 1480 de 2011 DERECHO DE RETRACTO consagrado en el

2011, toda vez que recibl el producto el dia 29 de

I
desconociendo los derect
Inadecuada e insuficiente.

la que SE ADMITIO en octubre 9 de 2019 contra METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA
SA, sociedad totalmente distinta a aquella contra la que se dirigio el presente reclamo, Ultima
que en efecto se encuentra vigilada por la superintendencia Financiera, aspecto que condujo a
que una vez notificada la entidad que no tiene injerencia sobre el asunto, le pidiera a la
superintendencia de industria y comercio que se declarara incompetente para conocer del
presente caso, a lo que ésta accedié mediante proveido de diciembre 11 de 2019, rechazandola
bajo las premisas consagradas en el articulo 57 de la ley 1480 de 2011, desechando ademas
los argumentos esbozados por la integrada en su contestacion, en donde preciso taxativamente
entre otros, que ella no era la llamada a responder asi:

Frente al hecho Segundo. No es cierto que mi representada le haya enviado algin tipo de
correspondencia a la schora SEVITA GOMEZ. Como sc puede ver en las pruebas que adjunta
la accionante la informacién quce recibid proviene de la compaiiia MED LIFE y no METLIFE

TOLOMBIA.

(118 EXCEPCIONES DE MERITO

A. Auscncia de responsabilidad de METLIFE COLOMBIA por los hechos

expuestos en la demanda

Como se observa con las pruebas aportadas en la demanda, la seifiora GOMEZ pretende hacer
el uso de su derecho de retracto derivado de la adquisiciéon de un producto ofrecido por la

compadiia MED LIFE, la cual no tiene relacion alguna con mi representada

YARA.


mailto:ccto23bt@cendoj.ramajudical.gov.co

El plenario fue recepcionado por la superintendencia Financiera en enero 17 hogafio y en febrero 14
de 2020, una vez trabada la Litis, basandose en reposicion interpuesta por la integrada METLIFE,
en julio 8 de 2020 rechazé el tramite al carecer de competencia, proponiendo ademas el conflicto de
competencia en tramite.

Y para zanjar tal situacion, una vez revisada la documental allegada via reposicion por la integrada
(certficado de existencia y representacion legal de la llamada a responder), se resalta que la accionada MED
LIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA SA y/o MED LIFE SALUD SAS, no ostenta la calidad de
institucion financiera por lo que los tramites y conflictos judiciales en los que esta se vea involucrada
seran de competencia de la superintendencia de industria y comercio, pues asi lo disponen los
numerales 1°y 2° del articulo 24 del codigo General del Proceso y articulos 56 a 58 de la ley 1480
de 2011 asi.

“Cadigo General del Proceso.

ARTICULO 24. EJERCICIO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES POR AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS. Las autoridades administrativas a que se refiere este articulo ejerceran funciones
jurisdiccionales conforme a las siguientes reglas:

1. La Superintendencia de Industria y Comercio en los procesos que versen sobre:
a) Violacion a los derechos de los consumidores establecidos en el Estatuto del Consumidor.
b) Violacion a las normas relativas a la competencia desleal.

2. La Superintendencia Financiera de Colombia conocera de las controversias que surjan entre los
consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el
cumplimiento de las obligaciones contractuales que asuman con ocasion de la actividad financiera,
bursatil, asequradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién de los
recursos captados del publico. [...]

(subrayado y negritas fuera del texto original)

Téngase en cuenta que de la revision del certificado de existencia y representacion legal de la
sociedad accionada y los anexos de la accion ad initio interpuesta, se constata que sus datos de
notificacion y domicilio comercial coinciden en su totalidad asi:

Razdn s ial: MED LIFE SALUD S.A.S
Nit: 900.925.854-8, Regimen Cor

MATRICULA

tif iciédn judicial:
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Por lo tanto, no se podra confundir la presente entidad con, METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE
VIDA SA, la que, aun cuando si reporta la calidad de institucién financiera, no es de recibo que solo
basada en tal argumento, pretenda la superintendencia de industria y comercio despojarse del
conocimiento del presente asunto sin siquiera haber analizado los demas argumentos y pruebas
adosados a la causa, y sobre todo, sin percatarse de que la queja que dio lugar a esta accién se
dirigio contra la entidad que le remitié a la actora, la documentacion aportada por ella como anexo y
prueba de los hechos que narra, lo que pone de relieve que toda esta discusion que ocupa nuestra
atencion, derivo de un yerro cometido desde la admisidn de la accion.

En tal sentido debe concluirse que la superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad
administrativa con funciones jurisdiccionales competente para conocer de este caso, que versa
sobre la proteccidn al consumidor aqui propuesta.

Asi las cosas, se dispone:

PRIMERO: Que la declaratoria de pérdida de competencia que el delegado de la superintendencia
de Industria y Comercio emitio en diciembre 11 del afio inmediatamente anterior al interior de este
asunto, no se ajusta a las preceptivas que lo regulan y por ende, es ésa dependencia la que debe
seguir conociéndolo.

SEGUNDO: Devolver las diligencias a la superintendencia de Industria y Comercio, para que actué
de conformidad con lo que esas normas imperan.

TERCERO: Oficiese a la superintendencia Financiera informandole sobre esta decision.

NOTIFIQUESE, )
TIRSO PENA HERNANDEZ

Juez
YARA.
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