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Conforme los articulos 306 y 443 del cédigo General del Proceso, en concordancia
con el articulo 14 de la ley 820 de 2003, se dispone:

Librar orden de pago a favor de VITTORIO GALLUZO contra DIANA MILENA LARA
CALA, para que ésta, en el término de cinco dias, pague:

1. Por concepto de capital de los canones de arrendamiento adeudados respecto
del contrato de arrendamiento base de accion, asi discriminados:

Valor Fecha de exigibilidad
$1.000 USD Agosto 6 de 2022
$1.000 USD Septiembre 6 de 2022
$1.000 USD Octubre 6 de 2022
$1.000 USD Noviembre 6 de 2022
$1.000 USD Diciembre 6 2022

$1.131,2 USD Enero 6 2022
$1.131,2 USD Febrero 6 2022
$1.131,2 USD Marzo 6 2022
$1.131,2 USD Abril 6 2022
$1.131,2 USD Mayo 6 2022
$1.131,2 USD Junio 6 2022

2. Los intereses de mora liquidados sobre los anteriores capitales a la tasa maxima
certificada por la superintendencia Financiera (art. 884 C. de Co), a partir de la fecha
de exigibilidad de cada uno, hasta cuando se verifique el pago total de la obligacion.

3. Ordenar el pago respecto de los canones causados en julio y agosto de 2023, en
la forma pedida, asi como los «que se sigan causando desde la radicacién de la
presente solicitud y hasta que se verifique la entrega del bien inmueble objeto de
restitucions.

4. Sobre costas se resolvera en su oportunidad procesal.

El presente auto, notifiquesele al extremo ejecutado de conformidad con lo
establecido en los articulos 291, 292 y 301 ibidem, o como lo establece el articulo 8
de la ley 2213 de junio 13 de 2022, haciendo saber que cuenta con el término de
diez dias para excepcionar.

Para los efectos del articulo 630 del Estatuto tributarios, Oficiese a la DIAN.

Notifiquese,

TIRSO PENA HERNANDEZ
Juez
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De acuerdo al informe secretarial, téngase en cuenta que el termino de traslado de
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Expediente 1100131030232022 00133 00 - Reconvencion.

las objeciones al juramento estimatorio transcurrié en silencio.

Por otro lado, se agrega sin tramite alguno la documental vista a posiciones 14/15
del cuaderno de reconvencion; véase que la contestacion de la demanda en

reconvencién ya fue incorporada al expediente por auto de abril 20 de 2023.

Notifiquese,

EJFR
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Juez
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Conforme el auto de misma data, e integrado el contradictorio, para continuar con
el trdmite se convida a las partes a la audiencia inicial que prevé el articulo 372 del
codigo General del Proceso, sefialando para tal fin, las 10:00 horas de junio 08 de
2024.

Se advierte a las partes y apoderados que la inasistencia injustificada a esta
audiencia, acarreara las sanciones previstas en el numeral 4° del referido articulo.

En todo caso, puntualizase que en esta audiencia se llevaran a cabo los
interrogatorios de parte, se proveera sobre el decreto y practica de las pruebas que
oportunamente hayan solicitado las partes, de ser el caso, se recibiran los
testimonios solicitados por los extremos de la litis, prescindiendo de los que no se
encuentre presentes (lit. b), num. 3°, art. 373 ibidem), asimismo, se haré la fijacion
del litigio y, de ser procedente se emitira el respectivo fallo de conformidad con lo
establecido por el numeral 9° del articulado mencionado.

Por secretaria, informese a los intervinientes el medio digital a través del cual se
desarrollard la diligencia.

Notifiquese,

TIRSO PENA HERNANDEZ
Juez

(2)

Firmado Por:

Tirso Pena Hernandez
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 023
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cédigo de verificacion: 8fcdea8912c0860eb9846619b6c8a02e0823c3a2fa316¢33cc52e13d3a1598d6
Documento generado en 23/09/2023 09:18:56 AM

EJFR


mailto:Ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder Publico

JUZGADO VEINTITRES CIVIL DEL CIRCUITO
ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C., septiembre veintidés (22) de dos mil veintitrés (2023)
Expediente 1100131030232022 00158 00
De acuerdo al informe secretarial que precede, se dispone:

1. Obre en autos el intento fallido de la citacién remitida por la actora a la sociedad
demandada (posicién 50).

De cara a las manifestaciones del apoderado del demandante, ordénese emplazar
a Cl. COLOMBIAN BRANDS COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL SA — EN
LIQUIDACION, en los términos del articulo 293 del codigo General del Proceso. Por
secretaria procédase conforme el articulo 10 de la ley 2213 de junio 13 de 2022.

2. Por otro lado, relevar del cargo de curador ad litem que se designé a Edgar
Augusto Alarcén Gomez, y en consecuencia, en aplicacion del numeral 7 del articulo
48, en concordancia con el inciso 2 del articulo 154 del cédigo General del Proceso,
se habilta al abogado ANDRES MAURICIO LOPEZ RODRIGUEZ, CC
1.032’447.294, TP 249.276 del C S J, correo electronico andreslopez.Legal@gmail.
com, para que represente a las personas indeterminadas dentro del presente
tramite.

Comuniquesele de su designacién via telegrama y adviértasele que el cargo es de
obligatoria aceptacion dentro de los cinco dias siguientes al recibo de la respectiva
comunicacion.

Notifiquese,

TIRSO PENA HERNANDEZ
Juez
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Conforme lo regla el articulo 593 CGP, se dispone:

1. Decretar el embargo y retencion de las sumas de dinero que DIANA MILENA
LARA CALA tenga en cuentas bancarias o, a cualquier otro titulo bancario o
financiero, en las entidades sefialadas en la solicitud de medidas cautelares
allegada al infolio. (Num. 10 art. 593 del C.G. del P.).

Librese oficio circular a los sefiores gerentes de dichas entidades a fin de que se
sirvan colocar los dineros retenidos a 6rdenes de este despacho y para el proceso
referenciado por conducto del banco Agrario de Colombia, advirtiendo las
previsiones que al respecto hace el paragrafo del articulo 594 ibidem, en caso de
gue no se acate la medida deberan soportar legalmente la decision.

Limitese la medida a $20°000.000 M/cte.

2. Decretar el embargo y secuestro de los bienes muebles y enseres de
propiedad de la ejecutada que se encuentran ubicados en la calle 137 namero.
55-42, conjunto residencial Arany, apartamento 1702, torre 3, sector 1, en
Bogota D.C., o en el lugar que se indique al momento de la diligencia,
comisionando para el efecto, al juez civil municipal, o al inspector de policia de
la zona respectiva, facultando desde ya para la desighacion de secuestre, y
limitando la medida a $20°000.000. M/Cte.

3. Decretar el embargo y retencion de las acciones, dividendos, intereses y
demas beneficios que se deriven de las mismas y que sea titular la ejecutada
DIANA MILENA LARA CALA, quien se identifica con cédula de ciudadania No.
52'810.357 en VALENTINO TECHNOLOGY SERVICES SAS.

Librese oficio al represente legal de dicha entidad a fin de que se sirva colocar los
dineros retenidos a ordenes de este despacho y para el proceso referenciado por
conducto del Banco Agrario.

Limitese la medida a $20’000.000 M/Cte

4. Decretar el embargo y retencion de la quinta parte de sueldos, primas,
bonificaciones, honorarios, comisiones y demas contraprestaciones econdémicas
gue perciba o que llegare a percibir y que exceda del salario minimo legal mensual
vigente, de lo que devengue la ejecutada DIANA MILENA LARA CALA, quien se
identifica con cédula de ciudadania No. 52’810.357 en ACADEMIA CULTURAL
MAISON D"AMOUR.
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Oficiese al Sefior Pagador de dicha entidad a fin de que se sirva colocar los dineros

retenidos a 6rdenes de este despacho y para el proceso referenciado por conducto
del Banco Agrario.

Limitese la medida a $20’000.000 M/Cte

Notifiquese,

TIRSO PENA HERNANDEZ
Juez
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De acuerdo al informe secretarial que antecede, se dispone:

1. Impartirle aprobacion a la liquidacion de costas elaborada por la secretaria del

juzgado, vista a posicion 39 del expediente digital. (art. 366 C. G. del P.).

2. Por otro lado, en atencién a la solicitud elevada por el apoderado del demandante,
por secretaria dese cumplimiento al inciso tercero de la parte resolutiva del fallo que
esta agencia judicial emitié en junio 9 de 2023 (posicion 15), para que se lleve a
cabo la diligencia de restitucion del inmueble objeto del contrato de arrendamiento
base de esta accion, de conformidad con el inciso tercero articulo 38 del Codigo
General del Proceso, comisionando al JUEZ CIVIL MUNICIPAL “o” ALCALDIA
MUNICIPAL de esta ciudad que por reparto corresponda. Por secretaria librese

despacho comisorio con los insertos y anexos del caso.

Notifiquese,

EJFR

TIRSO PENA HERNANDEZ
Juez
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De cara a la documental vista a posiciones 34/43, BANCO DE BOGOTA se notifico
por conducta concluyente, bajo los parametros el articulo 301 del codigo General
del Proceso, y aun cuando contesto6 la demanda, no se opuso a las pretensiones ni
formulé medio exceptivo alguno.

Bastantéesele al abogado Juan Carlos Paniagua Jaime como su apoderado, en los
términos y para las facultades del poder allegado.

Vencido el término previsto a inciso tercero del articulo 398 del codigo General del
Proceso, sin que terceros se opusieran a la cancelacion del Certificado de Depdsito
a Término objeto del litigio, e integrado como se encuentra la litis, en aplicacion del
inciso octavo de la norma en cita, se decide lo que en derecho corresponde,
teniendo para ello como estribo estos

.  ANTECEDENTES

En marzo 3 de 2023, (posicion 7), JAIME DE JESUS ECHEVERRI GONZALEZ
demandé de BANCO DE BOGOTA, la cancelacion y reposicién del Certificado de
Deposito a Término 16260012616777, emitido a su favor en agosto 26 de 2022 por
el valor nominal de doscientos millones de pesos ($200.000.000).

Como sustento factico, narré que el referido certificado se emitié por el demandado
en la oficina Premium de la avenida carrera 19 calle 114 de esta ciudad, con fecha
de vencimiento febrero 22 de 2023; que en diciembre 1 de 2022 se percaté del
extravio del titulo, por lo que en diciembre 19 puso en conocimiento del emisor tal
situacion para que lo bloqueara y repusiera; en ese mismo dia, el banco genero
«COMPROBANTE REPORTE EX/PF/FQ», creando la «PIGNORACION POR
EXTRAVIO» sobre el CDT en cita.

En abril 17 de 2023 (posicion 16), se admitié la demanda, ordenando la publicacion
de su extracto como se dispone a inciso sétimo, articulo 398, del codigo General del
Proceso, gestidon acreditada por la actora con la documental obrante a posiciones
17/18 del expediente digital y auto de julio 18 de 2023; posteriormente, el admisorio
se notifico al extremo demandado por conducta concluyente sin proponer excepciéon
alguna, tampoco obra en el plenario oposicion de terceros al tramite.

[I.  CONSIDERACIONES

En revision de los llamados presupuestos procesales, encuéntralos cumplidos
dentro del cajo bajo estudio, pues no se repar6 respecto de la capacidad para ser
parte de los intervinientes; la comparecencia al proceso se hizo en legal forma; la
demanda satisface las exigencias adjetivas; y la competencia es la que le asiste a
éste fallador para conocer de la accion. Aunado a lo anterior no se aprecia causal
de nulidad que invalide lo actuado, por lo que fuerza concluir que es procedente el
fallo en curso.

Pagina 1de 3
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Tampoco existe objecidn respecto de los presupuestos de la accion, pues la parte
demandante goza de legitimacion en la causa al ser el titular del Certificado de
Depdsito a Término 16260012616777 y aparece ademas como legitimo el actuar
del ente demandado por ser el que lo emitio.

Frente a la cancelacion de un titulo valor, el articulo 308 del codigo de Comercio
establece:

«ARTICULO 803. <CANCELACION Y REPOSICION DE TITULOS-VALORES POR
PERDIDA>. Quien haya sufrido el extravio, hurto, robo, destruccién total de un
titulo-valor nominativo o a la orden, podra solicitar la cancelacion de éste y, en su
caso, la reposicion.»

De la norma transcrita, se desprende que la cancelacién consiste en la anulacién
de los efectos cambiarios de un titulo valor (nominativo o la orden en tanto que el
articulo 398 del CGP impide la cancelacién de los titulos al portador), con el fin de
dejar sin valor legal el derecho en estos incorporado, ya sea porque fue extraviado,
hurtado o deteriorado y de esa forma, evitar que el titulo siga circulando en el trafico
mercantil. Vista de esa forma, la cancelacién tiene por fin salvaguardar los derechos
del legitimo tenedor de un titulo valor que por circunstancias ajenas a su voluntad
no cuenta con el documento para exigir su derecho, pues nuestra norma procesal
«requiere la exhibicion del mismo» (art. 624 C. Co.), y evitar que otras personas no
legitimadas, puedan hacer uso de su derecho sin su consentimiento; sobre el punto,
la doctrina ha precisado lo siguiente:

«(...) Hemos visto a lo largo del presente estudio, la importancia que reviste el titulo
valor como documento que posibilita la exigencia del derecho que incorpora, asi
como la vinculacién cambiaria de quienes suscriben el instrumento. Para exigir el
derecho que el titulo incorpora es necesaria su exhibicion (articulo 624) y para poder
hablar de obligados cambiarios es menester que estos suscriban el documento y lo
entreguen con la intencién de negociarlo conforme a su ley de circulacién (articulo
625). Para que los pagos parciales puedan ser oponibles, se requiere que los
mismos se hagan constar en el cuerpo del documento (articulo 624) y para que un
titulo a la orden pueda ser transferido, se requiere de su endoso y entrega (articulo
651).

Lo anterior significa que sin titulo valor no resulta admisible la existencia de
derechos cambiarios ni, por consiguiente, de obligaciones de tal naturaleza. En
consideracion a tal situacién, el legislador mercantil consagré una serie de
procedimientos que buscan salvaguardar los derechos de quien esta legitimado
para reclamar la prestacion cambiaria, cuando quiera que el titulo que la sustenta
se ha deteriorado, extraviado, perdido, ha sido hurtado, o se encuentra en manos
de quien no esta juridicamente facultado para poseerlo. Esto es lo que se conoce
como reposicion, cancelacion, reivindicacion de los titulos valores, lo cual pasamos
a analizar, a la luz del articulo 398 de la Ley 1564 de 2012 (Cdodigo General del
Proceso).»!

Por ende, como la presente causa se fundamenta en el extravio del Certificado de
Depdsito a Término 16260012616777, cuya existencia fue acreditada con la prueba
documental allegada y en especial, con la certificacion allegada por BANCO DE
BOGOTA vista a folio 25 del expediente, sin mayores elucubraciones se concluye
gue se debe acceder a las pretensiones de la demanda, con fundamento en el inciso
octavo del articulo 398 de nuestra norma procesal civil, precisando, eso si, que la
reposicion consecuencial debe efectuarse teniendo en cuenta las especificaciones
instrumentadas en el certificado extraviado y cuya cancelacion se esta ordenando.

! Pefia Nossa, Lisandro. (2016). De los titulos valores (10a ed), Ecoe Ediciones.
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Il.  DECISION

Por mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTITRES CIVIL DEL CIRCUITO DE
BOGOTA, D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de la ley,

IV. RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR cancelado y por ende sin valor legal alguno, el Certificado
de Depdsito a Término 16260012616777, expedido en agosto 26 de 2022 a favor
de JAIME DE JESUS ECHEVERRI GONZALEZ, identificado con cedula de
ciudadania 8°244.515, por valor de $ 200'000.000.

SEGUNDO: ORDENAR en consecuencia a BANCO DE BOGOTA, que proceda a
reponer dicho titulo por otro de igual valor y caracteristicas, a favor del sefior JAIME
DE JESUS ECHEVERRI GONZALEZ, para lo cual hara parte del nuevo titulo copia
autentica de esta sentencia. Por secretaria, expidase copia auténtica de esta
sentencia a costa del interesado.

TERCERO. Verificado lo anterior, ARCHIVESE el presente expediente previa
cancelaciéon de su radicacion.

CUARTO: sin condena en costas.
Notifiquese,

TIRSO PENA HERNANDEZ
Juez
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Se resuelve la discusion suscitada entre los juzgados Cincuenta y Cuatro civil
municipal y Cincuenta y Cinco de pequefias causas y competencia multiple, ambos
de Bogotd, en punto de la asignacion de competencia para conocer del presente
asunto, respecto de lo que, desde ya ha de indicarse que se trata de un tema que
se define conforme lo prevén los articulos 17 a 26 del cédigo General del proceso,
con base en las siguientes razones:

En primer término, ha de sefialarse que VIVE CREDITOS KUSIDA SAS presento
accion ejecutiva contra YOMAIRA ROSA ZAMBRANO SANGUINO, para ejecutar la
obligacion instrumentada en el pagaré 1001037, la que por acta de reparto 77652
de octubre 9 de 2019, se le asigné al juzgado 54 civil municipal de esta ciudad, el
gue por auto de octubre 31 de 2019 la rechazd, aduciendo falta de competencia por
la cuantia y en consecuencia, dispuso remitirlo al juez de pequefias causas y
competencia multiple de esta ciudad, decision que soportd sobre los numerales 1 a
3, articulo 17 de nuestra normatividad procesal civil en vigor, pues considera que
las pretensiones no superan los 40 salarios minimos legales mensuales vigentes,
por lo que corresponde a un asunto de Unica instancia.

Reasignada por reparto al juzgado 55 de pequefias causas y competencia multiple
de esta ciudad, por auto de diciembre 5 de 2019, no avoc6 conocimiento basado en
el acuerdo PCSJA18-11127 de octubre 12 de 2018 y ordend remitirla a los juzgados
civiles municipales, por lo que el expediente se asign6 al juzgado 43 civil municipal,
el que, en febrero 11 de 2020, devolvio las diligencias al juzgado 55 de pequefias
causas para que si a bien lo tiene, suscite el conflicto negativo de competencia
conforme el articulo 139 del codigo General del Proceso.

Asi las cosas, el juzgado 55 de pequefias causas y competencia multiple, desdefié
su conocimiento, porque lo pretendido supera el limite de la minima cuantia, pues
al realizar la respectiva liquidacion, arrojé un valor total de $ 43'813.613,90, suma
gue rebasa el quantum de competencia de los juzgados de pequefias causas y
competencia multiple y por tanto, planted conflicto de competencia de caracter
negativo contra el juzgado 54 civil municipal de esta ciudad.

CONSIDERACIONES
A la luz del inciso 5 articulo 139 del cddigo General del Proceso, esta sede judicial

es competente para decidir el presente asunto, y para desatarlo, es menester
resaltar que el articulo 17 del cddigo General del Proceso dispone:
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«ARTICULO 17. COMPETENCIA DE LOS JUECES CIVILES MUNICIPALES EN
UNICA INSTANCIA. Los jueces civiles municipales conocen en Gnica instancia:

1. De los procesos contenciosos de minima cuantia, incluso los originados en
relaciones de naturaleza agraria, salvo los que correspondan a la jurisdiccion
contencioso administrativa.

También conocerdn de los procesos contenciosos de minima cuantia por
responsabilidad médica, de cualquier naturaleza y origen, sin consideracion a las
partes, salvo los que correspondan a la jurisdiccion contencioso administrativa.

2. De los procesos de sucesion de minima cuantia, sin perjuicio de la competencia
atribuida por la ley a los notarios.

3. De la celebracion del matrimonio civil, sin perjuicio de la competencia atribuida a
los notarios.

4. De los conflictos que se presenten entre los copropietarios o tenedores del edificio
0 conjunto o entre ellos y el administrador, el consejo de administracién, o cualquier
otro 6rgano de direccidon o control de la persona juridica, en razén de la aplicacion
o de la interpretacion de la ley y del reglamento de propiedad horizontal.

5. De los casos que contemplan los articulos 913, 914, 916, 918, 931, 940 primer
inciso, 1231, 1469 y 2026 del Cédigo de Comercio.

6. De los asuntos atribuidos al juez de familia en Unica instancia, cuando en el
municipio no haya juez de familia o promiscuo de familia.

7. De todos los requerimientos y diligencias varias, sin consideracién a la calidad de
las personas interesadas.

8. De los que conforme a disposicion especial deba resolver el juez con
conocimiento de causa, 0 breve y sumariamente, 0 a su prudente juicio, 0 a manera
de arbitro.

9. De las controversias que se susciten en los procedimientos de insolvencia de
personas naturales no comerciantes y de su liquidacion patrimonial, sin perjuicio de
las funciones jurisdiccionales otorgadas a las autoridades administrativas.

10. Los demas que les atribuya la ley.
PARAGRAFO. Cuando en el lugar exista juez municipal de pequefias causas y

competencia multiple, corresponderan a este los asuntos consagrados en los
numerales 1, 2 y 3.» (subrayado fuera de texto).

En igual sentido, el articulo 25 ibidem, determina qué tipo de procesos debe conocer
cada despacho judicial por el factor cuantia:

«ARTICULO 25. CUANTIA. Cuando la competencia se determine por la cuantia, los
procesos son de mayor, de menor y de minima cuantia.
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Son de minima cuantia cuando versen sobre pretensiones patrimoniales que no
excedan el equivalente a cuarenta salarios minimos legales mensuales vigentes (40

smimv).

Son de menor cuantia cuando versen sobre pretensiones patrimoniales que
excedan el equivalente a cuarenta salarios minimos legales mensuales vigentes (40
smimv) sin exceder el equivalente a ciento cincuenta salarios minimos legales
mensuales vigentes (150 smimv).

Son de mayor cuantia cuando versen sobre pretensiones patrimoniales que
excedan el equivalente a ciento cincuenta salarios minimos legales mensuales
vigentes (150 smimv).

El salario minimo legal mensual a que se refiere este articulo, sera el vigente al
momento de la presentacion de la demanda.

Cuando se reclame la indemnizacién de dafos extrapatrimoniales se tendran en
cuenta, solo para efectos de determinar la competencia por razén de la cuantia, los
pardmetros jurisprudenciales maximos al momento de la presentaciéon de la
demanda.». (subrayado fuera de texto).

Finalmente, el numeral 1 del articulo 26 siguiente, sefala que la cuantia debera
determinarse «Por el valor de todas las pretensiones al tiempo de la demanda, sin
tomar en cuenta los frutos, intereses, multas o perjuicios reclamados como
accesorios que se causen con posterioridad a su presentacion.»

Aterrizado al caso sub judice, se aprecia que en el escrito genitor se solicita:

Solicito Sefor Juez librar mandamiento de page en conlra del demandado y a favor de mi poderdante,
por las siguientes sumas:
\'

1. Por la suma VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO
PESOS M/CTE [$29.537.934) contenida en el pagaré N°1001037, aceptado con su fima, por el
demandado.

2. Por los infereses moratorios de la suma anterior liquidados a la tasa méxima legal pemifida por lo
Superintendencia Financiera de Colombia, que deberd pagor el demandado desde el 02 de
Diclembre de 2017 y hasta cuando se verifique el pago fotal y efectivo de la obligacion o lo
demandante.

3. Se condene a los demandados al pago de costas y agencias en derecho.

En efecto, como bien lo atisbo el juzgado 55 de pequefias causas y competencia
multiple, es palpable que se trata de un asunto de menor cuantia, pues una vez
realizada la correspondiente liquidacion, se verifica que la sumatoria de las
pretensiones a la fecha de presentacion de la demanda (octubre 9 de 2019),
ascienden a $ 43'816.580,50.

Recuérdese que en el caso de los procesos ejecutivos, la determinacion de la
cuantia no solo abarca el capital, sino también los intereses que se hayan causado
hasta la fecha de presentacién de la demanda; de ahi que a los $29'537.934 del

EJFR



capital del pagaré 1001037, se deben computar los intereses moratorios causados
desde la fecha de vencimiento de aquel instrumento hasta la presentacion de la
demanda, pues asi lo pidi6 la actora en la pretension segunda del libelo; que para
este caso empezaria desde diciembre 2 de 2017 hasta octubre 9 de 2019.

Por tanto, si al valor del capital, se le adicionan los $14'276.646,50 que por intereses
de mora se han causado, como se aprecia en la liquidacién realizada por el
despacho:

Asunto Valor
Capital $29.539.934.00
Capitales Adicionados $0.00
Total Capital $29.539.934.00
Total Interés de Plazo $0,00
Total Interés Mora $14.276.646 50
Total a Pagar $ 43.816.580,50
- Abonos $0,00
Neto a Pagar $ 43.816.580,50

Por lo que no resulta admisible lo expuesto por el juez 54 civil municipal al tratar de
despojarse del conocimiento de la demanda en razén de la cuantia, cuando la
competencia por tal factor objetivo, ya esta fijada por el valor de las pretensiones al
tiempo de su presentacidon de la accidn y en aplicacion de la enante referida norma.

Ahora bien, téngase en cuenta que para 2019, el salario minimo legal vigente se fijo
por el decreto 2451 de 2018, en $828.116, de donde emerge claro que los asuntos
de minima cuantia no debian superar $33’124.640, lo que no ocurre en este caso
como ya se expuso; por lo que no es procedente que el juez 54 civil municipal de
Bogota D.C se despoje del conocimiento de este asunto para disponer a su criterio
gue es un asunto de minima cuantia, cuando eso no se refleja objetivamente en el
caso concreto, como se aprecia de la literalidad del documento base de la accion.

Asi las cosas, se remitiran las presentes diligencias al juzgado que para la fecha de
la presentacion de la demanda se le asignd la competencia esto es, al 54 civil
municipal de Bogota, por tratarse un asunto de menor cuantia.

Es por lo breve pero puntualmente que se:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR que con base en los partes normativos evocados, la
competencia para tramitar y decidir este asunto, radica en el juzgado Cincuenta y
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Cuatro civil Municipal de Bogota, a donde en consecuencia, debe remitirse el
presente expediente a fin de que alli se emita la decision que en derecho
corresponda.

SEGUNDO: Poner en conocimiento de los juzgados aqui involucrados, la presente
determinacion.

TERCERO: Devolver las diligencias al juzgado Cincuenta y Cuatro civil Municipal
de Bogot4, para que actué de conformidad con lo aqui desarrollado.

Notifiquese,

TIRSO PENA HERNANDEZ
Juez

Firmado Por:

Tirso Pena Hernandez
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 023
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Codigo de verificacion: 8023db4132f215589b07¢19498a01a922394ee130fc4055529e1f0dba292d1d4
Documento generado en 23/09/2023 09:30:12 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL.:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder Publico

JUZGADO VEINTITRES CIVIL DEL CIRCUITO
ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C., setiembre veintidés (22) de dos mil veintitrés (2023)
Expediente 1100131030232023 00355 00

De acuerdo al informe secretarial que antecede, debe rechazarse la presente
demanda, pues si bien el apoderado de la parte demandante se pronuncio6 frente al
auto que la inadmiti6 en agosto 22 de 2023 (posc 8/9), véase que no dio cabal
cumplimiento a lo ordenado para subsanar los defectos que reporta el genitor,
especificamente a numeral 1, en el que se le requirié para que allegara «el acuse
de recibido que se exige a inciso decimo del articulo 616-1 del estatuto Tributario
para cada una de las facturas electrénicas objeto de cobro; a fin de acreditar el
cumplimiento del requisito establecido en el numeral 2 del articulo 774 del cédigo
de Comercio.».

Sobre el particular, téngase en cuenta que la orden de pago solicitada tiene como
baculo el cobro de unas facturas, respecto de las que debe anotarse, que ademas
de las exigencias del articulo 422 del codigo General del Proceso, también deben
llenar los requisitos que el cdédigo de Comercio prevé para que puedan considerarse
titulos valores, de ahi que el numeral segundo del articulo 774 ibidem sefala
claramente que la factura debera contener «La fecha de recibo de la factura, con
indicacién del nombre, o identificacion o firma de quien sea el encargado de recibirla
segln lo establecido en la presente ley.», requisito que debe ser observado aun
cuando la factura sea emitida de forma electronica, cuya observancia podra
acreditarse por medios electrénicos idoneos como es el caso del inciso decimo del
articulo 616-1 del estatuto Tributario; y en este caso, se observa que aun cuando
se aduce que las facturas fueron emitidas de forma fisica y cuyo recibido consta en
los documentos « 6rdenes de compra», lo cierto es que esto no puede tenerse en
cuenta para suplir lo sefialado en el citado canon, pues no prueba fehacientemente
gue el ejecutado las haya recibido pues no puede equipararse el recibo de la factura
con el de la mercancia, circunstancia suficiente para impedir continuar con la
presente actuacion, como lo dispone el articulo 90 del CGP.

Por tanto, sin necesidad de desglose, se ordena la devolucion de sus anexos al
interesado de conformidad con el articulo 90 invocado, déjense las constancias
pertinentes en el expediente virtual.

Notifiquese,

TIRSO PENA HERNANDEZ
Juez

Firmado Por:
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Tirso Pena Hernandez
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 023
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cédigo de verificacion: Ocda769a303ced14f2fffc4e3023clada3b5bdb969325675d84b5e406f21b2ae
Documento generado en 23/09/2023 09:30:38 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder Publico

JUZGADO VEINTITRES CIVIL DEL CIRCUITO
ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C., septiembre veintidés (22) de dos mil veintitrés (2023)
Expediente 1100131030232023 00357 00

Conforme lo prevén los articulos 368 y siguientes del cédigo General del Proceso,
se dispone:

ADMITIR la demanda declarativa de PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
MINERA Y MEDIO AMBIENTE SAS—INMINE SAS, contra ACCION SOCIEDAD
FIDUCIARIA SA, ARENA BOGOTA ENTERTAINMENT SAS, INVERSIONES
ALTOS DEL BOSQUE SA, SEVEN S GROUP SAS, KAPIEXTRA SAS y
FIDEICOMISO PROYECTO OLYMPIC ARENA, HOTEL, COMERCIAL AND
CONVENTION CENTER, representada por su vocero y/o administrador Accién
Sociedad Fiduciaria SA, la que debe tramitarse como proceso verbal (art. 368 C.G.
del P.).

De ella y sus anexos, se ordena correr traslado al extremo demandado por el
término de veinte (20) dias (art. 369 ibidem).

La parte actora proceda como lo prevén los articulos 291, 292 o 301 del cédigo
General del Proceso, o como los dispone el articulo 8 de la ley 2213 de junio 13 de
2022

Bastantéesele al abogado Jairo Neira Chavez, como apoderado de la demandante,
en la forma y términos del poder conferido.

En vista de que la actora no aporté la prueba de la constitucion y administracion del
encargo fiduciario aqui demandado, conforme se dispone a numeral 2 del articulo
85 del codigo General del Proceso, REQUIERASE a Accion Sociedad Fiduciaria SA
para que al contestar la demanda aporte el documento que pruebe la constitucion y
administracion del FIDEICOMISO PROYECTO OLYMPIC ARENA, HOTEL,
COMERCIAL AND CONVENTION CENTER, o bien informe en quien recae tal
representacion o su inexistencia, so pena de hacerse acreedor de la sancion que
trata el inciso segundo del numeral en cita.

Notifiquese,

TIRSO PENA HERNANDEZ
Juez

(2)

Firmado Por:
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Tirso Pena Hernandez
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Juzgado De Circuito
Civil 023
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conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder Publico

JUZGADO VEINTITRES CIVIL DEL CIRCUITO
ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C., septiembre veintidés (22) de dos mil veintitrés (2023)
Expediente 1100131030232023 00357 00

No se decreta la «Inscripcion de la demanda en el registro mercantil de las
sociedades demandadas», toda vez que si bien el literal b del numeral 1 del articulo
590 del caodigo General del Proceso permite la inscripcion de la demanda «sobre
bienes sujetos a registro que sean de propiedad del demandado, cuando en el
proceso se persiga el pago de perjuicios provenientes de responsabilidad civil
contractual o extracontractual», también lo es que el registro mercantil no constituye
un bien, sino de un instrumento para dar publicidad de la actividad comercial, pues
asi la dispone el articulo 26 del codigo de Comercio:

«ARTICULO 26. <REGISTRO MERCANTIL - OBJETO - CALIDAD>. El registro
mercantil tendra por objeto llevar la matricula de los comerciantes y de los
establecimientos de comercio, asi como la inscripcién de todos los actos, libros y
documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad.

El registro mercantil sera publico. Cualquier persona podra examinar los libros y
archivos en que fuere llevado, tomar anotaciones de sus asientos o actos y obtener
copias de los mismos.» (énfasis por parte del despacho).

Notifiquese,

TIRSO PENA HERNANDEZ
Juez

(2)

Firmado Por:

Tirso Pena Hernandez
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 023
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,
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REPUBLICA DE COLOMBIA

=

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTITRES CIVIL DEL CIRCUITO
ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogota D.C., setiembre veintidos (22) de dos mil veintitrés (2023).
Radicacion: 110013103023 2018 00542 00

ASUNTO

Decidir la instancia en el epigrafe de la referencia, teniendo en cuenta para ello estos
ANTECEDENTES

PANACELL COMUNICACIONES SAS demand6 a COMUNICACION CELULAR SA - COMCEL SA,
planteando estas pretensiones (ver folios 610 a 672 - reformay:

A. RELATIVAS A LA EXISTENCIA DEL CONTRATO SUB IUDICE

1. PRIMERA: Declarar que con el CONTRATO SUB IUDICE, se constituy6 entre LA
DEMANDANTE y COMCEL la relacion juridica patrimonial objeto del presente proceso.

2. SEGUNDA: Declarar que las clausulas que integraron el CONTRATO SUB IUDICE fueron
extendidas y dictadas por COMCEL, de tal manera que, respecto de LA DEMANDANTE, éste
fue de adhesion.

B. RELATIVAS A LA NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO SUB IUDICE
3. TERCERA: Frente a la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE, se solicita:

a) Declarar que LA DEMANDANTE, como comerciante independiente y en virtud de la
celebracion y ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, asumi6, por cuenta de COMCEL, en el
AREA OCCIDENTE del territorio colombiano, a cambio de una remuneracion y en los
establecimientos expresamente autorizados, el encargo de promover y explotar el negocio de
telefonia movil celular de COMCEL.

b) Declarar, en consecuencia, que el CONTRATO SUB IUDICE retne los elementos
esenciales de un contrato tipico de Agencia Comercial, negocio que esta regulado en los
articulos 1317y siguientes del Cédigo de Comercio.

4. CUARTA: Frente a la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE, se solicita:

a) Declarar que los hechos relevantes que definen la naturaleza juridica del contrato objeto de
accion, son semejantes a los supuestos de hecho que enmarcaron otras controversias que
relaciona y ya fueron resueltas [...].

b) Declarar que las 28 sentencias debidamente especificadas en el acapite B:2, 4a del escrito
reformatorio de la demanda -literal anterior — se decidi6 que los contratos extendidos por COM1CEL,
cuyos textos y manera de ejecucion fueron idénticos al del contrato que aqui sirve de objeto, fueron tipicos y
nominados contratos de Agencia Comercial regulados en los Arts. 1317 y ss del Cédigo deComercio.
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¢) Declarar que la susodicha regla jurisprudencial ha permanecido consistente y uniforme.

5. QUINTA: Declarar, con fundamento en el principio de confianza legitima y en el derecho
fundamental a igualdad formal que le asiste a LA DEMANDANTE, y a partir de la doctrina
constitucional inmersa en las sentencias C-836 de 2001 (doctrina probable), T-158 de 2006,
T766 de 2008 y T-443 de 2010 de la H. Corte Constitucional, que la decision sobre la
naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE debe ser resuelta de conformidad con los
antecedentes judiciales referidos en la pretension anterior.

6. SEXTA: Declarar (i) con fundamento en la interpretacion hecha a favor del adherente, (i) en
atencién a la manera como las partes ejecutaron el negocio, (iii) en recta aplicacion del
principio del Contrato Realidad y/o (iv) con fundamento en el principio de confianza legitima y
el derecho fundamental a la igualdad que le asiste a LA DEMANDANTE, que entre COMCEL
como agenciado y LA DEMANDANTE como agente, se celebro y se ejecutd una relacion
juridica patrimonial tipica y nominada de Agencia Comercial, la cual esta regulada en los
articulos 1317y siguientes del Codigo de Comercio.

C. RELATIVAS A LA INOPERANCIA DE CIERTAS CLAUSULAS ABUSIVAS

7. SEPTIMA: Declarar que COMCEL, en ejercicio de su posicién de dominio contractual,
extendio y le impuso a la DEMANDANTE las siguientes disposiciones contractuales:

a) Clausula 4 del CONTRATO SUB IUDICE: “El presente contrato es de distribucion. Nada en este
contrato se interpretara ni constituira contrato de mandato, ... ni_agencia comercial que las partes expresa y
especificamente excluyen.”

b) Clausula 5.1. del CONTRATO SUB IUDICE: “5.1 La Vigencia Inicial de este Contrato comenzara en
la fecha escrita al comienzo de este contrato y continuara con plena vigencia y efecto durante un (1) afio, sujeto
a terminacion anticipada segln se estipula en la Clausula 16 de este Contrato de Distribucién. De alli en
adelante, este Contrato sera renovado automaticamente, pero Unicamente continuard vigente por periodos
mensuales, ...”

¢) Clausulas 5.3. del CONTRATO SUB IUDICE: “EL DISTRIBUIDOR acepta y reconoce expresamente
que al vencimiento de la Vigencia inicial de este Contrato, o de sus renovaciones automaticas por periodos
mensuales, o de su renovacion expresa, 0 al momento de la terminacién por cualquier causa de este Contrato,
inmediatamente dejaran de causarse créditos, prestaciones, compensaciones, retribuciones, contribuciones o
pagos, de cualquier naturaleza y por cualquier causa, a favor de EL DISTRIBUIDOR, en especial, pero sin
limitarlo, los previstos en el ANEXO A, de este contrato de Distribucion.”

d) Clausula 15 del CONTRATO SUB IUDICE “Las partes han excluido expresamente toda relacion
juridica de agencia comercial por no ser su reciproca intencion la celebracion ni ejecucion de dicho contrato, en
cuanto, el DISTRIBUIDOR respecto de los productos adquirira su dominio o propiedad y los revendera en el
mercado, a su propio costo, riesgo y con su propia organizacion e infraestructura y a los precios establecidos
por COMCEL. Respecto de los servicios, El DISTRIBUIDOR, quien es un profesional independiente, experto y
conocedor del mercado, serd un comisionista y, por consiguiente, lo pondré en contacto con COMCEL para la
celebracion del respectivo contrato de prestacion de servicios de telefonia en los términos y condiciones
pactadas en este contrato. Por cada contrato que celebre COMCEL, el DISTRIBUIDOR tendra derecho a la
comision que periédicamente fije COMCEL. Las Partes de manera expresa, voluntaria y con pleno
entendimiento acuerdan que a la terminacion de este contrato por cualquier causa, si por cualquier circunstancia
este contrato llegare a degenerar en otro tipo contractual, en especial, de agencia comercial 0 también en el
caso COMCEL deba reconocerle cualquier derecho, prestacion o indemnizacion, en pago de éste y del
aprovechamiento del nombre comercial de COMCEL, de su infraestructura, del good will, de las marcas o
distintivos de sus productos o servicios al anunciarse ante el piblico como DISTRIBUIDOR- COMCEL y de la
cooperacion recibida a nivel de publicidad, EL DISTRIBUIDOR, reconocerd y pagara incondicional e
irrevocablemente a COMCEL o a su orden una suma equivalente a la vigésima parte del promedio de la totalidad
de los ingresos recibido por EL DISTRIBUIDOR en los Ultimos tres (3) afios de vigencia del presente contrato,
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por cada uno de vigencia del contrato, o equivalente al promedio de lo recibido si el tiempo de vigencia del
contrato fuera inferior a tres afios; y en ambos casos, mas una suma equivalente al 20% de la suma resultante.
Por medio del presente, las partes reconocen y aceptan expresamente que la presente obligacion presta mérito
gjecutivo y que por lo tanto, puede ser ejecutada mediante proceso ejecutivo sin requerimiento o reconvencion
alguno al que se renuncia expresamente (...)”

e) Clausula 17.2, inciso 2°, del CONTRATO SUB IUDICE: ..., pues EL DISTRIBUIDOR reconoce
que son propiedad de COMCEL sin que EL DISTRIBUIDOR ni terceros puedan ejercer derecho de retencién
por ningln concepto ni reclamar contraprestacion econdémica de ninguna naturaleza a los gue renuncian
expresa y espontaneamente, pues todos estos valores se conciben como una contraprestacion en favor de
COMCEL por designarlo distribuidor.”

f) Clausula 17.4 del CONTRATO SUB IUDICE: “COMCEL no seré responsable para con EL
DISTRIBUIDOR ni para con sus centros o puntos de venta, canales de distribucion o subdistribucién ni para
con sus clientes, por concepto de costos, reclamos, dafios y perjuicios o gastos de ninguna clase, incluyendo,
entre otras, la pérdida de utilidades (lucro cesante) como resultado de la terminacién o expiracion de este
Contrato.”

g) Clausula 17.5 del CONTRATO SUB IUDICE: “.. En todo caso, si COMCEL no se (sic) recibe
observacion ninguna dentro de los tres (3) dias siguientes a su envio, caducar el derecho a cualesquiera
reclamacion u observacion y tal acta serd firme y definitiva y constituird titulo ejecutivo {(...)".

h) Clausula 30, inciso 2° del CONTRATO SUB IUDICE: “.. Durante la vigencia de este contrato, cada
(12) meses las partes suscribiran acta de conciliacion de cuentas en la que se expresen los valores y conceptos
recibidos, las acreencias y las deudas reciprocas y los saldos a cargo de cada una y se otorgue un paz y salvo
parcial. Diez (10) antes de los doce (12) meses, COMCEL remitir4 el acta de conciliacién y, si no recibiere
observacion alguna dentro de los tres (3) dias posteriores, caducaré el derecho del DISTRIBUIDOR a formular
cualquier reclamo o reparo v, serd firme y definitiva.”

) Clausula 30, inciso 3° del CONTRATO SUB IUDICE: “Dentro de los valores que reciba EL
DISTRIBUIDOR durante la vigencia de este contrato, el veinte por ciento (20%) de los mismos, constituye un
pago anticipado de toda prestacion, indemnizacion o bonificacién gue por cualquier causa y concepto, sea
exigible o deba pagarse en virtud de la ejecucion y de la terminacion del contrato, cualesquiera sea su
naturaleza.”

) Anexo A, numeral 6 del CONTRATO SUB IUDICE: “Dentro de los valores que reciba EL
DISTRIBUIDOR durante la vigencia de este contrato, el veinte por ciento (20%) de los mismos, constituye un
pago anticipado de toda prestacion, indemnizacion o bonificacién que por cualquier causa y concepto, sea
exigible o deba pagarse en virtud de la ejecucion y de la terminacién del contrato, cualesquiera (sic) sea su
naturaleza.”

k) Anexo C, numeral 5 del CONTRATO SUB IUDICE: ... Sin embargo, los dineros que sean pagados
provenientes del fondo del Plan CO-OP se imputan en su totalidad, a cualquier remuneracion, pago o
indemnizacién gue por cualquier causa deba pagarle COMCEL a EL DISTRIBUIDOR a la terminacién del
contrato de distribucion.”

) Anexo F, numeral 4° del CONTRATO SUB IUDICE: “Las partes reiteran que la relacion juridica
contractual que existié entre ellas es de distribucion y, no obstante, cualquiera que sea su naturaleza o tipo,
renuncian expresa, espontanea e irrevocablemente a toda prestacion diferente de las indicadas en precedencia
que, por razon de la ley o del contrato pudiera haberse causado y hecho exigible a su favor, pues en este
sentido, se entiende celebran transaccién. En particular, si la relacién juridica contractual se tipificare como de
agencia comercial, que las partes han excluido expresamente en el contrato y, que hoy reiteran no se estructurd
entre ellas, sin embargo reciprocamente renuncian a las prestaciones que la ley disciplina al respecto y, en
especial, a la consagrada por el articulo 1.324 del C. de Co.”

m) El siguiente texto que se replica en las denominadas “Actas de Transaccion, Conciliacion y
Compensacion de Cuentas” que COMCEL extendid en desarrollo del inciso 2° de la Clausula 30 y del Anexo F
del CONTRATO SUB IUDICE: “EL DISTRIBUIDOR expresamente acepta que dentro de los valores recibidos
durante la ejecucion del contrato de Distribucion de Voz se incluye un mayor valor, equivalente al 20% con el
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cual se cubrié y canceld anticipadamente todo pago, prestacion, indemnizacién o bonificacion que por cualquier
causa y concepto, sea exigible y deba o haya debido pagar COMCEL S.A., como consecuencia del contrato de
distribucion mencionado o, si se llegase a discutir acerca de su naturaleza juridica, del que eventualmente se
llegase a determinar como el que se tipifica, en especial de las prestaciones que sefiala el articulo 1324 del
Cddigo de Comercio para la agencia mercantil”.

8. OCTAVA: Declarar, respecto de las clausulas a que se refiere la pretension anterior:

a) Que son clausulas que tuvieron por objeto o por efecto: (i) la elusion, minimizacién y/o
exclusion, en perjuicio de LA DEMANDANTE, de las consecuencias economicas y normativas
propias del contrato de Agencia Comercial que se hicieron exigibles a partir de la terminacion
de la relacion juridica patrimonial sub itdice, y (i) la exclusion de la responsabilidad civil de
COMCEL.

b) Que son clausulas leoninas, invocadas por COMCEL abusivamente con el fin de eludir,
minimizar y/o excluir aquellas consecuencias economicas y normativas propias del contrato
de Agencia Comercial que se hicieron exigibles a partir de la terminacion del CONTRATO SUB
IUDICE.

¢) Que son clausulas que conllevan consecuencias antindmicas, frente a las demas clausulas
del CONTRATO SUB IUDICE en las cuales se contienen y configuran los elementos
esenciales de contrato de Agencia Comercial.

d) Que, con fundamento en la doctrina probable inmersa en la sentencia del 9 de noviembre
de 2017 de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Magistrado Ponente: Luis
Armando Tolosa Villabonga (SIC), expediente: 3001-3103-004-2011-00081-01, toda
estipulacion anterior a la terminacion del CONTRATO SUB IUDICE que, directa o
indirectamente, parcial o completamente, impliquen una renuncia de la Prestacién Mercantil,
es ineficaz.

NOVENA: Con fundamento en el Art. 95-1 de la Constitucion Politica, Arts. 6°, 1522, 1519,
1524, 1603, 1741 del CC, Arts. 830, 871y 899 del CCO, y las demas normas concordantes, y
a partir de la doctrina inmersa en las sentencias dictadas el: (i) 19 de octubre de 2011 por la
Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Magistrado Ponente: William Namén
Vargas, expediente: 11001-3103-032-2001-00847-01, y (ii) el 9 de noviembre de 2017 por la
Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Magistrado Ponente: Luis Armando Tolosa
Villabonga(SIC), expediente:3001-3103-004-2011-00081-01, solicita declarar INOPERANTES
las clausulas y disposiciones contractuales a que se refiere la pretension séptima principal.

9.1. PRIMERA SUBSIDIARIA A LA PRETENSION NOVENA: Si se rechaza la anterior
pretension principal NOVENA en subsidio se solicita lo siguiente: Con fundamento en el Art. 95-
1 de la Constitucion Politica, Arts. 6°, 1522, 1519, 1524, 1603, 1741 del CC, Arts. 830, 871y
899 del CCO, y las deméas normas concordantes, y a partir de la doctrina inmersa en las
sentencias dictadas el: (i) 19 de octubre de 2011 por la Corte Suprema de Justicia, Sala de
Casacion Civil, Magistrado Ponente: Wiliam Namén Vargas, expediente: 11001-3103-032-
2001-00847-01, y (ii) el 9 de noviembre de 2017 por la Corte Suprema de Justicia, Sala de
Casacion Civil, Magistrado Ponente: Luis Armando Tolosa Villabonga (sic), expediente: 3001-
3103-004-2011-00081-01, se solicita declarar INEFICACES las clausulas y disposiciones
contractuales a que se refiere la pretension séptima principal.

9.2. SEGUNDA SUBSIDIARIA A LA PRETENSION NOVENA: Si se rechaza la anterior
pretension primera subsidiaria a la NOVENA en subsidio se solicita lo siguiente: Con
fundamento en el Art. 95-1 de la Constitucion Politica, Arts. 6°, 1522, 1519, 1524, 1603, 1741
del CC, Arts. 830, 871y 899 del CCO, y las deméas normas concordantes, y a partir de la
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doctrina inmersa en las sentencias dictadas el: (1) 19 de octubre de 2011 por la Corte Suprema
de Justicia, Sala de Casacion Civil, Magistrado Ponente: William Namén Vargas, expediente:
11001-3103-032-2001-00847-01, y (ii) el 9 de noviembre de 2017 por la Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacion Civil, Magistrado Ponente: Luis Armando Tolosa Villabonga
(sic), expediente:3001-3103-004-201100081-01, se solicita declarar la NULAS las clausulas y
disposiciones contractuales a que se refiere la pretension séptima principal.

9.3. TERCERA SUBSIDIARIA A LA PRETENSION NOVENA: Si se rechaza la anterior
pretension segunda subsidiaria a la NOVENA se solicita:

a. Declarar que el inciso 3° de la Clausula 30 y el numeral 6° del Anexo A del CONTRATO
SUB IUDICE, tenian por efecto consecuencias ANTINOMICAS frente a las estipulaciones
contractuales en las que se acordo la remuneracion a favor de LA DEMANDANTE, por cuanto
en estas Ultimas se pactd que LA DEMANDANTE recibiria unos ingresos que se imputarian
ciento por ciento al pago de su remuneracion contractual, y en las primeras se pacto que el
20% de los dineros que COMCEL le pagara a LA DEMANDANTE, dejaban de ser a titulo de
remuneracion para trocarse en un pago anticipado de toda indemnizacion, prestacion o
bonificacion que se pudiera causar a la terminacion del contrato sub iudice.

b. Declarar que las clausulas y disposiciones contractuales a que se refiere la pretension
séptima principal tenian por efecto consecuencias ANTINOMICAS frente a las estipulaciones
contractuales en las cuales se contienen y configuran los elementos esenciales del contrato
tipico y nominado de Agencia Comercial.

c. Declarar que la antinomia a que se refiere el literal a) anterior, se resuelve a favor de la
interpretacion que hizo LA DEMANDANTE como adherente, y en contra de COMCEL como
predisponente de los textos contractuales, de tal manera que en el CONTRATO SUB IUDICE,
realmente, no se estipuld ni se realizo pago anticipado alguno a titulo de la Prestacion Mercantil
del inciso 1° del articulo 1324 CCO.

d. Declarar que la antinomia a que se refiere el literal b) anterior, se resuelve a favor de la
interpretacion que hizo LA DEMANDANTE como adherente, y en contra de COMCEL como
predisponente de los textos contractuales, de tal manera que las estipulaciones del
CONTRATO SUB IUDICE lo identifican como un contrato de Agencia Comercial.

D. RELATIVAS A LA PRESTACION MERCANTIL DEL INCISO 1° DEL ART. 1324 CCO
10. DECIMA: Se solicita:

a) Declarar, con fundamento en el inciso 1° del Articulo 1324 del CCO, que LA DEMANDANTE,
al momento de la terminacién del CONTRATO SUB IUDICE, tenia derecho a que COMCEL le
pagara, a titulo de Prestacion Mercantil, una suma equivalente a la doceava parte del promedio
de las comisiones y utilidades causadas durante los tres Gltimos afios de su ejecucion, por
cada uno de vigencia del CONTRATO SUB IUDICE.

b) Declarar que para el célculo de la Prestacion Mercantil del inciso 1° del Articulo 1324 del
CCO se deben promediar (i) las comisiones y utilidades que se causaron a favor de LA
DEMANDANTE y que COMCEL efectivamente le pago y (ii) las comisiones y utilidades que se
causaron a favor de LA DEMANDANTE y que COMCEL, en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales o en franco abuso de su posicion de dominio contractual y de sus
derechos, no le liquido ni tampoco le pagé a LA DEMANDANTE.
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¢) Declarar, con fundamento en la doctrina probable inmersa en la sentencia del 9 de
noviembre de 2017 de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Magistrado
Ponente: Luis Armando Tolosa Villabonga (sic), expediente: 3001-3103-004-2011-00081-01,
que los dineros que se deben incluir en la férmula de calculo de la Prestacion Mercantil
por concepto de comisiones, corresponden con el ingreso operacional (v. gr. el importe bruto,
no el neto) causado a favor de LA DEMANDANTE.

d) Declarar, con fundamento en la exposicion de motivos del Cadigo de Comercio (Art. 27 CC),
que los margenes de utilidad (v. gr. los descuentos) que LA DEMANDANTE obtuvo con la
promocion y explotacion del negocio de COMCEL en planes prepago (v. gr. Kits Prepago, Sim
Cards y Recargas), al ser éstos una de las formas de remuneraciéon que el legislador
expresamente concibié para la Agencia Comercial, son margenes de utilidad que se deben
incluir en la formula de célculo de la Prestacion Mercantil.

11. UNDECIMA: Declarar que COMCEL incumplié la obligacion de pagarle a LA
DEMANDANTE la Prestacién Mercantil del inciso 1° del Articulo 1324 CCO.

12. DUODECIMA: CONDENAR a COMCEL S.A. a pagarle a LA DEMANDANTE, a titulo de
Prestacion Mercantil, la suma de MIL NOVECIENTOS QUINCE MILLONES TRESCIENTOS
CATORCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA
(COP $1.915'314.252), 0 aquella otra que resulte probada en este proceso.

13. DECIMA TERCERA: Se solicita al sefior Juez:

a) Declarar que la Prestacion Mercantil a que se refiere la pretension anterior es una obligacion
mercantil de caracter dinerario.

b) Declarar, con fundamento en el numeral 2° del Art. 1617 CC, que LA DEMANDANTE no
tiene necesidad de justificar perjuicios cuando solo cobra intereses; basta el hecho del retardo.

¢) Declarar, con fundamento en el Art. 65 de la Ley 45 de 1990, que COMCEL esté obligada
a pagar intereses moratorios sobre la Prestacion Mercantil a que se refiere la pretension
anterior en caso de mora y a partir de ella.

d) CONDENAR a COMCEL a pagar a favor de LA DEMANDANTE los intereses moratorios
causados sobre la Prestacion Mercantil, los cuales se calcularén a partir 14 DE ABRIL DE
2018, momento en el cual vencid el plazo legalmente estipulado que tenia COMCEL para
cumplir con su obligacion, aplicando para ello una tasa equivalente a una y media veces el
interés bancario corriente certificado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

SUBSIDIARIA AL LITERAL D) DE LA PRETENSION DECIMA TERCERA: Si se rechaza el
literal d) de la pretension décima tercera principal, en subsidio se solicita: CONDENAR a
COMCEL a pagar a favor de LA DEMANDANTE los intereses moratorios causados sobre la
Prestacion Mercantil, los cuales se calcularan a partir de la fecha en la cual se le notifico a
COMCEL el auto admisorio de la presente Demanda, aplicando para ello una tasa equivalente
a una y media veces el interés bancario corriente certificado por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

E. RELATIVAS A LA INEXISTENCIA DE PAGOS ANTICIPADOS DE PRESTACION MERCANTIL.
14. DECIMA CUARTA: Declarar que COMCEL, argumentando que “no corresponde a valores

adeudados de acuerdo a la naturaleza del Contrato de Distribucion suscrito entre las partes”, N0 pago la
factura que LA DEMANDANTE le envié al momento de la terminacion del CONTRATO SUB
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IUDICE por concepto de la Prestacion Mercantil que regula el inciso 1° del Articulo 1324, con
lo cual COMCEL misma se considera no deudora de la susodicha Prestacion Mercantil.

15. DECIMA QUINTA: Se solicita:

a) Declarar que COMCEL, en el afio 2007, le impartio la instruccion a LA DEMANDANTE de
dividir en adelante su facturacion en dos, una que representara el 80% de las comisiones

liquidadas y otra que representara el 20% restante, estas Ultimas emitidas con la leyenda
“Pagos Anticipados de Prestaciones, Bonificaciones e Indemnizaciones”.

b) Declarar que COMCEL condiciono el pago de las facturas al cumplimiento de la susodicha
instruccion.

¢) Declarar que esta division en la facturaciéon no significd un incremento del 20% en la
remuneracion que contractualmente venia recibiendo LA DEMANDANTE.

d) Declarar que COMCEL contabilizd en la subcuenta 233520 que corresponde a
“Pasivo/Cuentas por Pagar/Costos y Gastos por Pagar/COMISIONES”, el ciento por ciento de las facturas
que LA DEMANDANTE le emitio, incluidas aquellas emitidas con la leyenda “Pagos Anticipados
de Prestaciones, Bonificaciones e Indemnizaciones’, de tal manera que, segun los propios registros
contables de COMCEL, los pagos hechos a LA DEMANDANTE se hicieron siempre y en todo
caso a titulo de comisiones propiamente dichas.

e) Declarar que COMCEL, al momento de cancelar las facturas que LA DEMANDANTE le
emitid con la leyenda “Pagos Anticipados de Prestaciones, Bonificaciones e Indemnizaciones”, pago el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) a una tasa del 16% (19% a partir del 1° de enero de 2017)
y practicd retenciones en la fuente a una tasa del 11%.

f) Declarar que la Prestacion Mercantil a que se refiere el inciso 1° del Art. 1324 CCO no tipifica
un hecho generador del impuesto del IVA, y la misma corresponde con “otro ingreso tributario”
cuya retencion en la fuente se debe practicar a una tasa menor (del 2.5%) que la que se aplica
cuando se pagan comisiones propiamente dichas.

g) Declarar que COMCEL, al momento de pagar las facturas que LA DEMANDANTE le emitio
con la Ieyenda “Pagos Anticipados de Prestaciones, Bonificaciones e Indemnizaciones”, causo IVA y
practicd retenciones en condiciones contables y tributarias que son propias del pago de
comisiones y no de la Prestacion Mercantil del inciso 1° del Articulo 1324 CCO.

h) Declarar, con fundamento en el Art. 1552 CC, que los pagos anticipados que se realicen
por concepto de la Prestacion Mercantil del inciso 1° del Articulo 1324 CCO, al estar dicha
prestacion sometida a un plazo que tiene el valor de una condicion (v. gr. la terminacion del
contrato de agencia comercial), estan sujetos a restitucion, de tal manera que si COMCEL los
hubiera hecho, los mismos constarian en los ACTIVOS de COMCEL y en los PASIVOS de LA
DEMANDANTE.

) Declarar que en los ACTIVOS de COMCEL no hay registro alguno que dé cuenta de la
existencia de pagos anticipados hechos a favor de LA DEMANDANTE por concepto de la
Prestacion Mercantil del inciso 1° del Articulo 1324 CCO.

j) Declarar que en los PASIVOS de LA DEMANDANTE no hay registro alguno que dé cuenta

de pagos anticipados recibidos por parte de COMCEL por concepto de la Prestacion Mercantil
del inciso 1° del Articulo 1324 CCO.
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16. DECIMA SEXTA: Declarar, con fundamento en el inciso 6° del Articulo 264 del CGP, y a
partir de la aplicacion practica que hicieron las partes (Art. 1622-3 del CC), que COMCEL,
durante la ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, nunca le pagd a LA DEMANDANTE, de
manera anticipada, parte de la Prestacion Mercantil del inciso 1° del Art. 1324 CCO.

F. RELATIVAS A LOS INCUMPLIMIENTOS Y ABUSOS IMPUTABLES A COMCEL.

17. DECIMA SEPTIMA: En cuanto a la denominada comision por residual relativa al
CONTRATO SUB IUDICE, se solicita:

a) Declarar que COMCEL, de manera unilateral, establecié que la comision por residual
unicamente se empezaria a causar a partir del tercer mes de cada activacion.

b) Declarar que la exclusién de los tres primeros meses de causacion, no aparejaron una
reduccion en las obligaciones a cargo de LA DEMANDANTE, ni tampoco significaron una
reduccion correlativa de sus gastos operacionales.

c) Declarar que COMCEL, al haber excluido unilateralmente de su liquidacion los tres primeros
meses de causacion, incumplio el CONTRATO SUB IUDICE.

SUBSIDIARIA A LA PRETENSION DECIMA SEPTIMA-LITERAL C): Si se rechaza la
declaratoria de incumplimiento contractual peticionada como principal en el LITERAL c) de la
PRETENSION DECIMA SEPTIMA, en subsidio se solicita declarar que estas conductas
constituyeron un abuso del derecho y un abuso de la posicién de dominio contractual
imputables a COMCEL.

18. DECIMA OCTAVA: En cuanto a la comision por legalizacion de Kits Prepago relativa al
CONTRATO SUB IUDICE, se solicita:

a) Declarar que COMCEL, hasta el 16 de junio de 2016, le pag6 a LA DEMANDANTE, a titulo
de comision por legalizacion de Kits Prepago, una suma Unica de $12.500, la cual se mantuvo
desde la suscripcion del CONTRATO SUB IUDICE en el mismo valor nominal sin importar la
péerdida de poder adquisitivo del dinero en el tiempo por los efectos de la inflacidn.

b) Declarar que COMCEL, a partir del 17 de junio de 2016 y de manera unilateral, modifico la
comision por legalizacion de Kits Prepago, pasando de una comision fija de $12.500 por Kit
legalizado, a una comisién equivalente al 30% de las cargas de tiempo al aire que cada
suscriptor realizara durante los primeros seis meses.

¢) Declarar que el referido cambio de condiciones, significaron una merma en los ingresos de
LA DEMANDANTE, afectacion que no aparejo una reduccion en las obligaciones a su cargo,
ni tampoco significo una reduccion correlativa de sus gastos operacionales.

d) Declarar que COMCEL, al haber reducido unilateralmente la comision por legalizacion de
Kits Prepago, incumplio el CONTRATO SUB IUDICE.

SUBSIDIARIA A LA PRETENSION DECIMA OCTAVA-LITERAL D): Si se rechaza la
declaratoria de incumplimiento contractual peticionada como principal en el LITERAL d) de la
PRETENSION DECIMA OCTAVA, en subsidio se solicita declarar que estas conductas
constituyeron un abuso del derecho y un abuso de la posicion de dominio contractual
imputables a COMCEL.
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e) Declarar que COMCEL, al no haber incrementado el valor nominal de la comision por
legalizacion de Kits Prepago en armonia con el incremento porcentual del Indice de Precios al
Consumidor (IPC), incumplié el CONTRATO SUB IUDICE.

SUBSIDIARIA A LA PRETENSION DECIMA OCTAVA-LITERAL E): Si se rechaza la
declaratoria de incumplimiento contractual peticionada como principal en el LITERAL e) de la
PRETENSION DECIMA OCTAVA, en subsidio se solicita declarar que estas conductas
constituyeron un abuso del derecho y un abuso de la posicién de dominio contractual
imputables a COMCEL.

19. DECIMA NOVENA: En cuanto a las denominadas comisiones por permanencia y buena
venta en planes pospago y prepago relativas al CONTRATO SUB IUDICE, se solicita:

a) Declarar que COMCEL, de manera unilateral, elimind las comisiones por permanencia
(planes pospago) y buena venta (Kits prepago) a que tenia derecho LA DEMANDANTE.

b) Declarar que la eliminacién de estas comisiones significé una merma en los ingresos de LA
DEMANDANTE, afectacion que no aparejo una reduccion en las obligaciones a su cargo, ni
tampoco significo una reduccion correlativa de sus gastos operacionales.

c) Declarar que COMCEL, al haber eliminado las comisiones por permanencia y buena venta,
incumplié el CONTRATO SUB IUDICE.

SUBSIDIARIA A LA PRETENSION DECIMA NOVENA-LITERAL C): Si se rechaza la
declaratoria de incumplimiento contractual peticionada como principal en el LITERAL c) de la
PRETENSION DECIMA NOVENA, en subsidio se solicita declarar que estas conductas
constituyeron un abuso del derecho y un abuso de la posicion de dominio contractual
imputables a COMCEL.

20. VIGESIMA: En relacion con los Centros de Pagos y Servicios (CPS), asi denominados
respecto del CONTRATO SUB IUDICE, se solicita:

a) Declarar que COMCEL, desde la suscripcion del CONTRATO SUB IUDICE, mantuvo en el
mismo valor nominal la denominada comision por transaccion de recaudo en CPS sin importar
la pérdida de poder adquisitivo del dinero en el tiempo por los efectos de la inflacion.

b) Declarar que COMCEL obligé a LA DEMANDANTE a pagar los costos mensuales de las
transportadoras de valores, los cuales: (i) Fueron costos que procedieron de contratos
celebrados entre COMCEL y cada una de las respectivas transportadoras de valores, negocios
en los cuales LA DEMANDANTE no fue parte y en los que tampoco se pacté una "promesa
por otro" (Art. 1507 CC) que hubiese sido ratificada por LA DEMANDANTE. (ii) Fueron costos
(ue se previeron para salvaguardar dineros y valores de propiedad de COMCEL, respecto de
los cuales el deber de custodia a cargo de LA DEMANDANTE ces6 desde el mismo momento
en que le fueron entregados a las transportadoras de valores que COMCEL contrato. (iii)
Fueron costos facturados a COMCEL por parte de las transportadoras de valores, de tal
manera que fue COMCEL la parte que pudo aportar los soportes requeridos para hacer los
respectivos descuentos, tanto en su liquidacién del impuesto de renta como en sus
declaraciones del impuesto de IVA.

¢) Declarar que al haber mantenido en el mismo valor nominal la comision por transaccion

de recaudo y al trasladarle abusivamente a la actora el costo de las transportadoras de
valores, COMCEL incumplié el CONTRATO SUB IUDICE.
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SUBSIDIARIA A LA PRETENSION VIGESIMA LITERAL D): Si se rechaza la declaratoria de
incumplimiento contractual peticionada como principal en el LITERAL d) de la PRETENSION
VIGESIMA, en subsidio se solicita declarar que estas conductas constituyeron un abuso del
derecho y un abuso de la posicion de dominio contractual imputables a COMCEL. Se aclara
que esta pretension subsidiaria lo es solo respecto del LITERAL c). de la PRETESNION
VIGESIMA y no es subsidiaria de los literales a) y b) de la PRETENSION VIGESIMA

21. VIGESIMA PRIMERA: En cuanto a la remuneracion de LA DEMANDANTE por la
promocion y comercializacion de Sim Cards prepago, se le solicita al sefior Juez:

a) Declarar que LA DEMANDANTE, por cada Sim Card que activo y comercializd, tenia
derecho a percibir $2.800 por cada una de las primeras seis recargas de tiempo al aire que el
respectivo suscriptor realizara dentro de los 120 dias siguientes al momento de su activacion,
para un total maximo de $16.800 por Sim Card.

b) Declarar que COMCEL, de manera unilateral e inconsulta, modifico las condiciones de
liquidacion y pago de las comisiones que LA DEMANDANTE percibi6 por la promocion y
comercializacion de Sim Cards prepago.

¢) Declarar que COMCEL, de manera unilateral e inconsulta, redujo el margen remuneratorio
(descuento) que LA DEMANDANTE obtuvo en la comercializacion de Sim Cards prepago.

d) Declarar que los cambios en las condiciones remuneratorias de las Sim Cards prepago que
fueron impuestos por COMCEL, tanto en las comisiones como en el margen remuneratorio
(descuento), significaron una merma en los ingresos de LA DEMANDANTE, afectacion que no
aparejo una reduccion en las obligaciones a su cargo, ni tampoco significé una reduccion
correlativa de sus gastos operacionales.

e) Declarar que COMCEL, al haber modificado las condiciones de liquidacion y pago de las
comisiones en Sim Cards, y al haber reducido el respectivo margen remuneratorio
(descuento), incumplié el CONTRATO SUB IUDICE.

SUBSIDIARIA A LA PRETENSION VIGESIMA PRIMERA LITERAL E): Si se rechaza la
declaratoria de incumplimiento contractual peticionada como principal en el LITERAL e) de la
PRETENSION VIGESIMA PRIMERA, en subsidio se solicita declarar que estas conductas
constituyeron un abuso del derecho y un abuso de la posicién de dominio contractual
imputables a COMCEL.

f) Declarar que COMCEL no liquidd ni le pago a LA DEMANDANTE la plenitud de las
comisiones por la promocion y comercializacion de Sim Cards prepago que se causaron
durante los dltimos cinco afios de ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, incluidas las que
se causaron en la dltima etapa contractual.

22. VIGESIMA SEGUNDA: Declarar que COMCEL no liquidd ni le pagd a LA DEMANDANTE
todas las comisiones, remuneraciones y descuentos generados a favor de LA DEMANDANTE
en ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE durante el Giltimo periodo contractual.

G. RELATIVAS A LA TERMINACION DEL CONTRATO SUB IUDICE.
23. VIGESIMA TERCERA: Declarar que LA DEMANDANTE, mediante el PREAVISO DE
TERMINACION y con fundamento en el Articulo 1327 CCO y los numerales (2 a) y (2 b) del

Articulo 1325 CCO, le comunicé a COMCEL su decision de dar por terminado el CONTRATO
SUB IUDICE, por justa causa provocada por COMCEL, y antes de que se perfeccionara la
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terminacion anunciada por LA DEMANDANTE, COMCEL de amera unilateral, intempestiva y
sin justa causa, términos el 02 DE DICIEMBRE DE 2017 la relacion patrimonial sub ildice..

24. VIGESIMA CUARTA: Declarar, en consecuencia, que:

a) COMCEL es responsable de pagarle a LA DEMANDANTE la indemnizacion especial que
se regula a partir del inciso 2° del Articulo 1324 CCO.

b) COMCEL es civilmente responsable de los dafios antijuridicos que LA DEMANDANTE sufri6
como consecuencia directa y previsible de los incumplimientos contractuales (Art. 870 CCO)
ylo abusos del derecho (Art. 830 CCO) que le son imputables.

H. DE CONDENAS INDEMNIZATORIAS.

25. VIGESIMA QUINTA: A partir de lo resuelto en la pretension anterior, se solicita
CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE las siguientes sumas dinerarias:

a) A titulo de la indemnizacion equitativa y especial que regula el inciso 2° del Articulo 1324
del CCO, la suma dineraria que con apoyo en el arbitrio juris y el acervo probatorio, se
determine como retribucion de los esfuerzos que LA DEMANDANTE realiz6 para acreditar las
marcas Y los servicios a que se refiere EL CONTRATO SUB IUDICE.

b) A titulo de lucro cesante consolidado, la suma que resulte probada y que corresponde con
las comisiones que COMCEL no liquidé ni le pagd a LA DEMANDANTE durante los Ultimos
cinco afios de ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, por concepto de las comisiones
causadas durante la Ultima etapa contractual.

¢) A titulo de lucro cesante consolidado, la suma que resulte probada y que corresponde con
la comision por residual que LA DEMANDANTE, durante los Gltimos cinco afios de ejecucion
del CONTRATO SUB IUDICE, dej6 de percibir como consecuencia directa de la exclusion de
los primeros tres meses de causacion.

d) A titulo de lucro cesante consolidado, la suma que resulte probada y que corresponde con
la comision por legalizacion de Kits Prepago y la comision por recaudo en CPS que LA
DEMANDANTE habria percibido durante los ultimos cinco afios de ejecucion del CONTRATO
SUB IUDICE, si COMCEL hubiera incrementado afio tras afios su valor nominal segun la
variacion porcentual en los indices de Precios al Consumidor (IPC).

e) A titulo de lucro cesante consolidado, la suma que resulte probada y que corresponde con
la comision por legalizacion y la comision por buena venta de Kits prepago que LA
DEMANDANTE dejo de percibir como consecuencia directa de la modificacion que, a partir
del 17 de junio de 2016, COMCEL impuso en sus condiciones de calculo.

f) A titulo de lucro cesante consolidado, la suma que resulte probada y que corresponde con
la comision por permanencia de planes pospago que LA DEMANDANTE dejo de percibir
durante los Gltimos cinco afios de ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE como consecuencia
directa de su eliminacion por parte de COMCEL.

g) A titulo de lucro cesante consolidado, la suma que resulte probada en el presente proceso
y que corresponde con los ingresos que LA DEMANDANTE dejé de percibir durante los ultimos
cinco afios de ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE como consecuencia directa de los
cambios en las condiciones de liquidacion y pago de las comisiones causadas con la
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comercializacion de Sim Cards prepago y de la reduccion en el margen remuneratorio
(descuento) de las Sim Cards prepago.

h) A titulo de lucro cesante, la suma que resulte probada y que es compensatoria de las
comisiones y utilidades que LA DEMANDANTE hubiera percibido si el CONTRTAO SUB
IUDICE se hubiera ejecutado, por lo menos, hasta el dia en que vencieran las pélizas que
COMCEL le exigi6 a LA DEMANDANTE.

SUBSIDIARIA A LA PRETENSION VIGESIMA QUINTA LITERAL H): Si se rechaza la condena
peticionada como principal en el LITERAL h) de la PRETENSION VIGESIMA QUINTA, en
subsidio de peticiona, a titulo de lucro cesante, la suma que resulte probada y que es
compensatoria de las comisiones y utilidades que LA DEMANDANTE hubiera percibido si el
CONTRATO SUB IUDICE se hubiera ejecutado, por lo menos, hasta la terminacion de su
vigencia anual el 2 DE JUNIO DE 2018.

i) A titulo de lucro cesante consolidado, la suma que resulte probada en el presente proceso y
que corresponde con la remuneracion que LA DEMANDANTE, durante los Gltimos cinco afios
de ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, tiene derecho a percibir con fundamento en el
Articulo 1322 CCO.

j) A titulo de lucro cesante, la suma que resulte probada y que corresponde con la comision
por residual que calculada sobre los consumos posteriores a la fecha de terminacion del
CONTRATO SUB IUDICE, han hecho los clientes que han permanecido vinculados con
COMCEL en planes pospago que LA DEMANDANTE promovié y activd durante la vigencia
del referido negocio.

k) A titulo de dafio emergente, la suma que resulte probada y que es compensatoria de la
pérdida de valor de la empresa de LA DEMANDANTE, pérdida que es consecuencia directa y
previsible de la terminacion del CONTRATO SUB IUDICE por justa causa provocada por
COMCEL.

l) A titulo de dafio indemnizable o, en subsidio, como compensacion por el enriquecimiento sin
causa de COMCEL, la suma que resulte probada y que corresponde con los dineros que
COMCEL le descont6é a LA DEMANDANTE por concepto de transportadoras de valores.

SUBSIDIARIA A LA PRETENSION VIGESIMA QUINTA LITERAL L): Si se rechaza la condena
peticionada como principal en el LITERAL L) de la PRETENSION VIGESIMA QUINTA, en
subsidio de peticiona, como compensacion por el enriquecimiento sin justa causa de
COMCEL, la suma que resulte probada y que corresponde con los dineros que COMCEL le
descontd a LA DEMANDANTE por concepto de transportadoras de valores.

m) A titulo de dafio emergente, la suma que resulte probada y que es compensatoria de las
liquidaciones e indemnizaciones laborales que LA DEMANDANTE tuvo que pagar, y que son
una consecuencia directa y previsible de la terminacion del CONTRATO SUB IUDICE.

n) A titulo de dafio emergente, la suma que resulte probada y que es compensatoria de los
pagos que LA DEMANDANTE tuvo que efectuar a terceros como consecuencia de las
terminaciones de los contratos de arrendamiento de los locales comerciales en los que
funcionaban los establecimientos mediante los cuales LA DEMANDANTE ejecutaba el
CONTRATO SUB IUDICE, y que son una consecuencia directa y previsible de la terminacion
del CONTRATO SUB IUDICE.

26. VIGESIMA SEXTA: CONDENAR a COMCEL a pagar a favor de LA DEMANDANTE los
intereses moratorios causados sobre las sumas dinerarias a que se refieren los literales de la
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pretension inmediatamente anterior, los cuales se calcularan a partir de la fecha en la cual se
le notifico a COMCEL el auto admisorio de la presente demanda, aplicando para ello una tasa
equivalente a una y media veces el interés bancario corriente certificado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

|. RELATIVAS A LAS DENOMINADAS ACTAS DE CONCILIACION, TRANSACCION Y
COMPENSACION DE CUENTAS”

27. VIGESIMA SEPTIMA: Se solicita:

a) Declarar que las denominadas “Actas de Transaccion, Conciliacion y Compensacion de cuentas”
suscritas por COMCEL y LA DEMANDANTE durante la ejecucion del CONTRATO SUB
IUDICE, no incorporaron acuerdos conciliatorios en los términos de la Ley 640 de 2001.

b) Declarar que las denominadas “Actas de Transaccion, Conciliacion y Compensacion de cuentas”
suscritas por COMCEL y LA DEMANDANTE no incorporaron, por ausencia de sus elementos
esenciales, contratos de transaccion.

¢) Declarar que las denominadas “Actas de Transaccion, Conciliacion y Compensacion de cuentas”
corresponden con las actas de conciliacion de cuentas a que se refiere el inciso 2° de la
clausula 30 del CONTRATO SUB IUDICE, las cuales tenian: (i) por objeto, “expresar los valores
y conceptos recibidos, las acreencias y deudas reciprocas y los saldos a cargo de cada una de las partes’, ¥
(ii) por efecto, el otorgar “un paz y salvo parcial”.

d) Declarar que COMCEL, en otro de sus intentos por eludir las consecuencias normativas y
econdmicas del contrato de Agencia Comercial, intenta asignarle los efectos propios de una
transaccion a unos documentos cuyo Unico propésito contractual era conciliar cuentas para
establecer “paz y salvos parciales”.

PRIMERA SUBSIDIARIA A LA VIGESIMA SEPTIMA LITERAL D: Si se considera que las
denominadas “Actas de Transaccion, Conciliacion y Compensacion” Suscritas por las partes fueron
verdaderos negocios de transaccion, se solicita en subsidio lo referido en los siguientes
literales (i) y (ii):

() Declarar que tales transacciones se restringieron a controversias relativas al pago y la
liquidacién de comisiones por activaciones en planes pospago y por legalizaciones de Kits
Prepago.

(i) Declarar, en consecuencia, que todos los demas asuntos que son objeto de la presente
Litis no fueron objeto de transaccion.

Se aclara que esta pretension subsidiaria lo es solo respecto del LITERAL d). de la
PRETESNION VIGESIMA SEPTIMA y no es subsidiaria de los literales a), b) y c) de la
PRETENSION VIGESIMA SEPTIMA.

SEGUNDA SUBSIDIARIA A LA VIGESIMA SEPTIMA LITERAL D: En caso de que se niegue
prosperidad a la anterior pretension denominada PRIMERA SUBSIDIARIA A LA VIGESIMA
SEXTA LITERAL D, en subsidio se solicita declarar, con fundamento en el articulo 2475 del
C.C. y en la sentencia del 9 de noviembre de 2017 de la Corte Suprema de Justicia, Sala de
Casacion Civil, Magistrado Ponente: Luis Armando Tolosa Villabonga, expediente: 3001-3103
004-2011- 00081-01, que la Prestacion Mercantil del inciso 1° del Articulo 1324 CCO, era
renunciable Ginicamente desde la terminacion del CONTRATO SUB IUDICE, de tal manera
que no resultan vélidas aquellas transacciones celebradas entre las Partes antes de la
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terminacion del CONTRATO SUB IUDICE que hubiesen tenido por objeto la Prestacion
Mercantil.

Se aclara que esta pretension subsidiaria lo es solo respecto del LITERAL d). de la
PRETESNION VIGESIMA SEPTIMA y no es subsidiaria de los literales a), b) y ¢) de la
PRETENSION VIGESIMA SEPTIMA.

J. DERECHO DE RETENCION Y PRETENSIONES FINALES
28. VIGESIMA OCTAVA: Se solicita:

a) Declarar, con fundamento en el Articulo 1326 CCO, que LA DEMANDANTE tiene el derecho
de retencion y privilegio sobre los bienes y valores de COMCEL que se hallaban en su poder
0 a su disposicion al momento de la terminacion del CONTRATO SUB IUDICE.

b) Declarar que LA DEMANDANTE, sobre los bienes y valores que resulten probados, ejercio
validamente el derecho de retencion que la ley le otorga.

29. VIGESIMA NOVENA: Declarar, con fundamento en los articulos 1609 CC y 1326 CCO,
que mientras COMCEL no le pague a LA DEMANDANTE la Prestacion Mercantil y mientras
persista el derecho de retencion en cabeza de LA DEMANDANTE, sobre los dineros retenidos
por esta (ltima, incluidos los valores que pasaron de ser cuentas por pagar a ser valores
retenidos, no se han causado ni se causaran intereses moratorios.

30. TRIGESIMA: Declarar, con fundamento en los articulos 1326 CCO y 310 CGP, que
COMCEL unicamente podra solicitar la entrega de los bienes y valores retenidos por LA
DEMANDANTE cuando presente el comprobante de haber pagado el valor completo de las
indemnizaciones a que sea condenada en el presente proceso.

31. TRIGESIMA PRIMERA: Ordenarle a COMCEL que, a contra entrega de los bienes y
valores retenidos por LA DEMANDANTE, cancele la HIPOTECA.

32. TRIGESIMA SEGUNDA: Ordenarle a COMCEL la destruccion de todo titulo valor suscrito
por LA DEMANDANTE y/o por sus socios y/o administradores, con los cuales se respaldo el
cumplimiento de las obligaciones que tenian por fuente al CONTRATO SUB IUDICE.

33. TRIGESIMA TERCERA: De conformidad con lo establecido en el Articulos 5° del Acuerdo
PSAA16-10554 de agosto 5 de 2016 del Consejo Superior de la Judicatura, y en armonia con
la naturaleza y calidad de la gestion desarrollada por el apoderado de LA DEMANDANTE, se
solicita CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE, a titulo de agencias en
derecho, el siete punto cinco por ciento (7.5%) de las condenas resultantes a favor de LA
DEMANDANTE.

34. TRIGESIMA CUARTA: CONDENAR a COMCEL a pagar a favor de LA DEMANDANTE las
costas procesales, incluidos los honorarios del perito que realizo el dictamen pericial de parte
que LA DEMANDANTE aportd en el presente proceso.

En lo pertinente, como sustento de tales pretensiones, planted estos,

HECHOS

Resalta los generales de ley y de mercado de las partes en contienda (hechos 1a 14y 25 a 27),
precisando sobre la ruptura del equilibrio econdmico del CONTRATO SUB IUDICE que: [...]

YARA.



15. Mediante la escritura pablica 3799 de diciembre 21 de 2004, en la notaria 25 de 2004, se
formalizaron los acuerdos de fusion con absorcion entre COMCEL (absorbente) y OCCEL SA
y CELCARIBE SA (absorbidas), escritura inscrita en diciembre 27 de 2004, en el registro
mercantil que lleva la Camara de Comercio de Bogota.

16. En virtud de tales actos de fusion, COMCEL asumio los derechos y obligaciones de OCCEL
SA'y CELCARIBE SA'y, entre otras consecuencias, sumé a su clientela los otrora suscriptores
de estas Ultimas y desde entonces, COMCEL presta directamente los servicios de telefonia
mavil celular en las tres areas en las que se dividio el territorio nacional bajo el régimen de la
ley 37: Oriental, Occidental y Costa.

ARTICULO 172 CCO. FUSION DE LA SOCIEDAD-CONCEPTO. Habra fusion cuando una o mas sociedades s«
disueivan, Sin liguikdarse, para ser ADsOrhidas par Otra O Rard Crear urra Nusva La absorbDents O e nusva
compania adguirirly 1os derechos y obligacones de o socledad © sociecdade disueitas al formalizarse ol
wouerclo de fusion

17. Entre 2004 y 2017, la penetracion del mercado (v. gr. la proporcion entre el nimero de
lineas celulares activas y el nimero de habitantes del pais) por una parte, y la participacion de
COMCEL en este mercado, su cantidad de suscriptores y sus ingresos operacionales, por la
otra, fueron los siguientes:

% PARTIPACION NUMERG DE INGRESOS
ARO t:ﬁg{;‘g‘g&:&% DE COMCEL EN | SUSCRIPTORES DE OPERACIONALES DE
EL MERCADO COMCEL COMCEL
2017 P AH 919 (%) 29224 2927 4
2016 120 .39 A9 34N, 53 884 $+8 049 653,000 0D

2015 118 9%, 52 469% £H 669914 20131 000
2014 116 1% 144 66 %, $8.953 628 062 000
'A13 106 T 58.329% $8.378.464.593 000

Q1. 105
SJ0O1 100,

19 521 262 44 588 407.345 000
13774657 $31 277.813.000.000
5 , 10 400 578 1 937 760 000 000
"3 Boletinn MINTIC, [Datos ciel 11 trirreutre cle 2017

18. Como COMCEL lo admite, su participacion de mercado y los consecuentes ingresos
operacionales que ha obtenido, han provenido mayoritariamente del esfuerzo hecho por los
miembros de su red de Agentes/Distribuidores, entre los cuales se hallaba LA DEMANDANTE:

A5 Ventas y Distribuacion € ONOEL

Ventas Directas. Las venias directas en el ano 2002 representaron el 7.0% del total de las
Ventas

isivibuidores Exclusivos Independientes. F1 93 0% de las ventas se reahizaron a mraves
de la red de distribuidores independientes. Lucgo de una estrategio de crecimiento masivo
la red de distribucion de CONOCLL vy OCCOCLEL poasd de 1424 puntos on oreonte o 2.351
puntos v de 727 puntos en ocordente o L2366 puntos, para un total de 35587 puntos o mivel
nacional, prescentando asi un de mnmcremento del 67% con respecto al afio anterior, asi
vomo una fucrza Jde ventas de 2,400 protesionales al final del ano 2002

tintorme anual COMCEL de 2002, pagina 25)
EFPol qué e IMportante gars nUsSotros?
EnClaro somoas cansciuntes de gque elimpacto generada por e organizacidn irascisnde tos Limites de

aola y comprende aquol que ae gonera a lo largo de nuestra cadena de valor. For esta razon, nuestros

principios de sostenibiligad se aplican a nuesiros proveedores, aliados vy distribuidores desde la

planeac

seclan, s pragramacion de las compras y de e distrnibucion, « procesamisnto de

Ordenon, « ol do irnventarios, ol transporte, ol aimacenamianto, ol sarvicio al clionte ydurante

los proces antratacidn « intercamblo. Lo anteriar sdguiere mayor televancia pars nosotros
al taner on cunnts que nuesira red de distribucion aporta ol 70 % de participacion de veantas de s

emprasa Lo guo demuastira, ademas, la importancia que la cadona tiono ante loo cliontos y on lo

Ganeraclon de smpgleo

Uesfear e cle sostenibilicdad de COMCEL de 2015, phging 65)
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Canal de Distribucién

El canal de distribuciéon aporta el 70 % de ventas
de la empresa, siendo el mas representativo en
la comercializacién de producios del Segmento
Personas. A través de este canal nos acercamos
mas a nuestros clientes, con presencia en 19.206
puntos de venta en 1.004 ciudades, municipios y/o
poblaciones a nivel nacional.

{Informe de sostenibilidad de COMCEL de 2016, pagina 63)

~ ; I
Nuestra red de distribucién es el canal mas representativo en la comer

cializacién de productos de voz y datos de soluciones maviles, ya que |
aporta el 70 % de participacion de ventas de la empresa, por lo que en |

(Informe de sostenibilidad de COMCEL de 2014, pagina 60}

19. Entre 2002 y 2017, la participacion de la red de agentes/distribuidores en el porcentaje de
ventas de COMCEL, bajo del 93% al 70%, lo que se explica, entre otros motivos, por estos:

a) Establecimientos propios de COMCEL (CAC): COMCEL, a través de los afios, ha abierto
sus propios establecimientos de comercio para la atencién directa de sus clientes. Estos
establecimientos se denominan CAC (Centro de Atencion de Clientes). Entre 2002 y 2016,

COMCEL paso de tener 12 CAC a tener 70 (un incremento cercano al 600%).

ICOMCEL CONSOLIDADO también ofrece el servicio de atencion personalizado uoni
159 consultores a traves 12 Centros de Atencion a Clientes (CAC’s) localizados en|

Bogota (4). Bucaramanga (1). Cali (2). Medellin (2). Manizales (1). Armenia (1). Pereira

(iInfarme anua! COMCEL de 2002, pagina 15)

Centros de Atencion y Ventas CAV
En Clarc ofrecemos atencion perso: zada a i
traves de 125 Centros de Atencion y Ventas CAV, 55 p:
fijay 70 para la operacion movil, cubriendo todo el ternit
para brindar |la mejor expenancia de servici L

0s

Estos centrosse caracterizan porconta

que agilizan

de nuestros colabors

(iInforme de sostenibifidad de COMCEL de 2016, pagina 24)

b) Area de Corporativo y Gobierno de COMCEL: En 2004, COMCEL implement6 el Esquema
Sinergia, a través del que, con sus propios funcionarios, empez6 a intervenir en la activacion
de planes corporativos que incluian mas de 10 lineas postpago. En la circular GSD-2004-

457823 del 19 de abril de 2004 se lee:

comision y se le descontara el valer de los equipoes a precio de mercado.

A partir de la fecha, COMCEL pone a disposicion de los distribuidores su fuerza de ventas Corporativa
para facilitar el cierre de negocios corparativas de una manera agil y eficiente. El Plan Sinergia aplica
para aquellos Clientes Corporativos que presente el Distribuidor a COMCEL, interesados en adquirir 10
o mas lineas en Postpago y que con la colaboracion y aprobacion de COMCEL, se logre el cierre del
respectivo negocio. (..) Adiconalmente, cada venta debera caontar con la respectiva autorizacion
escrita (o via mail) de acuerdo a los niveles de autonzacion definidos en el presente documento. Si el
Distribuidor realiza una venta que no haya sido previamente autorizada, no tendra derecho al pago de

Lo dicho en la referida comunicacion se confirma posteriormente, en los informes de

sostenibilidad de COMCEL de 2014, 2015y 2016:

iCorporauvo y Goblerno

Entendemos las necesidades de Nnuestron clientes de eate

segimento vy por eso asignamos un consultor especifico para

mtender todas las solicitudes de servicio posventa de los clientes
l-’..’-rrln.-}rn!ndﬁ’;—. comao Corparativo y Gobierno, es decir, a una empre
|-,.a siempre la atenderd &l miamo consultor, Ademas, aofrecemuos
Illlll".'ll] Portal Corporativo como herrarmienta de autouervicio o
|:-un|u-n'.u‘n'-v- escrita entre la empresa ¥ el consultor asignado
También alrecemos comunicacian a través de correo electiranico y
un Contact Center especializado para atencién corporativa con
!uln:nunbn TR24

Cinformmes ches nostersitnlictact oo COMCEL cdes 2014, pagine 43)
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¢) Canal Mayorista: COMCEL abrié el canal mayorista, integrado, principalmente, por grandes
superficies y otros establecimientos de terceros (p.e. tenderos) que no pertenecen a su red de
agentes/distribuidores, canal que, desde 2015 representa el 45% de los ingresos de COMCEL.

Canal Mayorista

£l camnal mayorista representa el 45 % de los ingresos
de I3 Compania, sendo el segundo en relevancia, el
objeitvo de este canal es lograr abastecer a mayor
cantidad de puntos de venta del canal tradiconal, para
que nuestro cliente consiga B recarga Scilmente

(Informe de sostenibilidad de COMCEL de 2016, pagina 63)

"‘l‘ -n}!‘~! 1e gestian «
NOomero total ge mayaristas girectos 106
Nuemera de distribulaaores aliagos 123024 106 Daa
{Inlome o sostemibilidact do CONCEL oo 2016, pagina 66)
Llpgesraaom o truiise sfe TOM ODO grterstom. ol vorstss wied ool
Canal may orista wradicionat con 104 Mmayorisias y mas de 300 gaaribuidores
en mas e 70 puntos Grectos
Eqwo canal cucnita con unos Indicadores @ios comog yonta do sarmpo al
AW, POCANGAS y CORGUINIIO DESROG O, vE i de SIM Card. Pormmuanes e ms nte
CESISBMOs DUSCINGO Mmejorar s distribucion dol producto, W dissTanucion
da agowados y ampliar ol ponafolio

{Informe de sostenibllidad do COMCEL doe 2016, pagina 6%)
d) Pagos on-line e e-commerce: COMCEL viene desarrollado y ampliando las plataformas
tecnoldgicas que le permiten a sus clientes hacer pagos on-line, como también adquirir a través
del e-commerce los productos y servicios de COMCEL.

strategia digita

Retos en innovacion 2017 [estrategia digitall

S S

Incromontar 300 % L3s vonias o-comerce Impismentacion nueva pistaforma s-comerce {todo online convargentel ‘

Incremaonto del 200 % 0N Lransacciones,

POGOS Y reca s 3 través dot portal Implementacion del nueve portal admemstracion de pago [recargas, pago de facturas y pagusates)

{Informe de sostenibilidad de COMCEL de 2016, pagina 56)
20. COMCEL, por otra parte, ha venido incrementando el nimero de empresarios que hacen
parte de su red de agentes/distribuidores, asi: En 2013 tenia 170, en 2014, 201, en 2015, 290
y en 2016, cerr6 con 326.

1, i
O=¢:Que hicimos en 20147

Distribuidores

* Iniciamos con 170 distnibuidores directos, y al |
finatizar el ano llegamos a 201 distnbuidores
DAC [Distribuidor Autorizado Claro), lo cual
indica un crecimiento del 18 %, dos puntos
por encima con respecto al ano 2013; este
musculo comercial genera aproximada-
mente unos 6.400 empleos directos y unos |
23.800 empleos indirectos ‘

{Informe de sostenibilidad de COMCEL de 2014, pagina 62)

DISTRIBUIDORES 2014 2015

Narmero total de distribuidores directos m g

(Informe de sostenibilidad de COMCEL de 2015, pagina 638)

Nuamero total de distnbuidores directos

{Informe de sostenibilidad de COMCEL de 2016, pagina 67)
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21. En 2002, la red de agentes/distribuidores de COMCEL, generaba el 93% de los ingresos
de COMCEL vy, para 2014, este porcentaje bajo al 70%; con cierre a 2016, COMCEL supero
la barrera de los 320 distribuidores, de tal manera que un periodo inferior a cinco (5) afios,
duplicé el niamero de Agentes/Distribuidores que atienden poco menos del 70% de sus ventas.

22. Al contrastar el nimero de agentes/distribuidores de COMCEL a traves del tiempo con la
participacion de COMCEL en el mercado y con el nimero de suscriptores activos que atiende
la red (70%), se tiene: En los ultimos cinco afios, el promedio de suscriptores bajé de 170.455
a 85.956 suscriptores por agente, lo que representa una reduccion del 51%.

ARO

%
PARTIPACION
DE COMCEL EN

NUMERO DE
SUSCRIPTORES
DE COMCEL

NUMERO DE
AGENTES

PROMEDIO DE
SUSCRIPTORES POR

EL MERCADO
SH 9175

AGENTE

). A A5

R [

S5 A6R

124

2014 54 GOHN 2D 775,739 21 148 148
3 r7 < " 1701455

23. A las decisiones de COMCEL de (i) incrementar anualmente el nimero de CAC (puntos
directos), (ii) asumir directamente la venta de planes corporativos y gobierno, (iii) abrir el canal
mayorista e (iv) incrementar el nimero de miembros de su red de agentes/distribuidores, se
les suman los incumplimientos y abusos contractuales que le son imputables, incumplimientos
y abusos que seran materia de hechos posteriores.

24. Las decisiones empresariales de COMCEL, y especialmente sus incumplimientos y abusos
contractuales, llevaron a la ruptura del equilibrio econémico del CONTRATO SUB IUDICE y a
la consecuente inviabilidad financiera de la empresa que LA DEMANDANTE organiz6 con el
Unico proposito de ejecutarlo, la que, entonces, se vio en la imperiosa necesidad de terminar
el CONTRATO SUB IUDICE por justa causa provocada por COMCEL.

[...]

En cuanto a la existencia del contrato objeto de esta accion, se resalta que:
1. Causa petendi de las pretensiones PRIMERA y SEGUNDA.

Respecto de la relacion juridica patrimonial sub iudice:

28. El 2 DE JUNIO DE 2005, COMCEL y LA DEMANDANTE suscribieron el CONTRATO SUB
IUDICE.

En cuanto a que EI CONTRATO fue de adhesion respecto de LA DEMANDANTE:

29. EI CONTRATO SUB IUDICE corresponde con el modelo contractual que COMCEL
extendio para ser suscrito por los miembros de su red de agentes/distribuidores, y también
para ser suscrito por los miembros de la red de agentes/distribuidores de OCCEL y COMCEL.

30. En octubre 2 de 1998, COMCEL y OCCEL SA suscribieron un acuerdo de administracion,
retroactivo a julio 1 de 1998, en virtud del cual, desde julio 1° de 1998 y hasta que se formalizo
la fusion entre las dos compafiias, COMCEL manejo los negocio de OCCEL S.A.
31. En febrero 12 de 2003, COMCEL adquiri6 el 93.37% de las acciones de CELCARIBE. Al
respecto, en el informe anual de COMCEL del afio 2002 se lee:
El 24 de diciembre de 2002, Comunicacion Celular S.A. — Comeel firmd un contrato,
sujeto a condiciones precedentes, para la compra de Celcaribe. Esta operacion fue
garantizada por America Movil S.A. de C.V. El 12 de febrero de 2003 Comcel S.A.
adquirto 511.925.913 acciones de la Empresa Regional de Comunicaciones de la
Costa Atlantica S_.A. “Celcaribe™,
circulacion.

cquivalentes al 93.37% del total de las acciones en
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32. En desarrollo del acuerdo de administracion celebrado con OCCEL SA, y en virtud de la
adquisicion del 93.37% de las acciones de CELCARIBE SA, estas compafiias, incluso antes
de que se perfeccionara la fusion con COMCEL, empezaron a utilizar el modelo contractual
que COMCEL cred en 1995 y que extendio para su propia red de agentes distribuidores.

33. EL CONTRATO SUB IUDICE, respecto de LA DEMANDANTE fue de adhesion: Asi se
infiere cuando aquel se compara con los demas contratos que COMCEL extendié para su red
de agentes/distribuidores y también para la red de agentes/distribuidores de OCCEL y
COMCEL.

2. Causa petendi de las pretensiones TERCERA A SEXTA.
Sobre los elementos esenciales del CONTRATO SUB IUDICE:

34. Como consecuencia de la celebracion y ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, LA
DEMANDANTE, como parte de la red de agentes/distribuidores de COMCEL y como
comerciante independiente, asumio de manera estable, en los puntos autorizados, a cambio
de una remuneracion y actuando por cuenta de COMCEL, el encargo de promover y explotar
los servicios de telefonia mévil celular (STMC) que constituyen el negocio de esta Ultima.

En cuanto a la calidad de las partes, resalta que ambas estan inscritas en el registro mercantil,
por lo que son comerciantes; ademas precisa que la aqui demandante es independiente de la
demandada pues no cuenta con subordinacion, no es filial, subsidiaria y no hace parte de su
grupo empresarial (hechos 35 a 42)

[...]
Arguye en cuanto a la estabilidad o permanencia contractual, que:

43. A clausula quinta del CONTRATO SUB IUDICE se establecitla vigencia de la relacion
juridica patrimonial sub iddice, en los siguientes términos:

5. Vigencia del Contrato. 5.1. La Vigenada Inicial de esie C

ontrato comenzara en la fecha escrita al comienzo

de este contrato de distribucion y continuara con plena vigencia y efecto durante doce (12) meses, sujeto a

terminacion anticipada segun usula 15 de este Contrato de Distribucion. De alli en

adelante, este Contrato a renovado automaticamente, pero Unicamente continuara vigente por periodos

mensuales hasta cuando sea renovado segun el numeral 5.2 de esta clausula o hasta cuando alguna de las

partes entreque a la otra cnio de terminacién, por lo menas con 15 dias comunes de anticipacion a ia

fecha del venamiento del correspondiente periodo mensual”

44. El CONTRATO SUB IUDICE se ejecutd de manera estable y permanente desde JUNIO 2
DE 2005 hasta DICIEMBRE 2 DE 2017.

45, Durante la vigencia del CONTRATO SUB IUDICE, LA DEMANDANTE gjecuto, de manera
estable y permanente, el encargo de promover y explotar el negocio de COMCEL. Asi se
infiere, entre otros, de los siguientes documentos aportados por LA DEMANDANTE: (i) Los
certificados de retencion en la fuente que COMCEL emitio, los cuales dan cuenta de la
remuneracion periddica y permanente que le pagé a LA DEMANDANTE. (ii) Las cartas de
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comisiones que COMCEL le envio periodicamente a LA DEMANDANTE, las cuales dan cuenta
de una relacion estable.

Resalta el encargo de promover y explotar los negocios de COMCEL asi:
46. Para abarcar todo el elemento esencial sub examine, se deben abordar estas cuestiones:

PRIMERA: EL QUE. LA DEMANDANTE asumié el encargo de promocionar y explotar ¢QUE?
SEGUNDA: EL COMO asumié la actora el encargo de promocionar y explotar el negocio de
COMCEL.
TERCERA: DONDE asumi6 la actora el encargo de promocionar y explotar el negocio de
COMCEL

47. PRIMERA CUESTION: Promocionar y explotar ;QUE? LA DEMANDANTE asumié el
encargo de promocionar y explotar el negocio de COMCEL.

48. El negocio de COMCEL consiste en: (i) La prestacion y comercializacion de servicios de
telecomunicaciones. (ii) La venta de equipos terminales (teléfonos celulares, sim cards,
etcétera) que se comercializan atados a los susodichos servicios de telecomunicaciones y sin
los cuales estos no se pueden prestar. Asi se infiere de su objeto social y de las definiciones
mismas que COMCEL extendié en el CONTRATO SUB IUDICE:

Objeto Sacial de COMCEL: "La prestacion y comercializacion de servicios de comunicaciones, tales

como los servicios de telefonia mavil, mévil celular, valor agregado, telematico, portadores y

demas.”

1.1, “Servicio” significa el servicio publico de telefonia maovil celular, sus suplementarios u otros que
preste actualmente o en el futura COMCEL a sus abonados

1.14. "Producto del Abonado” significa un equipo terminal o transceptor al cual se le asigne un
ebrado con COMCEL

numero telefonico para operar en el Servicio bajo fos términos del contrato ce

49. Los ingresos operacionales de COMCEL, en efecto, provienen de los aspectos sefialados
en el hecho anterior, asi se infiere, entre otros, de los informes anuales de COMCEL de los
afios 2002 a 2015 (las siguientes cifras estan en miles):

2015 2014

INGRESOS DE OPERACION

Servicio de voz (Nota 28) S s
Servicio de datos
Venta de equipos ielefonicos. tarictas, accesorios vy otros 6
Owos servicios 98.766.742
8$.669.934.203 8.953,628.062
2013 2012
INGRESOS
Servicios de ielkecomunicaciones (Nota 19) S 7,022,939.621 S 6.799,381.869
Venta de equipos telefonicos 1,355,524 972 948.181.655
Total ingresos 8.378.464,593 7.747,563.524
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= Y 33 ad SEE T AN
2005 2004
INCiR EESOS
1 s de telecomunicacio
S i | LS 2. 705,121,061 s 1,612,504 028
I r 572,692 351 325,165,191
| I B THEIZ 412 1,937, 760,115
2003 2002
IMNGRESCS:
Serncios de telecomunicaciones
Servicios (Mota 19) £ B0D,127,369 ] 504,181,514
WVenta de equipos telefénicos 57,268,429 41,718,677
Ot_ros . 49,152,615 48,521,402
Total ingresos $06,548.413 694,421,593
(Comcel, Informes Anuales 2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013 y 2015).

50. COMCEL ofrece sus servicios de telecomunicaciones de voz a traves de los planes
“pospago” y los planes “prepago™

a) En los planes pospago, el suscriptor recibe una factura mensual expedida por COMCEL, la
cual refleja los cargos y consumos de tiempo al aire que se causaron durante el respectivo
mes.

b) En los planes prepago, el suscriptor no recibe facturas mensuales y debe prepagar,
mediante la recarga de minutos, el tiempo al aire que consumira en adelante. Los planes
prepago, a su vez, se dividen en dos sub-grupos: (i) Kits Prepago: Se le entrega al cliente un
equipo terminal y una sim card debidamente activada en la red celular de COMCEL, y se le
incluye una carga inicial de tiempo al aire. (ii) Sim Card: El cliente trae su propio equipo terminal
y se le entrega Unicamente una sim card debidamente activada en la red celular de COMCEL.

51. SEGUNDA CUESTION: Promocionar y explotar ;COMO? El encargo de promover y
explotar el negocio de COMCEL que LA DEMANDANTE ejecutd abarcd tres aspectos
fundamentales: (i) Actividades de promocion y explotacion en la activacion/legalizacion de
planes: Consecucion de suscriptores y abonados que se vinculen con COMCEL mediante la
suscripcion de contrato de prestacion de los Servicios de Telefonia Movil Celular. (i)
Actividades de explotacion mediante el recaudo: Prestacion de servicios de recaudo a los
clientes de COMCEL en los CPS (Centro de Pagos y Servicios) de LA DEMANDANTE.

52. Consecucion de suscriptores y abonados:

En la clausula 3 del CONTRATO SUB IUDICE se establecio:

Ern virtud de este ontrato, COMCEL, concede a DIGIMOVI vy como DISTRIBLUIIDOR (CV) OMCEL, I
distribuciéin de los productos v la comercializacion de les setvicios que COMCEL sefale conform

fenominaciones que 2sta maneje 1 las existencias que tenga y a los terminos y condiclons pactados. Por
onsiguents, EL DISTRIBUIDOR e obliga para con COMCHE 3 wnercializalr los productos v SEermvICIios v, 4

ealizar la wClividades v operaciones inherentes ¥ Su Jistribuciorn dentro G P = 1 el mercadeo

r allz e

El CONTRATO SUB IUDICE defini6 asi los subsiguientes conceptos:
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1.11 "Servicio” significa el servicio publico de telefonia movil celular, sus suplementarios u otros que preste
actualmente o en el futuro COMCEL a sus abonadas

1.13 "Abonada” para los efectos de este contrato, significa una persona, firma, sociedad o entidad que se haya
suscrito al Servicio de telefonia movil celular mediante un contrato celebrado con COMCEL y permanezca con
&sta por un término minimo de doce (12) meses contados desde la activacion

1.14 "Producto de Abonado” significa un equipo terminal o transceptar al cual se le asigne un ndmero
telefanico para operar en el Servicio bajo los términos del contrato celebrado con COMCEL

116 "Contrato de Servicios de Telefonia Maovil Celular” significa el acuerdo de voluntades celebrado entre
COMCEL y sus Abonados en el gue se definen los derechos y obligacicnes de COMCEL y de sus Abonados,
para la prestacion y utilizacadn del servicio.

1.15 “Establecimiento” significa cada uno de los establecimientos de comercio, locales, centros o puntos de

venta ubicados en inmuebles, que destine EL DISTRIBUIDOR para el desarrollo de este contrato de
distribucion

LA DEMANDANTE, a través de sus “establecimientos”, promociond y exploto los “servicios”
de COMCEL. Los actos de promocion estuvieron encaminados a la consecucion de personas
que fungieran como “abonados” y suscriptores de los servicios de telecomunicaciones de
COMCEL.

Los actos de explotacion se perfeccionaron a partir del momento en el que estas personas se
vincularon con COMCEL mediante la suscripcion de “Contratos de Servicios de Telefonia Movil
Celular’ (pasaron a ser clientes de COMCEL).

a) Encargo de Promover:

En la clausula 6 del CONTRATO SUB IUDICE se establecio:

6. Deberes v Obligaciones de COMCEL. En gjecuciaon de este Contrato, COMCEL, podra: (...) 6.4 Poner
a disposicion de EL DISTRIBUIDOR, programas de promocién para ayudar a EL DISTRIBUIDOR, en la
generacion de activaciones del Servicio. Estos programas seran ofrecides y retirados del mercado a
discrecion exclusiva de COMCEL

En contracara, en la clausula 7 ibidem se pacto:

L. Debecgs v OUligaciones del DISTRIBUIDOR, Adomas de sus obligaciones legales y negociales, sin
limitarlas, EL DISTRIBUIDOR, asurme las sigulentes. () 7.2 EL DISTRIBLHDOR cumplictd y mantencrd las
Politicas, metas y los estandares de mercadeo y de ventas qque, a jJulcio de COMCEL, sean apropiados,

tenenda en cuenta la alta calidad y la reputacion del SERVICIO, es consciente y acepta que su estricto

cumplimiento es condicldn esenclal e Imprescindible para mantener su caracter de distribuidor.  Sin

optar g generalhidad de 1o antencor. EL DISTRIBUNDOR cumplicg con  1gs obligaciones vy  1as

ecey en este L or aro con las i g

7103 EL DISTRIBUIDOR se obliga a participar en todas las promociones que COMCEL ofrezca al
piblico, a cbsarvar estnctamente todos 1os 1érminags y condiciones que se e comuniquen para cada
una de estas promocaanes, EL DISTRIBUIDOR reconoce que 1as promociones que afrezca COMCEL al

publico vy la publicidad que haga ampliaran de manera significativa las posibilidades de mearcadeo y

Ppor lo tanto Que su participacidn en las promociones hene un electo ecaondmico positivo para ol
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711 EL DISTRIBLIDOR, <& obliga 8 seguir los planeas de ventas de productos vy servicios, elabhorados o
Njacos por COMCEL EL DISTRIBUIDOR reconoce, que los planes de ventas elaborados por COMCE]
onstituyen un sapoarte cde gran Impartanciy, para Que EL DISTRIBLIDOR Dtenga un efect PoOsitive

walicional en sus labores de ventas

15 EL DISTRIBUIDOR %e sostendrs de hocer publicidad del servicio, salvd o travéds del maters st
prommacional o Neraturs gues e entregue COMOCTEL o gue CONMCIEL SE e e prrevisrments por st iils

(asl 1 3 al Manual de Ima Orporativ COMCEL

I EL DISTRIBUIDOR acuerdas exhibar, en forma permanenite vy visible en los contros © puntos de ventas

3 LT (CV v CVS) v canales ce distnibucionmn autonzacios UM aviso externco ode distnbuncior { 2]
COMCEL v avisty MreErfos de EL DISTRIBUIDOR de COMCEL VUSLANUOSe o 1odo a 1O INcicasIo en el
Marswaal 1 Irnager Carparativia {5 COMCEL En ningun caso Sl eXpresa previa vy escrita
autorizacion de COMOCEL EL DISTRIBLIDCOR ne POdra colocar ningurn avise al lacio o onclma del de

ONMCEL

LA DEMANDANTE, entonces, promociond los “Servicios” de COMCEL en armonia con los
programas e instrucciones de promocion que COMCEL le impartio, y en establecimientos
identificados con los signos distintivos de COMCEL (Comcel y Claro).

b) Encargo de Explotar:

En el CONTRATO SUB IUDICE se establecio:

1B "Valor e Activaciof Kgnifica el valor gue COMOCEL cobwe a 1os Abanacddo QMo CoMTraprastaciont
Para Que osos Abonados tengan derecho o ingresor a la utiizacian dal servicl

S Deberes vy Obligaciones det! DISTRIBLIDOR A maas cle us obligaciones legales v nogociale "
hrruraria EL DISTRIBUIDOR, asume las siguioentas: ( ) 4 EL DISTRIBLUIDOR co obdiga a aplicar las
tarifas Que unlateralmente y i previo aviso le indigue COMCEL por cualesquisra concepto tales
T Para e Cargo THO mwrnsual, Cargo rmsnmsual o0 Servicios verticales, cargos mmsrmiaales oie uso, valos
Pt tes s o LRI RS FEauEestos, servicios vy valor cde activacnin y parag los dembs plane frocductos vy

O futurs QuUe canreraan a la distrnbuacian 7.5 EL DISTRIBUIDOR so abstencra o

torgar condiciones cistintas o adicionales & 14s establecidas por COMOCEL para

G EL DISTRIBUIDOR propoandra a los nteresados, cliontes potenciales y abonados, para la celebiracidn
Jeol COMLIato e prestacin e servicios oe telefania movil celular, Urnics v exclusivariente ol texto oues

OMCEL Jes proporcione o EL DISTRIGUIDOR

c) Resultados del cumplimiento del encargo de promover y explotar el negocio de
COMCEL: En el Dash Board cuya aportacion/exhibicion se solicita, aparece el nimero
de activaciones y legalizaciones que LA DEMANDANTE cumplid durante los dltimos
afios de ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE.

53. CPS (Centro de Pagos y Servicios):

Mediante las CONVENCIONES CPS celebradas entre las partes, se modifico la clausula 7.7.
y/o 7.8. del CONTRATO SUB IUDICE. A partir de entonces, LA DEMANDANTE empez6 a
operar también como un Centro de Pagos y Servicios (CPS). El contenido y alcance de esta
funcidn se explicd en las referidas convenciones, asi:

CONSIDERANDCY: (L) B) Que €5 Intencoon de las parteas Intervinienmes adicionar ¢l alcance ce ta Clausula 7.8

el CONMUrato de Adistribucidn, mencionado, confittendo o 10 distnibudores sutonzados 1o Tacultad de sctuar
como Centros de Pago vy Soervicio de COMCEL 5 A, recepcionando dineros quss provengan ode los usuanos
USCripnores poar concepta o valores poar consunm al lgual que para atender y solucionar los

requerimientos de 1Oos Usuanos vWo suscriptones

PRIMERQO: Lay partes acustdan gue la clausula 7.8 del contrato de distribucidn detsrd quedar ast Obyeto: EL
DISTRIBUIDOR en virtuc de la facultac contarnda por COMCEL, para actuar como Centro de Pagos vy Sermvicios
1

recibira de manoas del suscrptar yWo usuarnria aquellos dire aque provengan por concepto de valores ds

Consurng, vy los cuales san propledad de COMCEL. La consignacidn de las dineros recaudados deberd hacerse
flanaments y wla vezr gue sy amplets en cala la cantidad de tros millones de pesos $£3 000000 an las
t okl ‘ Ol MAMNUAL DE RECALIDO EN CAIA DE DISTRIBLUIDORES O on 1o Criae
Molicpue COMNMCEL Igualmente EL DISTRIBUIDOR ostd en la tacultad de atendcoerr y solucianar 1o recuoerinmior
) | pat I e U O COmn 1OS prOcedinmientos @ atabiloc Icios o traves de Las Do arnroenta
lecnOolOGicas proparcitnadas por COMCEL [ ) RS La formaas de pacgo acordadca entire las partaes o la
doento: COMCEL roconocord AL DISTRIBLIDOR por ca 1o | t o e 1che (Rs
M e R redes, <ol \ I IVA s Mt
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54. TERCERA CUESTION: Promocionar y explotar ;DONDE? LA DEMANDANTE ejecutd
el encargo de promover y explotar el negocio de COMCEL en el AREA OCCIDENTE y, dentro
de esta area, en los puntos (establecimientos) que le fueron expresamente autorizados por
COMCEL. En la siguiente seccion se analizara esta cuestion, la cual, ademas, constituye un
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elemento esencial del contrato de Agencia Comercial.
Pone en conocimiento en cuanto a la Zona Prefijada que:

55. Bajo el régimen de la ley 37 de 1993, y para efectos de la prestacion del servicio de
telefonia movil celular, el territorio nacional se dividié en tres (3) areas: Oriental, Occidental y
Costa Atlantica.

56. A partir de la fusion celebrada entre COMCEL (absorbente) y OCCEL SA y CELCARIBE
SA (absorbidas), COMCEL ofrece sus servicios de telefonia movil celular en las areas Oriental
(Comcel), Occidental (antes OCCEL) y Costa (antes CELCARIB).

57. EI CONTRATO SUB IUDICE se ejecut6 en el AREA OCCIDENTE.

58. En el AREA OCCIDENTE, LA DEMANDANTE solo podia abrir establecimientos y puntos
de venta donde COMCEL le autorizaba previamente, como se establecio en el CONTRATO
SUB IUDICE:

7.2 EL DISTRIBUIDOR... en todo caso requerira de la previa autorizacion escrita... para la apertura de agencias o

sucursales, puntos de ventas, lacales, establecimientos comerciales, etc., o para trasladar cualquier parie de su

negocio a un sitic o local distinto del autorizado. COMCEL, se reserva el derecho a autorizar estos aspectos.

59. Al momento de la terminacion del CONTRATO SUB IUDICE, LA DEMANDANTE venia
ejecutando el encargo de promover y explotar el negocio de COMCEL en los siguientes puntos,
los cuales fueron puestos a completa disposicion de COMCEL por parte de LA DEMANDANTE
en la comunicacion de preaviso de terminacion del CONTRATO SUB IUDICE:

S DE LA DEMANUANTE A __l

—oPs & T PuNTOC &
l PUNTO & VENTA | LOCAL DIRECTO |

60. Conclusion: EI CONTRATO SUB IUDICE, entonces, se ejecutd en municipios que
pertenecen al AREA OCCIDENTE, a través de los establecimientos y puntos que COMCEL
autorizo.

COMCEL remuner6o a LA DEMANDANTE.

61. Durante y con ocasion de la ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, LA DEMANDANTE
fue remunerada por COMCEL. El sistema remuneratorio implementado por COMCEL tuvo los
siguientes componentes: (i) Comisiones. (ii) Los descuentos otorgados en el suministro de
productos con destino a la activacion de planes prepago (Kits Prepago y Sim Cards). (iii) Las
notas crédito. (iv) Los descuentos/comisiones por recargas comercializadas. Los que se
desarrollan a detalle en hechos 62 a 65.

En cuanto a que LA DEMANDANTE actud por cuenta de COMCEL.

66. LA DEMANDANTE, por imposibilidad juridica, no pudo, por su cuenta, ni ofrecer ni prestar
el servicio pablico de telefonia mdvil celular (STMC): Como se anticipé en hechos anteriores,
COMCEL esta legalmente autorizada para ofrecer, comercializar y prestar el servicio publico
de telefonia movil celular (STMC) en Colombia. LA DEMANDANTE, en cambio, por ausencia
de un contrato de concesion (Ley 37) o de una autorizacion general (Ley 1341), no pudo
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ofrecer ni prestar directamente el servicio publico de telefonia movil celular (STMC) y, en
consecuencia, no pudo, por su cuenta, promocionar y comercializar tal servicio.

67. Los efectos econdmicos asociados con la ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, los
positivos Y los negativos, se reflejaron, principalmente, en el patrimonio de COMCEL.

Fundamentos especiales de derech 1) Sente 3 de julio 26 ge 201 >ala de Casacion Cwil  Expediente

68. Principal efecto positivo que repercutié en el patrimonio de COMCEL: (i) COMCEL
establecid las tarifas que LA DEMANDANTE debia ofrecerle al publico, (ii) fue la parte que
quedd contractualmente vinculada con los abonados y suscriptores que LA DEMANDANTE
gestiond bajo su encargo, y (iii) fue la parte que percibié los dineros que aquellos pagaron en
contraprestacion por los productos y servicios de telecomunicaciones contratados.

Al respecto, en el CONTRATO SUB IUDICE se establecio:

1.16 "Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular” significa el acuerde de veluntades celebrado entre

COMCEL y sus Abonadaos en el gue se definen los derechos y obligaciones de COMCEL y de sus Abonados,
para la prestacion y utilizacion del servicio

7.5 EL DISTRIBUIDOR se abstendra de estipular, conceder u otorgar condiciones distintas o adicionales a las
establecidas por COMCEL para la prestacién del servicio.

7.6 EL DISTRIBUIDOR propondra a los interesados, clientes potenciales y abonados, para la celebracion del
contrato de prestacian de servicios de telefonia movil celular, unica y exclusivamente el texte que COMCEL le
proporcione a EL DISTRIBUIDOR.

1.4 "Cargo Fijo Mensual” significa el cargo que paga mensualmente el Abonado por el derecho al uso del
servicio publico de telefonia movil celular, independientemente del cargo mensual por servicios
suplementarios, cargos mensuales de uso © por cualquier otra utilizacion de servicios por el Abonado.

1.6 Cargos Mensuales de Uso® significa el cargo que COMCEL cobre a sus Abonados para cada Producto de
Abonado, por cada minuto o fraccion de minuto de tiempo de conversacion en que incurra el usuario del
Producto

1.8 "Valor de Activacion", significa el valor que COMCEL cobre a los Abonados como contraprestacion para
que esos Abonados tengan derecho a ingresar a la utilizacién del servicio.

7.4 EL DISTRIBUIDOR se obliga a aplicar las tarifas que unilateralmente y sin previo aviso le indique COMCEL
por cualesquiera conceptos, tales como para el cargo fijo mensual, cargo mensual por servicios verticales,
cargos mensuales de uso, valor del teléfono, equipos, repuestos, servicios y valor de activaciéon y para los
demas planes, productos y servicios, actuales o futuros, que conciernan a la distribucion.

7.8 EL DISTRIBUIDOR consignara en las cuentas bancarias que se establezcan en el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indique COMCEL, todas las sumas de dinero que por
cualesquiera conceptos, entre otros por concepta de valores de teléfonos, valores de productos y de servicios,
valor de activacion, cargo fijo mensual, cargo mensual por servicios suplementarios, cargos mensuales de uso,
valores de productos © que por cualquier otro concepto, deba pagar 3 COMCEL, a mas tardar el dia habil
siguiente a la firma del Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular por parie de cada abonadce, firma
que se comprobara con el recibo de caja. EL DISTRIBUIDOR, entregara a COMCEL en las instalaciones de ésta
ultima, los orniginales de los comprobantes de consignacion en las cuentas de COMCEL, a mas tardar el
seqgundo dia habil siguiente a la firma del Contrato de Servicios de Telefania Mavil Celular por parte de cada

abonado, firma que se comprobara con el recibe de caja
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17.3. La totalidad de derechas derivados de la activacion de lineas, de los contratos de suscripcion celebrados
con estos, respecto de los abonados y clientes a quienes se hubieren enajenado productos, prestado servicios
o activade lineas, son de la exclusiva propiedad de COMCEL y, EL DISTRIBUIDOR, no podra en forma ninguna
distraerlos ni desviarios, so pena de incurrir por este hecho en la penal pecuniaria mas alta pactada en este

contrato, sin desmedro de la indemnizacion ordinaria de perjuicios

En contraste, LA DEMANDANTE, durante y con ocasion de la ejecucion del CONTRATO SUB
IUDICE, percibi6 la remuneracion (comisiones) y los margenes remuneratorios establecidos
por COMCEL.

69. Efectos negativos: Asuncion de riesgos: COMCEL fue la parte que asumio directamente
los riesgos de (i) liquidez, (i) de fluctuacion en las tasas de interés y de cambio y (iii) de crédito
(cartera) asociados con la promocion, comercializacion y operacion de los servicios de
telefonia movil celular. Al respecto, en el informe anual de 2015 de COMCEL se sostuvo:

*10. OBJETIVOS Y POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS. Los principales riesgos financieros a que esta expuesta
la Compania son: (i) riesgo de liquidez, (i) ... riesgo de fluctuacién en los tipos de cambio de moneda extranjera

y fiesgos de tasas de interés y (i) riesgo de crédito. La Junta Directiva aprueba las politicas que le son
presentadas por la administracion de la Compania para manejar estos riesgos gque se resumen a continuacion
{...) (i) Riesgo de crédito: El riesgo de crédito representa la perdida que seria reconocida en caso de que las
contrapartes no cumplieran de manera integral las obligaciones contratadas. Los instrumentos financieros que
potencialmente ocasionarian concentraciones de riesgo crediticio son el efectivo y depodsitos a corto plazo,
cuentas por cobrar a dientes e instrumentos financieros de deuda. La poiitica de la Compania esta disefiada

para no limitar su exposicion a una sola institucion financiera, por lo gue sus instrumentos financieros se
mantienen con distintas instituciones financieras, las cuales se localizan en diferentes regiones del pais. Ei

riesgo crediticio en cuentas por cobrar esta diversificado, debido a la base de clientes v su dispersion

eoqrafica. La Compania continuamente realiza evaluaciones de las condiciones crediticias de sus clientes.

para garantizar su recuperabilidad. La Compania menitorea mensualmente el cicle de cobranza para evitar
un deterioro en sus resultadas de operacion. Una parte de los excedentes de efectivo se invierte en depdsitos
a plazo en instituciones financieras con altas calificaciones crediticias. Concentracion de riesgo: Durante los

ejercicios de 2013, 2014 y 2015, del costo total de los equipos celulares de la Compania el 46%, 31% y 48%,
respectivamente represeniaron compras a dos proveedores, y el 54%, 63% y 59% de las compras de planta
telefonica se efectuaron a dos fabricantes. Si alguno de estos proveedores o fabricantes dejara de
proporcionar el equipo y los servicios necesarias a la Compania, o proporcionarios con oportunidad y a un

costo razonable, el negocio de la Compania y sus resultados de operacion podrian verse adversamente

afectados,

A titulo de ejemplo, durante 2014 y 2015 COMCEL registré en sus activos las siguientes
cuentas por cobrar (cifras en miles):

2015 2014
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTT
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 1) S 197,554,660 § 24| 448659
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto (Nota 13) 1,152,078,851 V77161 623

(Comcel, Informe anual 2015)

De estas cuentas corrientes por cobrar, el 50% corresponde a deudas provenientes de sus
suscriptores, lo que indica que fue COMCEL y no LA DEMANDANTE, la que asumio el riesgo
de cartera proveniente de sus abonados y suscriptores (clientes). A la misma conclusion se
llega luego de analizar las deudas no corrientes de COMCEL:

13. DEUDORES COMERCIALES YOTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO
Corriente 2015 2014
Suscriptores $ 557,817,237 $ 562,394,138

No corriente

Suscriptores equipos financiados $ 567,151,383 $ 131,357,005

(Comgel, Informe anual 2015)

YARA.



70. Efecto negativo: Asuncion del riesgo operativo: Los riesgos operativos relativos al buen
funcionamiento de la Red Fisica Celular de COMCEL, asi como aquellos asociados al correcto
funcionamiento de los equipos terminales que le son entregados al abonado o suscriptor por
cuenta de COMCEL, son asumidos por esta ultima. Al respecto, en el CONTRATO SUB
IUDICE se pacto:

6. Deberes y Obligaciones de COMCEL {.) 6.2 Realizar las actividades pertinentes para que |a calidad tecnica
y operativa de los productos y de los servicios se ajusten a las condiciones sefialadas por el Estado, por
fabricante y par COMCEL y, se provea a su cubrimiento segun |as mismas

71. Efecto negativo: Asuncion del riesgo de mercado por la competencia y las medidas
regulatorias: Otro de los riesgos que asume COMCEL es el riesgo de mercado por la
competencia y las medidas regulatorias. Al respecto, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), mediante la resolucion 2062 de 2009, constatd que COMCEL tiene
una posicién dominante en el mercado de la telefonia movil celular. A partir de esta
constatacion, la CRC ha emitido diversas resoluciones, entre ellas la 2066, 2067 y 2171 de
2009, la 2171y 2172 de 2009 y las 4002 y 4050 de 2012, en las cuales ha establecido medidas
regulatorias que han diezmado la participacion de mercado de COMCEL. En la resolucion
4002 de 2012.[...]

72. Efecto negativo: Asuncion del riesgo de imposicion de multas asociadas a las normas de
promocién a la competencia: COMCEL, y no LA DEMANDANTE, asumio el riesgo de las
multas que la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) puede imponer con fundamento
en decisiones que COMCEL tomo frente al mercado, aun cuando tales decisiones se
ejecutaron a través de su red de agentes/distribuidores. [...]

73. Conclusion: LA DEMANDANTE promovi6 y exploto el negocio de COMCEL por cuenta de
esta Ultima.

En cuanto a la clientela que LA DEMANDANTE gestion6 es de COMCEL.

74. La gestion de la clientela del empresario agenciado, por parte del agente comercial, resulta
ser un elemento complementario y Util para identificar la existencia de una Agencia Comercial.
En este orden de ideas, si se demuestra que la clientela que LA DEMANDANTE gestiono la
pertenece a COMCEL, se corrobora entonces que el CONTRATO SUB IUDICE fue un tipico
negocio de Agencia Comercial, pues todas las actividades desarrollas por Digomovil fue en
pro de captar clientela en favor de Comcel. (hechos75 a 81)

Clausulas antinomicas extendidas por COMCEL

82. COMCEL, como predisponente del CONTRATO SUB IUDICE, extendio los siguientes
textos:

i Naturalezrs v Relacionss entre v Parte bl presente contrato e fee clistribucikan Naca er
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83. Las disposiciones a que se refiere el hecho anterior, son estipulaciones contractuales
antinémicas en relacion con aquellas otras estipulaciones y actos contractuales que
incorporaron los elementos esenciales de un tipico y nominado negocio de Agencia Comercial.

Aproximacion Constitucional

84. Los hechos relevantes que definen la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE,
son semejantes a los supuestos de hecho que enmarcaron las controversias resueltas con los
siguientes laudos arbitrales: (i) MELTEC SA Vs COMCEL.: de febrero 4 de 2016. (ii) FASE
COMUNICACIONES SAS Vs COMCEL: de julio 15 de 2015. (iii) SIMTEC SA Vs COMCEL: del
20 de noviembre de 2014. (iv) ALJURE TELECOMUNICACIONES SA Vs COMCEL: de enero
31 de 2014. (v) CELLULAR PHONE EXPRES SA Vs COMCEL: de setiembre 6 de 2013. (vi)
DISTRICEL SAS Vs COMCEL: de mayo 17 de 2013 [...]. Entre otros, en donde se debati6 lo
aqui dispuesto saliendo en favor de las demandantes (ver hechos 88 a 89)

90. Con fundamento en el derecho fundamental a la igualdad que le asiste, y a partir de la
confianza legitima que la administracion de justicia arbitral ha generado, LA DEMANDANTE
tiene la legitima expectativa de que la administracion de justicia declarara que el CONTRATO
SUB IUDICE es un tipico y nominado agenciamiento comercial.

Concluye entonces que:
91. Entre COMCEL como agenciado y LA DEMANDANTE como agente, se celebrd y se
ejecutd una relacion juridica patrimonial tipica y nominada de agencia comercial, la que regula

el articulo 1317y siguientes del cddigo de Comercio.

En cuanto a las pretensiones relativas a la inoperancia de ciertas clausulas abusivas.

3. Trae a colacion los hechos que fundamentan las pretensiones SEPTIMA, OCTAVA y
NOVENA.

92. LA DEMANDANTE organiz6 una empresa con el (nico propésito de ejecutar el
CONTRATO SUB IUDICE. Fue asi como en el contrato se pactd una exclusividad absoluta a
favor de COMCEL y en él se establecieron multiples estipulaciones que obligaron a LA
DEMANDANTE a organizar una empresa a la medida exigida por COMCEL, teniendo aquel
derecho de control, inspeccidn y supervision (hechos 95 a 97) [...]

93. Practicamente la totalidad de los de ingresos operacionales de LA DEMANDANTE provino
de la ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, y clausuré la empresa por la terminacion de
este contrato (hecho 94).

De las clausulas abusivas extendidas por COMCEL

98. COMCEL, como predisponente del CONTRATO SUB IUDICE: (i) Denoming la relacion
juridica patrimonial como un atipico negocio de distribucion. (i) Excluy¢ a la Agencia Comercial
como calificacion del negocio. (iii) Impuso clausulas de renuncia a las prestaciones e
indemnizaciones en perjuicio de LA DEMANDANTE. (iv) Impuso clausulas de indemnidad a
su favor. (v) Impuso clausulas que simulan el pago anticipado de prestaciones e
indemnizaciones. (vi) Impuso clausulas que simulan un débito de LA DEMANDANTE que esta
llamado a compensarse con la Prestacién Mercantil reclamada. (vii) Impuso clausulas que
impiden el derecho de retencion por parte de LA DEMANDANTE. (viii) Impuso documentos
bajo el titulo de Actas de Conciliacion, Transaccion y Compensacion, los cuales no
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incorporaron mecanismos alternativos para la resolucion de controversias, ni tampoco
concesiones reciprocas. (ix) Extendié una clausula de renovacion mensual que, como la
espada de Damocles, colgd siempre sobre LA DEMANDANTE. - lo anterior contendido en
clausulas 4, 5.1, 5.3, 15, 17.2, 17.4, 30, anexos A, C y F del contrato y actas de transaccion,
conciliacion y compensacion de cuentas (ver hecho 99)

Sobre la Inoperancia de las clausulas abusivas

100. Las clausulas extendidas por COMCEL a que se refiere el hecho anterior tuvieron por
objeto y/o como efecto, (i) la elusion, minimizacion y/o renuncia, en perjuicio de LA
DEMANDANTE, de las consecuencias econdmicas y normativas propias del contrato de
agencia comercial, y/o (i) la exclusion de la responsabilidad civil de COMCEL, lo anterior lo
sosteniendo conforme autos de laudos arbitrales que allega y sentencias de la corte Suprema
de Justicia, enfocado en la clausulas 4, 5.3, 17.2, 17.4, 15., 30 anexos A y F del contrato y
actas de transaccion, conciliacion y compensacion de cuentas (ver hechos 101 a 102)

En cuanto a la prestacion mercantil.

4. Fundamentan estos hechos las pretensiones DECIMA, UNDECIMA, DUODECIMA y
DECIMA TERCERA.

Prestacion Mercantil

103. A la terminacion de la relacion juridica patrimonial, LA DEMANDANTE tenia derecho a
que COMCEL le pagara una suma equivalente a la doceava parte del promedio de las
comisiones, regalias y utilidades causadas en los tres Gltimos afios, por cada uno de vigencia
de la relacion juridica patrimonial, conforme al inciso 1° del Articulo 1324 CCO, prestacion
incumplida (hecho 104)

Vigencia de la relacion juridica patrimonial sub iddice.

105. El CONTRATO SUB IUDICE se celebrd el 2 DE JUNIO DE 2005, finalizo en DICIEMBRE
2 DE 2017, estando vigente la relacion comercial por 12.51 afios. (hechos 106/107) tiempo en
que Comcel incumpli6 todas sus obligaciones mercantiles (hechos 110/111).

En cuanto a la inexistencia de pagos anticipados de la prestacion mercantil.

5. Estos estos fundamentan las pretensiones DECIMA CUARTA, DECIMA QUINTAy
DECIMA SEXTA.

Origen del 80/20, Dindmicas contables de COMCEL, conclusiones a partir de los libros
de COMCEL, Ejecucion préactica del negocio antinomia y conclusiones

Sobre el particular, refiere concepto que en 2006 Comcel solicitd al sefior Horacio Ayala Vela,
de donde surgid el concepto 80/20 que aduce se le aplico, resaltando ademas las dindmicas
contables de COMCEL desde 1993 también a ellos aplicadas (ver hechos 112 a 129).

Precisa las anomalias evidenciadas a lo largo de la historia en los libros contables de COMCEL
(hechos 130/135), fundamentada en los procesos contra ella impuestos, rayando en la buena
fe comercial, concluyendo que:

144. COMCEL, en el inciso 3° de la Clausula 30 O 31y el numeral 5 O 6 del Anexo A del
CONTRATO SUB IUDICE, extendid los siguientes textos contractuales:
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Clausula 30, inciso 3° del CONTRATO SUB IUDICE

145, Estas clausulas extendidas por COMCEL, al margen de la invalidez que merecen por su
caracter abusivo, incorporan una regla segun la cual parte de los dineros entregados a LA
DEMANDANTE dejarian de ser comisiones remuneratorias, para trocar su naturaleza y
convertirse en un todopoderoso pago de cualquier prestacion, indemnizacion o bonificacion
que, por cualquier causa y concepto, se deba pagar al momento de la terminacion del contrato.

Sobre los incumplimientos y abusos imputables a Comcel

6. Fundamentan las pretensiones DECIMA SEPTIMA, DECIMA OCTAVA, DECIMA
NOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA PRIMERA y VIGESIMA SEGUNDA.

Comisién por residual.
148. El 29 de septiembre 2006, COMCEL le comunicé a su red de distribuidores/agentes que

para el calculo de la comision por residual “solamente se tendrian en cuenta los consumos
realizados a partir del tercer mes de activado el respectivo plan pospago.” La misma regla se

repitio en las demas “Cartas de Comisiones” que COMCEL le comunicé a LA DEMANDANTE.

1.2 Residual

Las lineas activas en los planes mencionados, generaran un residual mensual al
Distribuidor de Voz, deql,SQb[delos consumos realizados por el abonado a
partir del tercer mes de activado (incluye GPRS, Datos, Mensajes, Roaming) vy
que efectivamente ingresen al patrimonio de COMCEL, segun se establece en el
Contrato de Distribucion de Voz

149. Durante los Gltimos cinco afios de ejecucion de la relacion juridica patrimonial sub iudice
(v. gr. durante los cinco afios a que se refiere el Art. 1329 CCO), COMCEL excluyo los tres
primeros meses durante los cuales ésta se causo. Este proceder le causo6 un dafio a LA
DEMANDANTE.

Sobre la comision por legalizacion Prepago.

150. Durante la ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, e independientemente de la pérdida
del poder adquisitivo de la moneda por efectos de la inflacion, COMCEL mantuvo la comision
por legalizacién de Kits Prepago en el mismo valor nominal de $12.500, al punto que los gastos
operacionales de LA DEMANDANTE se iban incrementando, como minimo, en proporcion a
la variacion en el indice de Precios al Consumidor.

151. Teniendo en cuenta que los planes prepago representan mas del 80% de las activaciones
que se producen en la red celular de COMCEL, la decision de mantener el mismo valor nominal
de la comision fue creando, con los afos, un desequilibrio econdmico en el contrato a favor de
COMCEL y en perjuicio de LA DEMANDANTE. En la pagina 12 del informe anual de COMCEL
de 2015 se confirma que los abonados prepago representan el 80,16% de la participacion total
de abonados:
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La participacion de mercado de las companias prestadoras de servicios moviles al segundo trimestre de 2015 fueron
las siguientes:

Empresas de Mereade.
Comunicaclan Celular S.A. COMCEL S.A. 52 46%
Colombia Telecomunicaciones S.A. ES.P 2217%
Colombia Mavil S.A. ES.P. 18.09%
Virgin Mobile S A.S 4.03%
Otros 3.24%

En cuanto a la participacion de abonados, el 19.84 % pertenecen a pospago, mientras que los abonados prepago
representan =21 80.16 %.

152. COMCEL, mediante la circular 2015(sic)-GSDI01-5S168428 de junio 17 de 2016, le
informd a su red de agentes/distribuidores de los cambios que a la postre se implementaron
en las condiciones de liquidacion y pago de las comisiones por legalizacion de Kits Prepago.
En esta circular se lee:

iConoce los cambios!  EIED
si .

30% por las cargas
:aonu.n_.r_a‘qn por S 12.500 realizadas de la Unea durante
Jogeliizascion A= »
» los primeros 6§ meses

si no

Bonilicacion por Bueans Venis

153. COMCEL, mediante la comunicacion del 7 de julio de 2016, le informé a LA
DEMANDANTE que las nuevas condiciones fueron implementadas a partir del 17 de junio de
2016. En esta comunicacion, asi mismo, se informo:

una Bomnificacdn saguivalents al 309 del 100% de las cargas reabizaclas por La lines on los pnm

A e

€ e NEe y Cdando se cumpla con las siguientes candiclonas: (1) Se haya Legalizado la venta, os docls

e o WuMmentackdn apormada por el Distiboldor, haya sicdao debidamenta recepcionada, revisada y
aprobada cantarme al Cantrato de Distribucian, paliticas y procedimientos de COMCEL y que la infarmacion
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154. El cambio de condiciones impuesto por COMCEL redujo los ingresos operacionales de
LA DEMANDANTE vy afect6 el equilibrio econdmico del CONTRATO SUB IUDICE.

Respecto de la Comision por permanencia y buena venta

155. El 24 de noviembre de 2009, COMCEL le envi6o a LA DEMANDANTE la tabla de

comisiones en la que se establecid, en los siguientes términos, la comision por permanencia
en planes pospago:

A continuacion presentamos el Plan de Comisiones, Anticipos, que aplica desde el 23 de Noviembre de 2009,
sin perjuicio que COMCEL en cualguier tiempo, los ajuste o varie, conforme a lo establecido en el Contrato
de Distribucion: (...) 132 Bonificacion por Permanencia: Por las lineas nuevas que se activen en pospago y gue
tengan una permanencia de 6 meses a partir de la fecha de activacion, el Distribuidor recibira una bonificacion
por Permanencia de acuerdo al siguiente rango de cargo fijo mensual del plan pospago que activo el usuario:

Cargo Fijo mensual Anticipo 20% | Bonificacién Total
S| es menor o igual a $70.000 $ 2.000 $10.000 $12.00C
S| es mayor a $70.000 | $ 5.000 | $25.000 $30.0C0

Si fa linea se encuentra suspendida en el momento de cumplir los & meses se pagara !a banificacion siempre
y cuando no tenga mas de 30 dias calendario de haber sido suspendida. La bonificacion se pagara de acuerdo
al plan que activo el usuano en el memento de la compra y no de acuerdo al plan que tenga en el memento

que cumplia los 6 meses de permanencia.

Las mismas reglas para el calculo y pago de la comision por “Permanencia” (pospago) se
hallan, entre otras, en las siguientes tablas de comisiones: (i) La que rigié a partir del 1° de
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febrero de 2010. Ver comunicacion de COMCEL del 15 de febrero de 2010. (i) La que rigio a
partir del 1° de enero de 2014. Ver comunicacion de COMCEL del 7 de enero de 2014.

156. A partir del 1° de julio de 2014, COMCEL, de manera unilateral, intempestiva e inconsulta,
elimino la comision por permanencia en planes pospago. El impacto de esta reduccion se
empez6 a notar a partir del 2015, es decir, a partir del sexto mes de su eliminacion.

157. Como se anticip6 en un hecho anterior, COMCEL, mediante la circular 2015(sic)-GSDI01-
S168428 de junio 17 de 2016, también elimind la comision por buena venta en planes prepago
(Kits Prepago). En esta circular se lee:

iConoce los cambios! ¢
Descuento comercial [avtoligquidable) Si Si
30°% por las cargas
Bonk’li_caciénpot $ 12.500 realizadas de la linea durante
R los primeros 6 meses
si no

158. La eliminacion de la comision por permanencia en pospago y buena venta en prepago
(Kits), redujo de manera significativa los ingresos de LA DEMANDANTE, asunto que coadyuvo
a la ruptura del equilibrio economico del CONTRATO SUB IUDICE.

Centros de Pagos y Servicios - CPS

159. En la clausula 7.8 del CONTRATO SUB IUDICE se pacto:
7._Deberes v Obligaciones del DISTRIBUIDOR: {..} 7.8. EL DISTRIBUIDOR consignara en las cuentas bancarias
que se establezcan en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indique

COMCEL, todas las sumas de dinero gue por cualquiera conceptaos; entre otros por concepto de valores de

telefonos, valores de productos y de servicios, venta de activacion, cargo fijo mensual, carge mensual por
servicios suplementarios, cargos mensuales de uso, valores de productos 0 por cualquier otro concepto, deba
pagar a COMCEL, a mas tardar el dia habil siguiente a la firma del Contrato de Servicios de Telefonia Mawil
Celular por cada abonado, firma que se comprobara con el recibo de caja. EL DISTRIBUIDOR, entregara a
COMCEL en fas instalaciones de ésta Ultima, los originales de los comprobantes de consignacion en las cuentas
de COMCEL, a mas tardar el sequndo dia habil siguiente a I3 firma del Contrato de Servicios de Teiefonia

Mévil Celular por cada abonado, firma que se comprobara con el recibo de caja

160. En su version original, la referida obligacion a cargo de LA DEMANDANTE se
circunscribia a la gestion de los dineros recibidos al momento y con ocasion de la
activacion/legalizacion de cada plan pospago o prepago, v. gr. al momento en el cual el
respectivo cliente suscribia el contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular y le entregaba
a LA DEMANDANTE el dinero a que hubiese lugar.

161. En febrero 1 de 2007, COMCEL y LA DEMANDANTE suscribieron una convencion
mediante la cual se modificd la clausula 7.7. (0 7.8.) del CONTRATO SUB IUDICE.

162. A partir de esta convencion, LA DEMANDANTE empezé a operar los denominados CPS
(Centro de Pagos y Servicios). Un CPS es un establecimiento a través del cual LA
DEMANDANTE, ademéas de promover el negocio de COMCEL, también lo explotaba asi: (i)
Mediante la tradicional comercializacion de planes pospago y prepago (servicios), junto con
los productos (p.e. Sim Cards) y equipos terminales (teléfonos celulares) necesarios para
prestar el servicio. (i) Mediante la atencion de los clientes de COMCEL (servicios posventa:
atencion y solucion de requerimientos del suscriptor). (iii) Mediante la gestion de recaudo de
dineros propiedad de COMCEL que provienen de pagos hechos por sus clientes (p.e. pago de
facturas pospago, pago de recargas, pago de reposiciones, etcétera).
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163. La nueva gestion de recaudo que COMCEL le encargdé a LA DEMANDANTE fue
remunerada a través de la comision por transaccion de recaudo CPS.

164. Como se deduce de la convencion CPS, LA DEMANDANTE tenia la obligacion de
entregarle los dineros recaudados a las transportadoras de valores contratadas por COMCEL.

165. Como se deduce de la convencion CPS, COMCEL le cobrd a LA DEMANDANTE el costo

de los servicios de transporte de valores.
o . 7

7.8.1.6. EL DISTRIBUIDOR acepta desde ya y autoriza a COMCEE.paa’’
descpnt;ar en el siguiente corte de la liquidacién de los valores que COMCEL adeude al
dlsmbuudor,elvaimquelawamportadoradevabresfacnueamMCEmemncepm
d_el transporte de valores y consolidacién de lo$ dineros recaudados diariamente por el
distribuidor. £l monto de las tarifas cobradas por la transportadora a COMCEL se
encuentra consignado en el Manual de Recaudos.

166. Como se deduce de la convencion CPS, LA DEMANDANTE asumio la custodia de los
dineros recaudados que eran propiedad de COMCEL, al punto que asumid los riesgos
provenientes de fuerza mayor o caso fortuito (hurto, destruccion, etc.).

167. Como se deduce de la convencion CPS, COMCEL podia descontar de las comisiones
causadas a favor de LA DEMANDANTE, toda suma de dinero que por cualquier causa (incluso
causa extrafia no imputable) esta Gltima hubiera recaudado y no le hubiera entregado a
COMCEL.

168. En la convencion CPS, se incorporé la obligacion a cargo de LA DEMANDANTE de
constituir una garantia real (hipoteca abierta sin limite de cuantia) a favor de COMCEL:

'7.8.1.8 EL DISTRIBUIDOR constituira una garantia real de primer gra

y sin limite de cuantia a favor de COMCEL gue asegure el el iy
obligaciones que EL DISTRIBUIDOR asuma o pueda asumir para con COMCEL. El
presente otrosi al contrato de Distribucién no entraré en vigor, hasta tanto EL
DISTRIBUIDOR no haya constituido la garantia real en los términos sefialados por
COMCEL y la misma no haya sido debidamente aprobada por COMCEL. El monto de la
garantia real constituida podré ser revisada y modificada en cualquier momento por
COMCEL, en el evento que se configure un aumento en el riesgo.

{Convencion CPS)
169. COMCEL, en ejercicio de su posicion de dominio contractual y en relacion con los Centros
de Pagos y Servicios, extendio en la convencidn CPS clausulas en virtud de las cuales:

a) LA DEMANDANTE empez0 a recaudar dineros provenientes de los clientes de COMCEL.
b) LA DEMANDANTE, ademas de la custodia de estos dineros, asumid los riesgos de fuerza
mayor y caso fortuito.

¢) Garantia en la fuente de pago: COMCEL tenia la facultad de descontar de las comisiones
causadas a favor de LA DEMANDANTE cualquier suma que esta ultima hubiese recaudado
en sus CPS y que por cualquier causa no le hubiese sido entregada a COMCEL.

d) Garantia real: COMCEL, asi mismo, obligb a LA DEMANDANTE a constituir una garantia
real para respaldar el cumplimiento de la obligacion de custodia y entrega de los dineros
recaudados. En este caso, el propio representante legal y accionista de LA DEMANDANTE
tuvo que hipotecar un bien de su propiedad.

e) Como si todas las medidas anteriores no bastaran, COMCEL, directamente, contratd unas
transportadoras de valores que recogian diariamente los dineros recaudados por LA
DEMANDANTE en cada uno de sus CPS y le cobré a LA DEMANDANTE el costo de este
servicio.

170. Los costos mensuales de las transportadoras de valores que COMCEL le descont6 a LA
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DEMANDANTE: (i) Fueron costos que procedieron de contratos celebrados entre COMCEL y
cada una de las respectivas transportadoras de valores, negocios en los cuales LA
DEMANDANTE no fue parte y en los que tampoco se pactd una “promesa por otro” (Art. 1507
CC) que hubiese sido ratificada por LA DEMANDANTE. (i) Fueron costos que se previeron
para salvaguardar dineros y valores de propiedad de COMCEL, respecto de los cuales el deber
de custodia a cargo de LA DEMANDANTE ces6 desde el mismo momento en que le fueron
entregados a las transportadoras de valores que COMCEL contrato. (i) Fueron costos que le
fueron facturados Unica y directamente a COMCEL.

171. COMCEL, ante la gran cantidad de agentes/distribuidores que entre noviembre de 2017
y enero de 2018 han dado por terminados sus respectivos contratos por justa causa imputable
a aquella, expidio, el 8 de febrero de 2018, la siguiente circular.

Parm Agentes yio distribuidorss Claro
Mar i Aol il anllz

Asunto IMPORTANTE: CAMEBIOS PARA CVS EN CENTROS
COMERCIALES

NUEVOS

CAMBIOS
RA CVS

£ .;n LQ.N IN\)—a cCoMmMeEnRc lALt_S-

_— -- o rrsey w Los Jeearrstens Yy I Ealahon e .u- Vheiwwmray !'V\ Lk e diem wnry
Camane “we o - COMCEL Ay TELME O OMEAA S A wiisrirsnry L
Oty O UM e AEINEOr e cier SMINVEr DN  trirves e L
tron ot Orm i o B el Lon BOmeten iy GemtrEieu Mo e CasTvgslonr

e ¥ etolm Lins SEator It em COTC N OSIeS
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COntar com Ssarvicio ge
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valiores en cvs ubihcad
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172. El 26 de diciembre de 2017, COMCEL, como efectivamente lo habia anunciado, le envid
a su red de agentes/distribuidores la circular 2017-GSDI01-S345350. A través de esta circular,
COMCEL comunicé las nuevas tarifas que por concepto de comision por transaccion de
recaudo empezarian a regir.

173. Como consta en esta circular, COMCEL redujo sustancialmente las tarifas por recaudo:
En algunos casos esta reduccion fue superior al 60%, aunque en todo caso fue superior al
45%, asi:

[Para Distribuidores Clarg Mavil

De Maria del Pillar Suarez G

| Asunto NUEVA TARIFA CVS/CPS 2018 PARA
AGENTES/DISTRIBUDIORES

Para su informacion a partir del 1 de encro de 2018 las nuevas tarifas por
|ransaccion de recaudo son

1.200 $ 1400 $ 1.4%0 S 1.600
950 S 1.100 S 1.150 < 1.250

700 s B00 1 L 250

~ Taorifa escalonada liguidads mensualmente de acuerdo al cumplhimiamto
del presupuesto del Agente/Distribuidor por Ragion de: Altas pospRago +
Portacion pospago + Migracion + Claro KIT + Portacion prepago

174. La reduccion que venia siendo anunciada y que finalmente fue impuesta por COMCEL
significd una merma en los ingresos por recaudo de LA DEMANDANTE, con lo cual la
operacion de sus CPSs resulto ser financieramente inviable. Esta imposicion de COMCEL
significo la ruptura absoluta del equilibrio econémico del CONTRATO SUB IUDICE y fue una
de las razones, junto con las referidas en los hechos anteriores, que finalmente impulsé a LA
DEMANDANTE a extender el preaviso de terminacion del CONTRATO SUB IUDICE por justa
causa provocada por COMCEL.

Sim Cards
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175. En planes prepago, la red de agentes/distribuidores, incluida LA DEMANDANTE, podia
explotar los servicios de telefonia movil celular de COMCEL a través de la venta de Sim Cards
activadas a su red celular. Los suscriptores que adquirian estas Sim Cards aportaban su propio
teléfono celular y, una vez instalada una Sim Card activada, podian realizar y recibir llamadas.
Como en cualquier plan prepago, el suscriptor debia prepagar el servicio mediante la compra
de recargas de tiempo al aire.

176. Durante los afios 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009 (marzo 19) COMCEL le pagd a su red
de agentes/distribuidores, LA DEMANDANTE incluida, la suma de $2.800 por cada una de las
primeras seis recargas de tiempo al aire que el suscriptor realizaba en la respectiva Sim Card
activada, para un total maximo de $16.800; estas recargas debian realizarse durante los
primeros 120 dias de activacion de la respectiva Sim Card. A partir del 2007, COMCEL
comercializé recargas de $1.000, $2.000, $3.000 y $5.000 (llamadas micro-recargas), y
también las tradicionales recargas de $10.000, $20.000, $50.000 y $100.000. Para la
causacion de comisiones, solamente se consideraba que existia una recarga cuando el cliente
habia completado una recarga de $10.000 (o directamente o a través de la suma de varias
microrecargas).

177. A partir del 20 de marzo de 2009, COMCEL le pagé a su red de agentes/distribuidores,
LA DEMANDANTE incluida, la suma de $1.950 por cada una de las primeras seis recargas de
tiempo al aire que el suscriptor realizaba en la respectiva Sim Card activada, para un total
maximo de $11.700; estas recargas debian realizarse durante los primeros 120 dias de
activacion de la respectiva Sim Card. Para la causacion de comisiones, solamente se
consideraba que existia una recarga cuando el cliente habia completado una recarga de
$10.000 (o directamente o a través de la suma de varias micro-recargas).

178. A partir del 21 de abril de 2009, COMCEL mantuvo las mismas condiciones de la carta
de comisiones de marzo 20 de 2009, pero amplio el tiempo durante el cual se debian realizar
las recargas, pasando de 120 dias a seis meses desde la activacion de la respectiva Sim Card.

179. A partir del 15 de febrero de 2010, COMCEL le pag6 a su red de agentes/distribuidores,
LA DEMANDANTE incluida, la suma de $2.100 por cada una de las primeras seis recargas de
tiempo al aire que el suscriptor realizaba en la respectiva Sim Card activada, para un total
maximo de $12.600; estas recargas debian realizarse durante los primeros seis meses de
activacion de la respectiva Sim Card. Para la causacion de comisiones, solamente se
consideraba que existia una recarga cuando el cliente habia completado una recarga de
$10.000 (o directamente o a través de la suma de varias micro-recargas).

180. A partir del 1° de septiembre de 2014, COMCEL le pag6 a su red de
agentes/distribuidores, LA DEMANDANTE incluida, una remuneracion mensual equivalente al
ocho por ciento (8%) del valor de las recargas realizadas por el suscriptor durante el respectivo
mes; esta remuneracion se causé durante los primeros seis meses contados desde la
activacion de la respectiva Sim Card.

181. Hasta el 25 de noviembre de 2015, sobre el valor de cada Sim Card activada COMCEL
le otorg0 a su red de agentes/distribuidores, LA DEMANDANTE incluida, un descuento de
$2.586. A partir del 25 de noviembre de 2015, COMCEL redujo dicho descuento a $862.

182. A lo largo del afio 2017, COMCEL, aduciendo fallas en sus sistemas informaticos, no le
pagd a LA DEMANDANTE, de manera completa, las comisiones que se causaron sobre las
recargas realizadas en las Sim Cards que esta ultima coloco entre la clientela de la primera.

Articulo 1322 CCO
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190. Resalta que LA DEMANDANTE, con fundamento en el Articulo 1322 CCO, tiene derecho
a recibir la remuneracion proveniente de los planes pospago celebrados directamente entre
COMCEL vy los clientes que aquella primeramente vinculo a los servicios de telefonia movil
celular de COMCEL. (ver hechos 183/189).

Comisiones de la Gltima etapa contractual

191. El 11 DE ENERO DE 2018, LA DEMANDANTE le envié a COMCEL una comunicacion
con la cual le remitio a COMCEL la factura correspondiente a las comisiones causadas en la
ultima etapa contractual, comisiones que no fueron liquidadas ni pagadas por COMCEL, la
que fue rechazada (hecho 192)

Clausula 28

193. En el inciso 2° de la clausula 28 del CONTRATO SUB IUDICE, se pacto:

La mera tolerancia, por una de las partes, respecto del incumplimiento de las obligaciones de |a otra parte,
no podra interpretarse como madificacion tacita a los t€rminos del presente contrato ni equivaldra a Ia
renuncia de la parte tolerante a la exigencia de! cumplimientc de las obligaciones incumplidas

194. En virtud de esta clausula, y a propdsito de la aguda situacion de dependencia econdmica
y normativa en que se hallaba LA DEMANDANTE frente a COMCEL, aquella esta
juridicamente legitimada para reclamarle a COMCEL las indemnizaciones de ley provenientes
de los incumplimientos y abusos que le son imputables, entre ellos los relativos a la reduccion
sistematica de su remuneracion.

195. La Unica limitacion juridica a esta reclamacion se relaciona con aquellos dafios sufridos
por LA DEMANDANTE antes del quinquenio que la ley determina para la prescripcion especial
de la Agencia Comercial.

De la terminacidn del contrato sub itudice.

7. Hechos que fundamentan las pretensiones VIGESIMA TERCERA y VIGESIMA
CUARTA.

Mecanismo de los hechos de la terminacion

196. El 23 DE NOVIEMBRE DE 2017, LA DEMANDANTE le envi6 a COMCEL el preaviso de
terminacion del CONTRATO SUB IUDICE, ratificado y terminado en DICIEMBRE 2 de ese
mismo afio por justa causa, - terminacion justificada - (hechos 197/199).

Causacion de la Indemnizacion Especial del Art. 1324 CCO
200. Porque la terminacion del CONTRATO SUB IUDICE se produjo por justa causa

provocada por COMCEL, LA DEMANDANTE tiene derecho a que COMCEL le pague la
indemnizacion especial del inciso 2° del Articulo 1324 CCO.

Enriquecimiento sin justa causa de COMCEL
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201. A partir de la terminacion del CONTRATO SUB IUDICE, COMCEL ceso el pago de la
comision por residual a que tiene derecho LA DEMANDANTE, esto a pesar de que ha
continuado y continuara percibiendo los cargos fijos mensuales y los demas consumos
provenientes de los abonados que LA DEMANDANTE activo en planes pospago.

202. La cesacion del referido pago significa un menor gasto operacional para COMCEL,
cuestion que implica un aumento en el estado de resultados de COMCEL, v. gr. un
enriquecimiento suyo. Este enriquecimiento de COMCEL trae aparejado un empobrecimiento
correlativo de LA DEMANDANTE, el cual consiste en un menor ingreso operacional en su
respectivo estado de resultados.

De las condenas reclamadas.

8. Fundamentos facticos de las pretensiones VIGESIMA QUINTA y VIGESIMA SEXTA.
Indemnizaciones.

204. COMCEL le deba pagar a LA DEMANDANTE la indemnizacion en equidad que regula el
Articulo 1324 CCO a partir de su inciso 2°:

205. Durante la ultima etapa contractual, COMCEL no liquidé ni tampoco pagd la plenitud de
las comisiones causadas a favor de LA DEMANDANTE.

206. Durante los Gltimos cinco afios de ejecucion de la relacion juridica patrimonial sub iGdice,
COMCEL omitié liquidar y pagar la totalidad de las comisiones que correspondian segun la
totalidad de planes pospago y prepago que LA DEMANDANTE activé y legalizo.

207. COMCEL, historicamente, se neg6 a informar los consumos mensuales que realizaron
los abonados en planes pospago activados por LA DEMANDANTE. Sin esta informacion, LA
DEMANDANTE no pudo establecer si las liquidaciones y pagos hechos por COMCEL por
concepto de la comisién por residual, se ajustaban o no al CONTRATO SUB IUDICE.

208. Al contrastar el nimero de abonados pospago que LA DEMANDANTE activé durante los
Gltimos cinco afios de ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, con los pagos que COMCEL
misma reporta, se halla una PARADOJA a partir de la cual se infieren los abusos e
incumplimientos imputables a COMCEL: Entre mas planes pospago activo LA DEMANDANTE,
menos comision por residual recibid

209. COMCEL, motu proprio, decidié excluir los tres primeros meses de las liquidaciones de
la comisidn por residual.

210. COMCEL, en un ejercicio abusivo de su posicién de dominio contractual, mantuvo en el
mismo valor nominal, a lo largo de los afios, la comision por legalizacion de Kits prepago y la
comision por recaudo en CPS. Mientras que estas comisiones permanecieron en el mismo
valor nominal, los gastos operacionales de LA DEMANDANTE se incrementaban, como
minimo, en proporcion al aumento de los indices de Precio al Consumidor (IPC), generandose
por esta via un desequilibrio economico en el contrato en perjuicio de LA DEMANDANTE y en
beneficio de COMCEL.
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211. Ademas de mantener la comision por recaudo en el mismo valor nominal, COMCEL, afio
tras afio, incrementd sustancialmente los servicios que LA DEMANDANTE debia cumplir en
sus CPS (para el 2017 se debian ofrecer mas de 80 operaciones distintas), asunto que
conllevé a un aumento significativo de los gastos operacionales de LA CONVONCANTE; de
todas las operaciones que se adelantaban en un CPS, la Unica remunerada fue la operacion
de recaudo.

212. El 17 junio de 2016, COMCEL modifico el sistema de calculo de la comision por
legalizacion de Kits Prepago. Bajo el nuevo sistema implementado, LA DEMANDANTE, en
lugar de recibir una comision fija de $12.500 por Kit legalizado y una bonificacion por buena
venta, empez6 a devengar una comision muy inferior, a lo cual se suma la pérdida de ingresos
provenientes de la eliminacion de las comisiones por permanencia en pospago (2014).

213. COMCEL, como lo reconoce en su Informe Anual de 2015 (pagina 13), invita a sus
clientes a mejorar su plan, actualizandolo a la oferta vigente, y lo hace como una estrategia de
fidelizacién. Entre estos clientes han estado aquellos que fueron vinculados por LA
DEMANDANTE, de tal manera que esta ultima tiene derecho a percibir la remuneracion
causada con los negocios celebrados directamente por COMCEL.

Pospago Claro

Como estrategia de fidelizacion a lo largo del ano, se realizaron diversas campanas telefonicas de fidelizacion en la

cuales se Invitaba al usuario a mejorar su plan, actualizandolo a la oferta vigente resaltar los beneficios de los

nuevos pianes y buscando la mejor opcion para nuestros usuarios. Dentro de estas campanas se contactaron clientes
214. Con los cambios en las condiciones remuneratorias que COMCEL impuso frente a la
explotacion de Sim Cards (planes prepago) -reduccion de comisiones y reduccion de
descuento-, LA DEMANDANTE sufrié un lucro cesante que es consecuencia directa y
previsible de los incumplimientos o abusos imputables a COMCEL.

215. A partir de la terminacién de la relacion juridica patrimonial sub iGdice, COMCEL cesd el
pago de la comision por residual a que tiene derecho LA DEMANDANTE, esto a pesar de que
ha continuado y continuara percibiendo los cargos fijos mensuales y los demas consumos
provenientes de los abonados que LA DEMANDANTE activo en planes pospago.

216. COMCEL, como predisponente del CONTRATO SUB IUDICE, y como parte dominante
de la relacion contractual, dispuso que la vigencia del contrato seria por mensualidades (Ver
clausula 52 del CONTRATO SUB IUDICE). A pesar de esta clausula, LA DEMANDANTE tuvo
la confianza legitima que el negocio se mantendria, por lo menos, en tanto no lo incumpliera y
mientras mantuviera vigentes las polizas de cumplimiento y la(s) HIPOTECA(S) con las que
respaldo sus obligaciones. La Ultima pdliza concertada se contrato hasta el 15 DE JUNIO DE
2018.

217. Con la reduccion en los flujos futuros proveniente de la terminacion del CONTRATO SUB
IUDICE por justa causa imputable a COMCEL, el valor de la empresa de LA DEMANDANTE
se redujo sustancialmente, hecho que constituye un dafio emergente del cual es responsable
COMCEL.

218. LA DEMANDANTE, como consecuencia de la terminacién del CONTRATO SUB IUDICE
por justa causa imputable a COMCEL, tuvo que terminar los contratos laborales del personal
destinado a ejecutar la CONTRATO SUB IUDICE y debi6 terminar los contratos de
arrendamientos suscritos con los arrendadores de los locales en los cuales funcionaban los
puntos en los cuales ejecutaba el CONTRATO SUB IUDICE.

219. COMCEL, durante los dltimos cinco afios de ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, le
descontd a LA DEMANDANTE los costos mensuales de las transportadoras de valores. Estos
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costos: (i) Fueron costos que procedieron de contratos celebrados entre COMCEL y cada una
de las respectivas transportadoras de valores, negocios en los cuales LA DEMANDANTE no
fue parte y en los que tampoco se pactd una “promesa por otro” (Art. 1507 CC) que hubiese
sido ratificada por LA DEMANDANTE. (ii) Fueron costos que se previeron para salvaguardar
dineros y valores de propiedad de COMCEL, respecto de los cuales el deber de custodia a
cargo de LA DEMANDANTE ces6 desde el mismo momento en que le fueron entregados a las
transportadoras de valores que COMCEL contrato. (iii) Fueron costos que le fueron facturados
unica y directamente a COMCEL por parte de las transportadoras de valores

De las actas de conciliacion de cuentas.

9. hechos causa petendi de la pretension VIGESIMA SEPTIMA.
De las Actas de Conciliacion de Cuentas

220. El inciso 2° de la clausula 30 del CONTRATO SUB IUDICE establecio:

tos: (INCISO 2°) Durante la vigencia de este contrato, cada

que se exp

a cargo de cada una y se

tira el acta de conciliac

s, caducara el derecho de EL DISTRIBL

a formular cualquier reclamacion o reparo y, sera firme y definitiva

221 Las actas a que se refiere el inciso 2° de la susod|cha clausula eran Actas de Conciliacion
de Cuentas que las partes debian suscribir con el fin de conciliar créditos reciprocos para
acordar paz y salvos parciales.

222. Sin embargo, COMCEL, como respuesta a los mdltiples procesos arbitrales que varios
miembros de la red de agentes/distribuidores incoaron en contra suya, empez0 a extender las
actas de conciliacion de cuentas a que se refiere el inciso 2° de la clausula 30 con el texto del
Acta a que se refiere el Anexo F del CONTRATO SUB IUDICE (Acta de Transaccion). Esta
ultima corresponde al modelo de Acta que COMCEL extendio para ser suscrita al momento de
la terminacion del CONTRATO SUB IUDICE.

223. Las denominadas “Actas de Conciliacion, Transaccion y Compensacion” que COMCEL
extendio durante y con ocasion de la ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE:

a) No incorporaron acuerdos conciliatorios en los términos de la Ley 640.

b) No incorporaron, por ausencia de una controversia litigiosa y de una concesion reciproca,
contratos de transaccion.

¢) No incorporaron mecanismos de compensacion como forma de extincion de
obligaciones.

d) Fueron documentos contractuales extendidos con fundamento en el inciso 2° de la
clausula 30 del CONTRATO SUB IUDICE, cuyo objetivo era otorgar un paz y salvo parcial
respecto de las comisiones causadas y pagadas en cada anualidad.

e) COMCEL, en otro de sus inicuos intentos por eludir las consecuencias economicas y
normativas de la Agencia Comercial, intent6 trocar la naturaleza de las Actas de
Conciliacion de Cuentas en simulados negocios de transaccion.

derecho de retencidon & pretensiones finales.

1. Los hechos de la presente seccion constituyen la causa petendi de las pretensiones
VIGESIMA OCTAVA en adelante.

Pretensiones Finales
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224. LA DEMANDANTE tiene el derecho de retencion que regula el Art. 1326 CCO, asi:

ARTICULO 1326 CCO. DERECHO DE RETENCION: El agente tendra los derechos de retencion y
privilegio sobre los bienes o valores del empresaric que se hallen en su poder o a su disposicion

a que se cancele el valor de la indemnizacién y hasta el monta de dicha indemnizaciéon,
hasta gue se cancele el valor de la indemnizacién y t a el monta de dicha indemnizacién

225. LA DEMANDANTE ejerci6 el derecho de retencion que se ejerce sobre los bienes y
valores de COMCEL que se hallen en poder del DISTRIBUIDOR.

226. LA DEMANDANTE, segun consta en las cuentas de su PASIVO, reconoce que COMCEL
es la propietaria de los valores retenidos. LA DEMANDANTE, entonces, no se apropio para si
de tales valores.

227. Respecto de los valores retenidos, el RETARDO en la entrega a cargo de LA
DEMANDANTE esta legalmente autorizado hasta tanto COMCEL “no cancele el valor de la
indemnizacion (Prestacion Mercantil, indemnizacion especial del Art. 1324 CCO vy las demas
indemnizaciones por dafio emergente y lucro cesante) y hasta el monto de dichas
indemnizaciones.” Por ser un retardo autorizado legalmente, el mismo no causa intereses.

228. En la clausula 31 del CONTRATO SUB IUDICE se pacto:

Con tqdo, en cualquier momento, COMCEL podra exigir al DISTRIBUIDOR, la constitucion de
garantias reales, personales, seguros, aval o aceptaciones bancarias, para garantizar sus
obligaciones y éste estara obligado a prestarlas dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la
peticion de COMCEL, so penaz de incumplimiento grave con derecho para COMCEL a terminar
unifateralmente el concrato, iImponer la penal pecuniaria o hacer exigible la indemnizacién ordinaria
de perjuicics.

229. En la convencion CPS se pacto:

7.8.1.8 EL DISTRIBUIDOR constituird una garantia real de primer grado, abierta
y sin limite de cuantia a favor de COMCEL que asegure el cubrimiento de las
obligaciones que EL DISTRIBUIDOR asuma o pueda asumir para con COMCEL. El
presente otrosi al contrato de Distribucidn no entrard en vigor, hasta tanto EL
DISTRIBUIDOR no haya constituido la garantia real en los términos sefalados por
COMCEL y la misma no haya sido debidamente aprobada por COMCEL. El monto de la
garantia real constitulda podra ser revisada y modificeda en cualquier momento por
COMCEL, en el evento que se configure un aumento en el riesgo.

230. En cumplimiento de las clausulas 31 del CONTRATO SUB IUDICE y de la convencion
CPS, LA DEMANDANTE constituy6 una HIPOTECA(S) abierta sin cuantia determinada a favor
de COMCEL.

231. COMCEL exigi6 a LA DEMANDANTE la firma de titulos valores con espacios en blanco
para garantizar el cumplimiento del CONTRATO SUB IUDICE.

ACTUACIONES PROCESALES

En julio 9 de 20191 se admitio la reforma de la demanda, (auto notificado por estado, pues la

demandada se habia notificado personalmente en octubre 1 de 2018 del primer admisorio de
agosto 31 de 2018 (Fls.240 y 245).

Comcel en tiempo contesto la demanda reformada, oponiéndose a las pretensiones, objetando
el juramento estimatorio, reconviniendo, y formulando las siguientes excepciones en la
contestacion inicial:

Lver folio 531 del cuaderno 1.
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A. EXTINCION POR PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL SUPUESTO
CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL.

Alegando que cualquier accion orientada a buscar la declaratoria de incumplimiento de las
obligaciones a su cargo, como pago de comisiones, debe tenerse prescrita teniendo en cuenta
que el término para que la demanda pudiese presentarse, inicié desde cuando era exigible
(articulo 2535 del Cadigo Civil); asi las cosas, no era necesario esperar a la terminacion del contrato
para que PANACELL pretendiera discutir el cumplimiento de COMCEL.

Por lo anterior, aduce que el término para interponer la accion se iniciaba en el momento en
que se causaron los derechos reclamados y, por consiguiente, debe declararse la prescripcion
de todas aquellas que se hubiesen causado hace mas de cinco (5) afios, contados a partir de
la interposicion de la demanda, si es que este juzgado llega a calificar este contrato como de
agencia comercial, siéndole aplicable el articulo 1329 del C. de Co.

Resalta, en torno al reproche que la parte actora le hace a algunas de las clausulas del
contrato, que pretende se declaren ineficaces o nulas absolutamente, mas parece estar
encaminado a lograr la invalidez por supuestos vicios en su consentimiento, acciones estas
que, de acuerdo con lo previsto en el codigo de Comercio, prescriben en dos afios contados
desde la celebracion del contrato, lo que en el caso acaecié en noviembre 4 de 2004.

B. EL CONTRATO DE DISTRIBUCION CELEBRADO ENTRE COMCEL Y PANACELL
TERMINO ANTICIPADA Y UNILATERALMENTE DESDE EL DIA 02 DE DICIEMBRE DE
2017 TAL COMO SE LO PERMITIA LO PREVISTO EN SU CLAUSULA QUINTA.

Fundamentada en que la clausula 5 contractual estipuld la posibilidad de terminacion unilateral
anticipada con 15 dias de aviso previo al vencimiento del periodo mensual, como aqui acaecio
por parte de la demandante, pues en noviembre 23 de 2017 hizo uso de la clausula 5.1 del
contrato, terminandose en diciembre 2 de 2017.

C. INEXISTENCIA DE UNA JUSTA CAUSA DE TERMINACION DEL CONTRATO DE
DISTRIBUCION QUE PUEDA O DEBA SER IMPUTABLE A COMCEL SA.

Aduciendo que, como la terminacion del contrato se ajusto a lo convenido por los contratantes
en ejercicio de su autonomia contractual, es claro que su terminacion unilateral y anticipada,
no puede corresponder a ninguna causa injustificada que pueda ser o sea imputable a
COMCEL o invocada por PANACELL.

D. TRANSACCION Y COSA JUZGADA DE LA TOTALIDAD DE LAS DIFERENCIAS
SURGIDAS ENTRE PANACELL Y COMCEL SA.

Fundamentada en que los contratantes, en ejercicio de su autonomia contractual, en diecisiete
actas de transaccion y conciliacion, transaron sus diferencias; y consecuentemente, dotaron a
dicho acuerdo con fuerza de cosa juzgada, en la medida en que renunciaron expresamente al
gjercicio del cualquier accion encaminada a desconocer los efectos del pacto de transaccion,
efectos dentro de los que se encuentran los que ahora inusitada y temerariamente reclama
PANACELL, por cuanto la falta de algin respaldo, legal o contractual, en ellas es
incuestionable.

Desde luego que con esos contratos de transaccion, COMCEL y PANACELL agotaron el

contenido de las clausulas compromisorias invocadas por PANACELL COMUNICACIONES
SAS, por cuanto no solamente arreglaron en ellas, amigablemente, las diferencias que surgian
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entre ellos en determinados momentos, sino que descartaron un eventual litigio, al evitar que
surgiera una nueva controversia sobre los puntos transigidos, como fue su deseo
expresamente manifestado, circunstancia esta que constituye otra razon, igualmente valedera,
para que las pretensiones declarativas y de condenas solicitadas por, PANACELL, contra
COMCEL se despachen adversamente.

Precisa que al amparo de tales contratos de transaccion, debe entenderse liquidada cualquier
controversia de tipo patrimonial derivada del contrato de distribucion celebrado y que ahora es
objeto de esta controversia.

E. AUSENCIA DE LOS PRESUPUESTOS PARA LA DECLARATORIA DE INEFICACIA
DE ALGUNAS DE LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE DISTRIBUCION CELEBRADO
ENTRE COMCEL Y PANACELL

Alega PANACELL que se debe declarar la ineficacia de apartes contractuales, bajo el supuesto
de que algunas de sus clausulas deben considerarse abusivas, recalcando sobre el particular,
que para poder calificar una estipulacion de leonina, debe revestir estas condiciones: (i)
imposicion a una de las partes, (i) que genere un desequilibrio contractual, y (iii) que esta
situacion constituya una violacion a la buena fe negocial, asi como al deber de lealtad y
probidad que deben desplegar las partes, condiciones que indica COMCEL la demandante no
cumple, pues si bien es cierto que existen acuerdos que de antemano redacta COMCEL en
razon a las condiciones propias y uniformes que se presentan con el negocio de la telefonia
movil celular, ello no impedia que PANACELL, se pronunciara sobre el contenido y alcance de
los textos que se le propusieron, por lo que no es posible predicar la imposibilidad de
negociacion de tales convenciones, por lo tanto, no puede equipararse la posicion de dominio
a la supuesta ausencia de discusion respecto del clausulado; en efecto, la posicion de dominio
sale a relucir cuando una de las partes puede hacer por si sola lo que requeriria de ambos:
determinar el contenido del contrato.

F. LA VOLUNTAD E INTENCION DE LOS CONTRATANTES COMCEL Y PANACELL
SIEMPRE FUE LA DE CELEBRAR UN CONTRATO DE DISTRIBUCION Y NO UN
CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL EL CUAL FUE EXCLUIDO EXPRESAMENTE POR
ELLOS EN EL TEXTO CONTRACTUAL.

Lo anterior fundamentado en la clausula 4 del contrato de marras, que a letra dice “...] El
presente contrato es de distribucion.

Nada en este contrato se interpretara ni constituira contrato de mandato, representacion, sociedad, empresa
unipersonal, sociedad de hecho o irregular, cuentas en participacion, joint venture ni agencia comercial que las
partes expresa y especificamente excluyen, ni implica responsabilidad coligada, compartida o plural ni asuncion
de obligacion alguna por COMCEL en el desarrollo de las actividades a que se obliga EL DISTRIBUIDOR, quien
no podré en ningin tiempo ni de ninguna manera hacer a ninguna persona natural o juridica ni autoridad, ni a
los clientes o abonados o clientes potenciales, directa o indirectamente o por inferencia, declaraciones,
afirmaciones, verbales o escritas, expresas o implicitas con respecto al Servicio, salvo las expresamente
autorizadas por COMCEL segun los términos y las condiciones que regulan la prestacion del servicio, ni
anunciarse ni constituirse agente comercial, mandatario ni representante ni podra comprometer a COMCEL en
ningln respecto ni presentarse ante terceros invocando ninguna de dichas calidades o dando a entender que
su empresa e instalaciones son de propiedad de COMCEL, que es asociado o tiene una relacion con esta
distinta o adicional a la de distribuidor autorizado para distribuir los productos y comercializar el Servicio bajo
los términos y las condiciones establecidos en este contrato, en sus términos de referencia y en las instrucciones
escritas que le sean impartidas”

Es por ello que ninguna duda debe quedar acerca de que la real intencion de los contratantes
al celebrar el contrato de distribucion que las vinculd (por mas de 14 afios), en donde PANACELL
obrd a su propio nombre y por su cuenta, y no a nombre y por cuenta de COMCEL, a tal punto
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que ellas mismas por su reciproca voluntad contractual, estuvieron de acuerdo y excluyeron
expresamente que el contrato no tuviese las caracteristicas de una agencia comercial o de un
mandato; tiempo contractual en el que ademas, PANACELL no realizd manifestacion expresa
a COMCEL sobre su inconformidad, queja, reclamo o sugerencia acerca de la naturaleza
juridica del contrato de distribucion como un contrato en el cual PANACELL obraba en su
propio nombre y por su propia cuenta.

G. COMCEL CELEBRO Y EJECUTO CON PANACELL -DE BUENA FE- UN
CONTRATO DE DISTRIBUCION Y NO UN CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL.

Precisa que siempre velo por el correcto cumplimiento de las obligaciones previstas en los
contratos de distribucion sometidos a consideracion y actud diligentemente para cumplir con
cada una de ellas en la forma y tiempo debidos; y durante todo el término de su vigencia obrd
con la legitima creencia de estar ejecutando un contrato de distribucién y no un contrato de
agencia comercial figura juridica que habia excluido expresamente y de comun acuerdo con
PANACELL.

Ademas, véase que nunca hubo una alerta de que se estuviera ejecutando un contrato distinto
al convenido, solo hasta que la demandante decido darlo por terminado y COMCEL siempre
estuvo de buena fe, pagd a PANACELL la remuneracion acordada, concurrié con ella a la
compensacion de cuentas, suscribié las actas de conciliacion y transaccion de las diferencias
de orden econémico que se le presentaron con ella, cumpliendo asi con todas las obligaciones
a su cargo, siempre con la conviccién de estar ejecutando un contrato de distribucion y no uno
de agencia comercial,.

Por lo anterior arguye que no resulta aceptable ahora, desde ningln punto de vista, que
PANACELL, desconozca la forma en que celebrd y ejecuté el contrato durante mas de doce
(12) afios (en silencio - sin reparos), siempre dando a entender con su conducta y actos propios
que los contratos que celebrd y ejecutd fueron de distribucion; siendo asi reprochable la
conducta de PANACELL, al pretender alterar unilateralmente la verdadera naturaleza juridica
de los contratos de distribucion, que fueron los que realmente celebrd y ejecuté con COMCEL,
desconociendo asi sus actos propios, al pretender haber ejecutado un supuesto contrato de
agencia comercial de hecho que COMCEL jamas celebrd ni ejecut6 y que, por el contrario, fue
excluido expresamente por los contratantes en varias estipulaciones y en especial, a clausula
cuarta del contrato de distribucion.

H. INEXISTENCIA DE UN PRESUNTO CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL DE
HECHO POR AUSENCIA DE ALGUNOS DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES.

Lo anterior, con base en la multicitada intencion de los contratantes al celebrar y ejecutar el
contrato de distribucion objeto de esta litis y no uno de agencia comercial, primero que no
retne ninguno de los elementos esenciales para que pueda ser considerado como un contrato
de agencia comercial, como equivocadamente lo pretende hacer ver PANACELL, pues la
agencia comercial definido por el articulo 1317 del codigo de Comercio, predica que:

“[...] Por medio del contrato de agencia, un comerciante asume en forma independiente y de manera estable el
encargo de promover o explotar negocios en un determinado ramo y dentro de una zona prefijada en el territorio
nacional, como representante o agente de un empresario nacional o extranjero o como fabricante o distribuidor
de uno o varios productos del mismo.

La persona que recibe dicho encargo se denomina genéricamente agente”

Es por ello que para que un contrato pueda ser considerado como de agencia comercial debe
reunir inequivocamente |a totalidad de los siguientes elementos esenciales:
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« Ambas partes deben ser comerciantes independientes;

* Una de las partes debe recibir de la otra el encargo de promover o explotar un negocio
determinado dentro de una zona prefijada del territorio nacional;

* La parte que recibe el encargo debe recibirlo como representante 0 agente de un empresario
nacional o extranjero; o como distribuidor de un empresario nacional o extranjero;

* El encargo se debe asumir de forma independiente y estable.

A su vez, la corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, en sentencia del 4 de abril de
2008, con ponencia de la magistrada Ruth Marina Diaz Rueda, al referirse a los elementos
esenciales del contrato de agencia comercial, establecio:

‘[...] elementos principales de la agencia comercial son los siguientes: a) constituye una forma de
intermediacion; b) el agente tiene su propia empresa y la dirige independientemente; c) la actividad del agente
se encamina a promover o explotar negocios en determinado territorio, esto es a conquistar, ampliar o
reconquistar un mercado en beneficio del principal, pudiendo no solamente, relacionar al empresario con
clientes o consumidores de sus productos, sino inclusive actuar como su representante, como fabricante 0 como
distribuidor, pero en uno y otro evento sus gestiones tienen que estar inequivocamente acompafiadas de la
actividad esencial consistente en la promocion o explotacion de los negocios del empresario; d) requiere de una
estabilidad en el desempefio de esa labor; e) el agente tiene derecho a una remuneracion.

[...] la autonomia de que goza la agencia, la caracteristica mercantil intermediadora, lo hace afin con otros
contratos, con los cuales puede concurrir, pero sin confundirse con ninguno de ellos, ya que tiene calidades
especificas que, por lo mismo, lo hacen diferente, razdn por la cual, su demostracion tendra que ser inequivoca.

[...] Los requisitos mencionados para la configuracion del indicado acuerdo de voluntades son concurrentes,
esto es, deben aparecer todos para que puede predicarse validamente su configuracidn, ya que la falta de uno
de o varios de ellos implica necesaria y fatalmente que tal convencion no existe 0 que degenera en otro acuerdo
de naturaleza diferente.

[...] La deduccion del sentenciador acompasa, sin lugar a dudas, con la exigencia de que se demuestren a
plenitud y de manera inequivoca la confluencia de todos los requisitos de ley para afirmar sin hesitacion la
celebracion entre las partes involucradas en la pendencia de un acuerdo de voluntades de agencia comercial,
con toda su significacién y alcances.”

Por lo tanto, en el caso que nos ocupa es claro que COMCEL, de acuerdo con esa precisa
estipulacion contractual, jamas le otorgé a PANACELL la facultad de representarla o de obrar
a su nombre y por su cuenta pues en el contrato de distribucion se previo claramente por los
contratantes que PANACELL ejecutara las labores de comercializacion de los productos y

SErvicios “...Jpor su propia cuenta, con su propia organizacion, personal e infraestructura y con asuncion de
todos los costos y riesgos”

Es por ello que en el presente proceso no se retnen la totalidad de los elementos esenciales
para que se pueda llegar a considerar que la relacion comercial que ejecutaron los contratantes
fue de agencia comercial de hecho, toda vez que COMCEL jamas le concedié a PANACELL
el encargo de obrar a su nombre y por su cuenta, por lo que no podra proceder esta accion.

. VALIDEZ Y FUERZA VINCULANTE DEL CONTRATO DE DISTRIBUCION CELEBRADO
ENTRE COMCEL Y PANACELL

Conforme lo prevén el articulo 1602 del codigo Civil y demas principios concordantes (art. 4 c.co,
ppios pacta sunt sevanda, autonomia de la voluntad privada, buena fe, buenas costumbres), ‘todo contrato legalmente
celebrado es una ley para los contratantes y no podra ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por

causas legales.”; €s por ello, que PANACELL y COMCEL, estaban obligadas a cumplir lo pactado
de manera estricta segun lo habian acordado en el contrato de distribucion que suscribieron
que constituia una verdadera ley entre ellos, pues se itera, la intencion de PANACELL y de
COMCEL fue la de celebrar un contrato de distribucion y no un contrato de agencia comercial
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de hecho, figura juridica que fue excluida por mutuo acuerdo de las partes, tal como se
transcribio en la defensa nominada a literal F de estas excepciones.

Por lo tanto, una vez vinculados los contratantes por un contrato legalmente celebrado, a
ninguno de ellos le es permitido invalidarlo, alterarlo, cambiarlo o trocar su naturaleza juridica
sin haber obtenido el consentimiento del otro contratante, como es el contrato de distribucion
celebrado entre COMCEL y PANACELL, que esté ajustado a la ley y libremente acordado por
los contratantes y que relne la totalidad de los requisitos de existencia y validez como de
distribucion y no de agencia comercial de hecho.

J. EL CONTRATO DE DISTRIBUCION CELEBRADO ENTRE COMCEL Y PANACELL
DEBERA}SER INTERPRETADO DE ACUERDO CON LA APLICACION PRACTICA QUE DE
SUS CLAUSULAS HICIERON LOS CONTRATANTES DURANTE MAS DE DOCE (12)
ANOS.

Lo anterior porque se suscribié entre ellos un contrato de distribucién que excluia la figura
juridica de la agencia comercial de manera clara y expresa durante toda la ejecucion
contractual; que COMCEL pago los emolumentos respectivos a PANACELL, también
compenso con en diversas ocasiones las deudas liquidas que existian entre ellas; concilié y
transigio con las diferencias de orden econémico que tuvieron durante la ejecucion contractual
como se demuestra con las diversas actas de conciliacion, compensacion y transaccion que
se adjuntan; le pag6é de manera anticipada y de buena fe la totalidad de las sumas a su cargo
en el entendimiento de estar vinculada a la ejecucion de un contrato de distribucion y no de un
contrato de agencia comercial de hecho, ejecucién de la que nunca hubo inconformidad
expresa de parte de la demandante o requerimiento por parte de PANACELL para el pago
de comisiones, incentivos y bonificaciones que derivaran de la supuesta agencia comercial de
hecho en los 12 afios de relacién comercial y mucho menos acerca de la invalidez, nulidad
absoluta, ineficacia de algunas estipulaciones contractuales del contrato de distribucion o
revision de derechos, por lo que siempre fue debidamente ejecutado; es por ello que no se
puede pregonar el vinculo contractual que hora pretende la demandante.

K. INAPLICABILIDAD DEL ARTICULO 1624 DEL CODIGO CIVIL PARA LA
INTERPRETACION DEL CONTRATO DE DISTRIBUCION CELEBRADO ENTRE COMCEL
Y PANACELL POR AUSENCIA DE CLAUSULAS AMBIGUAS.

Precisa que el articulo 1624 del codigo Civil, a inciso segundo, establece que “as clausulas
ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas por una de las partes, sea acreedora o deudora, se
interpretaran contra ella, siempre que la ambigliedad provenga de la falta de una explicacion que haya debido

darse por ella.”; articulo del que hace uso la demandante a la hora de buscar que se declare que
COMCEL ejercié durante toda la relacion contractual una posicion de dominio.

Arguye la pasiva que la parte actora incurre en error al pretender aplicar tal articulo, pues
desconoce que para que haya lugar a una interpretacion en contra de quien redact6 una
determinada clausula, deberan darse dos supuestos: (i) que la clausula sea ambigua y oscura,
es decir que de su texto literal no pueda comprenderse de manera inequivoca la voluntad de
las partes; v, (i) que existiendo una clausula de este tipo no se hayan dado las explicaciones
pertinentes para aclararla entre las partes.

Es por ello que, de la celebracion y ejecucion de los contratos de distribucion, se deriva la
existencia de una igualdad de posiciones contractuales entre COMCEL y PANACELL, toda
vez que ambas partes actuaban de manera libre y tenian la posibilidad de negociar y discutir
todo aquello que fuese objeto de acuerdo, ademas, la demandante tenia plenas facultades
para no dar su consentimiento a aquello con lo que no estuviera de acuerdo o para pedir las
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explicaciones pertinentes para aclarar aquello que pudiese no resultarle claro, las cuales,
desde luego, jamas pidi6 a COMCEL.

L. TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTAS DE CONCILIACION, COMPENSACION Y
TRANSACCIQN QUE FUERON SUSCRITAS ENTRE COMCEL Y PANACELL DURANTE
LA EJECUCION CONTRACTUAL ADQUIRIERON FUERZA DE COSA JUZGADA.

Recalca que la transaccion legalmente celebrada entre los contratantes para poner fin a un
litigio cierto o para precaver uno eventual, también produce efectos de cosa juzgada en Ultima
instancia, como lo prevé el articulo 2483 del cddigo Civil, por lo que durante la ejecucion
contractual de distribucion entre COMCEL y PANACELL, se celebraron doce (12) actas de
conciliacion, compensacion y transaccion que adquirieron fuerza de cosa juzgada en Gltima
instancia, poniendo fin a las diferencias que tenian respecto de los puntos que se conciliaron,
compensaron y transigieron de manera libre y voluntaria.

Por lo tanto, al haber adquirido fuerza de cosa juzgada en Ultima instancia no puede
PANACELL volver a abrir el debate sobre los puntos que se conciliaron, compensaron y
transigieron de manera libre y voluntaria entre COMCEL y PANACELL ni menos, so pretexto
de su pretensa ineficacia, es por ello que este despacho carece de competencia para
pronunciarse en cuanto a este tramite.

M. VALIDEZ, EFICACIA Y OPONIBILIDAD DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTAS
DE CONCILIACION, TRANSACCION,Y COMPENSACION CELEBRADAS POR PANACELL
Y COMCEL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL.

Trae nuevamente a colacion las distintas diferencias que surgieron entre las partes en la
relacion contractual, que conllevaron a suscritor distintos acuerdos, es por ello que todas las
actas de conciliacion, transaccion y compensacion celebradas entre COMCEL y PANACELL
resultan validas, eficaces y producen plenos efectos entre ellas al haber hecho transito a cosa
juzgada en Ultima instancia, razon por la que no puede ahora la demandante volver a plantear
las diferencias que se transigieron entre los contratantes

N. RENUNCIA VOLUNTARIA DE PANACELL AL COBRO DE LAS PRESTACIONES
PROPIAS DE LA AGENCIA COMERCIAL.

Precisa que tanto en los contratos de distribucion como en los documentos denominados actas
de transaccion, conciliacion y compensacion, PANACELL, renuncié validamente a reclamar a
COMCEL SA,, las prestaciones propias de la agencia comercial, prestaciones que conforme
lo ha indicado la mas reciente jurisprudencia de la corte Suprema de Justicia, son en interés
particular y por tanto son renunciables antes de la terminacion del contrato.

Enuncia que esa renuncia no ha sido puesta en tela de juicio en el presente litigio, pues la
supuesta inexistencia de un contrato de transaccion —como la alega PANACELL - no puede
significar la inexistencia de la renuncia, pues esta no debe estar contenida en un negocio en
especial; de hecho, la demandante confiesa la existencia de la renuncia, solo que cuestiona la
validez de la misma, por lo que sobre este punto girara el debate, por lo que al haber
renunciado valida y legalmente a ellas, no puede pretender ahora, PANACELL, su pago.

0. CUMPLIMIENTO ESTRICTO Y DE BUENA FE DE LA TOTALIDAD DE LAS

OBLIGACIONES A CARGO DE COMCEL DERIVADAS DEL CONTRATO DE
DISTRIBUCION QUE CELEBRO CON PANACELL.
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Argumenta que COMCEL S.A., si cumplio lo acordado en el contrato de distribucion que
celebré con PANACELL, asi como en sus diversos y subsiguientes modificaciones, adendos
u otrosies, pues el comportamiento de COMCEL durante la ejecucién contractual nunca ha
sido diferente a la de un buen comerciante.

P. PAGO.

Precisa que durante la ejecucion del contrato siempre pago a PANACELL la totalidad de las
remuneraciones acordadas, las que esta Ultima recibié a su plena y total satisfaccion, es por
ello que se extinguieron la totalidad de las obligaciones correlativas a cargo de COMCEL y a
favor de PANACELL en la forma prevista en el articulo 1626 del cddigo Civil.

De igual forma y segln consta en la clausula 30 inciso 3° del contrato de distribucion, se

establecié de comdn acuerdo por los contratantes que ...) Dentro de los valores que reciba EL
DISRIBUIDOR durante la vigencia de este contrato, el veinte por ciento (20%) de los mismos, constituye un
pago anticipado de toda prestacion, indemnizacion o bonificacion que, por cualquier causa y concepto, sea
exigible o deba pagarse en virtud de la ejecucion y de la terminacién del contrato, cualesquiera sea su
naturaleza”

Fue asi como por virtud de esa precisa estipulacion contractual, el veinte por ciento (20%) de
todos los valores que fueron recibidos por PANACELL durante la ejecucion contractual,
constituyd un pago anticipado de toda prestacion, indemnizacién o bonificacion que por
cualquier causa y concepto sea exigible o deba pagarse en virtud de la ejecucion y de la
terminacion del contrato de distribucion.

Aclara que el pago anticipado se entiende como un pago real y efectivo porque entra al
patrimonio del acreedor como propietario del mismo, es decir de PANACELL generando como
efecto la extincion de las obligaciones a cargo del deudor, en este caso COMCEL,; fue asi
como durante la ejecucion del contrato de distribucién y de acuerdo con esa precisa
estipulacion contractual, COMCEL le pagé de manera anticipada a PANACELL la suma de
$754°485.701 que fueron facturados de manera discriminada y segregada y efectivamente
recibidos por PANACELL a su entera satisfaccion, tratandose no de un anticipo sino de un
verdadero pago irrevocable a favor del distribuidor quien percibié para si tales sumas.

Es por ello que resulta claro que por haber pagado COMCEL a PANACELL lo que le debia,
nada le adeuda por concepto de la terminacion del contrato de distribucion.

Q. PANACELL CONTRAVIENE SUS PROPIOS ACTOS (VENIRE CONTRA FACTUM
PROPRIUM NON VALET)

Sabido es por todos que la buena fe, como principio general, ocupa un lugar preponderante
en la disciplina juridica patria y foranea. Esto impone a las partes la obligacion esencial de
desplegar un comportamiento probo y leal entre ellas con el fin de garantizar la satisfaccion de
los intereses que cada uno de ellos ha puesto en juego a raiz de la celebracion de un contrato.
Esto significa, entre otras cosas, que los contratantes deben revestirse de actitudes que
generen confianza en su contraparte o, en su defecto, que no atenten contra la que ya se ha
generado en ella.

Al respecto precisa que PANACELL, ejercié de forma inequivoca actos que generaron la
confianza suficiente a COMCEL S.A., para creer que habia desembolsado anticipadamente
dineros que deberian imputarse, eventualmente, a las sumas que ahora pretende cobrarse;
asi como también habia tomado acciones tendientes a la renuncia de la supuesta cesantia
comercial.
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Con la presente demanda, y con las afirmaciones en ella realizadas, PANACELL, busca irse
en contra de sus propios actos, lo que de ninguna manera puede ser tolerado por este
despacho, so pena de poner en peligro la buena fe y probidad que debe observar todo
comerciante.

R. COMPENSACION.

Arguye que en caso tal en que se llegase a condenar a COMCEL, solicita expresamente que
se tenga en cuenta que PANACELL, le adeuda actualmente no sélo las sumas de dinero que
ha retenido indebidamente (hecho 227), sino aquellas derivadas de penalizaciones y sanciones
que se originaron de acuerdo a los términos contractuales.

Resalta que segln acredita la revisora fiscal de dicha entidad, la demandante retuvo
injustificadamente y sin ningn derecho que lo justifique $350°591.641; dineros que estaban
en su poder y confeso eran de su propiedad, razon por la que considera que tiene derecho a
que tal suma, junto con los intereses moratorios, sea compensada a su favor contra cualquier
eventual condena que se llegue a imponer en su contra.

S. LAS CONDICIONES DE VENTA Y DE REMUNERACION DE PANACELL FUERON
PREVIA'Y CLARAMENTE FIJADAS POR LOS CONTRATANTES EN EL ANEXO “A” DEL
CONTRATO DE DISTRIBUCION.

Pone de presente que el negocio de la telefonia movil celular es sumamente dinamico y, por
tanto, los planes y productos deben adaptarse permanentemente a las condiciones del
mercado, mas aln, anticiparse a los cambios del mercado y a la competencia; es asi como las
condiciones de venta y, por lo tanto, de remuneracion del distribuidor no pueden permanecer
estéticas.

Como consecuencia de lo anterior, en documentos contractuales, las partes pactaron y
acordaron las condiciones de venta, de tiempo en tiempo, tanto para postpago como para
prepago Y las respectivas condiciones de remuneracion, tal como lo denota en el anexo A del
contrato de distribucion. Condiciones de venta de los productos y servicios y su remuneracion,
serian fijadas, de tiempo en tiempo, por COMCEL, quien tendria esa facultad y quien se obligd
a comunicarlas a PANACELL por cualquier medio idoneo, lo que en efecto ocurrié durante la
ejecucion contractual.

T. IMPOSIBILIDAD DEL COBRO DE INTERESES MORATORIOS DESDE LA
TERMINACION DEL CONTRATO DE DISTRIBUCION.

Plantea que PANACELL pretende que, al despacharse favorablemente sus pretensiones, se
declare que COMCEL esté obligada al pago de intereses moratorios sobre el monto al que
eventualmente se le condene, en relacion a las indemnizaciones de que trata el articulo 1324
del codigo de Comercio, que regula lo atinente a las prestaciones surgidas a la terminacion
del contrato de agencia comercial, desde el momento mismo en que se puso fin a la relacion
contractual que los vinculaba.

La anterior solicitud debe tenerse por improcedente en cuanto falta el requisito sine qua non
para la exigibilidad de los intereses moratorios: la constitucion en mora, pues nadie puede ser
conminado a pagar una sancion —la cual constituye uno de los elementos y fines del interés
moratorio— cuando no tienen conocimiento sobre la existencia de la obligacion que se le imputa
haber incumplido, debate y controvierte con argumentos sélidos y con soporte factico y
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juridico, y, con mayor razon, tiene una ignorancia legitima y razonable acerca de la suma a la
que ascenderia dicha obligacidn, si es que acaso existe.

uU. INEXISTENCIA DE VIOLACION DE NORMAS DE CARACTER IMPERATIVO POR
PARTE DE COMCEL.

Anota que el contrato de distribucion fue un contrato legalmente celebrado entre COMCEL y
PANACELL, que reune la totalidad de los requisitos previstos en la ley para su existencia y
validez y en él no se omitid ninguno de los requisitos prescritos en las leyes en consideracion
a su naturaleza, ademas, de haber sido celebrado entre dos sociedades comerciales
plenamente capaces de adquirir derechos y contraer obligaciones; fue suscrito en su momento
por quienes detentaban su representacion legal y tenian la capacidad y la aptitud para
obligarlas de acuerdo con sus estatutos sociales y la ley, por lo que el mismo devino en una
ley para los contratantes.

Por otra parte, no han sido, ni fue ningtn contrato de adhesion que contuviese clausulas
predispuestas o que COMCEL, le hubiese impuesto a PANACELL, pues el que se celebro y
ejecuto entre los contratantes fue el fruto de las negociaciones, tratativas y discusiones previas
que se adelantaron entre las partes durante su etapa precontractual, respecto de las cuales
PANACELL recibi6 todo tipo de explicaciones acerca de su contenido y alcance, asi como se
reconocio en la clausula 36 del contrato:

“36. Conocimiento y explicaciones.

EL DISTRIBUIDOR ha recibido explicacion e informacion suficiente e idénea de todas y cada una de las
estipulaciones de este contrato, de sus derechos y obligaciones y por ello, previo entendimiento, las acepta y
aprueba especificamente.”

Es por ello que no se aprecia en la demanda de manera explicita cuales normas de caracter
imperativo han sido violadas o infringidas o son contrarias a las estipulaciones contractuales
especificas mencionadas en la demanda; es mas, en los mismos fundamentos de derecho
que PANACELL cita en su demanda no aparecen mencionadas ni discriminadas las normas
imperativas que estima violadas y, menos, las normas que viciarian el contrato por nulidad
absoluta, faltando asi a su deber porque las nulidades deben estar expresamente consagradas
en la ley y no pueden surgir de interpretaciones acomodadas de la misma como lo hace
PANACELL; no hay nulidad sin texto expreso que la consagre.

Es por ello que nuevamente recalca la intension de las partes en la suscricion del contrato de
distribucion y no de agencia comercial; en sintesis, ninguna de las estipulaciones contractuales
especificas cuya nulidad se pretende en la demanda es contraria a ninguna norma de caracter
imperativo y, por tanto, no adolecen de ninguna nulidad que lo invalide o que le reste eficacia
juridica.

V. EXCEPCION DE CONTRATO NO CUMPLIDO O EXCEPTIO REI NON ADIMPLETI
CONTRACTUS.

Fundamenta su excepcidn en el articulo 1609 del codigo civil, que a su tenor indica “MORA EN
LOS CONTRATOS BILATERALES>. En los contratos bilaterales ninguno de los contratantes esta en mora
dejando de cumplir lo pactado, mientras el otro no lo cumpla por su parte, 0 no se allana a cumplirlo en la forma
y tiempo debidos”.

Por lo tanto, resalta que conforme la clausula contractual 7.8 PANACELL se obligo frente a
COMCEL a lo siguiente:
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‘EL DISTRIBUIDOR consignara en las cuentas bancarias que se establezcan en el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indique COMCEL, todas las sumas de dinero que
por cualesquiera conceptos, entre otros por valores de teléfonos, valores de productos y servicios, valor de
activacion, cargo fijo mensual, cargo mensual por servicios suplementarios, cargos mensuales de uso, valores
de productos o que por cualquier otro concepto, deba pagar a COMCEL, a mas tardar el dia habil siguiente a
la firma del Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular, por parte de cada abonado. EL DISTRIBUIDOR
entregard a COMCEL, en las instalaciones de ésta Ultima, los originales de los comprobantes de consignacion
en las cuentas de COMCEL, a més tardar el segundo dia habil siguiente a la firma del Contrato de Servicios de
Telefonia Movil Celular por parte de cada abonado, junto con los demas documentos de venta.

La retencidon de los dineros recibidos por EL DISTRIBUIDOR, o su uso indebido sera sancionado con la
aplicacion de las sanciones pecuniarias consagradas en este contrato, sin perjuicio de las restantes
consecuencias pactadas y las sanciones penales a que hubiere lugar”

Obligacion incumplida por PANACELL, pues durante la ejecucion del contrato no consigno al
dia habil siguiente, la totalidad de las sumas que recibiese por cualquier concepto, sumado a
que no honro la obligacion de no retener dineros de COMCEL, los que, si retuvo, tal como lo
confeso su apoderado en los hechos 225, 226, 227y 228 de la demanda, pese a que COMCEL
durante la ejecucion contractual si honrd su compromiso y pagé a PANACELL la totalidad de
las sumas a su cargo.

W.  INNOMINADA O GENERICA.

Conforme a lo previsto en el articulo 281 del CGP el sefior Juez esta obligado a declarar en la
sentencia cualquier otro hecho modificativo o extintivo que constituya una excepcion que no
haya sido alegada, que encuentre demostrada y que la ley le permite considerarla de oficio.

DE LA DEMANDA EN RECONVENCION.

COMCEL SA contrademandé a PANACELL COMUNICACIONES SAS, planteando estas
pretensiones (ver folios 3/4 - reconvencion):

PRIMERA: Que se declare que PANACELL incumpli6 gravemente con las obligaciones que
asumi6 para con COMCEL en virtud del Contrato de Distribucion celebrado en junio 2 de 2005.

SEGUNDA: Que se declare que, como consecuencia de dicho incumplimiento, PANACELL
causo dafio y graves e ingentes perjuicios a COMCEL, los cuales le deberan ser reparados
integralmente.

TERCERA: Que como consecuencia de las anteriores declaraciones, se condene a
PANACELL a pagar a COMCEL, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria de la
sentencia que asi lo disponga, el valor de la clausula penal pecuniaria prevista en la clausula
27.3. del contrato celebrado el dos (02) de junio de dos mil cinco (2005), por la suma
equivalente a la suma de CINCO MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES (5.000 SMLMV).

CUARTA: Que se ordene en la sentencia la actualizacion monetaria de todas las condenas
que se impongan a PANACELL.

QUINTA: Que se condene a PANACELL al pago de los gastos y costas del presente proceso
incluyendo el valor de las agencias en derecho.

Como fundamentos facticos, adujo que el contrato suscrito en junio 2 de 2005 objeto de esta

litis, fue fruto de la libre discusion entre COMCEL y PANACELL sobre sus clausulas, el que se
ejecutd en forma continua hasta diciembre 2 de 2017, cuando PANACELL lo dio por terminado.
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Precisa que PANACELL lo incumplid, en especial su clausula 7.8, que la obligaba a consignar
los dineros recibidos por parte de los usuarios por concepto de ventas, en la forma y tiempo
previstos en dicha clausula, pues mientras aun se estaba ejecutando, mas especificamente al
darlo por terminado, la demandada en reconvencion retuvo $350°591.641pertenecientes a
COMCEL SA y sin justa causa, lo que estaba prohibido en el texto de la clausula 7.8. del
contrato, incumpliendo asi, gravemente con las obligaciones que asumi6 para con COMCEL.

Por ello, arguye que PANACELL debe pagar el monto de la clausula penal pecuniaria prevista
a clausula 27.3. del contrato de Distribucion de junio 2 de dos mil cinco, en cuantia de CINCO
MIL SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (5000 SMLMV), salario
minimo mensual legal vigente que asciende para dicha data a $828.116.

En el lapso del traslado de la reconvencion, PANACELL COMUNICACIONES SAS la contesto
oponiéndose a las pretensiones, proponiendo derecho de retencion y estas excepciones:

1. ALEGACION DEL DERECHO DE RETENCION.

Diciendo que como como agente comercial de COMCEL, tiene el derecho de retencion que le
asigna el articulo 1326 del cddigo de Comercio, lo que le permitio retener las sumas de dinero
y los demas valores propiedad de COMCEL que estaban en su poder al momento terminacion
del contrato. Es por ello que hasta tanto COMCEL no le pague el valor de las indemnizaciones
correspondientes, v. gr., las sumas dinerarias que se le deberan imponer, conservara el
derecho de retencion que prevén expresamente los articulos 1326 CCO y 310 CGP.

Es por ello que, al ser el derecho de retencién una autorizacion legal de retardo, no habria
lugar a reclamar, ni la clausula penal, ni la indemnizacion moratoria; en efecto, la autorizacion
legal de retardo impide la constitucion en mora.

2. EXCEPCION DE MERITO - COMPENSACION.

Precisa que, si en gracia de discusion se aceptara que PANACELL no podia ejercer el derecho
de retencion alegado, se deben tener compensadas las obligaciones, pues COMCEL le
adeuda a PANACELL la prestacion mercantil, las comisiones causadas y no pagadas durante
las Gltimas semanas de ejecucion contractual, dandose entonces que estos saldos se habrian
extinguido mediante la compensacion (Art. 1625-5 CC).

Por ello arguye que en ausencia de un incumplimiento, no habria lugar a reclamar, ni la
clausula penal ni una indemnizacion.

3. EXCEPCION DE MERITO CONTRATO NO CUMPLIDO.

Aduciendo que no esta en mora, toda vez que durante las Ultimas semanas de ejecucion del
CONTRATO SUB IUDICE, COMCEL no liquidd ni le pagd las comisiones que se causaron
durante tal tiempo, por lo que considera que COMCEL no cumplio con las obligaciones
contractuales pactadas que se hicieron exigibles previamente a que PANACELL decidiera
ejercer su derecho de retencion.

Resalta ademas que segun lo ordena el articulo 1324 del codigo de Comercio, al momento de
la culminacion contractual COMCEL ha debido pagarle la denominada prestacion mercantil y
no lo hizo; por lo que con fundamento en el articulo 1609 del codigo mercantil aquella sociedad
no estd en mora hasta tanto COMCEL no cumpla por su parte con la obligacion de pagarle la
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prestacion mercantil y las comisiones que se causaron durante las Ultimas semanas de
gjecucién del contrato

4, CLAUSULA PENAL ENORME y PROHIBICION DE USURA:

Pone de relieve que cuando la prestacion principal esté determinada o sea determinable en
una suma cierta de dinero, la pena no podra ser superior al monto de aquella (Art. 867 CCO),
por tal motivo, la clausula penal que COMCEL podria legalmente reclamar, en ningln caso,
puede ser superior al monto de las obligacion incumplida, esto sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 65 de la ley 45 de 1990, al establecer que en las obligaciones mercantiles de
caracter dinerario, toda suma que se cobre al deudor como sancidn por el simple retardo o
incumplimiento del plazo de una obligacion dineraria, se tendra como interés de mora,
cualquiera sea su denominacion (Articulo 65 ley 45 de 1990); asi las cosas, los intereses
moratorios mas la clausula penal que COMCEL puede legitimamente reclamar no pueden, al
ser sumados, superar los limites legales de la usura (1.5 veces el interés bancario corriente).

5. EXCEPCION DE MERITO GENERICA.

Cualquier otro hecho que resulte probado en el presente proceso y que constituya una
excepcion de mérito, debera ser reconocido por este despacho.

CONSIDERACIONES

Presupuestos Procesales

Revisada la actuacion surtida hasta el momento en cumplimiento del control de legalidad
establecido en el articulo 132 del CG del P, no se observan irregularidades procedimentales
que conlleven a declarar la nulidad total o parcial de lo actuado, tal como se esclarecio en la
etapa de saneamiento.

Estan satisfechos los presupuestos procesales, pues esta sede judicial es competente para
conocer el presente caso contencioso de mayor cuantia, asi como por el factor territorial por
el lugar donde esta domiciliada la demandada.

Las partes son capaces, pues al tenor de la documental aportada, son personas juridicas que
acuden por medio de sus representantes legales, gozan de capacidad para ejercer sus
derechos y contraer obligaciones, asi como para comparecer al proceso de conformidad con
los articulos 633 del codigo Civil, 99 del codigo de Comercio, 54 y 55 del codigo General del
Proceso.

Por lo que atafie al presupuesto demanda en forma, se verifica la satisfaccion de las exigencias
de los articulos 82 a 90 y subsiguientes del codigo procesal en cita, es decir, se ha respetado
el debido proceso exigido en el articulo 29 superior.

Problemas juridicos:

Los que en este caso se plantean, es si el contrato suscrito en junio 2 de 2005entre las partes
trenzadas en esta disputa, es de adhesion porque los redacté en su totalidad la demandada
y en realidad corresponde a una agencia comercial, y que por ello, la actora esta facultada
para solicitar la indemnizacion de que trata el articulo 1324 del cédigo de Comercio; ii) Si
Comcel SA ejercié posicion dominante e impuso a PANACELL COMUNICACIONES SAS
estipulaciones y condiciones durante el desarrollo del contrato, que le resultaron gravosas y
redujeron en consecuencia, el valor de las comisiones a que tenia derecho PANACELL
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COMUNICACIONES SAS.

Ademas de determinar si existen dentro de tal relacion contractual, estipulaciones antinémicas,
porque corresponden a un contrato tipico de agencia comercial; si Comcel SA incumplio
reiteradamente las obligaciones asignadas en tal contrato; si PANACELL COMUNICACIONES
SAS renuncié o no a la prestacion mercantil consagrada en el articulo 1324 del codigo de
comercio; si hay lugar a declarar la nulidad absoluta, la inexistencia y/o invalidez de las
disposiciones contenidas en tal contrato y relacionadas en las pretensiones de esta demanda
para configurar el contrato de agencia comercial; si hay lugar a declarar o no que el contenido
de los documentos denominados actas de transaccion, conciliacion y compensacion fueron
predispuestos por Comcel abusando de su posicion dominante contractual, si la demandada
es civiimente responsable por los dafios y perjuicios ocasionados a la demandante y si
respecto de los dineros retenidos por la demandada, son compensatorios, se deben ordenar
devolver o son causal para decretar el incumplimiento contractual por parte de Panacell para
con Comcel conforme a la demanda en reconvencion.

Y para abordar esos puntos problematicos, no hemos de perder de vista los derroteros
normativos Yy jurisprudenciales ya resefiados y advertir que es punto pacifico en este litigio que
la discusion se centra en si la real naturaleza y por tanto, la denominacion del contrato allegado
con la demanda debe ser de agencia comercial, pues aunque asi lo manifesto la actora, lo
niega la demandada a pesar de reconocer la existencia de pago de emolumentos por anticipos,
comisiones y demas; por tal razon la labor primera de esta agencia judicial se centrard en
verificar si el contrato suscrito inter partes en junio 2 de 2005, cumple las exigencias generales
para ser considerado de ese linaje comercial.

Para decidir de fondo la presente controversia, debe acotarse que, durante las ultimas décadas
en nuestro pais, el sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se
conformd por empresas dedicadas a la comercializacion, produccion y desarrollo de
actividades relacionadas con los subsectores de servicios telefonico, trasmision de datos y
programas, actividad postal y correo, entre otros. Gracias al desarrollo acelerado de la
tecnologia, este sector tiene un crecimiento favorable afio tras afio, lo que le ha permitido
convertirse en un importante motor de la economia colombiana.

El sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones es inmenso en capital y
por esto necesita grandes inversiones para ofrecer un servicio de calidad, asi que resulta obvio
que el nimero de empresas en el sector se resuma a algunas pocas. De esta manera, en el
pais se encuentran estos grupos empresariales: América Movil, que presta servicios moviles,
Comcel y servicios fijos Telmex, el grupo Telefonica, duefio de las filiales locales de servicios
maviles Movistar y fijos Colombia Telecomunicaciones; también hay otras empresas de menor
tamario, como Avantel, Tigo, Une, Wom, ETB, Emcali, Internexa y Global Crossing, entre otros.

El dinamismo en el sector de telefonia movil se puede detectar en la aparicion de nuevos
equipos con mayor tecnologia, en la creacion de nuevos servicios, en el surgimiento de nuevos
canales y en la aparicion de nuevas necesidades por parte de los usuarios, quienes dependen
cada vez méas de la tecnologia telefonica para tener comodidad y calidad de vida en su diario
vivir; ademas de esto, vemos la necesidad que tienen las compafiias de telefonia movil de que
los equipos y servicios sean mas acordes con el estatus y el ritmo de vida de sus clientes. Por
todo esto, la demanda presenta cambios permanentes y las empresas cambian promociones
y precios constantemente. Ademas, la demanda y los gustos de los consumidores cambian, lo
que afecta el comportamiento y las decisiones de las empresas de telefonia movil.
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La economia colombiana a finales del siglo XIX, de pequefias y medianas empresas, dista
mucho de la actividad econdmica actual. Las leyes mercantiles regian contratos de corto plazo,
de tracto Unico, de prestaciones que, en casi todos los casos, se cumplian inmediatamente.

Antes de la promulgacion del actual codigo de comercio no se contemplaban contratos de
duracion, que son los propios de la gran empresa que tiene una programacion para la
distribucion de sus productos y servicios, y para el aprovisionamiento de materias primas de
forma estable que busca eludir las dificultades que la aplicacion de los esquemas legales
relativos a contratos aislados y prestaciones de una economia distinta a la actual, puede crear
en su gestion empresarial.

Uno de los factores que dio origen a la introduccion de contratos atipicos en Colombia tomados
de otras legislaciones mercantiles, precisamente es la elusion de contratacion a largo plazo
establecida en las figuras contractuales tipicas, nacidas para resolver unas diferentes
necesidades econdmicas al promulgarse el decreto 410 de 1971.

Como se dijo anteriormente en razdn de las necesidades surgidas por el auge de la vida
comercial, el derecho ha regulado las actividades de intermediacion, las que han dado origen
a nuevas modalidades contractuales, cual acontece con la preposicion, que es una forma de
mandato que tiene por objeto la administracion de un establecimiento de comercio o de una
parte o ramo de la actividad del mismo, denominandose factor al mandatario; la comision, que
es otra especie de mandato por el cual se encomienda a una persona que se dedica
profesionalmente a ello, la ejecucion de uno o varios negocios, en nombre propio pero por
cuenta ajena; el corretaje cuando se encarga a una persona llamada corredor, que por su
especial conocimiento de los mercados se ocupa como agente intermediario en la tarea de
poner en relacion a dos 0 mas personas con el fin de que celebren un negocio comercial sin
estar vinculadas las partes por relaciones de colaboracion, dependencia, mandato o
representacion; el suministro, a través del cual una persona se obliga a cambio de una
contraprestacion, a cumplir a favor de otra, en forma independiente, prestaciones periddicas o
continuadas de cosas 0 servicios; consignacion, por el cual el consignatario se obliga a vender
mercancia del consignante, previa la fijacion de un precio que aquél debe entregar a éste,
teniendo aquel derecho a hacer suyo el mayor valor de la venta de las mercancia; la agencia
comercial, en el que un comerciante en forma independiente y estable asume bajo
remuneracion el encargo de promover o explotar negocios en un determinado ramo y dentro
de una zona prefijada en el territorio nacional, como representante o agente de un empresario
nacional o extranjero o como fabricante o distribuidor de uno o varios productos del mismo;
contratos éstos especificamente incluidos en la legislacion colombiana.

Del contrato de distribucion.

Al lado de los anteriores, encontramos el de distribucion, el que a pesar de no estar regulado
legalmente, doctrina y jurisprudencia lo definen como el que otorga al distribuidor el derecho
de vender en un sector determinado, bienes o servicios y su ganancia consiste generalmente,
en la diferencia entre el precio de compra y el de venta, calificada impropiamente de comision
y mas acertadamente de reventa, ya que en caso de que el cliente no pague el precio
establecido por el productor en el mercado y al cual debe atenerse el distribuidor, solo afecta
a éste, por ser quien debe soportar todos los riesgos una vez que la mercaderia queda a su
disposicion.

En la obra contratos Comerciales Modernos, editorial Astrea de Buenos Aires, al estudiar el

contrato de distribucion, el tratadista Juan M. Farina conceptua: “...la expresion “contrato de
distribucion” aparece utilizada en el sentido genérico, comprensiva de las diversas maneras de establecer
canales de comercializacion por medio de terceros que actan sin relacion de dependencia ...Como no existe
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regulacion legal al respecto, tanto en doctrina como en jurisprudencia, y mas adn en los usos comerciales, se
emplea la palabra distribuidor (y distribucion) en ambos sentidos, aunque se nota un esfuerzo doctrinario, para
diferenciarlo de otras figuras tales como el agente de comercio.” M&s adelante, precisa conforme a la
jurisprudencia Argentina, las caracteristicas del contrato de distribucion, asi: “a) exclusividad de zona;
b)duracion; c) exigencia de una venta minima; d) entrega de la mercaderia al distribuidor con un descuento; e)
fecha de pago de las facturas; f) lugar y forma de entrega de la mercaderia y de acopio; g) precios de venta; H)
estipulaciones sobre publicidad, i) compromiso de los distribuidores de no fabricar, vender o distribuir otros
articulos en competencia’.

La doctrina ha delimitado estas caracteristicas esenciales del contrato de distribucion: i)
atipico, ii) consensual, iii) bilateral, iv) oneroso conmutativo, v) de tracto sucesivo, vi) intuito
personae, vii) de colaboracion o cooperacion. viii) El distribuidor compra los productos y los
revende a otros comerciantes o al publico en general. ix) El distribuidor no es representante
del productor, x) La ruptura del contrato es indemnizable para cada caso en concreto.

Es costumbre mercantil en esta clase de contratos, pactar exclusividad en favor del
distribuidor, lo que permite establecer que el contrato de distribucion es un contrato atipico de
comun aplicacion por algunos empresarios en Colombia con una funcion econémica autbnoma
en apariencia distinta a los demas contratos definidos en el codigo de comercio.

Del contrato de mandato.

Ahora bien, con el fin de adecuar el marco juridico aplicable al presente asunto, resulta

necesario analizar el contrato de mandato, el que precisa el articulo 2142 del codigo civil, “...es
un contrato en que una persona confia la gestién de uno 0 mas negocios a otra, que se hace cargo de ellos por
cuenta y riesgo de la primera.

La persona que concede el encargo se llama comitente 0 mandante, y la que lo acepta apoderado, procurador,
y en general, mandatario”.

Dentro de sus peculiaridades, tenemos que es consensual, principal, oneroso o gratuito
(depende de las partes contratantes), bilateral, conmutativo, nominado y puede ser otorgado
por escritura pablica ante notario como en el caso de un mandato general, por cuanto las
actividades del mandatario abarcan todos los negocios del mandante.

La corte Constitucional, en sentencia C-1178 de 2001, sefala:

“

El contrato de mandato es uno entre los diversos negocios juridicos de gestion y consiste en que el mandatario
se encarga de adelantar negocios juridicos o actos de comercio, por cuenta del mandante, con representacion
osinella...”.

Sobre el contrato de mandato mercantil.

Por otra parte, al tenor del articulo 1262 del codigo de Comercio, el mandato mercantil “...es un
contrato por el cual una parte se obliga a celebrar o ejecutar uno 0 mas actos de comercio por cuenta de otra.
El mandato puede conllevar o no la representacion del mandante. / Conferida la representacion, se aplicaran
ademas las normas del Capitulo Il del Titulo | de este Libro”.

Acorde con ello, en el mandato comercial sin representacion, una persona (mandante) le
encomienda a otra (mandatario) la realizacion ante terceros de determinados negocios o actos
de comercio, en nombre del mandatario, pero por cuenta y riesgo del mandante y, por tanto,
el mandatario debe informar a los destinatarios de sus declaraciones que obra por cuenta y
riesgo de otra persona, situacion que conlleva a que entre el mandante y los terceros no surja
relacion juridica alguna. Por lo tanto, el mandatario aparece frente a los terceros con quien
contrata, como el titular de los derechos derivados del contrato, como también de las acciones
que surgen del acuerdo.
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El mandato oculto sin representacion.

Sobre este, el articulo 2177 del cddigo Civil sefiala: “El mandatario puede, en el ejercicio de su cargo,
contestar a su propio nombre o al del mandante; si contrata a su propio nombre no obliga respecto de terceros
al mandante.”

Sobre el topico, la corte Suprema de Justicia, sala civil, en sentencias de marzo 7 de 1952 y
mayo 17 de 1976, ha sefialado que puede haber una especie de simulacion, en cuanto el
mandante se oculta y hace que el mandatario se presente a contratar con terceros, pero esa
simulacion se realiza en el mandato no en el contrato que el mandatario celebra en su propio
nombre, de ahi que el tercero es ajeno al convenio privado del mandato y, por consiguiente,
quien es parte en el negocio celebrado con dicho tercero es el mandatario.

Conversion de nulidad en contrato diferente articulo 904 del cddigo de Comercio.

No es desconocido que en Colombia existe un sistema econémico basado en la iniciativa
privada y por ello el contrato se instituye en el instrumento esencial para satisfacer intereses
patrimoniales, a través de la venta de bienes y servicios. El ejercicio de la autonomia de los
contratantes establece si para tal efecto se sigue un tipo contractual preexistente o por el
contrario, se disefia otro capaz de cumplir sus perspectivas negociales.

En todo caso, la creacion, mutacion o el decaimiento de dichas relaciones a través del negocio
juridico se sujetara al seguimiento de las reglas propias del contrato celebrado, bien sea tipico
0 atipico, y de los imperativos de correccion contenidos en la ley, pues de lo contrario surgiran
anomalias, llamadas a afectar su formacion, desarrollo 0 ejecucion. Frente a este listado de
anomalias contractuales, el ordenamiento juridico tiene previstas entre otras herramientas, la
inexistencia, nulidad, resolucién, simulacion, inoponibilidad, rescision por lesion, modificacion
o terminacion judicial del contrato por onerosidad acaecida.

En el sub examine, la demandante alega que en desarrollo de su actividad, lo pactado no
corresponde a un contrato de distribucion, luego la labor del despacho se centrara en
escudrifiar no solo lo que los extremos contractuales pactaron, sino la forma como ejecutaron
los contratos en la préctica, en aras de auscultar el contrato realidad, como la eventual
privacion de efectos, y confrontar si hubo o no transgresion a lo consagrado en el articulo 1618
del codigo Civil , que ordena indagar la intencion de los contratantes mas alla de lo literal de
las palabras empleadas en el acuerdo.

Al efecto, recordemos que segun el articulo 899 del estatuto comercial, el negocio juridico sera
nulo cuando: a)“contraria una norma imperativa, salvo que la ley disponga otra cosa”; b) “tenga
causa u objeto ilicitos” y c) “se haya celebrado por persona absolutamente incapaz’, de donde
se extrae sin dificultad que ninguno de esos supuestos normativos se configuran en el presente
evento, dado que no esta acreditado que el contrato de marras contrarie norma del caracter
forzoso a que refiere el numeral primero del articulo regulador de las nulidades de los contratos
comerciales, maxime cuando sentado se tiene que el régimen de las nulidades, por implicar
en el fondo la aplicacion de sanciones, es restrictivo, lo que de suyo apareja la prohibicion de
acudir a la analogia para que se surtan sus efectos.

Para abordar lo atinente a la causa y el objeto, memoremos que segln lo prevé el articulo
1502 del codigo Civil patrio, esos son dos de los requisitos que deben reunir los negocios
juridicos para que se reputen vélidamente celebrados, en la medida en que son objeto de
declaracién de voluntad “una 0 mas cosas, que se trata de dar, hacer o no hacer’, y aun “el
mero uso de la cosa o su tenencia” (Art. 1517 CC); en la misma linea, lo que debe auscultarse
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cuando se esta verificando la satisfaccion de ese presupuesto necesario en los contratos, es
que el objeto de estos a mas de ser comerciales, existan para cuando se celebran los actos,
0 por lo menos, se espere que existan y que ademas, estén determinados por lo menos en
cuanto a su género y que la cantidad de lo que se va a dar, hacer o0 no hacer, sea cierta y en
el evento de que sea incierta, si en el contrato se fijan reglas o datos que sirvan para
determinarla, sera vélida esa estipulacion y de contera, el acto, en lo que toca con ese aspecto
cantidad; y por ultimo, si el objeto del negocio recae sobre un hecho, éste debe ser fisica 'y
moralmente posible (Art. 1518 OP).

Es justamente por esos postulados legales, que cuando se habla de objeto ilicito, debe tratarse
de cualquier cosa que se vaya a dar, hacer, no hacer, usar o tener, y que, siendo el propdsito
material del contrato, “contravenga al derecho publico de la nacién”, 0 no estén el comercio,
se trate de derechos o privilegios que no puedan transferirse a otra persona, estén

embargadas por decreto judicial o se trate de un contrato prohibido por las leyes (Arts. 1519,1521
y 1522 |b)

Corolario de lo expuesto, es que como en este caso no se acredita que en sus apartes, el
contrato cuya nulidad pide PANACELL COMUNICACIONES SAS se declare, contravenga al
derecho publico de la nacion, o esté fuera del comercio, ni recayd sobre derechos o privilegios
que no puedan transferirse a otra persona, tampoco que estén embargadas por decreto judicial
ni estan prohibidos por las leyes, esa pretension cae al vacio.

Esa conclusion se fortalece, si analizamos lo que tiene que ver con la causa, pues si en cuenta
se tiene que, tal como lo propone el articulo 1524 de la misma obra normativa, esta consiste
en “el motivo que induce al acto o contrato”, €l que debe ser real y licito, en el caso actual, ese movil
real, se extrae de lo que en el texto de cada contrato se estipulo, asi como de la aplicacion
préctica que cada extremo de los actos le dio durante sus ejecuciones, tal como se explica en
el acapite respectivo de esta providencia.

Si a lo anterior le agregamos que esa causa no esta legalmente prohibida ni contraria las
buenas costumbres ni al orden publico de la nacion, fuerza concluir que por el lado de la causa
tampoco hay lugar a considerar que estemos ante motivos que conduzcan a declarar la nulidad
total ni en parte de tal contrato.

Por lo anterior, y considerando ademas que no se trata de negocio celebrado por personas
incapaces, ni hay prueba de que, al plasmar el sentido de sus voluntades, las partes hubieran
incurrido en error, o hubiere mediado fuerza o dolo para ello, debe concluirse que no estamos
ante unos negocios o clausulas anulables en los términos que prevé el articulo 900 del codigo
mercante colombiano.

Tampoco hay mérito para acceder a las pretensiones de declararlas INEFICACES por cuanto,
en primer lugar, este efecto sancionatorio de los actos negociales opera IPSO LEGE, ergo,
para ello no es menester declaracion judicial, y en segundo lugar, véase que el mismo ocurre
solo cuando de manera expresa el codigo de Comercio establezca que un acto tiene esa
connotacion (Art. 897 C. de Co.), lo que no se puede predicar en este evento, dado que del texto
del contrato objeto de esta disputa, no se desprende que haber versado respecto de la
distribucion de los productos y servicios que COMCEL sefiale conforme a las denominaciones
que esta maneje, a las existencias que tenga y a realizar las actividades y operaciones
inherentes a su distribucion (contrato de distribucion), sean de aquellos que la ley considere
ineficaces, lo que tampoco se puede hacer derivar de la circunstancia de que una de las partes
crea, después de haberlo ejecutado en la forma como se pactd y nomind, que se debe
entender como uno distinto.
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Ahora, no puede soslayarse que si bien la organizacion legal colombiana permite que una de
las partes involucrada en una relacion contractual pida que esta se revise por el juez
competente, para que este ordene de ser viable, los reajustes que la equidad indique o la
terminacion del contrato, lo que tampoco puede pasarse por alto es que para ello es menester
que ademas de tratarse de contratos de ejecucion sucesiva, periddica o diferida, se hubieren
presentado durante su ejecucion circunstancias extraordinarias, imprevistas o imprevisibles
que agraven la prestaciones de futuro cumplimiento a cargo de la parte que pide su revision
justamente porque tales situaciones le hagan excesivamente oneroso el honrar sus
obligaciones contractuales, y, aun cuando el escenario en el que pareciera ubicarse el
planteamiento factico de la demanda fuese ese, lo cierto es que eso no es lo que por medio
de esta accion procura PANACELL COMUNICACIONES SAS al demandar a COMCEL o al
reconvenir.

Ahora, véase que si bien es cierto que en términos del articulo 904 el cddigo mercantil
colombiano, “El contrato nulo podra producir los efectos de un contrato diferente, del cual contenga los
requisitos esenciales y formales, si considerando el fin perseguido por las partes, deba suponerse que éstas,
de haber conocido la nulidad, habrian querido celebrar el otro contrato.”, debe destacarse que los
supuestos facticos necesarios para aplicar los efectos que esa norma prevé, son que, en
principio, haya lugar a declarar la nulidad del contrato de que se trate, en los términos ya vistos,
vale decir, en los que consagran los articulos 899 6 900 de la misma obra normativa, y en
segundo término, que ese contrato diferente, esté debidamente configurado en cuanto a sus
elementos esenciales y formales, lo que a su vez, exigiria que auscultada la teleologia
perseguida por las partes, haya lugar a suponer que si éstas hubieran conocido el motivo de
nulidad en que incurrieron al celebrar el contrato, habrian querido celebrar el otro, lo que a
todas luces no se puede pregonar en el presente evento, dado que, como ya se analizo, EL
CONTRATO base de esta disputa no esta maculado por ninguna de las causales enlistadas
en los articulo 899 y 900, amén de que, el caudal probatorio que nutre este expediente conduce
a concluir que lo que ambas partes ejecutaron, fue el contrato que suscribieron, y no otro.

De la interpretacion de los contratos

Para desatar el debate que nos concierne se memora que los principios y reglas de
interpretacion de los contratos adquieren relevancia cuando las disposiciones en ellos
contenidas no son lo suficientemente claras y precisas para fijar su alcance y contenido, y para
ello la hermenéutica contractual fija pautas para determinar el contenido y revisar el sentido
de las declaraciones y comportamientos asumidos por las partes del negocio juridico a traves
de los articulos 1618 a 1624 del codigo Civil, a los que nos remitiremos por remision expresa
que hace el articulo 2 del estatuto mercantil.

Precisamente, segun la doctrina especializada, son dos los principios rectores que se
desprenden de tales disposiciones: i) La blsqueda de la comdn intencion de las partes
(communis intentio o voluntas spectanda) y ii) la buena fe contractual.

Las reglas, por su parte, son: i) La especificidad, ii) La interpretacion efectiva, util o
conservatoria, iii) La interpretacion naturalista o fundada en la naturaleza del contrato y de la
interpretacion usual, iv) La interpretacion contextual, extensiva y auténtica; V) La interpretacion
incluyente o explicativa, vi) La interpretacion de clausulas ambiguas en favor del deudor y en
contra del estipulante o predisponente y consecuente con lo anterior, la labor de encontrar la
verdadera intencion de los contratantes es la tradicionalmente conocida como criterio subjetivo
de interpretacion, en contraste con el criterio objetivo, que mas bien busca privilegiar la
voluntad externa o declarada de las partes del contrato.
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Tanto doctrina como jurisprudencia reconocen una jerarquia entre los criterios interpretativos
del contrato y, en esa medida, han sefialado que el subjetivo prevalece sobre el objetivo, a
partir de la idea de que el principio de la bisqueda de la real voluntad de los contratantes es
fundamental dentro de la labor hermenéutica y que los demas principios y reglas son
subsidiarios; de ahi que un adecuado ejercicio hermenéutico contractual deba empezar
siempre por determinar cuél era la communis intentio, a la que alude el articulo 1618 del codigo
Civil, y solo en caso de que esa labor resulte infructuosa es posible aplicar las pautas objetivas
de interpretacion antes resefiadas, como las previstas en los articulos 1619, 1620, 1621, 1623
y 16242 de esa misma codificacion. Por eso, independiente de la denominacion que las partes
le hayan otorgado al acuerdo de voluntades, prevalece la intencidn de los extremos
contractuales.

De la agencia mercantil.

Este contrato, en términos de nuestro codigo mercante, es aquel por medio del que “Un
comerciante asume en forma independiente y de manera estable el encargo de promover o explotar negocios
en un determinado ramo y dentro de una zona prefijada en el territorio nacional, como representante o agente
de un empresario nacional o extranjero o como fabricante o distribuidor de uno o varios productos del mismo”.

De tal nocion, acompasada con las demas normas que la reglamentan en el capitulo V, titulo
XIII del estatuto mercantil —arts. 1317 y ss.-, surgen como sus caracteristicas principales:

a.-constituye una forma de intermediacion,

b- El agente tiene su propia empresa con su propia organizacion, la dirige independientemente
soportando el riesgo de su negocio, aunque si debe, en un plan de coordinacién, no de
subordinacion, atenerse a las instrucciones del empresario a quien debe rendir informes
relacionados con las condiciones propias del mercado para obtener éxito en su gestion;

c- La actividad del agente se encamina a promover o explotar negocios en determinado
territorio, esto es a conquistar, ampliar o reconquistar un mercado en beneficio del principal,
pudiendo no solamente, relacionar al empresario con clientes o consumidores de sus
productos, sino inclusive actuar como su representante, como fabricante o como distribuidor,
pero en uno y otro evento, sus actividades tienen que estar inequivocamente acompafiadas
de la actividad esencial consistente en la promocion o explotacion de los negocios del
empresario;

d- Requiere de una estabilidad en el desempefio de esa labor, es decir, que tal desempefio no
debe ser temporal u ocasional, por el contrario, ha de ser permanente con la finalidad de
procurar adecuadamente los fines propios de la agencia comercial;

e- el agente tiene derecho a una remuneracion;
f- El contrato debe estar inscrito en el registro mercantil (Art. 1320 C. de C.).

De lo anterior, se infiere que, no obstante, la autonomia que emana del contrato de agencia,
la caracteristica mercantil intermediadora lo hace afin con otros contratos, tales como los
relacionados en parrafos precedentes, con los cuales puede concurrir, pero sin confundirse
con ninguno de ellos, ya que tiene particularidades especificas que, por lo mismo lo hacen
diferente, razon por la cual su demostracion tendra que ser inequivoca. De suerte que, un

2"Art. 1624 codigo civil. No pudiendo aplicarse ninguna de las reglas precedentes de interpretacion, se interpretaran las clausulas ambiguas a favor del
deudor. Pero las clausulas ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas por una de las partes, sea acreedora o deudora, se interpretaran contra ella,
siempre que la ambigiiedad provenga de la falta de una explicacion que haya debido darse por ella.”
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comerciante bien puede recibir estos encargos mediante dichos contratos y no ser
agente comercial, pero dentro de aquella actividad también puede recibir el encargo especial
de promover y explotar los negocios del empresario ora como representante o agente.

De ahi, que poco importa la conquista que de un mercado pudiera lograrse a favor de un
tercero, lo realmente fundamental para los asuntos de esta naturaleza, es que la persona que
se considera agente hubiera actuado a nombre y por cuenta del empresario, previo
encargo _que éste Ultimo le hiciera para promover 0 explotar Sus negocios en un
determinado ramo.

Es por ello que se resalta, desde su entrada en vigencia la regulacion del contrato de Agencia
Mercantil, ha sido objeto de no inveteradas discusiones, principalmente derivadas de la
interpretacion de los articulos 1324 y 1328 C. Co, cuyas disposiciones determinan el pago de
unas “prestaciones” a la terminacion del contrato a favor del agente y la prevalencia de las
normas contenidas en el estatuto mercantil en cuanto a los contratos de agencia que deban
ejecutarse en el territorio nacional, despojando de eficacia expresamente cualquier
estipulacion en contrario. Al efecto, no ha sido pacifica la doctrina ni la jurisprudencia en
sentido estricto como tampoco la “jurisprudencia arbitral”, a la hora de determinar el caracter
dispositivo y la posibilidad de renuncia de tales “prestaciones” o su caracter imperativo y la
irrenunciabilidad de las mismas.

Ahora, como en todo contrato, en el de agencia comercial deben estar insitos sus elementos
distintivos, que no solo lo caractericen, sino que permitan identificarlo de otros que, aun cuando
puedan aparentemente confundirse, impidan llegar a ese yerro; tales elementos, llamados
esenciales por el codigo civil en su articulo 1501, son los que de manera imperativa se regulan
en los articulos 1317, 1320, 1322 y 1324 (a la terminacion), 1326 y 1328 del codigo de comercio,
y atafien a: 1) la existencia de un ENCARGO que en forma independiente y estable asume un
sujeto de derechos; 2) que ese encargo se constituya para PROMOVER Y EXPLOTAR
negocios de un area especifica del mercado y en un territorio determinado; 3) que quien asume
el encargo lo haga ya como REPRESENTANTE; ora COMO AGENTE; pero también puede
hacerlo como FABRICANTE o DISTRIBUIDOR de uno o varios productos 4) que quien la
haga el encargo sea en EMPRESARIO nacional o foraneo.

A més de los anteriores, no puede perderse de vista que para que un contrato pueda
catalogarse como de agencia mercantil, debe contener: la ESPECIFICACION DE LOS
PODERES O FACULTADES DEL AGENTE, EL TIEMPO DE DURACION Y SER INSCRITO
EN EL REGISTRO MERCANTIL (ART. 1320 Ib) Y Sobre estos particulares aspectos, vemos que,
si bien los dos primeros estan presentes, no acaece asi con el ateniente al registro.

Pero también le imprimen sello individual, el deber que tiene el empresario a pagarle al agente
SU REMUNERACION AUNQUE EL NEGOCIO NO SE LLEVE A EFECTO POR CAUSAS
IMPUTABLES AL EMPRESARIO O CUANDO ESTE LO HAGA DIRECTAMENTE Y DEBA
EJECUTARSE EN EL TERRITORIO ASIGNADO AL AGENTE, tal como lo manda el articulo
1323 ejusdem, aspectos respecto de los que no existe respaldo probatorio en este extenso
expediente; todo lo contrario, lo que nos ilustra ese caudal demostrativo es que los pagos que
hizo, Comcel a Panacell, asi como los que esta exigié y respecto de los que reclamé a Comcel
durante la vigencia de esa vinculacion negocial, solo tenian que ver con lo efectivamente
vendido o comercializado por Panacell, mas no hay pruebas de pagos ni de cobros por
negocios iniciados por la demandante y que, frustrados después por culpa de Comcel, ésta le
hubiere tenido que cancelar a Panacell remuneracion alguna.

Ahora, en lo que toca con las previsiones del articulo 1324, nétese que a pesar de que se trata
de unas improntas Unicas para esa tipologia contractual, éstas solo adquieren fisonomia a la
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finalizacion del nexo, las que debe admitirse, son de caracter imperativo y en tal orden de
ideas, siempre que se extinga una relacion de agencia comercial deben surtirse esos efectos,
siendo esa la razdn por la que se ha vuelto comun que cuando entre comerciantes acaece un
finiquito de una vinculacion contractual de aquellas que reportan similitudes con la agencia
mercantil, se pretenda tratar de hacer encuadrar la relacion de que se trate, en una arquetipica
agencia.

Es por las razones que vienen de exponerse, que es deber del juzgador escrutar con sumo
celo no solo el texto del contrato que se le pone en discusion, sino escudrifiar cual fue la
aplicacion practica que las partes le dieron, con el sano y necesario proposito de verificar si a
pesar de la nominacién, los elementos esenciales de la agencia fueron los que le dieron
fisonomia a tal nexo contractual, de forma tal que, una vez constatada la presencia de todos
es0s elementos (sin los cuales, o no produciria efectos alguno, o degeneraria en otro contrato, segun los
designios del ya invocado articulo 1501 del cddigo Civil), deba el juzgador hacer caer los efectos
sefialados en los articulos 1324 y ademas, los previstos en los articulos 1326 y 1327, en lo
pertinente.

En puridad conceptual, cuando se esta ante un contrato de ese linaje, la persona que recibe
dicho encargo se denomina genéricamente agente. En general, del estudio de los primeros
elementos de la esencia de la agencia, encontramos que la principal funcion econémica de
esa especie de contratos, es la creacion de una clientela para los bienes y servicios del
productor, pero no olvidemos que ese caracter también lo reportan otros contratos, motivo por
el que, a pesar de esa familiaridad en lo que atafie a esa funcion pecuniaria, algo que permite
diferenciarlo respecto de esos otros contratos, tiene que ver con el riesgo negocial propio
de |la obtencion de un producto dentro de una cadena de comercializacién y como
consecuencia de aquello, que el propietario se beneficie 0 se perjudigue por algunos
aspectos gue rodean ese producto en particular, como por ejemplo el alza 0 _reduccion
de precios de acuerdo con lo gue el mercado dicte al momento de reventa, y no al de
obtencion.

Sobre los alcances del riesgo negocial que diferencia al distribuidor del agente comercial, la

doctrina memora3. “El riesgo de los productos en la agencia le pertenece al empresario agenciado, salvo
una redistribucion del mismo; lo que es cierto, siempre que la agencia sea aceptada como un mandato y también
sea empleada a nombre y por cuenta propia; pero la agencia, en principio, siempre es encargada y por cuenta
ajena y a nombre del empresario nacional o extranjero, por cuanto el riesgo del producto no puede pertenecerle
al agente, entre otras razones por la intermediacion que ejecuta y ademas, porque tampoco tiene la capacidad
de celebrar los negocios debido a que no le pertenecen los productos que promociona; luego entonces no
pierde nada, y si no puede perder, tampoco puede arriesgar”.

De otro lado, no puede soslayarse que por definicion legal, la agencia puede abarcar diversas
formas de objeto contractual, pues memorese que segun lo dispone el pluricitado articulo
1317, puede ser la de representar o agenciar a un empresario nacional o extranjero o, ya la
de fabricar o distribuidor sus productos y servicios, pero lo que debemos tener presente es
que, independientemente de cual de esos objetos sea el que se acordo llevar a efectos, deben
estar presentes todos los demas elementos esenciales de la agencia; lo que, mutatis
mutandis, traduce en que, no todo contrato que hubiere tenido como objeto DISTRIBUIR los
productos y/o servicios de un empresario patrio o extranjero, deba entenderse como de
agencia mercantil, salvo que todos esos elementos confluyan.

3 Salgado, E. (2016). Critica de la nocién del agente-distribuidor en el derecho colombiano y sus repercusiones juridicas. Revista Prolegémenos Derechos
y Valores, 19, 38, 127-143. DOI:

http://dx.doi.org/10.18359/ prole.1974
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Pero otra arista que emerge de la nocion legal de la agencia, es que, justamente debido a que
la distribucién puede llegar a confundirse con una agencia, es perfectamente plausible que
cuando se esté procurando celebrar un contrato de mera distribucion, se pueda pactar de
forma expresa, que se excluya la opcion de entender que se trata de otro contrato en cuanto
a sus efectos, lo que es perfectamente valido si, se itera, en su iter, no se hubieren perfilado
nitidamente los elementos esenciales y hasta de la naturaleza, de la agencia, pues de ser asi,
tales estipulaciones no tendian eficacia para calificar el contrato de manera diferente a lo que
determinen sus elementos inescindibles de una agencia, dado que, aplicando los efectos del
articulo 1501 del CC, en consonancia con las previsiones del 904 del cddigo de Comercio, al
degenerar en una real agencia, debe surtir los efectos de esta.

Lo que debe ponerse de presente en esta oportunidad, es que para poder hacer surtir los
efectos del citado articulo 904, menester es que previamente se hubiere demostrado que el
contrato de que se trate y que se hubiere nominado de forma distinta a “agencia”, tenga que
considerarse absolutamente nulo al tenor de las causales dispuestas en el articulo 899 ya
citado, y sobre el punto, ya tuvimos la oportunidad de esclarecer que en este caso no se perfila
ninguno de tales motivos, destacando que si bien ya bosquejamos que los efectos previstos
en el articulo 1324 del C. de Co., resultan de caracter imperativo, no puede soslayarse que,
como esa fuerza aplicativa solo puede hacerse recaer cuando se extingue el vinculo, no es
dable invocar el no pago de esas prestaciones o de la indemnizacion, cuando hubiere lugar a
ella, como motivo para catalogar de nulo un contrato que se quiera hacer ver como de agencia,
por la causal 1 del articulo 899, dado que esa norma imperativa que debe contrariar el contrato
de que se trate, debe ser de aquellas que regian el contrato durante su ejecucion.

De lo anterior, se infiere que, no obstante la autonomia de que goza el contrato de agencia,
la caracteristica mercantil intermediadora lo hace afin con otros contratos, tales como los
relacionados en pérrafos precedentes, con los cuales puede coincidir, pero sin confundirse
con ninguno de ellos, ya que tiene caracteristicas especificas que, por lo mismo, lo hacen
diferente, razon por la cual, su demostracion tendra que ser inequivoca. De_suerte, que un
comerciante bien puede recibir estos encargos mediante dichos contratos y no ser
agente comercial, pero dentro de aquella actividad, también puede el mismo
comerciante recibir el encargo especial de promover v explotar los negocios del
empresario ora como representante o agente, pero en virtud de un contrato de agencia.

Sobre el tema, la Corte Suprema de Justicia ha expresado*:

“En cambio, la actividad de compra para reventa de un mismo producto, solamente constituye el desarrollo de
una actividad mercantil por cuenta y para utilidad propia en donde los negocios de compraventa tienen por
funcion la de servir de titulo para adquisicion (en la compra) o la disposicion (en la reventa) posterior con la
transferencia de dominio mediante la tradicion. Pero el hecho de que, para el cumplimiento de esta finalidad, el
distribuidor tenga que efectuar actividades para la reventa de dichos productos, como la publicitaria y la
consecucion de clientes, ello no desvirtlia el caracter propio de aquella actividad mercantil, ni el caracter propio
gue también tiene la promocion y explotacion de su propio negocio de reventa de productos suministrados por
un empresario. Porque cuando un comerciante difunde un producto comprado para el mismo revenderlo, o, en
su caso, promueve la bisqueda de clientes a quienes revenderles los objetos que se distribuyen, lo hace para
promover y explotar un negocio que le es propio, o sea, el de la reventa mencionada; pero tal actividad no
obedece, ni tiene la intencion de promover o explotar negocios por cuenta del empresario que le suministra los
bienes, aunque, sin lugar a dudas, este Ultimo se beneficie de la llegada del producto al consumidor final. Por
esta razon, para la Corte la actividad de compra hecha por un comerciante a un empresario que le suministra
el producto a fin de que aquél lo adquiera y posteriormente lo distribuya y lo revenda, a pesar de que esta
actividad sea reiterada, continua y permanente, y que se encuentre ayudada de la ordinaria publicidad y clientela
que requiere la misma reventa; no constituye ni reviste por si sola la celebracion o existencia de un contrato o
relacion de agencia comercial entre ellos. Simplemente representa un suministro de venta de un producto al
por mayor de un empresario al comerciante, que éste, previa las diligencias necesarias, posteriormente revende

4 Sentencia de Casacion octubre 31 de 1.995
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no por cuenta ajena sino por cuenta propia; actividad que no puede calificarse ni deducirse que se trata de una
agencia comercial. Pero lo anterior no se opone, como lo reconocié esta Corporacion en ocasion anterior, a
que habiendo un contrato de agencia entre empresario (agenciado) y comerciante (agente) en forma paralela
puedan concurrir otros contratos, como los de ventas directas, hechas por el empresario en la zona de la
agencia. (Sent. del 14 de diciembre de 1992. G.J. CCXIX, P.703 y ss.), sin que llegue a confundirse aquel
contrato con estos Ultimos, pues sus elementos, particularmente el objeto, son diferentes aunque se presenten
dentro de una misma actividad comercial destinada a poner los productos en manos del consumidor.”

En el mismo sentido se pronuncié la corte Suprema de Justicia, en sentencia de diciembre 2

de 1980, al indicar: “Quien distribuye articulos que ha adquirido en propiedad, no obstante que fueron
fabricados por otro al promover su venta en una determinada zona no ejecuta actividad de agente comercial,
sino de simple vendedor o distribuidor de productos propios La diferencia es bien clara: al distribuidor que
actla como agente comercial en nada lo benefician o perjudican las alzas o bajas que puedan sufrir los
productos que promueve, como quiera que la propiedad de éstos en ningln momento del proceso de mercadeo
pasa a ser suya, sino que del dominio del fabricante o empresario, los productos se desplazan al de la clientela
sin que el agente tenga que adquirirlos.”

De tiempo atras se ha dicho que quien compra productos a un fabricante o proveedor para
luego revenderlos, no funge como su agente mercantil, asi la operacion comercial se realice
en el marco de un contrato de duracion, e incluso bajo determinados lineamientos trazados
por el abastecedor.

Las razones son mdltiples: la primera, porque en esa puntual actividad —la_de comprar _con
descuento para luego vender a un precio de mercado- no existe encargo alguno, mas
concretamente el de promover o explotar el negocio del fabricante; la segunda, porque “quien
distribuye articulos que ha adquirido en propiedad, no obstante que fueron fabricados por otro,
al realizar su venta en una determinada zona no ejecuta actividad de agente comercial, Sino
de simple vendedor o distribuidor de productos propios” (CLXVI, pag. 270y ss.); la tercera,
porque al obrar de ese modo, el distribuidor gestiona sus propios intereses, principalmente
para beneficio suyo y no del proveedor, asi éste, por rebote, obtenga un determinado provecho
en el posicionamiento del producto; la cuarta, porque el agente comercial propiamente dicho,
en su tarea de agenciar al empresario, maneja productos de propiedad de éste, por lo que el
riesgo de venta o del deterioro de la cosa no lo asume el agente sino el agenciado (de alli que,
si existe agencia, el agente tiene derecho de retencion); la quinta, porque, en rigor, el agente
es un intermediario entre el empresario y la clientela que se forma para él, a diferencia de lo
que ocurre con el mero distribuidor, quien no es mediador, ni representante, ni forma clientela
para otro.

En este sentido se pronuncid la sala en sentencia de 5 de junio de 2009, al sefialar que,

“Es asunto averiguado que la agencia comercial, sea ella contractual o de hecho, exige que quien funja como
agente asuma en forma independiente y estable el encargo de promover o explotar negocios en un determinado
ramo y en una zona establecida, bien como representante de un empresario, ora como fabricante o distribuidor
de sus productos (C.Co., art. 1317).

“Por su importancia en el caso que ocupa la atencién de la Sala, es necesario destacar que sélo existe agencia
comercial cuando se despliega, por encomienda, una actividad cierta y definida de promocion de un negocio
ajeno, es decir, de transmision en un determinado mercado de las cualidades del producto de otro empresario,
con el fin de introducirlo o de consolidarlo y, claro esta, de generar para éste una clientela. Por consiguiente, si
la labor desarrollada se circunscribe al cumplimiento o ejecucion del objeto social de la sociedad que se
autoproclama como agente, si esa gestion se traduce, en la practica, en el impulso de un negocio propio, Si, en
(ltimas, la operacion realizada se traduce en la generacion de una clientela propia y no para otro empresario,
no podré configurarse un agenciamiento mercantil.”

Sobre éste particular, la Corte Suprema de Justicia ha precisado que,
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“(...) lo determinante en la agencia comercial no son los contratos que el agente logre perfeccionar, concluir o
poner a disposicion del agenciado, sino el hecho mismo de la promocion del negocio de éste, lo que supone
una ingente actividad dirigida —en un comienzo- a la conquista de los mercados y de la potencial clientela, que
debe -luego- ser canalizada por eI agente para darle contlnwdad a la empresa desarrollada -a traves de él-
por el agenciado, de

empresario”™ (Subraya eI Despacho)

‘No basta, pues, para que exista agencia comercial, que una persona venda un producto ajeno; es
indispensable, en cualquier caso, que esa puntual actividad o cualquiera otra materialice una labor de
promocion del negocio de otro empresario y por encargo de él, en beneficio del cual se debe desarrollar la
gestion. Tampoco es suficiente acreditar que esa actividad —la de vender-se realizd de manera estable y
duradera, habida cuenta que si ella se enmarca dentro del ambito del objeto social del vendedor, debe, en
principio, afirmarse que éste ejecutd una actividad propia.

‘De alli que los mecanismos internos previstos por el empresario y el vendedor para el recaudo del precio de
los productos vendidos —en el caso de las aerolineas y de las agencias de viajes, por el sistema Billing and
Settlement (BSP)-, no reflejan, por si solos y en forma inequivoca, que entre ellos existe un negocio de agencia
comercial, asi el empresario le reconozca al vendedor una comision por la venta, pues ésta puntual actividad,
se reitera, no necesariamente traduce el encargo de impulsar, fomentar o promocionar el producto del
empresario, como factor determinante de la agencia mercantil’™ .

Ahora bien, aunque el agente comercial puede obrar como “distribuidor de uno o varios
productos” del empresario agenciado (C. Co., art. 1317), esa sola condicion no permite afirmar
que toda actividad en la que una de las partes sea distribuidora, califica como agencia
mercantil; para serlo, es indispensable que concurran los requisitos previstos en esa
disposicion, relativos al encargo de promover o explotar el negocio del empresario, en forma
independiente y de manera estable. Mas aun, por su importancia en el caso que nos ocupa,
es (til resaltar que el pacto de exclusividad?, en si mismo considerado, tampoco es indicativo,
por si solo, de la existencia de un contrato de agencia, por mas que se hubiere pactado en
beneficio del proveedor y en una zona territorial especifica, habida cuenta que, en cualquier
caso, si la médula del negocio juridico celebrado entre el proveedor y el distribuidor es la
compraventa de productos que éste ultimo revendera en un determinado mercado, alli no
habrd, en rigor, el encargo de gestionar un negocio ajeno, pero sobre todo, porque el pacto de
exclusividad tanto para el agente, como para el agenciado, no resultan ser elementos de la
esencia de la agencia, ni aun de su naturaleza, sino accidentales, en la medida en que, segun
lo prevén los articulos 1318 y 1319 del codigo de Comercio, ello es del arbitrio de los
contratantes.

Con otras palabras, si la relacion fundamental entre el fabricante y el distribuidor es, por
ejemplo, la de suministro de productos por parte del primero al segundo (C.Co. art. 968), quien
luego los revendera, en ejercicio de una arquetipica actividad mercantil (art. 20, N 1°, ib.), la
naturaleza de ese especifico negocio juridico no se decolorara por la continuidad de la
operacion (art. 971, inc. 2°, ib.), por ser ella duradera (arts. 971y 977, ib.), 0 por haberse acordado,
a manera de pactos accidentales, clausulas de exclusividad en determinadas zonas (art. 1501
C.C.); incluso, si la venta o suministro de productos al distribuidor hace parte de una operacion
mercantil en la que, ademas de la venta como punto de partida, se fijan ciertas condiciones
para la reventa como precios maximos, indicaciones sobre publicidad, utilizacion de marcas,
etc., con delimitacion de una zona para la comercializacion, podra afirmarse la existencia de
un contrato de distribucion, pero no necesariamente de agencia, como que, en esa hipotesis,
no habra encargo por parte del fabricante y el distribuidor -ello es medular-, obrara en nombre
propio y bajo su riesgo.

5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia de 4 de abril de 2008.

8Exp. 11001310303520000091600

7 La clausula de exclusividad a favor del proveedor o del beneficiario estaba expresamente permitida en el contrato de suministro, segun los articulos
975y 976 del Codigo de Comercio, vigentes para la época en que fue celebrado el primer contrato escrito entre las partes (23 de diciembre de 1991),
los cuales fueron derogados por la Ley 256 de 1996.
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En sintesis, es errado afirmar que toda distribucion de productos constituye una agencia
mercantil, asi se ejerza en forma independiente y en una zona prefijada por las partes. Si no
hay encargo del proveedor de promocionar o explotar su negocio, si la clientela que se forma
es para el distribuidor, y si es éste quien asume el riesgo de la operacion, el contrato no podra
calificarse como un tipico agenciamiento.

De los elementos de conviccion obrantes dentro del plenario, se tiene que:

En el presente asunto, la accién ejercitada se concentra a obtener la declaratoria de que entre
las partes en litigio existio un contrato de agencia comercial, y por tanto, se condene a
COMCEL S.A a pagar a PANACELL COMUNICACIONES SAS, en su condicion de agente
comercial, una doceava parte del promedio de la comision y utilidades causadas durante los
tres Gltimos afios de su ejecucion, por cada uno de vigencia del CONTRATO SUB IUDICE, asi
como la indemnizacion establecida en el articulo 1324 del codigo comercial, y las demas

pretensiones que se hacen derivar de la declaratoria de esa relacion (ver pretensiones 10 en
adelante).

Para tales fines, empecemos por escudrifiar el contrato suscrito en junio 2 de 2005 visto a
folios 122 a 175, en el que se indicd que su objeto era:

3.0bjeto del Contrato: ‘

En virtud de este contrato, COMCEL, concede a |PANACELL COMUNICACIONES
LIMITADA como DISTRIBUIDOR CV - COMCEL, la distribucion de los productos y la
comercializacion de los servicios que COMCEL sefiale conforme a, las denominaciones que ésta
maneje, a las existencias que tenga y a los términos y condiciones p?ctados.

Por consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga para ¢on COMCEL a comercializar los
productos y servicios y, a realizar las actividades y operaciones mheientes a su distribucion, dentro
de éstas, el mercadeo y comerdializacion, las cuales ejecutara en sy propio nombre, por su propia
cuenta, con su propia organizacion, personal e infraestructura y con|asuncion de todos los costos y
nesgos.

l ! Eeamras |
1

EL DISTRIBUIDOR, segln decision e instrucciones de COMCELY pocka; teher: &
funcion y obligacion adicional de proveer el servicio técnico, instalation y servicio l de I_idéfivtzﬁxtb o
los productos, para cuyo efecto, tendra un departamento de sexﬁicio técnico &a_r_é djagn"'g;"’ %Qd_«
programacion y servicio de garantia de los equipos que comercialicey, y deberd suscribir un contrato
de prestacion de servicio técnico. T

Precisando a continuacion, en la clausula 4 que ‘el presente contrato es de distribucion. // Nada en este
contrato se interpretara ni constituird contrato de mandato, representacion, sociedad, empresa unipersonal,
sociedad de hecho o irregular, cuentas en participacion, joint venture ni agencia comercial que las partes
expresa y especificamente excluyen, ni implica responsabilidad coligada, compartida o plural ni asuncién de
obligacién alguna por COMCEL en el desarrollo de las actividades a que se obliga EL DISTRIBUIDOR, quien
no podré en ningun tiempo ni de ninguna manera hacer a ninguna persona natural o juridica ni autoridad, ni a
los clientes o abonados o clientes potenciales, directa o indirectamente o por inferencia, declaraciones,
afirmaciones, verbales o escritas, expresas o implicitas con respecto al Servicio, salvo las expresamente
autorizadas por COMCEL segun los términos y las condiciones que regulan la prestacion del servicio, ni
anunciarse ni constituirse agente comercial, mandatario ni representante ni podra comprometer a COMCEL en
ningln respecto ni presentarse ante terceros invocando ninguna de dichas calidades o dando a entender que
su empresa e instalaciones son de propiedad de COMCEL, que es asociado o tiene una relacion con esta
distinta o adicional a la de distribuidor autorizado para distribuir los productos y comercializar el Servicio bajo
los términos y las condiciones establecidos en este contrato, en sus términos de referencia y en las instrucciones
escritas que le sean impartidas”

Acorde con esas estipulaciones, en principio PANACELL COMUNICACIONES SAS,
promoveria en una zona especifica del territorio nacional de forma estable e independiente, la
distribucion de los productos y servicios que COMCEL sefiale conforme a las denominaciones
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que esta maneje, a las existencias que tenga y a realizar las actividades y operaciones
inherentes a su distribucion (contrato de distribucion), @ cambio de lo cual, el demandante recibiria
como contraprestacion econdmica el pago de comisiones y anticipos, conforme anexo A del
mentado contrato “plan de comisiones del distribuidor’, actividad que ejerceria sin subordinacion ni
dependencia y por su propia cuentay riesgo.

Sobre este particular aspecto -independencia-, vemos que se extrae del mismo texto del
contrato, cuando a clausula 7.26.8 se le asigné a PANACELL COMUNICACIONES SAS la
responsabilidad de:

— S ———————————
7.26.8 Propidar que “EL CLIENTE” cancele su linda antes de haber terminado el
plazo del contrato.

En cualquiera de los casos contemplados en los literales 7.26.1 a 7.26.8 inclusive,
toda la responsabilidad de cualquier naturaleza, incluida la patrimonial serd exclusiva, unica e
integra del DISTRIBUIDOR quien respondera de todos los dafios, ¢ostos y gastos dentro de éstos
pero sin limitarlos, los valores de activacion, de teléfono en caso de|pérdida, destruccion, extravia o
hurto, y el valor total de los consumos generados y, ademas perdera las comisiones, beneficios o
utilidades que se hubieren causado hasta el instante de la comprobacion siquiera sumaria de estos
hechos y, no obstante cualquier disposicion en contrario en este [Contrato, COMCEL podra a su
entera eleccion: ,

También corrobora ese aspecto, el que a clausulas 7.27 y 21, se le atribuyé a PANACELL
COMUNICACIONES SAS la carga de cumplir, observar y acatar todas las disposiciones
legales, en especial las laborales, tributarias y de la contabilidad general de sus negocios y
empleados.

A clausula 7.3, se compromete a organizar su empresa y estructura fisica en forma idénea
para comercializar los productos y servicios, mantener locales, oficinas, establecimientos,
salones de exhibicion, puntos de venta o0 espacios ...para asegurar la eficiencia e idoneidad
de la comercializacion y la calidad del servicio, tal como se denota a continuacion:

7.3 EL DISTRIBUIDOR, con estricta sujecion a las politicas, metas y a los estandares
establecidos o que se establezcan segun aiterio de COMCEL, organizara su empresa y estructura
fisica en la forma que resulte mas idonea para la comercalizagon de los productos y de los
servicios; mantendra locales, oficinas, establecimientos de comercio, instalaciones, salones de
exhibicion, puntos de ventas o espacios del tamafio, calidadeq, cantidades, especificaciones,
caracteristicas, tipo y por el término que a juicio de COMCEL sedan convenientes o satisfactorios
para propiciar la penetracion, los volimenes de ventas de los proﬁluctos y de los servicios y para
asegurar la eficencia e idoneidad de la comeraalizacion y la calldadidel servicio.

EL DISTRIBUIDOR, observara estrictamente las instrucciones que se le impartan
por COMCEL sobre las materias anteriores y a proposito de la uniformidad de la papeleria,
documentacion, avisos, emblemas, rdtulos, ensefas, programas o planes y publicidad, identificacion
de su personal y, en todo caso requerira de la previa autorizacion escrita para tales efectos y en
particular para la apertura de agencias o sucursales, puntos de vJ,entas, locales, establecimientos
comerciales, etc., o para trasladar cualquier parte de su negociq a un sitio o local distinto del
autorizado. COMCEL, se reserva el derecho a autorizar estos aspect@s.

A clausula 7.9 se limitd la responsabilidad a la demandante respecto de sus empleados, pues

se resalta que “COMCEL no tendré relacion juridica laboral, de trabajo ni de ninguna naturaleza con el
personal del DISTRIBUIDOR, quien sera el Unico y exclusivo responsable del cumplimento de sus obligaciones
legales, prestacionales y asistenciales, obligndose a mantener permanentemente indemne a COMCEL de

todos estos aspectos’; adenda consagrada también en el otro si de febrero 1 de 2008 (CD
pruebas).

En las clausulas 7.28, 17.4'y 18, PANACELL COMUNICACIONES SAS asumio de manera
unica la responsabilidad derivada de la ejecucion, terminacion de los contratos, sin que a
Comcel se le atribuyese responsabilidad respecto de las relaciones juridicas que se
contrajeran entre la demandante y sus canales de distribucion autorizados junto con sus
empleados.

A clausula 21 del contrato de junio de 2005, vemos que Panacell estipulé proporcionar los

servicios objeto del contrato en forma personal o a través de personal especializado que como
empresario y patron llegare a ocupar con motivo de los servicios materia del contrato y de
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contar con los elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones surgidas de
esas relaciones laborales, de las que era el nico responsable.

Ademas, debia mantener condiciones que le permitieran diagnosticar, programar e instalar,
permanentemente, los productos que ofrecia (Anexo B No. 2); asi como las referentes al
diagnostico y programacion de los equipos que suministrare para el desarrollo del contrato, de
acuerdo con el que debia instalar y suministrar servicio técnico a losproductos.

Ahora en lo que atafie al factor territorial de ejecucion contractual, se evidencia que el contrato
no determing el area donde debia desarrollarse su objeto, pero si se establecieron las pautas
en el anexo D para la apertura de centros de venta y localizacion autorizada del
distribuidor, en donde se enfoca dicho documento, de que cada punto o centro de venta
del DISTRIBUIDOR, debera ser previamente autorizado por COMCEL, resaltandose de
las documentales anexas con la demanda, testimonios y declaraciones vertidos en la fase

instructiva, que se crearon puntos en esta ciudad (ver certificados de existencia y representacion legal
con sus establecimientos de comercio — todos en Bogota - CD).

En cuanto a las inconformidades sobre el clausulado del contrato, mirese que estas solo se
vinieron a presentar con esta demanda, pues no logré demostrar la demandante que antes de
diciembre de 2017, hubiere elevado peticion o reclamo ante la sociedad demanda, a efectos de
modificar el tipo contractual suscrito o alguna de las clausulas dispuestas en el contrato
baculo de accidn, informacion que ademas fue corroborada por este despacho en los distintos
interrogatorios y testimonios practicados, pues ninguno de los citados logrd justificar y acreditar
aunque fuese sumariamente, que las inconformidades objeto de esta demanda se
hubieren planteado a Comcel antes de 2017.

Sumado a lo anterior, véase que conforme lo indicado en el testimonio rendido por Evelio
Hernan Arévalo Duque en audiencia del pasado 4 de agosto de 2023, sobre lo que mas
adelante se ampliara, PANACELL tuvo la opcion de hacer parte del nuevo grupo de agentes
comerciales que con ocasion de la fusién con Telmex, se le ofrecid a los distintos
distribuidores que llevaban tiempo laborando con los productos de COMCEL, pero pese a ello,
la actual demandante decidié no perfeccionar el nuevo modelo contractual ofrecido por
Comcel, y opt6 en su defecto, con posterioridad, a pedir de manera unilateral la terminacion
del contrato que venia ejecutando.

Todo ese analisis conglomerado de las pruebas vertidas al instructivo, bajo el tamiz de la sana
critica, permite concluir que PANACELL no dio muestras de que hubiere ejecutado un contrato
distinto al que suscribid, pues solo a partir de diciembre 2 de 2017, después que decidid
culminar su relacion contractual con COMCEL, fue que lo empezo0 a calificar como de agencia,
lo que se verifica, al observar que asi lo confeso el doctor Juan Guillermo Zea Osorio, quien
acudio a absolver el interrogatorio (en diciembre 3 de 2020 Fls. 885/888), presentandose como
representante legal de Panacell, y bajo juramento, dijo que Panacell se quejé con Comcel fue
en 2017, cuando se extendio la terminacion del contrato; pero no solo esa afirmacion lleva a
la conclusion bosquejada en este aparte, sino, que ademas, al inicio de sus respuestas, narro
lo que, seglin debia saber y le constaba (asi lo jurd), ocurrid, como actos antecedentes a la
suscripcion del contrato subiudice, informando sobre el particular, que el sefior William
Sandoval, en representacion de Panacell, entrd en contacto con funcionarios de Comcel, se
reunié con ellos para poder ser parte de la red de distribuidores y le hicieron constituir unas
pdlizas (acreditadas dentro el plenario), que después de esas reuniones y conversaciones entre
Comcel y el sefior Sandoval, se le entrego a éste el modelo de contrato y alli empezo el modelo
de negocio, que no se probo fuere otro distinto del de distribucion.
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Por su parte, el sefior William Rafael Sandoval Sabogal (audiencia de mayo 3/21, fls 926/927),
fundador y mayor accionista de Panacell, (razon por la que se le llamé de manera oficiosa al
tramite), afirmd que para iniciar la relacion subiudice, en junio de 2005, se suscribié un contrato
para la venta de teléfonos moviles, contrato que no fue obligado a suscribir, sumado a que
nunca hubo reclamaciones o0 controversias, pues el contrato siempre se desarrollé de manera
amigable; indica ademas que ellos se dedicaron durante el término de ejecucion contractual,
a comercializar el portafolio completo de Comcel SA, resaltando respecto del contrato, que lo
unico que se les motivo fue a vender y comercializar, mas no se hablo de contrato alguno; en
cuanto a las comisiones pactadas, indica que la demandada cambiaba constantemente dichos
valores, pero en marcos generales, nunca enuncio dentro de su interrogatorio que estuviese
frente a un contrato de agencia comercial.

Por su parte, Javier Mauricio Manrigue Casas, como represéntatele legal judicial de
COMCEL indica que desde 2017 esta vinculado laboralmente con esa empresa, resaltando
respecto a este contrato, que sabe que se suscribié en 2005 con un plan de voz y en 2008
plan de Black Berry y que se dio por terminado en 2017, no sabe mas del trdmite que aqui se
adelanta.

En lo que hace a las pruebas testimoniales, resulta relevante destacar:

Andrés Francisco Martinez Florido (audiencia de mayo 3 de 2021 Fls. 926/927) gerente de
comisiones de Comcel (diciembre de 2015), relatd que desde su cargo actual, le pagé a Panacell
la comisiones, liquidaciones e incentivos, antes de aquella data no tenia conocimiento sobre
los distribuidores; precisa, ademas los pormenores de las ventas de los distintos servicios y
portafolios ofrecidos por Comcel.

Resalta que durante el término que tuvo relacion con la demandante, no existié reclamacion
alguna; en cuanto a los cambios de pagos en las comisiones, preciso que varian dependiendo
del mercado, sumado a que ello esta autorizado y siempre se informa a los distribuidores.

En cuanto a los pagos faltantes hasta la fecha desde que se paso la carta de terminacién
unilateral del contrato, narré que su liquidacion se hace constantemente, pese a que no conoce
lo que pasa con los pagos posteriores.

En la misma audiencia, Juan Carlos Villescas Cuervo como gerente de Ex Marketing de
Comcel resalta que no tiene conocimiento sobre este asunto; en cuanto a sus actividades
funcionales, precisa que se encarga de materializar las politicas establecidas, las campafas
que genera la compafia en cada uno de los diferentes productos que vende a los clientes,
ademas de hacer todo el plan de medios, que se le dicen a los medios masivos, television,
radio, revistas en medios impresos, como también la organizacion de actividades BTL, muchos
de estos, son ofrecidos por los distribuidores a los que ellos le dan parametros para el uso de
las campafias, los pardmetros de uso de marca, también dan unas opciones de esas diferentes
actividades, como perifoneo, volanteo, modelos, uniformes, todo eso que ellos utilizan para
llevar tu clientes a su punto de vez de venta y el distribuidor las ejecuta

Desarrolla en general todos los servicios y actividades que ofrecia y como se pagaban por
Comcel a los distribuidores.

Por su parte, los sefiores Oscar Arturo Rodriguez, Maria del Pilar Sudrez Garcia y Mauricio
Acevedo Arias (audiencia de noviembre 11 de 2022 Fl. 978), como gerente de reportes y
consolidacion, trabajadora de Universidad claro y gerente de impuestos de Comcel, en su
orden, resaltaron que, desde el marco de sus competencias, saben que el contrato que aqui
es objeto de disputa, es de distribucion y no de agencia comercial, resaltando que sobre las
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distintas operaciones contractuales, Comcel asume los riesgos operativos, es decir, la calidad
técnica y operativa de las redes, las antenas, los teléfonos, etcétera.

Y aunque resaltan las labores generales de funciones, como se aplican al caso en concreto
sumado a como se liquidan las comisiones (con rete iva y rete fuente), lo cierto es que para lo
(ue es objeto de esta disputa, no aportan mucho sus declaraciones pues en general afirmaron
desconocer las condiciones del contrato, amén de que, de sus versiones, no se extraen
elementos que objetivamente motiven a entender que Panacell hubiere ejecutado un contrato
diferente al de distribucion.

Por su parte, (1 hora 52 minutos 2 segundos) la sefiora Olga Patricia Martinez, lider regional de
canales estatales de Comcel, resalta que desde 2018 existen los contratos de agencia
comercial, antes solo eran de distribucion; respecto de estos Ultimos arguye que tiene
conocimiento de aquellos porque es el mismo que firman otros distribuidores.

En cuanto a los primeros, precisa que desde 2018 algunos distribuidores, por llamado de
Comcel, pasaron a ser agentes comerciales.

Edwin René Vargas (2 horas 23 minutos 45 segundos) fue el revisor fiscal de Comcel, quien indica
que en cuanto al contrato baculo de accidn nunca lo habia visto, ademas, atesto que la
demandada le adeudaba a Comcel unos valores retenidos como cuentas por cobrar, que
certifico en $350'591.641 a ese corte segun los libros contables.

En cuanto al testimonio del sefior Evelio Hernan Arévalo Duque (audiencia de agosto 4 de 2023),
como abogado de Comcel desde mayo de 2014 no ha tenido relacion directa con Panacell,
aun asi, relata que con la demandante se suscribié contrato en junio de 2015 culminado en
diciembre 2017 y en ese término se suscribieron otro si y otros documentos, respecto de los
que nunca hubo reclamacion alguna.

Arguye ademas que desde 2017 se modificd el modelo contractual, para incluir el modelo de
agencia comercial, dada la fusion con Telmex, proceso que involucraba méas de 300 aliados
entre los que se hizo parte Panacell, pese a ello, este no se acogi6 a dicho ofrecimiento.

La verosimilitud que se le debe otorgar a esta declaracién, surge del conocimiento que de
manera directa tuvo el testigo acerca de los contratos de distribucion, cuyo modelo dijo, se
compartia siempre con los distribuidores para que hicieran las observaciones que tuvieran, y
que en este caso concreto, no sabia de reclamaciones por parte de PANACELL, la que solo
al momento de la terminacion, fue que lo desconocié afirmando que era un contrato de agencia
y que se le propuso un nuevo modelo de agencia y que por consiguiente se daria por terminado
el que tenia como distribuidor autorizado, lo que debe concluir esta agencia judicial, no acepto
Panacell, en vista de que lo que hizo fue acudir a presentar esta demanda, lo que lleva a
confirmar que Panacell no acept6 esa propuesta de Comcel, pese a que si se lo ofrecieron.

Analizando el testimonio de la sefiora Aida Rubiela Soto Gallo, resalta que era empleada de
Panacell hasta diciembre 2017 y sabe sobre este proceso, precisando que el motivo por el
cual se termind el contrato fue porque las condiciones ya no le eran favorables a la
demandante, de donde se puede concluir que esas condiciones contractuales si le fueron
favorables a la actual demandante antes de decidir terminarlo y que pudo haber sido esa la
razén por la que tomo la determinacion de extinguirlo unilateralmente, vale decir, que las
condiciones ya no le convenian, lo que no solo es Vvalido, sino legitimo, en la medida en que
se trata de un acto producto eminentemente de su autonomia negocial, pero ello no puede ser
imputable a la otra cocontratante y tampoco puede admitirse validamente, que, siendo esa la
razon por la que una parte decide terminar una vinculacion contractual, luego acuda ante la
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rama judicial, a pedirle que declare que ese contrato, que decidio voluntariamente celebrar, le
generd los beneficios y ganancias esperadas y por el que no reclamé durante su vigencia y
ejecucion, fue uno diverso del que celebré y ejecuto.

Precisa la testiga, ademas que durante el término del contrato no existieron reclamaciones
mas alla de las inconformidades que por correo electronico radicasen ante la demandada por
concepto se las comisiones y agrega que ellos solo comercializaban servicios, tales como
servicios post pago, venta de lineas post pago, las cuales generan una facturacion mensual,
venta de lineas prepago que si o si, el usuario debe recargar, por lo porque si no, pues el
operador le bloquea las lineas y servicios de hogar, telefonia, Internet y television.

De los peritos:

El Perito José Eduardo Jiménez Pérez, precisa que con Panacell o Comcel no tiene vinculo,
solo fueron contratados para presentar este dictamen, a efectos de determinar unos puntos
relacionados fundamentalmente al calculo de unas comisiones dejadas de causar, sus
intereses moratorios, adicionalmente a determinar una un lucro cesante.

Precisa que el cuestionario que resolvié al elaborar el dictamen, se referia a unos conceptos
relacionados con la insistencia de pagos anticipados y que se incluia una pregunta referente
a los derechos de retencion.

Célculos que precisa, se dieron después de revisar una serie de informacion que es la que se
indica en el dictamen, en el que se contd con todas las facturas, notas de crédito, todos los
documentos que sirvieron de fundamento para realizar el trabajo; en el caso de las comisiones
fueron 1362 facturas y en torno a los descuentos, 634 descuentos por sim Car, 19 en ingresas
notas crédito 37 y adicionalmente toda esa informacion que se llaman los papeles de trabajo
se convierten en los anexos electrénicos que fueron los que se acompafiaron y que son 48
escafios electronicos que se acompafaron al dictamen, sumado a los libros de contabilidad
de la demandante, lioro mayor y balance y el libro auxiliar en la cuenta pasivo, 2801505 valores
recibidos para terceros, se presenta un saldo a favor de conceder por valor de $3310006. 520,
sin cruzarse tal informacion con Comcel

Por Gltimo, el perito Jorge Arango Velasco, preciso que tiene relacién con Comcel por los
distintitos dictdmenes que le practica; expone, respecto a los dineros adeudados entre Comcel
y Panacell que existe una deuda por $350'591.641 pesos.

Resalta que su dictamen contiene una tabla donde estan los valores a favor de Panacell y los
que estan a favor de Comcel; indica que la contabilidad tiene débitos y tiene créditos que se
pueden presentar de forma independiente o de forma consolidada; de forma independiente, la
cuenta por cobrar, la cartera vencida efectivamente, son $350°000.000, De forma consolidada,
el neto de las acreencias debera tener en cuenta no solamente lo que esté en el debito la
cartera, sino también lo que esta en el crédito; que es claro al decir que hay unos saldos a
favor de Panacell que suman $291°000.000, lo que quedaria después de compensado en
$59°000.000.

Todo ese analisis conglomerado de las pruebas vertidas al instructivo, bajo el tamiz de la sana
critica, permite concluir que PANACELL COMUNICACIONES SAS no dio muestras de que
hubiere ejecutado un contrato distinto al que se suscribid, pues fue despues de cuando decidio

culminar su relacion contractual con COMCEL, que lo empez6 a calificar de agencia (previa
asesoria legal reconocida en interrogatorios).
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Otro aspecto que llama la atencion del despacho es que, escudrifiados todos los documentos
aportados por los extremos procesales (el contrato con sus anexos de la A al G y otros sis, contrato de
transaccion y compensacion de cuentas y carta de terminacion de contrato), €n ninguno se denomina
PANACELL COMUNICACIONES SAS colmo agente comercial; adicional a ello, véase que
hasta el ultimo momento de su relacion con COMCEL, PANACELL COMUNICACIONES SAS
no se denominé como agente comercial, tal como se denota a continuacion, lo que fortalece la
posicion de que no existe documento que indique que antes de diciembre 2 de 2017 su relacion
comercial fuera otra distinta a la de distribucion:

£ PANACELL |

OMUNICACIONES LTDA.

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO ‘

Bogota D.C., noviembre 21 de 2017

Doctor .
CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS
Presidente de COMCEL S A

Bogota D.C

ASUNTO. PANACELL COMUNICACIONES SAS. Aviso de terminacidn del contrato de voz de oriente,

WILLIAM RAEAFL
identific ad_'_;‘;(_c,(-ni‘-ﬁ

suscribic entre COMCEL S.A, ¥ PANACELL COMUNICACIONES

cual se congtituyG entre las partes la relacidn juridica

patrimenial ge Voz de Oriente ‘

COMUNICACIONES LTDA se transforma

simplificada) Desde entonces su denominacian soc es
! ocial es

PANACELL COMUNICACIONES S AS

Esta refacion juridica patrimonial se denominars en adelante el CONTRATO DE VOZ DE ORIENTE

INTRATO

O simplemente e

A posicion 11 de la USB que contienen los anexos de esta demanda, aparece la informacion
sobre cartas y comisiones a PANACELL COMUNICACIONES que, segUn el contrato y otrosis,
debia pagar Comcel al distribuidor lo que no muta las condiciones ni la calificacion de tal
contrato porque se ajustan a lo pactado y acordado por las partes, asi se haya reconocido por
COMCEL en interrogatorio de parte confirmado con las declaraciones de sus empleados, que
en varias ocasiones hizo reduccion de las comisiones, pero todo conforme a las disposiciones
contractuales que asi lo autorizaba, sumado al cambio del mercado, modificaciones que era
en general para su red de distribuidores, no exclusivamente para Panacell.

A su vez, obran en USB de anexos, otros modelos contractuales, demandas ante la jurisdiccion
ordinaria, antecedentes arbitrales y contestaciones en otras demandas respecto de otras
entidades, decisiones en las que se reconocié como agencia comercial respecto de COMCEL,
lo que aduce la actora, debe dar pie para que esta causa se decida en el mismo sentido porque
a su juicio, son situaciones de similares caracteristicas a esta, pero esas documentales
tampoco resultan trascendentes para llevar a concluir que el contrato subiudice era de agencia
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comercial, como lo pretende hacer ver la parte demandante; anotando por demas, que los
laudos arbitrales no revisten el caracter de jurisprudencia.

Respecto de las polizas y demas requisitos exigidos por COMCEL para lograr suscribir el
contrato, véase que cada uno de ellos se adquirié bajo la figura de Distribuidor

Todo ello lo que pone en evidencia es que la manera como asumid, entendié y ejecuto
PANACELL COMUNICACIONES SAS el contrato de marras, es que era un DISTRIBUIDOR,
tal como se estipuld en los textos del acto negocial y otros si, ademas se itera, que durante su
gjecucion en tales condiciones no solo no reclamd por que se le denominara asi, si no que la
misma entidad asi se calificaba y llamaba a quienes contrataba o vinculaba a su red, amén de
que en esa calidad y condiciones contractuales, mientras obtuvo ganancias y beneficios,
consideré que todo estuvo hien y solo cuando al parecer empez0 a reportar inconvenientes
con las condiciones, fue que empezaron sus molestias con el calificativo y la forma de aplicar
el clausulado contractual, lo que no puede ser de buen recibo en sede judicial por el respeto
que a los principios de la autonomia privada o negocial y de la relatividad de los contratos, se
debe prodigar, como lo pregona el articulo 1602 del codigo Civil.

Es decir, dentro del conglomerado suasorio adosado al plenario, no hay una sola prueba
documental que dé a conocer que en algin momento antes de diciembre de 2017, se estuviese
ejecutando a conciencia, por los extremos procesales, un contrato de agencia comercial;
informacion ademas corroborada con cada uno de los testimonios e interrogatorios aqui
rendidos, los que coincidieron en resaltar que PANACELL COMUNICACIONES se quejo
con COMCEL en el afio 2017, cuando se termind el contrato previa asesoria legal.

Se resalta ademas de los testimonios recibidos a los empleados y exempleados de las partes,
que en lo que les consta e interesa para definir el asunto actual, sobre el vinculo contractual
sostenido entre PANACELL COMUNICACIONES SAS y COMCEL SA, dijeron que la primera
ejecutaba labores de venta de productos autorizados por Comcel, tales como sim cards,
teléfonos, planes, recargas, kids, ademds, se adelantaban reuniones generales con los
vendedores, se establecian metas, se impulsaban ventas, se adelantaban promociones, se
ampliaban estrategias comerciales para conseguir mas clientes, lo anterior, en pro de la
productividad de la demandante a efectos de cumplir con las ventas exigidas
contractualmente, pero siempre reconociendo cada uno de ellos a Panacell, como
DISTRIBUIDOR, mas no como AGENTE COMERCIAL.

Se extrae ademas de uno de los testimonios, que si bien es cierto, hay muchas empresas que
llevan afios con COMCEL y que iniciaron como DISTRIBUIDORES y ahora son AGENTES
COMERCIALES, también lo es que dicha figura contractual no se pactdé con la aqui
demandante no precisamente porque no se le haya incluido dentro del grupo al que se le
ofrecio el nuevo modelo negocial, razon por la que no se le puede dar aplicacion a tal figura
contractual.

Ademas, se resalta que aun cuando se hicieron en el trascurso del contrato reducciones en
los valores a pagar por conceptos de comisiones a Panacell, obedeciendo a las alzas o bajas
que pudieran sufrir los productos que promovia, véase que tales actos estaban debidamente
autorizados por el contrato, y en su momento fue aceptado por la demandante, por lo que no
puede ahora pretender cambiar el clausulado sobre el que nunca habia elevado queja - ver
actas con las que se cerraban las diferencias surgidas en el afio.-.

Todo lo anterior, lo que nos permite tener por demostrado es que la denominacion de

distribuidor que se le dio a PANACELL COMUNICACIONES SAS en el contrato objeto de la
presente controversia, no solo la asumié para ejecutarlo, sino que ademas asi todo su circulo
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lo reconoce; por todo ello, fuerza concluir que en realidad lo que se ejecutd entre las partes a
raiz de la suscripcion del contrato objeto de esta disputa, no tuvo los alcances y efectos de
una agencia comercial, maxime si en cuenta se tiene que si bien Comcel SA elabord y redacté
el contrato base de la presente accion, lo que no puede afirmarse es que forz6 a Panacell a
suscribirlo, pues esta dio su aquiescencia a tal texto, por cuanto el resto de las pruebas
permiten verificar que ésta tuvo la oportunidad de abstenerse de firmarlos, pues no demostrd
de que hubiera mediado fuerza como vicio de su voluntad para tal fin; ademas, de confirmarse
dicha situacion con el interrogatorio del sefior William Sandoval, misma situacion que debe
pregonarse en torno a las actas de transaccion, laudo arbitral, cuentas y demas.

Ahora, si bien del texto del articulo 1317 del cédigo de Comercio, se dilucida que la «agencia
mercantil», comporta como requisitos:

) La independencia de la actividad del agente: véase que en este evento, las pruebas dicen
que PANACELL, se constituy6 formalmente en ENERO 17 DE 2001, varios afios anteriores a la
suscripcion del contrato objeto de esta accion, y que ademas, de cara a lo que nos dice su
certificado de existencia y representacion legal, el objeto societario para el que se creo,
abarcaba no solamente comercializar productos relacionados con las comunicaciones en voz
y datos y prestar servicios de telecomunicaciones (que era sobre lo que versaba el contrato
subiudice), sino muchas otras actividades, de donde se sigue que si podia realizar esos otros
actos diferentes y venia operando auténomamente como ente societario desde mucho antes
de la suscripcion del contrato subiudice, era independiente, pero lo que no puede soslayarse
es que esa sola circunstancia no significa per se, que se trate de una agencia, porque la misma
también puede estar presente en otro tipo de contratos mercantiles, como el de distribucion.

i) La estabilidad de la actividad del agente, y sobre el punto, al analizar el caudal probatorio,
vemos que aun cuando Panacell promociond y concluyé negocios en serie y sucesivos en el
campo de la telefonia mavil, en desarrollo del contrato que sostuvo con Comcel, relacion
comercial que perdur6 hasta 2017, notese que, este caracter tampoco es exclusivo de la
agencia, pudiendo estar insito en otros tipos de contratos, como el de distribucién.

i) El encargo de promover y explotar negocios, gestion concebida como la finalidad del
contrato, en tanto que la labor del agente es preparar negocios -y en ello consiste la promocion,
y concluirlo o perfeccionarlo que es la tarea de explotacion, y en torno a este acépite, lo que
se extrae de los instrumentos suasorios que abarrotan este expediente, es que el despliegue
de gestiones de PANACELL COMUNICACIONES SAS no fue solo para posicionar la marca
COMCEL SA en venta de servicios y productos relacionados con telefonia movil en las zonas
dispuestas, sino que como lo indic en su momento el gerente de Panacell, lo vio mas como
una oportunidad comercial, influenciado por otras personas que manejaban el cambio de las
telecomunicaciones, pero siempre desde la perspectiva de DISTRIBUIDOR y para lucro y
beneficio propio, en donde ademas, en cada una de las promociones no solo estaba el logo
de COMCEL sino también la marca de PANACELL COMUNICACIONES en las proporciones
contractuales pactadas, o que pone al descubierto que ese elemento aca no se configuro.

Ademas, mirese que las partes pactaron que: _
Por consigulente, EL DISTRIBUIDOR se ObIIg POrS CON CUNTLEL & Somumrimmmes e
.,.«1mvmv.areanznrusmy owmanmamms:..—nj
e eoas, o mercadeo y comercializacion, las cuales efecutard en Su progic scmore. e

iy conwpmphorganuaodﬂ,personalelnfwest’mtumvconw:nmm ~epm ¢

Por consiguiente, el DISTRIBUIDOR se obliga con COMCEL a comercializar el servicio objeto
de ese contrato por su propia cuenta, lo que permite concluir que entre los extremos en litigio,
no existié un contrato de agencia comercial, debido a que la sola adquisicion de productos
para su posterior reventa, hacia que el demandante actuara como su propietario y, a su vez
procuraba actuar en nombre propio y no por cuenta de un tercero 0 empresario,
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debido a que mediante la suscripcion de los acuerdos ya referidos, se obligo a adquirir los
productos de la demandada, para cancelarlos en un plazo determinado, contando con la
capacitacion (en el cuerpo contractual y aceptado por quien en su momento creo la empresa), publicidad
y coordinacion del productor que le fue otorgada para el cumplimiento de su labor; situaciones
que resultan contrarias a los requisitos sefialados en el articulo 1317 del Codigo de Comercio.

En un asunto analogo, sobre este topico, se dispuso que:

"No se olvide que quien compra productos con descuento a un fabricante o proveedor, para luego revenderlos
a un precio de mercado, funge como simple vendedor o distribuidor, asi la operacién comercial se realice en el
marco de un contrato de duracion, e incluso bajo determinados lineamientos trazados por el abastecedor. Asi
lo ha precisado la Corte Suprema de Justicia al sefialar que “quien distribuye articulos que ha adquirido en
propiedad, no obstante que fueron fabricados por otro, al realizar su venta en una determinada zona no ejecuta
actividad de agente comercial, sino de simple vendedor o distribuidor de productos propios" (CLXVI, pag. 270
y ss.). Al fin y al cabo, al obrar de esa manera el distribuidor gestiona sus propios intereses, principalmente para
beneficio suyo y no del proveedor, asi éste, por rebote, obtenga un determinado provecho en el posicionamiento
del producto; de alli que el mero distribuidor no sea mediador, ni representante del empresario, ni que forma
clientela para otro.

En sintesis, el contrato de suministro para la distribucion no se puede confundir con el de agencia comercial en
el cual el agente propiamente dicho, en su tarea de agenciar al empresario, maneja productos de propiedad de
éste, por lo que el riesgo no lo asume el agente sino el agenciado (de alli que, si existe agencia, el agente tiene
derecho de retencion) yf ademas, porque, en rigor, el agente si es un intermediario entre el empresario y la
clientela que se forma para él8”

iv) Remuneracion a favor del agente y por cuenta del empresario, acerca de lo que debe
iterarse que a pesar de que durante el tiempo que se mantuvo la relacién comercial con
Comcel S.A., ésta le reconocié a PANACELL COMUNICACIONES SAS unas remuneraciones
que en la mayoria de los casos se referenciaba como ‘comision’ y que no tenian un monto
determinado por cuanto en los documentos aparecen en distinta proporcion en cada periodo,
ademas, dependiendo el comportamiento del mercado podian disminuir o aumentar, esa
circunstancia no cambia la nominacion del contrato, maxime cuando la ejecucion practica que
le dio PANACELL, como se escudrifié, fue de distribucion, acorde con el que los beneficios
de cada vinculacion efectuada, de cada plan, producto general y de cada kit vendido por
PANACELL COMUNICACIONES, le reportaran como contraprestacion las comisiones
bonificaciones e incentivos, tal como se pactaron en los contratos — anexo A.

Lo anterior, independientemente de la forma como se nominaran cada una de esas
remuneraciones en especifico, o la forma como se causaran, puesto que como primera
medida, ese fue una estipulacion o elemento accidental de los contratos, en segundo término
fue resultado del acuerdo de voluntades entre quienes lo celebraron en ejercicio de sus
autonomias negociales y como tercer punto, que la forma de nominarlos no redunda en que
es0s contratos tengan que denominarse ni surtir los efectos de una agencia comercial, en la
medida en que ello no es de los aspectos caracteristicos de este (ltimo tipo de contratos.

v) La actuacion del agente por cuenta del empresario, acerca de lo que resulta pertinente
considerar que cuando se trate de agente, éste debe adelantar cada una de sus actuaciones
poniendo de presente que lo hace por cuenta y riesgo del empresario, y en esa medida es una
modalidad de mandato; y en este caso queda descartado que ello hubiere acecido porque las
pruebas no llevan a tal conclusion, por el contrario, se acreditd que la aqui actora, adquiria la
propiedad de los equipos vendidos y si bien, a la terminacion de la relacion comercial entre
los aqui contendientes, los usuarios pudieron continuar su relacion contractual con Comcel
S.A,, ello no esté fehacientemente demostrado, sobre todo si en cuenta se tiene que los

8 Tribunal Superior de Bogota. Sent. de 10 de junio de 2011 M. P. Marco Antonio Alvarez Gémez Bogota Exp. 39200700299 01.
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usuarios tienen la libertad de cambiar de operador, ademas, existen clausulas claras de
responsabilidad directa por los productos y usuarios en cabeza de la sociedad demandante.

Se concluye entonces que la nominacion dada en los textos de los contratos objeto de esta
disputa, responde a la relacion comercial desarrollada realmente entre las partes, vale decir,
a la modalidad de distribucion, cuyos clausulados analizados individualmente e interpretados
en conjunto, no solo guardan armonia entre cada estipulacion, sino que se amoldan a la
naturaleza y contienen los elementos esenciales del contrato que alli se recogio, que fue de
distribucion y de ahi que el tenor literal de aquellos acuerdos debe entenderse digno del
respeto que durante su ejecucion cada parte le mostro, tal como se analiz6 al verificar que la
aplicacion préactica que le dieron, fue acorde con esas estipulaciones, lo que permite concluir
(ue se ajusta a las realidades encontradas y acreditadas en autos, estimando aplicable en ese
sentido la regla de interpretacion del articulo 1622 del codigo civil.

En tal orden de ideas, deben declararse prosperas las excepciones que llamo la demandada

inicial “LA VOLUNTAD E INTENCION DE LOS CONTRATANTES COMCEL Y PANACELL SIEMPRE FUE LA DE
CELEBRAR UN CONTRATO DE DISTRIBUCION Y NO UN CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL EL CUAL FUE
EXCLUIDO EXPRESAMENTE POR ELLOS EN EL TEXTO CONTRACTUAL; COMCEL CELEBRO Y EJECUTO CON
PANACELL -DE BUENA FE- UN CONTRATO DE DISTRIBUCION Y NO UN CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL;
INEXISTENCIA DE UN PRESUNTO CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL DE HECHO POR AUSENCIA DE
ALGUNOS DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES; FUERZA VINCULANTE DEL CONTRATO DE DISTRIBUCION
CELEBRADO ENTRE COMCEL Y PANACELL; EL CONTRATO DE DISTRIBUCION CELEBRADO ENTRE COMCEL Y
PANACELL DEBERA SER INTERPRETADO DE ACUERDO CON LA APLICACION PRACTICA QUE DE SUS

CLAUSULAS HICIERON LOS CONTRATANTES DURANTE MAS DE CATORCE (14) ANOS”, puesto que el
analisis conglomerado del arsenal suasorio excluye la posibilidad de considerar que ese fue el
tipo de contrato que suscribieron y ejecutaron en la vida real las partes, maxime cuando, aun
cuando se probd que en su ejecucion hubo elementos caracteristicos de la agencia, en primer
lugar, estos son comunes con los que tipifican otros contratos mercantiles, en especial al de
distribucion, y como segunda medida, en razon a que el que mas le imprime sello de agencia,
que es el de la promocion del negocio del empresario, en este especifico caso no se configuré
porque, a su vez, existia la promocion de su propia marca.

Para robustecer jurisprudencialmente esa conclusion, recordemos que en palabras de la Corte

Suprema de Justicia... 4...) lo determinante en la agencia comercial no son los contratos que el agente
logre perfeccionar, concluir o poner a disposicion del agenciado, sino el hecho mismo de la promocion del
negocio de éste, lo que supone una ingente actividad dirigida —en un comienzo- a la conquista de los mercados
y de la potencial clientela, que debe -luego- ser canalizada por el agente para darle continuidad a la empresa
desarrollada —a través de él- por el agenciado, de forma tal que, una vez consolidada, se preserve o aumente
la clientela del empresario”.

Corolario de lo analizado y expuesto, y considerando que las pretensiones aca enarboladas
tienen como punto de partida la declaratoria de la existencia del contrato de agencia comercial
que exor6 PANACELL COMUNICACIONES SAS como principal, la que queda truncada por el
éxito de las exceptivas en comento, la misma suerte deben correr todas las demaés
pretensiones, en la medida en que todas las restantes dependian de la calificacion que
de agencia comercial, le pretendia dar a al contrato que la vinculara con Comcel.

Es por las razones ampliamente expuestas que innecesario resulta acudir al analisis de los
extensos dictdmenes periciales adosado al cartular, dado que sus conclusiones no se podran
hacer recaer al presente evento en la medida en que su elaboracion, examenes y resultados
tendrian cabida si se tratase de una relacion de agencia comercial, lo que en este caso no
opera.

De alli, se concluye que las diferencias nacidas entre las partes de este litigio con ocasion de
la ejecucion de esos contratos, fueron objeto de transaccion y disputa en laudo arbitral, en los
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términos de los articulos 2469 y 2483 del cadigo civil, los que son aplicables al caso por
remision expresa del articulo 2 del codigo mercantil patrio, y por ende, lo que se procura
disputar por esta senda en lo que tiene que ver con las pretensiones relativas a la inexistencia
de pagos anticipados de la prestacion mercantil, a los incumplimientos y abusos imputables a
Comcel, a la terminacion del contrato y a las denominadas “actas de conciliacion, transaccion
y compensacion de cuentas” (E,F,G e 1), asi como a los pagos de los conceptos que segun el
contrato debian causarse, reconocerse y pagarse, ya se definio entre ellos y por esa via,
también prevista en el contrato, lo que se corrobora con la certificacion visible a folio 322.

Acorde con lo que viene de analizarse, fuerza concluir que tiene razon la empresa demandada
cuando alega que al presentar esta accion, Panacell esta actuado en contra de sus propios
actos, dado que aun cuando ejecuto el contrato de marras como se estipuld, sin plantearle
reparos concretos durante todo el tiempo que se mantuvo ejecutandolo y percibiendo los
beneficios que de ellos derivd y le reconocid su contratante, son circunstancias que motivan a
declarar también exitosa la excepcion que Comcel llam6 PANACELL CONTRAVIENE SUS
PROPIOS ACTOS (VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM NON VALET), en cuanto que
acceder a las pretensiones de PANACELL, traduciria en desconocer el principio de la buena
fe que segun lo preve el articulo 871 del codigo de Comercio, debe irrigar a todo contrato, es
por ello que se negaran todas las pretensiones de la demanda.

Corolario de lo expuesto, y a pesar de que se negaran las pretensiones en su totalidad, lo que
abarca las referentes al pago de indemnizaciones y perjuicios, dado que esa negativa no deriva
exclusivamente de la ausencia de demostracion de los montos pedidos en la demanda, no se
condenara a la actora al pago de la sancion prevista en el articulo 206 del cédigo General del
proceso; también debe anotarse que las pretensiones referentes al derecho de retenciony
privilegio previsto en el articulo 1326, se negaran por la obvia razén de que ello opera solo
cuando se esté ante un contrato de agencia comercial, lo que a todas luces no se puede
pregonar validamente en el presente caso; acotando también que no se podra acceder ni
aun entrar en el analisis de las pretensiones encaminadas a que se declaren antinémicas
algunas clausulas del contrato, por cuanto ello seria viable, en el caso de que se hubiere
encontrado probado el que el contrato, en realidad hubiere sido de agencia.

Por lo Ultimamente iterado, se deben negar las pretensiones finales, puesto que se enarbolan
partiendo de la base factica de que la parte que deshonrd el contrato fue Comcel, lo que resulta
antievidente de cara al andlisis probatorio efectuado al interior de este proveido.

SOLUCION SOBRE LA RECONVENCION

Ahora, incursionando en las pretensiones de la reconvencion que aca plante6 Comcel, ya
quedod demostrado y fue confirmado por cada uno de los interrogados y testigos que al finalizar
la relacion contractual, Panacell retuvo dineros que correspondian a la relacion y ventas diarias
de los productos contratados a Comcel, con lo que queda plenamente comprobado su
incumplimiento a lo estipulado a clausula 7.33 del contrato de distribucion de voz, conforme al
que Panacell se obligd a mantener permanentemente al dia su cartera con COMCEL.

Dentro de las obligaciones adquiridas en virtud de dicho contrato, se encontraba aquella en la
que Panacell asumio una prestacion de resultado consistente en alcanzar un niamero minimo
de activaciones netas, entendiendo por tales, las activaciones brutas realizadas por Comcel y
obtenidas por el distribuidor, menos las desactivaciones que se produzcan, pero Panacell no
cumplié el namero minimo de activaciones netas a que se habia obligado en virtud de tales
contratos.

El anélisis y las conclusiones plasmadas al estudiar las pretensiones y excepciones de la

demanda principal, permiten acceder a las pretensiones de declarar que Panacell incumplié el
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contrato de distribucion de voz celebrado con Comcel.
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Y a consecuencia de la prosperidad de tales pretensiones, se debe condenar a la reconvenida
a pagar a Comcel, a titulo de perjuicios, la suma equivalente a cinco mil (5000) salarios
minimos mensuales legales vigentes, porque asi se pacté entre las partes a titulo de clausula
penal en el contrato de distribucion de voz, suma que debe pagar debidamente indexada, para
lo cual, la equivalencia en salarios sera la que esté vigente para la fecha en que el pago se
haga, el que a su vez, debe efectuarse dentro de los diez dias siguientes a la ejecutoria de
esta sentencia, so pena de que sobre el monto resultante, se causen intereses de mora a la
tasa legal del 6% anual.

Lo anterior, porque si bien Panacell formulé como excepciones de meérito contra la
reconvencion, las que llamé COMPENSACION, véase que sobre ella no se evidencia
prosperidad alguna, pues la demanda en reconvencion pide la devolucion de los saldos
retenidos, y como quiera ellos se retuvieron, aplica la sancion penal que por comdn acuerdo
se acordo inter partes.

Ademas, se esfuman las opciones de éxito de la defensa de mérito que PANACELL nomind
CONTRATO NO CUMPLIDO (EXCEPTIO NON ADIMPLETI CONTRACTUS ART. 1609 C.C.),
pues vease, ademas, que el supuesto normativo insito en el articulo 1609 invocado por la
excepcionante, es viable para pautar la presencia 0 no de la mora en los contratos bilaterales,
de forma tal que solo puede salir avante cuando se propone por aquél de los contratantes que
cumplio o se allan6 a cumplir sus obligaciones convenidas en el acto de que se trate, en la
forma y tiempo debidos, lo que a todas luces no se puede pregonar en este caso en lo que
respecta a Panacell.

Acerca de la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA ENORME, recuérdese que en términos del

articulo 1601 del codigo civil, “Cuando por el pacto principal, una de las partes se obligé a pagar una
cantidad determinada, como equivalente a lo que por la otra parte debe prestarse, y la pena consiste asimismo
en el pago de una cantidad determinada, podra pedirse que se rebaje de la segunda todo lo que exceda al

duplo de la primera, incluyéndose ésta en él.”, y que acorde con ello, el juez tiene el deber de
moderarla cuando apareciere enorme atendiendo las circunstancias, pero lo que no puede
soslayarse, es que esa regla general sobre el tema, tiene como excepcion, entre otras el que
se trate de obligaciones de valor inapreciable o indeterminado, siendo esta ultima circunstancia
la que rodea el caso concreto, dado que de solo otear los documentos contractuales en sus
literalidades y la aplicacion préctica que le dieron las partes, se verifica que en los mismos no
se establecid cuantia, lo que descarta la posibilidad de considerar enorme” la clausula penal
pactada; eso en primer lugar, porque de alli deriva que no pueda el juez moderarla, sumado a
que ese fue el querer de las partes.

Por dltimo, acerca de la EXCEPCION GENERICA, permitida por el articulo 282 del CGP, el
condicionamiento que esa norma establece para declararla es que se encuentren probados
hechos que asi lo permitan, lo que en este caso no se satisface.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUEZ VEINTITRES CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTAD.C.,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar prosperas las excepciones ‘LA VOLUNTAD E INTENCION DE LOS CONTRATANTES
COMCEL Y PANACELL SIEMPRE FUE LA DE CELEBRAR UN CONTRATO DE DISTRIBUCION Y NO UN CONTRATO
DE AGENCIA COMERCIAL EL CUAL FUE EXCLUIDO EXPRESAMENTE POR ELLOS; COMCEL CELEBRO Y EJECUTO
CON PANACELL -DE BUENA FE- UN CONTRATO DE DISTRIBUCION Y NO UN CONTRATO DE AGENCIA
COMERCIAL; INEXISTENCIA DE UN PRESUNTO CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL DE HECHO POR AUSENCIA

YARA.



DE ALGUNOS DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES; FUERZA VINCULANTE DEL CONTRATO DE DISTRIBUCION
CELEBRADO ENTRE COMCEL Y PANACELL; EL CONTRATO DE DISTRIBUCION CELEBRADO ENTRE COMCEL Y
PANACELL DEBERA SER INTERPRETADO DE ACUERDO CON LA APLICACION PRACTICA QUE DE SUS
CLAUSULAS HICIERON LOS CONTRATANTES DURANTE MAS DE DOCE (12) ANOS y PANACELL CONTRAVIENE

SUS PROPIOS ACTOS (VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM NON VALET”,, propuestas por Comcel contra
las pretensiones enarboladas por PANACELL COMUNICACIONES SAS.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia todas las pretensiones planteadas por PANACELL
COMUNICACIONES SAS contra COMUNICACION CELULAR S. A - COMCEL S.A, pues aun
cuando es cierto que entre éstas existié una relacion negocial recogida documentalmente en
contratos suscrito en junio 2 de 2005, para telefonia movil en transmision de voz y servicios
Blackberry y transmision de datos, respectivamente, estos no se pueden calificar como de
agencia comercial, porque no se reunen todos los requisitos de este tipo de contratos.

TERCERO: DECLARAR improsperas las excepciones de PANACELL COMUNICACIONES SAS

contra la demanda de reconvencion que le plante6 COMCEL S.A, y que llamG COMPENSACION,
CONTRATO NO CUMPLIDO,, CLAUSULA PENAL ENORME & PROHIBICION DE USURAY GENERICA.

CUARTO: DECLARAR que PANACELL COMUNICACIONES SAS incumplio el contrato de
distribucion de voz celebrado con Comcel por lo expuesto en la motiva.

QUINTO: A consecuencia de la prosperidad de tales pretensiones, se CONDENA a
PANACELL COMUNICACIONES SAS a pagar a Comcel, a titulo de perjuicios, la suma
equivalente a cinco mil (5000) salarios minimos mensuales legales vigentes, porque asi se
pacto entre las partes a titulo de clausula penal en el contrato de distribucion de voz.

SEXTO: La anterior suma debe pagarla PANACELL COMUNICACIONES SAS debidamente
indexada, para lo cual la equivalencia en salarios sera la que esté vigente para la fecha en que
el pago se haga, el que a su vez, debe efectuarse dentro de los diez dias siguientes a la
ejecutoria de esta sentencia, so pena de que sobre el monto resultante, se causen intereses
de mora a la tasa legal del 6% anual desde el dia decimoprimero.

SEPTIMO: CONDENAR en costas a PANACELL COMUNICACIONES SAS. Al liquidarlas,
ténganse como agencias en derecho $12°000.000 M/Cte.

NOTIFIQUESE,

TIRSO PENA HERNANDEZ
Juez.

Firmado Por:

Tirso Pena Hernandez
Juez Circuito
Juzgado De Circuito
Civil 023
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

YARA.
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