REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CUARENTA Y UNO DE PEQUEKIAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE antes JUZGADO CINCUENTA Y NUEVE
CIVIL MUNICIPAL (ACUERDO PCSJA 18-11127 DE 2018)
Bogota D.C., primero (1°) de marzo de dos mil veintidés (2022)

Expediente No. 11001 40 03 059 2021 01088 00

Téngase en cuenta que la parte demandada se encuentra
notificada por conducta concluyente, en atencién a que contesté la
demanda proponiendo excepciones de mérito a través de apoderado
judicial, por lo tanto, por secretaria corrase traslado de las
contestacién de la demanda, en la forma prevista en el numeral
primero del articulo 110 C.G.P.

En cuanto al reconocimiento de personeria se le pone de
presente a la abogada de la demandada que revisado el correo
institucional de este juzgado brilla por su ausencia correo alguno del
17 de noviembre de 2021, por lo tanto se le requiere para en el
término de ejecutoria allegue poder debidamente otorgado.

Notifiquese y Cumplase,

ELY ENISET NISRER
jm

h

EL AUTO ANTERIOR SE NOTIFICO POR ESTADO

No. 031 de 2 de marzo, 02

N
La secretaria,

MARIA IMELDA v Z ALVAREZ
-\




112122 8:16

Correo: JLIzgado 59 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.G. --Outlook

EXPEDIENTE: 110014003059202101088-00 ASUNTO: BANCO DAVIVIENDA COI\‘-
DEMANDA

Zulma Rocio Baquero Maldonado <zu|mabaquero@hotmail.com> ;

tun 22/11/2021 3:38 PM Cr
Para: Juzgado 59 Civil Municipal - Bogota Bogoté D.C. <cmpl59bt@cendo;. rama)ud|c1a|govco> _
CC: Carlos Tribin <TRIBINASOCIADOS@GMAIL.COM>
Doctora ) o o
NELY ENISET NISPERUZA GRONDONA M i
JUEZ CUARENTA Y UNO (41) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE )
antes (JUZGADO CINCUENTA Y NUEVE CIVIL MUNICIPAL) T
cmpl59bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
E. S.

D.

{
5
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|
REF.: PROCESO VERBAL SUMARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL P:
POR DIEGO ALBERTO FERNANDEZ CELY contra BANCO DAVIVIENDA S.A.

EXPEDIENTE: 110014003059202101088-00
ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA -

f

i
ZULMA ROCIO BAQUERO MALDONADO, mayor de edad, domlcﬂlada y re51dente en I

2021, atenta y respetuosamente me dirijo a su Despacho, estando en tlempo para ello

de DAR CONTESTACION A LA DEMANDA que se ha formulado en contra, de BANCO DAVI \/IE

S.A., lo cual procedo a realizar en los términos del escrito adjunto. I ]
Del Despacho con atencién y respeto. - - N
Cordialmente, 1 o
ZULMA ROCIU BAQUERO MALDONADO
€. C. 52.152.059 de Bogota

T.P. No. 99.432 del C. S. dela ].
Celular: 3152414370

Correo electronico: zulmabaquero@hotmail.com
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a Cmdc
Bogotd, identificada con Cédula de Ciudadania numero 52.152. 059 de'Bogota, al)ogad
ejercicio, portadora de la Tarjeta Profesional nimero 99.432 del Conse]o Supu‘oll C
Judicatura, obrando en mi condicion de APODERADA ESPECIAL del BANCO DAVIVIE
S.A., segun el poder que me fuera conferido por su representante legal, el cual fue IemIleO Pl
entidad financiera que represento al expediente digital de la referencia, el dla 17 de novemb
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2] 3 - Sesion AS/400 - [24 x 80]

Archi "'n V\lsta Comunicacién  Acciones Yentana  Ayuds

B D] 2ln B sl b ol 8] =] 6

ESATPDRP DISPLAY , 5/03/20 18:25:09
CONSULTA DATOS BASICOS TARJETA Pag 1/3

00

IND CHIP CONTACTLES
TARJETA 4559830099224484 DIEGO A FERNANDEZ C C.C. 80110565 NACIONAL
AMPARADOR REEXPEDIDA X
PRODUCTO HD 02 VISA F.EMIS 2019/01/29 F.VEN F.¥.C
CICLO 32 CORTE 4T TIP.CLIEN ESTADO 3_
CORRESPONDENCIA TARJETA ANT. 4559830006457425
DIR. KR 52 A 174 B 08 TORRE 1 AP 963 SANTAFE DE BOGOTA

TEL. 3212850771 BOGOTA
SEG O SUBSEG O Z0NA POSTAL : 0
A.CARTERIZADO PAGOS LINERA 0,00
SALDOS ULT CORT 20208/02/28 FEC LIM PAGO 2B820/03/19 ULT.AUMENTO
CUPO GLOBAL . : 5.060.000,00 EXTRA CUPO HASTA :
EXTRACUPO . . : 0,60 DISPONIBLE TOTAL : 0,00
CUPO AVANCES : 5.000.000,80 DISPONIBLE AVANCES 0,00
SALDO CORTE TOTAL 6.613.418,64  SD HOY 6.613.418, 64
S.CORTE OTR 0,08 SO HOY 0,00
- SALPO ACTUAL 6.613.418,64 PAGO MINIMO . . : 1.424,860,75
PAGOS MES 0,00 ULT.PAGO 992.753,00 FEC U.PAGO 2020/02/14
ALTURA MORA 0 - 0 Dias VLR MORA 0,00 TOT MESES EN MORA 1
F2=Tr F3=Salir FB5=Nv F6=Est F7=AE F8=Aut F9=Chq F10=Cte F13=CxF F14=Amr
F15=Crd F16=Cod F17=Dol F18=Df F19=Rnt F20=S1d F21=Seg F22=E F24=Mill

01/001




“ HRUETH 455983009922448&“DIEGU“H*FERNHNDEZ T g
TIPO TRANSAC 06  FECHA APLICACION ARARAMMDD

T T T T L R e R CHA T RANSAC TN T T ARRRMMDD S — S B I T T L T

Digite opcidn y oprima Intro.
Z2=Detalle P=Aplicacidn pago M=Movimiento H=Histoérico Tasas I=Interés
=Transacciones afectadas por pago E=Estado Histérico Pagos O=Descuento

? APLICACION TRANSACCIO TRANSACCION ESTABLECIMIENTO VALOR
21/02/2020 21/02/2020 COMPRAS COMO NUEVO 45,000, 00
21/02/2020 21/02/2820 COMPRAS COMO NUEVO 10.000, 00
21/02/2020 21/02/2020 COMPRAS SUPER DROGUERIA B 73.8060, 00
21/02/2020 21/02/2620 COMPRAS SUPER DROGUERIA B 164.808, 00
21/02/2020 21/02/2020 COMPRAS BIKE STORE 2.478.000, 00
21/02/2020 21/02/2020 COMPRAS NEW TIMES 152,000, 00
21/02/2020 21/02/2020 COMPRAS COMIDAS RAPIDAS T 22,000, 00
19/02/2020 18/02/2020 COMPRAS MULTIPLEX ANDINOS 50.000, 0O
17/02/2020 17/02/2020 COMPRAS SPRINGFIELD DEPOR .000, 60

+ NP RPRPRPRRNDPM

F3=Salir F10=Tx Amortiz Flexible

b MU

do 3 un sistema principal/servidor remoto as400 mediante un puertoB

e

— .

sadgvnprint\LAHP70322006 activa HP_ACIA
CEE ' |
] |
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NOV2PDF3  DISPLARY 5/03/20 13:25:81
CONSULTA NOVEDADES TARJETAHABIENTES

@giﬁg

TARJETA 4559830099224484 DIEGO A FERNANDEZ C

COD DESCRIPCION FECH.APLI USUARIO

Digite opcidbn y oprima Intro.
Z=Detalle

BLOQUED AL DESPACHO  23/02/2020 USROPCON EMISION
RENC-REEX-REPO-REAC  23/02/2020 USRGOPCON SERVICE

CAMBIO CUPO AVANCES 5/02/2028 CIAMAYA ATENCION A CLIENTES
CAMBIO CUPO AVANCES 14/01/2020 CIAMAYA ATENCION A CLIENTES
MORA 8/01/20626 USROPCON PROCESAMIENTO DIARIO
BLOQUEO PROYS OFICIN 8/01/2020 Cartera PROCESAMIENTO DIARIO
BLOQUEO PROVS OFICIN 28/12/2019 Cartera PROCESAMIENTO DIARIO
MORA 27/12/2019 USROPCON ! FACTURACION

CAMBIO CUPO AVANCES 13/12/2019 CIAMAYA ATENCION A CLIENTES
CAMBIO TELEFONO 6/12/2019 USROPCON ATENCION A CLIENTES +

F3=Salir F10=Requerimientos

N 07/004 '




STEB{ 8- S60n ASHA00 - 24 80]

P

, T ~—AUTORTZPEND™
‘ OTROS C VENCIDOS . : . 0,80 NO VENCIDOS :
T T L DIRERTDAVENC COMRRAS S T T6327.044, 03 N0 VENC -COMPRAS. =I5
- VENC.AVANCES 0,60 NO VENC.HVANCES

6?8*316 BZ. a_j*m%-ﬁmdl_{;llf:
0,00

1.310.360,70 ‘

CORR. CONTINGENT
INT. BONIFICABLES

CORRIENTES : 92,900, 05
MORA CONT 0,00
SOBRECUPO &, 00
CUOTA D MANEJO : 0,00
CUOTA D SEGURO : 0,60
COSTA JUDICIAL : 0,60
COMISION AVANC : 0,00
PAPELERIA 0,00

INTERES

HONORARIO ABOGAD
CARGUG NO DIFERID

CARGOS

INGRESO BOLETIN :
CARGOS CONT.

CARGO CHEQUE DEV.:

6, 00
0,00

92.9v49,05

e 0,00
21.400, 00
0, 00
0,00
0,00

21.400,00

TOTAL MORAS

0,00

PAGO "MINIMO 1.424.660,75

0,00 SOBR. 1.613.418,64

A FAYOR

F5=Dif F6=Tr.M F7=Ant F8=E-A FY9=Moras

F19=Trn a la fecha

F2=Rcum
F18=Cont

F3=Salir
Fi17=Dol

MU

F1i=Niv

Nisadgvnprint\LAHP70322006 acti
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Postilion Portal:Find Trans.. % § -

Institution ID:

o S S User: ) PSMDAZAC
. ‘ tast Login: 11:42 AM on 03/05/2023

UMIVERSAL PAYMENTS

“3\

Transactions - Find Transactions by Card

Finandial Institution: Davivienda

QC0a0000001

Card Number (PAN}:

| 4593210894955517

From Dzte {Terminal}:

o

To Datz {Terminall:

§® Online System:

! Sourca Noda:

' Card Acceptor ID:

» Terminal 1D:

1 Results

et pidicioried

1934958 i 19:49:57
0/21/2020 | 02/21/3020 .

! ' 0200 © ; @)
15:03:13 | 15:02:10 ‘ . 126000000 !
p2/21/2020 | of21/2020 : ' ' cop

i 0200 o0 . V) 00

| 1402228 ;  330900,00

02/21/2020

CoP 2000000, (W)

: ; ;
' IZQUZ135 | CraVisaGre, CredtPCSnk
i

459321*“"’5517; 005376 1ZQUZ135 | 453371 % AXAIEC1 7
: |
N S b R F o

459331 *=3%C51T 002406 ODDA3HSS Q00A3IHSS CrdVsaSrc Cred#PCSnk’ 4593217 =*¥5517)

459321 >R 25E1T7, (32450 : QU00ISTL | CroVisaSre' CreditPCSnk’ 459321 =x 25517

‘cop , @

10:26:11 . ) 1830000.00 ¢

g i B, :

: : i . f
"SAGEZSH | CrdVEaSrc CrediPCEnk. 458317 =¥ 25517

© 459321%* ¥ F5517 00762

02/2142020

489321 *F*==*5517 0076

5D




PSMDATZA Financial Inr.ﬁtun‘qn:

In"ntut\nn ID.

11:42 HM on 05‘115“:‘070

N e T ey

UhIVERS

Transactions - Transaction Detail

5 Summary -

-
N T AT ¥
N Cord Nimbgr {Pe’%{i}: RS
TerminslaD L - )
LN ; E - B
o Card A-'captar i 2T
T

' 3 Transaction Leg

Transzchion Lleg:

% General ¢ Card Acceptor Hame and Location
Card Accepter 103 1Z0UZ135 Locstion: ZONAXMVYP 1
.Terr;:'mal Hod ’ ) ' IZOUZL3S - . a » C:ty' ’ .1..03103 BOGOTE
? mmalo“rz.: - » . -;Nms&b . R P F,(e;nm - . OG PO, -
Sponsor Banks «Nc‘ ssts a Country: . - CO .
POS Cbnf.;on. ) o ) o0 - NQTY’)‘;I pr‘:‘sen!r’:-—nl v T T T
Marchant Typzt . o - 5851
s Entry Mode
PAN Enttry Mods: 05 - lntegratad circuk card {ICC}. CW £zn be checkad
PIN Entry Ccpcbn’fY L~ :r—rmlnc! can accept F'll.is. V S
“Datande TRt T SN T ST T oo . -
i Card Data !npu‘t Capzb s i5- H=gn fic —tnp-'- Lﬂ-y =1try ;nd integrated circuit card {1CC) C:rdhokir-r Auth Meth«-d 1-PIN
hitps: f’55d9P°ﬂ31 davivienda. 10028442/ portalﬂ'ransactlonPrcpertyShect facess T m é‘ﬂCsr;;ho;d&r PR T T

wg

M & €.

=i




NCI

UNIVERSAL PAYMENTS

4 User:

PSMDAZAC

Finande! Institution:

Davivienda - Issuer:
tast Logn: 11:42 AM on 03/05/2020 Institution ID: Q000000003 1

Transactions - Transaction Detall

.Davivienda Credit

-

4 Summary

Qrigin: CransaSrc

Gard Numbe
i o200 (21 Feb 2020,

Terminal 1D:

i 1 Card Acceptor ID:

(PAR)

OD0A3HSS

4593 IFTEXXELLT

: CODA3HSS

G

IR REe ) ¥

{ 3 Transaction Leg

E Transaction Leg:

[ 0200/0210 (source leg) B

A General

W Card Acceptor Hame and Location
Card Accaptor 1D:

EDS LAS FLORES 0L

1001BOGOTA L
Termina! Owner:

Sponsar Bank:

co

POS Condition: T
Merchant Typa: ss41
% Entry Mode
PAN Entry Mode: : 05 - Integrated cireut card {(ICC) CVV can be checkad
PIN En!ry Capabﬁy. - Termll;ial can ec;l;-pt Pﬂ.ls o S A
‘:tvl';aﬁiéode ‘ T T Faia e B T LT s - LT
- I} Card Data Tnput Capabity:
";Zardha‘:der Au?}: Cz T,
b S e = -
» " - . , . . -




"Postilion Portal:Transactic., X T
daviviendaloc rehiTransacti
User: Davivienda Cradit
Last Logme B
TTUREY CPAYMENTS T . T -
Transactions - Transaction Detall
- o e Offite Transaction Number : B44900393 : Iy
" Origin: CrdVEaste,,. .. 5t . Onlne System w0l s T L " Destinatior prd Numbs
- "a00 {2y Fib 3020 0122:97 560, Y ~ o220 i " }
PR S B | Carll Aecdhorine = | -

‘ \@0210?(21!&&1:: :g‘u%r;m::n::zzjm 8- L

| ® Transaction Leg .

i | Transacton Leg:

2 Transaction Details

= General

2 Card Acceptor Hame and Location

Locetion:

Card Acczptor 1Ds 0334C2QM

Terminst iG:

0R0ACIQM

Ter Orenars <Not est>

Sponscr Bank: <Kot

REPRESENTACION EMPRESOL
1001BOGOTA L

1

Cco

¥ Data Code

POS Cendition: . T (;’Jv' Normal pr;s-_an}menl

Merd’&ne..r.yp..é: ..... — . S -
W Entry Mode

PAN Entry Mode: { G5 - Integrated circult card {ICC), CVV zen be cherksd

P;{N Enir\,; Capabiltyz 1 - %Erm‘ma’l‘ ca'u ;ccﬁpk PIN.S -

Card Dats input Capsbity:

5 - Magnstic stripe, key entry and )

Cardheider Auth Capebify:

tagrated dirout card (JCC) © 1 Cardholder Auth Mathed:

3| @™

|

@;}

. Cardhoider Auth Entitys




Postilion Pertal:Find Trans.. X PR
&8 davivienda.loc:23443/ portai B Y & A &
- = User: PSMDAZAC Financial Institution: Davivienda v .
‘ Last Logm:. 10:11 AM on 03/05£2020 Institution 1D: Qos00000a0 1
My Profie | Logout | HowTe | About
UMIVERSAL PAYMENTS
3 Transactions - Find Transactions by Card el
Card Rumbsr (PAN): 1! 4550830006457425 % Onfne System: <ALL> [z
From Date {Terminal}: : ; 02(19/‘2020‘ N Source Hods: <ALL> E]
To Datz {Terminal: o 03'05/2020 o Card Acceptor 1D: . -
I, e o ot e O R e . . PO e
. |
. woredd
Y -
Wiinber

1443038

i
oxnizm | Qynfam
14:45:57 | 14:45:56
21222 02/22j2020 |
' {00
14e45:58 14:46:55 i
o020 02/22/2020
0200

| 1414337

92{22/2020

0200
14:43:36
000

0212142020

1

T Cop 1000000, P 51

s coponm § 5

ot o e Ay i b

. COP 10003.00 (W) 00

{
455‘333"”"‘7425; 016340
|

45ESE3TERETRTATS, 026195

455983 xwx®w ’74251 015522

455983 %= =7425: O11E29

i

. 3E5383*==ET7425) 011054

KeFirst 4Back (1 1o 13 &f 13) Foryardd Lastib

. i : :
| ODD025TL Q002571 ; CrdVisaSre + CredtRCSnk; 455963°==2=77425; 1
IAAAZAE? JAAAT4S? RdbMasterSrc CrediPCSck’ 4559837 %=%7435
00002578 COOD257E ) CréVizaSre CredtPCSnk 455983 > > **¥7425

ODDAGRCY | CrdVisaSrc

CredtPCSnk 455583 == %7425




qmo'i\zac

Fmano:! In"htutlon'

Last Login: _11 n4 AM on 03) 1'51”070 [1_1::htutton-ID:
TTUNIVERSAL PAYMENTS
: Transactions - Transaction Detail
o ,' ,* *.,
4;=9vs‘***=’ 7425 o .
d i : G"DASRC"
‘ - - Erd Tecaptor 1D: oveROr 3 - .
I oo o e 1 s s s Transaction leg: . i?zpp/wogmﬁggource ]EQL"” WW“MB ; - -
‘s Transaction Details
- - . . -
A General % Card Acceptor Name and Location
Card Accaptor 1D: QISASRCY Locstions COMO RUEVG L
) sl . ' OICABROY o v 105;805")7& 1
T‘-rn{meiO\-mer: <Not s‘:_/bv . B 1 e Ten S e e SIS SIS S s e
" Sponsor enks ot set> ‘co
poS Condtion: o R p— T
Merchant Typs: e
% Entry Mode e
PAN Entr,' Hc,de: ' 05 - Integrated circuit card {30C), OV can be checked R
S Capab;rty lnTEm‘mﬂ. ’.:én .Eccept p‘ms.. A e
P
% Card Dats Input Capabdiy: + §- Magnstc stnp— Ley ,ntry and retr-d csrcu? card (L.C) | Cardholder Suth Mathed: 1- DIN
httpsf;sadqportal dB“’I\’IEndE !oc~78443/portalfTransactlcnPropertySheetfaces» . ’ ) o Camsgd;, Aut},Entﬂy T oo e mmm -
M| @ f € &




Postilicn Pertal: Transactio...

;

PSMDAZAC | Finandial Institution: Davivienda Davivienda Credit ~ -

Last Login: 11:04 AM on 03/05/2020 Institution ID: 6000050001
My Profie | Logout | HowTe | About
UMIVERSAL PAYMENTS
-y Transactions - Transaction Detail Hep

Previous Transaction |

Haxt Transsetion |

% Summary

CreditPCSnk Card Nursber {PAKR | ABEIEI NI RXNTAIE

Déstxnatlon.

Terminal 1D: 120MZ238 -

b e s e N
0220 (21 Feb 2070 19:54:46.007) J .
Card Acceptar 3Dz 1ZDNZ295

; 32 Transaction Leg :':
|| Transaction Leg: omopzogoscele [7] | :

4 General 1 Card Acceptor Hame and Location

Card Accaptor 10z 1ZONZ298 SUPEF. DROGUERIA EOCHICL

Terminsl 1D: . IZONZZI98 109100 BOGOTE

Terminal Ovinar: <Not set> fe.c}

Sponser Banks: <Nt set> Country: co ‘

POS Condiion: 00 - Normal presentment

Marchant Typa: 5812

3 Entry Mode

PAN Entry Mcda: . O7 - Auto entry via contactiess intagrated circult caed {ICC)

PIN Entry Capability: | L~ Terminal cen sccept PINs

5 Data Code_

4 . -
s _ ST : s
: = ™I Card:Data Input Ca : actiess mtegrated circud card (ICCY Cardholder Auth Mathod:
e e e P . B e L e e e oo
e Cardholdar Auth ®spabifty: - gardholdgr Auth Eotity: .
DS
g




X Tl Latina % |

g (1365=768)

@ . CRM Serlefin .

[miciar sesicn - Confirnacidn Shy X

8 1h3.googleusercontent.com/-0ra7h5Xssp0/XmFVNC De-3I/AAAAASAABZY/SVALIQQWSEaYN-BFsnw! hiBSTaQ-cuGGgC

+

CKBBGASYHQ/s0/2020-03-05.0n0 g

3 Monitor Plus

Doty

i 'ﬁlcsd%ncmics dc:l‘i"cn;;l - - . R :

{Tipo de Perfl

e |
"&s: [B6110555

{ NS INTEDTON

Hombre

2 - Perfi de Clente SM5

R

P i==p

sl

20151040

Fecha Contrato

Campd
Datos Contacto

1

I Cente

valor de) Carmpy -
18110565 dl

{7 Formatea Vel

5735077

{DIEGGFERCEL BGMAN..COM

Jeenal e
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Mg, SMS 573212830721
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sajes CICM

Criterioz;

I:m-,;
s
\ Tyade Mensxes

ovi -

M:m .

1’FJ~/ZDE

57321388077 5

57321235077 |
ST,

“732 12?50771 am‘«z&mw Lﬁn’m‘a « #prishacolg

j%}jj'\qi\'ﬁ'\’)gl w15 >
235077 DAST\.‘IENDA Comira . D:{Shcca’o}F::xdm néufie

».;~.7

5?32129‘5:0'7_, '

2 - 235077‘ - DAVEZIEND A: Comnfa
Ervvin: <nessage =2 ‘02130221.)545
5732 - 12550773 - DAVIVIEMDA: Comprs

[19:: 2. 5732235077 B
192/2020 20 3 57371285077
; 33/02{:020 20:0 1.21 3 §7321235077
UOUXW | 2:2BA2 2 57321235077 S

v o
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43 Monitor Plus

Facha AR Hiteai0 2] o] . Blooe

Hors Jodo . l'g—n—— "
Tiro de Mensses Cedxr - 1

Hats Tipe Mol

- §:~;Eq$ TR TA i 5
s @" 12:2%28 2 {57321285077 Ennda: <nc<sag: id= 20206 "110.2"5‘(:n'1537"4 "‘0 ><hem£> 'type rcf- s>
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FINANCIERA

DE COLOMBIA

SUPERINT

VIGILADO

T DAVIMIENT

Bogota, 5 de marzo 2020

Apreciado cliente
DIEGO ALBERTO FERNANDEZ
diegofercel@gmail.com

Asunto:

No. radicacién en Davivienda: 1-17003671192
: 1-17003810872

Fecha radicacion en Davivienda: 22 de febrero 2020

Lugar de radicacion:

Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relacién con su requerlmlento en elé
manifiesta no reconocer las transacciones efectuadas con sus« tarjeths de Cré ith

relacionadas a continuacion, le informamos lo siguiente:

En primer lugar, lamentamos que haya sido victima de esta accién delincuencial y ésta'jﬁo,
dispuestos a colaborar con las autoridades a quienes corresponda investigar el-caso.| ||

Tarjeta de crédito Visa terminada en 5517:

Transacciones desconocidas tarjeta de crédito:

Canales de atencién Davivienda,

S.

==

Fecha Autorizacion | Comprobante , Tipo de Establecimiento"| Valor Pesos
_ . . . transaccion o cf
21/02/2020 102222 19 Compra Nacional | Representacion. | o 6.838.0(;Ot§00
Empresarial y C - o
faz Yimmy' - | - .. iE
21/02/2020 102613 405 Compra Nacional Diaz Yimmy™.: | ¢ 1 880.04g:00/;
Delwin E- « [
21/02/2020 135844 200 Compra Nacional ‘| Payu Pagosonline | $ 20.000:‘,Cfo
21/02/2020 142230 8910 Compra Nagcional | EDS Las Flores * |- :$ 330. oob 00
21/02/2020 150213 4067 Compra Nacional Zona X Mvp v | v $ 260. 000 00 {‘
Total | ‘$ 9.338. 060;00
Tarjeta de crédito Visa terminada en 7425:
| Tipo de -, ’ i,
. Fecha Autorizacion Comprobante S »Estableclmlentb Valor Pesas, ||
.- transaccion : O
21/02/2020 120330 212 Compra Nacional Bike Store $ 2.478.000:00
21/02/2020 181229 311 Compra Nacional New Times - $ 152.000,00 |
21/02/2020 194954 199 Compra Nacional | SUPe' Dr°9“e”f? | $73.800,00 -
Bochica . Lk
21/02/2020 195446 200 Compra Nacional | SUPSTDrogueria | o o 80000
Bochica
21/02/2020 | 200117 329 Compra Nacional | COmMidas Répidas. | o) 400,60
Titanics. | L
. Total | $2.890.600;00]
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FINANCIERA

DE COLOMBIA

 NYGILADO SUPERINY

DAVIVIENDA

E 'ne Jez reallzado eI anal13|s de los hechos objeto de su reclamacion, encontramos:

-E_l bquueo de su tarjeta se hizo alas 07:10:56 pm el dia 22 de febrero 2020, de acuerdo
,con su reporte reahzado vale la pena mencionar que fue posterior al evento.

No ewdenc;amos nmguna falla operativa o tecnoldgica por parte del Banco que pudiera
h{aber compromettdp la informacion de la tarjeta.

gt

I

'Lf entrega'de notificacién de mensajeria en linea (SMS) correspondientes a las
fransacciones reclamadas fueron enviadas exitosamente a su celular terminado en
571 reglstrado por usted en nuestro sistema.

t

=S pertmente aclarar que las operaciones reclamadas fueron llevadas a cabo como
(Jonspcuencna de un evento ajeno al circulo de control que corresponde a la actividad del
Bar '

co Dav1v1enda ~ Hurto de su medio transaccional.

T.,emendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados le informamos que no es
posnble atender favorablemente su reclamacion.

Para evitar casos como este, las autoridades y el Banco han desplegado diferentes

panas para que los clientes y usuarios del sistema financiero conozcan las formas

', &vas de las cuales pueden ser victimas, asi como las recomendaciones de seguridad

eben tener’ en scuenta al momento de usar sus tarjetas, sean de crédito o débito, las
‘e?s recordamos e,n.esta comunicacion.

;1
i

. |

sod .
) r_5qwere |nforma010n adicional, comuniquese con nosotros al 338-3838 en Bogota o a la

Il|nea|01 -8000 123- 838 desde otros lugares del pais, donde nuestros asesores lo atenderan

g%zon'gusto las 24 horas
M B
Sl -
Ate[niamente, :
I ' 4
b k
; ﬁ/ ,/\
| 7f e v
BANCO DAVIVIENDA S.A.
! _
/:l\nei‘(o: Recomenda‘c_;ii’qheé de seguridad
“ . R
PSMDAZAC
!;! E ) "‘:l "
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Recomendaciones de seguridad
Tarjetas Débito y Tarjetas Crédito

Nunca las pierda de vista sus tarjetas débito y/o crédito.
No acepte ayuda de terceros al momento de realizar sus transaccuones
Digite su clave con precaucion evitando que alguien méas pueda verla

'W'

PR

%,

7N

Banco Davivienda S.A.

e En caso de ser obligado a salir del cajero automatico antes de termmar su transacuor ;
anule la operacién oprimiendo la tecla “Cancelar”. A l

Cambie regularmente las claves, es una practica sana y evita que. estas sean vulnera'das:. [T
Memorice sus claves, nunca las escriba ni comparta con otras personas. ! '
Ningun cajero automatico de Davivienda retiene sus tarjetas. j

§
Solicite en la oficina mas cercana la activacién del servicio SMS para queisus
transacciones le sean notificadas al celular, sin costo. | N
e Sicambia el nimero de su celular, actualicelo a través de nuestro Call Genter o tra\}éé déa :

nuestra App y Davivienda.com. A
o Utilice solo paginas de internet que se puedan identificar como seguras ubiquejen la | .

parte izquierda de la barra de navegacion un candado de segundad cerrado gof i ;
e Si debe ingresar al portal transaccional desde un computador "‘"desde el navegadaor |: )
web de un movil, siempre digite en la barra de navegacion la dtrecmon que desea |
ingresar, no permita que se autocomplete y no ingrese a nuestra paglna a travéa de |

buscadores (Google, Yahoo, Bing). ,
o Es importante que realice la descarga e instalacion del programa DSB Client, el cudl e": l
proporcionado por el Banco Davivienda, como un valor agregado con el fin de prs? en{ugr !
riesgos y amenazas en internet, brindando mayor segurldad en Ias transacuc nes |
realizadas en www.davivienda.com. s 1 ' } }
i

o Descargue y utilice la App Davivienda movil y haga de ésta si prlmera opmoq har
transar desde su mavil, ya que le brinda mayor seguridad al momenito de mgres'aj y/
realizar transacciones. La puede descargar a través de Play o App Store su jusoy |
descarga no tiene ningun costo. : ' *

e |Instale y mantenga actualizados los antivirus y programas de segurldad comc: P 2
antlspyware y firewall personal, que detectan la instalacion sﬂenClosa de programa.ls

;

j

o]

oy

espias y software fraudulento en su computador.
¢ Realice el mantenimiento de sus equipos con un proveedor de conflanza
¢ Rechace todos los correos que le soliciten informacién financiera y datos personalés, n
los abra y bloquee inmediatamente la direccion del correo del remltente como correp ni
deseado. ol o
Revise con frecuencia los movimientos de sus productos y esté atento a la mensa er[{a |
transaccional que el Banco le proporciona. L . ‘

ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN
[ J

BANCO DAVIVIENDA S.A.
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CIudad Catre:  Emt:  Cojes

Asunto: FRAUDE TARJETAS DE CREDITO - IRREGULARIDASES POR PARTE DF BANCG |
DAVIVIENDA 5

Estimeados Sefiores;

1

Me dirijo a ustedes en su rol de supervisgr del sistema financiero. colembiano, con el fir} fie -
solicitar su rntenrenc:{on, wgliamla, segUimiente & inspeccion-en un euento de fraude originggto | -

womo consecuencia del hurto del cual fui victimd el dia 21 de febrero de. ZDZO razon par fa Gl

realice la correspondiente solicitud al Banco Davivienda; en donde fa refendd entidad c
tespuesta negativa ala peticion de remtegro del dinero Objeto del fra udez a51 mlsmo, omitidy

entrega de informacién solicitada por este consumidor financiero ¥ s actuar expresa-'

palmario “incumplimiento a2 fa normatividad vigente, lo anterior con Ia ﬁnaindacﬁ para se -
restablezean mis derechos como consumidor financiero y la alinsacion’ da la entidad baj o Bu o

SUPErvision, eh concordancia a Has siguientes:

l.  ANTECEDENTES

.‘A

1. Eid@ 25 de febrero de 2020 radigue en Banco Davivienda una reclamacaén por &l fraﬁ{ie b
sucedido {Anexo 1k sallcitanda el reembolso del dinero hurtada a los cupos de las tarj *tias o

de crédito.

P

2. Eldia 5 de imarzo det 2020, esta entidad emitié respuesta negativa a du:ha sohcrtud {Anle{io :

2}, de manera mmstlﬁcada e lnfundada
Tarjetas de crédito objeto del fraude: 4559-8300-0645.7425 y 45932 108-8495-5517 -
+ Movimientos frauduientos més representativos realizados:

Tarjeta de crédito 4593-2108-9495-5517

Transaccion. VALOR FECHA — HORA ' T LUGAR

Aprobada [ $6/838.000 | 2000/02/21 10:22:21 | REPRESENTACION EMPRESG |

Declinada | -$4'200.0600 | 2020/02/21. 10:24:19 DIAZ YIMIMY DECWIN E

Aprobhada. | $1’ssnf,000 1 2020702721 10:26:11 DIAZ YIMMY DELWIN E-
Aprobada $330.000 | 2020/02/21 14:22:28 EDS EAS FLORES
Aprobada $260.000 { 2020/02/21 150211 } ZONAX MYP

Tarjeta de crédito 4559-8300-0645-7425
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Transacién | VALOR .| FECHA-HORA AUGAR

Declinada | $5'268.000. | 2020/02/21. 12:02:39 BIKE STORE .

Aprobada $2°478.000 | 2020/02/21 12:03:29 | ~"B{KE STORE L

Apobada | $152.000 | -2020/02/21 18:12:32 | NEWTIMES

Mprobada | $73.800 7020/02/21 19:4956 | SUPER DROGUERIA BOCHIC

Aprobada [ $164.800 | 2020/02/21 19:54:48 | SUPER DROGUERIA BOCHIC
. s Irregularidades por parte de Banco Davivienda:

Abuso dé su posicién dominante falta de diligencia e incumplimiento normativo-evidenciatio
en: T '

1. Aumento de cupos de nis tarjetas sin ml consent[m!ento {Los cUpos qu&" tema asignados
fueron superadas por. ius compras: redlizadas por Jos dehncuentes Dawwendu fegitime e |

L

) L

esta manerd e/ fmude} b it
. . gt I'\' g-r

o Cupo de Ia d:!?:«;fe:ﬁ:s{;ﬁi‘:l:;;oi} DL

Nimero de Tarjeta tarjeta antes b 1!]

! « Damwehda sinmi bl !

del fraude ! »

» N oohsenﬁm:ento i .’ Co
4593-2108-9495-5517 58500000 Lid simmagge ) [
_4559-8300-0645:7425 | 85000000 | v $asddade o f %

Total sobrecupos autoﬂzados por Davivienda de manera o $3.387 47 !lA ol
ireegular, favorecnendoa!as delincuentes SR {| ,

2. nwmgllmlento CE052: Elaborar el perfl de las costumbres transacc:anaies de cada un ;_;.tg“ ‘
sus clisntes y. ggﬁny propedlmlentos para fa conﬁrmamon de Tas operacxones que no
correspondan a_sus. hébitos. (Fraude en tarjetas de credrto con operacmnes que; no |t
corresponden o tis hdbitos tmnsaccmnafes tanefas que yo casi. nurrm uso y en un sclo i
dia, BANCO DAVIVIENDA autorfzé mds: de 12 rnovintientos por vafores que superrm log
milfones de pesos en cortas fmccmnes de t:empa El' cequar que tambrén me fue hur*'a
estaba agagado, liieqo e Sanca tambié. falld. en la. deb:da quencm de confi Hnan i
trgnsacciongs y rea!rzar e! blaquw preventivo Ror tmnsaccxones decr‘maa‘as Estos ‘;s_f
requergmgentos mihimos de segquridady :

calidad hacig el consumidor: mnncrem .

Total Compras fraudulemas autorizadas por Daviwenda 12,283, 600 T
que NO oorrespunden amis. hah;tas transaccmnales TURETEEY . i

‘!,.

KN
[}

3, Incumplimiento CE-038 [sistemia de control. interiio): Prevenir v m _g_ar la ocurrencnh. de:
fraudes, orlginados fanto 3l mte.rto; ‘come a8l exterior de las arganpzacuones {eamo
requerimiente minimo de segundad ¥ calidad, el Banco debe contar con un sistbray
antifraude, ef cual deb;o detectary contener este eventa, plies era muy. ewdenie ¥ gue las
operaciones realizades estdn absolutdmente por fuera demis costumbfw tmnsaccxona a5t

—

it i
§
;

4. Incumnhmrento SAC Omisién €n la responsabifidad de entregar informat:lon cr@r:ag
‘suficiente, claray oportuna, gue ma permita conocer mis derechos {mformocron sohc:tana
en la carta def Ahexe. 1. Sor'mtud que e, rmanéra. irréspetuosa: s:mp!eme.nte }‘ue Jgnomda
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pot ef Banco. Esta information la solicité én mi legitime derecho de donocer el tratamieno
de mis datos persondles. y teniende en cuenta observociones de _dxfgrénfes persana;s g
quienes he contado mi.aase.y quienes conflrma iregularidades de esta entidad bancoria).

e,

5. Incumplimienta SACT Prap:cnar un ambiente de ‘atencién v respeto por el consumidor

financierg (El Banco es. absolutamente frrespetuoso en si respuesty al ignorar fias
preguntas y la solicitud de informacion requerida en ef "Anexa 1”. ta mspuesi‘a es ligefd.2
incompleta).

6. Fallas en CE-041: Definir bas acciongs correctivas y preventivas derivadas del procesg :
seguimiento v evaluacion de los riesgos [planes de. mejoramianito). {E! Bunco ante yidte
froude, se niega e reconocer ef carruge! de fallas en sus pmcesas Ias cum‘es fe permitititn
estructurar picnes de me;oramfento en éf gobierna de fos mfsmos} :

. ;_)«.-

B FUNDAMENTO DE DERECHO

Lo
1

La Ley 1328 de 2009 por-medio de la cual se dictan las normas en niéikéria financiera, }ie IS

seguros, del mercado de valores y otras disposiciones, dispone en sy artu:uic 3. los principi

4

orientadores que rigen las relaciones entre los consumkdores fi nanmeros Y Ias “entidades
vigiladas, los siguientes: b )

a) Debida Diligencia. Las entidades vigiladas por I Supeﬁ;'nt‘eﬁderici"a_t?lnénﬁéra de Colombia

deben emplear fa debida: diligencia.en el ofrecimiento de sus productes o en la prestacion fe |

sus servicios a los consumidores, & fin de que estos reciban fa. mformac:on /o la atem;;‘l*wn

debida y respetuosa en desarmila de Ias refaciones que estabiezcan. con aqueilas ¥ en geherpl,

en el desenvolvimiento normal. de- sus. opefaciones. kn tal sent!do, las relaclones entrel ks |
entidades .vigiladas y los consumidores financieros deberdn desarrollarse de forma que ' a

a

propenda por la satisfaccion de las necesidades del tonsumidor financiero, de acuerdo conla |
oferta, compromiso v obligaciones. acordadas: Las entidades wglladas deberan observar; éas I
instrucciones gue imparta. fa Superintendencia Financiera de .Co!ombla -en materia; fle |

seguridad y calidad en los distintos canales de distribucién de servicios ﬁnapt_:ié[_os.
d) Responsabilidad de las entidades wgi!&das en el trimite de guejas. Las entldades vigiladas
deberdn atender eficiente ¥ dehidamente en los piazos y ‘condiciones- previstos er Ha
reguiacion vigente las guejas o reciamos interpyestos por los consumldores financieros v, gras
Ia identificacion de las causas. generaduras de las nﬂsmas disefiar e !mp[ementar Ias accadnes
de mejora necesarlas oportunas.y contjnuas; PR )

Pt

. g»

ARTICULO So. DERECHOS DE 105 CONSUMIDORES FINANCIEROS. Sm ‘perjurcro -def los
derechos consagrados en otras. dlsposwmnes legsles wgentes los cansumldores ffnancwlwbs )

tendrdn, durante todos los: momentos de su relacidh. con la entidad mgiiada lo; siguiehles
derechos: e, e

a) En desarrollo del principio ‘d,e,'d‘ebi;da, diligencia', los consumidares financieros tienen o |
deracho de recibir de parte-de las entidades vigiladas productos v servicios ¢on estandares He |
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seguridad vy calidad, de acuerdo conlas condiciones ofrecidas v las ohhgamones asumidas prar

las entidades vigifadas. o e

Ty

c) Exigir la debida difigenciaenla prestaéién del servicio por parte de las ént_]d’adés vigiladas. |

ARTICULO 7o, OBLIGACIONES' ESPECIALES DE LAS ENTIDADES VIGEMBAS Las entidgdes

vigitadas tendrdn las siguientes obligaciones especiales:

‘T-‘\' 1

3

@} Abstenerse de. incurrir en “conductas que conlleven abusos contractuaies o de convani
cldusulas que puedan’ afectar el euilibsio- del contrato o-dar lugar a urn: abuso de positit

dcminante contractisal,

g) Disponer de los medios electrdnicos Y controles idéneos para brmdar E\ftlente segurigad:
las transacciones, & ta informacion conf'ldem:ial de los consumidores ﬁnanclerov v alas re'cf‘

gue la contengan.

1} Colahorar pportuna ¥ dlilgentemente ron el Dafensor el Cunsumlt!or Financiern, las

autoridades judiciales y administrativas v los organismos.de autorregulacion en la en la recopila i BN, f

de la informacion

a obtencmn de pruebas, en fos casos gue serequieran, entre otras l@s- '

de iraude, husto o cualguier otra. cdndym_g_e niueda ser constttutwa dé un hecho nun |me j

realizada mediante fa util!zaclbn de tarfetas crédito o débito, Ia reallzaaén de transaccmn
elecyrdnicas o telefénstas asf corno cualquier otra modalidad. o '

Por ofrz parte, La Sala Civil:de la Corte Suprema de Justicia: establemé que los entidady

£5

financieras deben asumir la responsablildad por la defraudacion sufr:da _Por sus usuarios, a ||

traves de transacciones electromcasy reparar, en consecuencia, los penmcms sufridos ﬂm‘ :

estos actos y que ese riesgo (= mherente a la actividad banicaria, fa cuaf s¢ caracteriza porn s

af

es:

profesionat, habltual ¥ lucrativa, cuya reah:acnon requiere, - ademds, de altos estandares

* diligencia, s&guridad control; confiabilidad v profesmnahsmo

.o
.\_

Lo anterior le otorga la obhgaclon de: garantlzar Ia segurldad da [as transacmones que autgr|za I

por cuaiquiera de las medlcs afreudos al piblice, N

Los bancos, al éjercer Lma achwdact profesional que es de interés pubhco, perciben,

L0

provecho economico por asta actmdad por lo que todos los rlesgos asocratios a fa ejecution’

de su actividad bancaria. COITen PO su cuenta -

i St

adll

Los usuarios 1o piteden hacerse. res onsables por_los’ riesgos derivados de la activ ';i

los |

bancaria, ya gue han entregado parte-de. su patrtmnmo N 105 pmfesmnales para que
sustodien. :

Por esto, s obligacion de lgs. bancos reparar 2 los usuarios, cuando han perdldo dinero p

fraudes eiecthémccs,

v o

*.Corte Supratma e Justicis Sala Civil, Sentericia $C-186142016 (05001310500120060031201), Dic. 19416 ]




responsab hdad Pancaria le es aplicable.un regimen objetivo derespansabilidad, ya que no
Jiiecesario gue-el demandante prushe la culpa del banco, para que este sea responsable

wilmente por fos dmeros.perd:dos.

. l

anca debe anred;tar queé cantd con fa autonzacmn del titular de la cuenta, para hacer el

mlento L

1¥ NOTIFICACIONES

i .5|zscrlt0 podra SEr° nottf cado en |3 Carrera 52a # 1746 ~ 08 Apto.903 en Iz ciudad de
:gota, D.C.yen e! correo electronice diegof.zonak@gmail.com

I
I
Eot '
rC rdialmente,
s

e

£[50 ALBERTO FERNANDEZ CELY,
| 80/110.565 de Bogoté.

1 W, oo
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SUPERINT
VIGILADO DE COLOMBIA

Bogota, 26 de marzo 2020

Apreciado cliente L
DIEGO ALBERTO FERNANDEZ ;
diegofercel@gmail.com

Asunto: Transacciones en tarjetas de credlto

No. de radicacion en Davivienda: 1-17592810214 oo :

No. de radicacion Ente: 2020043301-001-000

Fecha de radicacion en Davivienda: 24 de marzo 2020 Lt

Lugar Radicacion: Superintendencia Financierd de Colombia

Reciba un cordial saludo de Dav1v1enda En relacion con sus requerlmlentos en eI cual man
inconformidad antes las respuestas anteriores, le informamos lo siguiente:

Una vez analizados los antecedentes del caso, le manifestamos que el Baneo ratifica Ja decisic’m d f

', DAV 20117 b

f'éstc'

no reintegro respecto a las transacciones objetadas por usted, toda vez; que las operac'io_nen.;

generadas en las tarjetas de crédito Visa terminadas en 7425 y 5517, fu_erohi_lle\/iadas a cabo|
consecuencia de un evento ajeno al circulo de control que corresponde a‘la actividad del B
Davivienda, segln la informacién suministrada por usted, el dia en que.se presentaron. la&

transacciones objetadas, las tarjetas fueron hurtadas.

Por otra parte, realizamos las siguientes precisiones:

» Con respecto al alertamiento de estas operaciones, le manifestamos- que las operagiones

objetadas por usted, se encuentran dentro del monitoreo que realiza nuestra entidad;

generaron alerta y nos intentamos contactar con usted, no obstante usted no atendid las

llamadas. A

ot

e Como se ha aclarado en nuestras respuestas anteriores, para la realizaclon de este tl,bj
operaciones se requiere de la presentacion de la tarjeta de crédito en-el estableClmlento
comercio, digitos de seguridad del plastico y nimero de |dentlﬂca0|on del ’ntular dato. {

son de custodia exclusiva del tarjetahabiente.

» La tarjetas Visa entregadas para el manejo del cupo asignado cuentan ‘con un dlSpC:S
(CHIP) que asegura la informacién de sus tarjeta, es decir la informacién que se encue
en el interior esta encriptada, y solo puede ser autorizada cuando se completa el procesb d%‘
autorizacion en linea, como respuesta de la misma, se genera el voucher.como soporte.’

Ese alto grado de proteccién contra la clonacion se debe a que cada , operacion qu
usted realiza se hace después de verificar el uso y la validez de |a informacion. Es: po
esta razén que al introducir la tarjeta en un datafono, este la bloquea mientras examina |

[

informacion y fe avisa cuando puede retirarla*. Lo anterior nos permite- .certificar ~ qu
operacion reclamada por usted fue efectuada con su tarjeta de crédito CHIP.

¢ Referente a las transacciones que fueron aprobadas por un cupo mayor al asignado, |
manifestamos que de acuerdo a la clausula séptima del contrato de tarjeta de cqedlto

Davivienda puede autorizar transacciones por montos mas altos al’ cupo -de la tarjeta;

un Servicio transaccional; sin embargo, este no debe entenderse corio un aumento del

e Péging
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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ﬂ;j : SEPTIMA. CAPACIDAD DE UTILIZACION: EL CLIENTE no podra sin autorizacion del

. 11 BANCO, expresada por cualquier medio, sobrepasar el cupo de crédito asignado, tanto en

f moneda /egal- como en moneda internacional, y en caso de que lo hiciere, esta conducta

podré dar” luga ‘a la cancelacién de la tarjeta y a exigir por parte del BANCO, el pago

K inmediato dé’ las sumas pendientes, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

i PARAGRAFO. SERVICIO TRANSACCIONAL: DAVIVIENDA podra  autorizar

b eventualmentery sin previo aviso a EL CLIENTE, la posibilidad de transar con su tarjeta de

)5 || crédito.aun cuando no tenga cupo disponible, lo anterior no constituye una obligacién para

- . DA VIVIENDA y no debera entenderse como un cupo adicional.

i M

i . T

i i Con ref-erenma a las notificaciones evidenciamos que el Banco notificd en forma oportuna

i~ Y las transacciones objetadas al nimero de contacto registrado con nosotros

h ’ R Fedha o0 Iﬁml o o -
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, !» 1 Como se mengionod anteriormente, el Chip nos permite determinar que las transacciones se

b i1 realizaron de forma presente, es decir la tarjeta fue presentada en los datafonos de los

| i diferentes establecimientos de comercio, en donde se efectud el proceso de autorizacion

‘ ) 1 de cada trans,acmon con las siguientes validaciones:

il - *

i kS ;‘

i i v  Cupo de la tarjeta

;j: v Numergide tarjeta de crédito exista en el autorizador

o v Transaccion no duplicada

A Fecha de la transaccion

" v Tarjeta np Se encuentra bloqueada o canceiada

i v" Fech3de.vencimiento

{ . H

i K . , ‘. .

i @ Esde aclarar, que los controles que se deben seguir para la ejecucion de operaciones

¢ 1| seguras tipa presenciales (POS) son de la drbita de los establecimientos de comercio tales

1 1| como exigit.el-medio transaccional asignado y el respectivo documento de identificacion.

%: j | Dadolo ariterior al Banco no le asiste ejercer supervision sobre las medidas adoptadas por

i ¢ cada uno»fde.-loé_establecimientos de comercio.

1 :

Adlqonalmente se reahzo la solicitud de los comprobantes de las transacciones objetadas, a los

Pstqb ecimientos de comercno sin embargo, estos tienen un tiempo de 30 dias habiles para remitir
pl’a!de los m|smos" Ios,cuales a la fecha no se han cumplido.
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Si desea informacion adicional, comuniquese con nosotros al 338-3838 en Bogota

?

8000 123 — 838 desde cualquier lugar del pais, donde nuestros asesores lo atenderan con gu
S

24 horas.
BANCO DAVIVIENDA S.A.

Atentqmente,
S
LJIVARPIN

/
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ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERN

Bogota, 1 de abril 2020 I

Apreciado cliente .
DIEGO ALBERTO FERNANDEZ ca
diegofercel@gmail.com ’

y )

Asunto: A Transacciones desconocidas tarjeta de crédite

No. radicacion en Davivienda: 1-17505554472 .
Fecha radicacién en Davivienda: 24 de marzo 2020 _
Lugar de radicacion: Canales de atencion Daviﬁljenda

-

B LI . .
Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relacion con su requerimiento en el pual

presenta inconformidad con las respuestas a los radicados 117003671192
17003810872 le informamos lo siguiente:

R

y

En primer lugar, lamentamos que haya sido victima de esta accién defi_n;[cuehci,al y estamos
dispuestos a colaborar con las autoridades a quienes corresponda investigar el caso ; 4

Una vez analizados los antecedentes del caso, le manifestamos q'u'éf el.Bahco ratif
decisiébn de no reintegro respecto a las transacciones objetadés' ‘toda vez, qu
operaciones generadas en sus tarjetas de crédito terminadas en 7425 y 5517 f
realizadas con el medio transaccional original en el establecnmjento de com

adicionalmente como usted manifiesta sus medios transaccionales fueron hurtados e

decir, se encontraba bajo su control en el momento del evento.

Intentamos contactarnos con usted pero no fue posible establecer co'm'uriicacic’)n.

Es pertinente aclarar que las operaciones reclamadas fueron Ilevadas a cabo

consecuencia de un evento ajeno al circulo de control que corresponde ala actmdadf del

Banco Davivienda — Hurto de su medio transaccional.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados le lnformamos que no e

posible atender favorablemente su reclamacion.

Para evitar casos como este, las autoridades y el Banco han dé,splegado difer;eﬁte
campafias para que los clientes y usuarios del sistema financiero ¢onozcan las forma
delictivas de las cuales pueden ser victimas, asi como las recomendacuones de segLr da

que deben tener en cuenta al momento de usar sus tarjetas, sean de credlto o débit
cuales recordamos en esta comunicacion. R

Por dltimo, le invitamos aplicar las recomendaciones de seguridad al momento de usz
tarjetas, sean de crédito o débito, las cuales se mencionan en esta comunicacion.
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tros al 338-

2:01-8000 123’—.838 desde otros lugares del pais, donde nuestros asesores lo atender.
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A FI
DE COLOMBIA

VIGILADO

BANCO DAVIVIENDA S.A.

‘?’
)

) Df\vsvm;mm

Recomendaciones de seguridad
Tarjetas Débito y Tarjetas Crédito

Nunca las pierda de vista sus tarjetas débito y/o crédito.

No acepte ayuda de terceros al momento de realizar sus transaCCIones
Digite su clave con precaucion evitando que alguien mas pueda verla: . o
En caso de ser obligado a salir del cajero automatico antes de termmar su transaggion,
anule la operacion oprimiendo la tecla “Cancelar”. et Sl
Cambie regularmente las claves, es una practica sana y evita que’ estas sean vulnerpflas.
Memorice sus claves, nunca las escriba ni comparta con otras personas. '
Ningun cajero automatico de Davivienda retiene sus tarjetas. '
Solicite en la oficina méas cercana la activaciéon del servicio SMS para que [su
transacciones le sean notificadas al celular, sin costo. :
Si cambia el nimero de su celular, actualicelo a través de nuestro: Call Center o través d
nuestra App y Davivienda.com. o
Utilice solo paginas de internet que se puedan identificar como seguras ubique en la
parte izquierda de la barra de navegacion un candado de segundad cerrado. !‘ :

Si debe ingresar al portal transaccional desde un computador o. desde el naveqa;do
web de un movil, siempre digite en la barra de navegacion la- dlrec0|on que dese
ingresar, no permita que se autocomplete y no ingrese a nuestra paglna a trav? d
buscadores (Google, Yahoo, Bing).

Es importante que realice la descarga e instalacion del programa DSB Client, el cual e
proporcionado por el Banco Davivienda, como un valor agregado; con el fin de preven
riesgos y amenazas en internet, brindando mayor seguridad - en Ias transaccuc{ne
realizadas en www.davivienda.com. cel L
Descargue y utilice la App Davivienda moévil y haga de ésta su p,"rimera opcidn; par.
transar desde su mévil, ya que le brinda mayor seguridad al momento de ingres?r'[é y/
realizar transacciones. La puede descargar a través de Play o App ‘Store, su 150 /
descarga no tiene ningln costo. g
Instale y mantenga actualizados los antivirus y programas . de segurldad cic;jr'nczf
antispyware y firewall personal, que detectan la instalacion S|IenC|osa de progn;‘aha%
espias y software fraudulento en su computador. I
Realice el mantenimiento de sus equipos con un proveedor de conflanza
Rechace todos los correos que le soliciten informacién financiera y Jatos personaIeC?, no
los abra y bloquee inmediatamente la direccién del correo del remitente como correo nr‘;
deseado. - ,-L
Revise con frecuencia los movimientos de sus productos y esté atento a Ia mensaferl
transaccional que el Banco le proporciona.
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Bogotd, 19 de mayo de 2020 ¢ , '

Senores:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Ciudad

Asunto: INCUMPLIMIENTO NORMATIVO POR PARTE DE BANCO DAVIVIENDA -

FRAUDE TARJETAS DE CREDITO
Estimados Sefiores:

Considerando mi desacuerdo por la respuesta emitida por Banco DAVIVIENDA respecto alfra
del cual fui objeto (sobre el cual reitero la solicitud para que el Banco remtegre el dinero ofy}
del fraude), radicado en su dependencia bajo el nimero 2020043301- 002 000 manifiestq
delegatura esta replica, en su rol como supervisor de las entidades del 5|stema financiero co
argumentacidn adjunta a este correo y a la derivada desde la reclamacion’ lplual.

Antecedentes:

Tarjetas de crédito objeto del fraude: 4559-8300-0645-7425 y 4593—2108—94‘95-_5517.

Movimientos fraudulentos mas representativos realizados:

Tarjeta de crédito 4593-2108-9495-5517

Lide

eta:
3 SU;
nla

Transaccién VALOR FECHA - HORA . LUGAR

Aprobada 6’838.000 2020/02/21 10:22:21 | REPRESENTACION EMPRESO
Declinada 4’200.000 2020/02/21 10:24:19 DIAZ YIMMY DELWIN £ |
Aprobada 1’890.000 2020/02/21 10:26:11 DIAZ YIMMY DELWIN E | -
Aprobada 330.000 2020/02/21 14:22:28 - EDSLASFLORES ||
Aprobada 260.000 2020/02/21 15:02:11 “ZONA X MVP f’
Tarjeta de crédito 4559-8300-0645-7425
Transaccién VALOR FECHA - HORA ~ LUGAR
Declinada 5’268.000 2020/02/21 12:02:39 _ BIKE STORE ot
Aprobada 2’478.000 2020/02/21 12:03:29 'BIKE STORE N
Aprobada 152.000 2020/02/21 18:12:32 NEW TIMES |} |
Aprobada 73.800 2020/02/21 19:49:56 SUPER DROGUERIA BOCHIC
Aprobada 164.800 2020/02/21 19:54:48 | SUPER DROGUERIA BOCHIC
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uhto cuadro resumen con la respuesta del Banco confrontada con la ausencia de estandares
:ji.cjligencia, seguridad y control (exigidas por la normativa),
a

las cuales sustentan mi

5;( {ES TA POR PARTE DE BANCO DAVIVIENDA

FALTA DE ESTANDADES DE DILIGENCIA, SEGURIDAD Y CONTROL EN BANCO
DAVIVIENDA

qw

La menta mos la accién dellﬁbﬂenmal y estamos
‘d|<puestos a colaborar con las autoridades y a

enes corresponda |nvestlgar el caso

Omisién en la responsabilidad de entregar informacidn cierta, suficiente,
clara y oportuna (Incumplimiento normativa SAC - "Informacidén solicitada
desde la primera comunicacién e ignorada por el Banco" )}

3

Operaiuones reallzadas con medio
tra nsdcmnal hurtado, ajeno al circulo de
contf’dl de Banco Davivienda

Omisidn de controles compensatorios definidos por la Superintendencia
Financiera en la norma para este tipo de eventos: . .
1) Autorizacidn sin mi consentimiento de transacciones que no corresponden
a mis habitos transaccionales (Incumplimiento CE-052).

2) Omisidn de bloqueo preventivo por transacciones declinadas de alto valor
para prevenir la ocurrencia de fraudes (Incumplimiento Sistema de Control
Interno CE-038)

3) Ausencia de controles para prevenir |a ocurrencia de fraudes
(Incumplimiento Sistema de Control Interno CE-038): Aumento de cupo de las
tarietas de crédito alos delincuentes, de manera irracional y sin notificacién
como reza en el Contrato de Tarjetas de Crédito del Banco.

]
H

amos contaciarnos.comrusted pero no fue

establecer comunlcacnon
B J,

l
3

.

i
|
|
I
Q
|

Omisién de controles compensatorios _definidos por la Superintendencia
Financiera en la norma para este tipo de eventos:

Préacticas abusivas (abuso de posicién dominante contractual):

1) Iniciar un servicio sin solicitud o autorizacion expresa del consumidor
financiero.

2) Cualquiera que exonere, atente o limite la responsabilidad de las
entidades vigiladas y puedan perjudicar al consumidor financiero. ("Intentar
contactar" no es un factor de autenticacién y el Banco decidié por el cliente
autorizar las transacciones- La responsabilidad de la entidad financiera es
autenticar al cliente para autorizar las transacciones y no " intentarlo
contactar", esta respuesta confirma la negligencia del Banco en mi concepto
es INACEPTABLE, espero para el supervisor también lo sea y tome medidas al
respecto.

3) Autorizacién sin mi consentimiento de transacciones que no corresponden a
mis habitos transaccionales (Incumplimiento CE-052). (Negligencia evidente
del Banco Davivienda al respecto: en el (ltimo afo realicé dos compras con
esas tarjetas y el dia del fraude el Banco autorizé mas de 12 movimientos por
un valor que supera los 12 millones de pesos)

Campafias educativas por Autoridades y el

Es una ilusidn que el Banco DAVIVIENDA pretenda con campanas educativas
prevenir el fraude, cuando las fallas se encuentran en su sistema de control
interno "como se observa en este caso con hechos y evidencias", de nuevo
espero el supervisor este de acuerdo y tome medidas al respecto.

\omnt,

isideracién adicional:

i

o1 Bancolombia reconocid y reembolsé el dinero a mis tarjetas de crédito, las cuales fueron
' objeto de frjagde (en el mismo hurto), afortunadamente esta entidad es consciente de
Sus fall'as "asi como considerada y respetuosa con la normativa vigente lo que
evident’eménte no pasa en BANCO DAVIVIENDA.




ce
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Ante el agravio de BANCO DAVIVIENDA hacia el consumidor financierb y"':la desverglid
observada en las respuestas a este evento de hurto, siento el deber como colomblano de

de socializar este evento a los medios de comunlcacmn y en‘las’ redes souales para que
colombianos tengamos claro los riesgos que conlleva el hurto de un medlo transacuorja
manera tan facil como una entidad financiera puede simplemente * no respander” en’ ur

evidente abuso de posicién dominante y su dlscreuon para el cumpllmlento normativo. Rom|tc

copia a los medios de este evento RS

t

Agradezco mucho su diligencia y con las evidencias irrefutables registradas en cada comun;
de este hurto, espero desde su sensatez, una respuesta a mi favor, una. sensatez como!
Bancolombia.

Cordialmente,

reimasn S

DIEGO ALBERTO FERNANDEZ CELY

C.C. 80’110.565 de Bogota

Direccidn: Carrera 52a # 174b — 08 Apto 903
Email: diegof.zonak@gmail.com

C.C. septimodia@caracoltv.com.co

produccionesmanuelteodoro@gmail.com !

4caminos@canalrecn.com
david.barguil@senado.gov.co
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