RESPUESTA A: CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
ARTICULO 8° DECRETO 806 DE 2020

JUZGADO CINCUENTA Y NUEVE (59) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
Transformado transitoriamente en
JUZGADO 41 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA

Carrera 10 # 14-33 piso 14

Seiior.
JUEZCIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C. (REPARTOQ)

E. S. D

REFERENCIA: PROCESO DE RESTITUCION DE INMUEBLE ARRENDADO

Yo, Miriam de las Victorias Tello Gémez, con cédula de ciudadania 32.485021,
domiciliada en Bogota, en calidad de arrendataria, respondo por escrito a la
Demanda, recibida el 3 de mayo del presente afio, a mi mail mirtego@yaho.com,
que me hace el sefior Gustavo Adolfo Londofio Dussan, con cédula de ciudadania
12109565 (que no aparece en esta demanda, pero que si figura en el contrato de

arrendamiento), como propietario del inmueble que me fue arrendado por él y
firmado el 1 de julio de 2018.

En el contrato de arrendamiento, (como el Juzgado puede comprobar) no aparece
ninguna direccion de domicilio del sefior Gustavo Adolfo Londofio Dussan,

propietario del apto., que yo ocupo.
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ACEPTO !

1.

Que soy arrendataria del apto., en la Calle 127 b Bis N. 532-68, apto. 510,
Bloque 7, Niza 9, en la ciudad de Bogota, donde actualmente vivo y que es
de propiedad del sefior Gustavo Adolfo Londofio Dussan.

Tambieén acepto que el codeudor es el sefior Hernan Tello Gémez con cédula
de ciudadania 8.260. 896, pero con la salvedad de que éste nunca ha vivido
ni vive en Bogota, como lo afirma el sefior Dussan, puesto que éste sabe que
vive en Sonsén (Antioquia).

El contrato fue firmado con una vigencia de un afio. Pero se fue renovando,
de comun acuerdo, desde julic de 2019 hasta julio de 2021.

El canon de arrendamiento acordado por los contratantes fue la suma de UN
MILLON TRESCIENTOS MIL PESOS M/cte ($1.300.000) pagaderos dentro
de las cinco (5) primeros dias de cada mes en forma adelantada, como
obra dentro del documento base del arrendamiento,

Teniendo en cuenta que el contrato de arrendamiento se ha venido
renovando, para el afio 2019 el canon de arrendamiento fue reajustado en
terminos legales a UN MILLON TRESCIENTOS CUARENTA.Y UN MIL
PEOSOS (1.341.350) mensuales.

Por las condiciones del Covid 19, y con las consecuencias que esto ha traido,
al mundo entero, el canon de arrendamiento ha seguido sin incrementos mas
alla de UN MILLON TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MIL PEOSOS
(1.341.350) mensuales, suma que vengo pagando, poco a poco, en forma de
abonos consentidos por el sefior Gustavo Adolfo Londofio Dussan (adjunto
mi carta de peticion al respecto). )
Acepto que el sefior Gustavo Adolfo Londofic Dussan me pidié que cuando
la situacion mejorara yo me pondria al dia con los canones de arrendamiento,
sin embargo, como cada dia la crisis mundial es peor, pues no he podido

cumplir a sus peticiones, motivo por el cual sigo haciclando abonos, unos de
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muy poco monto y otros de mayor monto, tal como puz:ade verificarse en las
copias de las facturas pagadas en el transcurso de este tiempo.

7. A causa de la crisis del Covid 19 hablé con el sefior Gustavo Adolfo Londofio
Dussan, para que accediera a quedar en deuda por $900.000, v que aun le
debo, sin embargo él alega que es de $1.000.000, porque cuando contabilizé
no tuvo en cuenta una transferencia hecha por el sefior José Camilo Neira
Moreno, ya que no la realicé yo directamente a la cuenta del sefior Londofio
Dussan (adjunto copia de transferencia, 16 de abril de 2020).

8. Con los abonos realizados, poco a poco, y consentidos por el sefior Gustavo
Adolfo Londofio Dusséan, ya cancelé completamente el mes de enero y
$700.000 correspondientes a febrero de 2022, sobre un canon de
$1.341.350.

9. Quedan pendientes por cancelar $641.350 del mes de febrero, y los meses
de marzo, abril y lo transcurrido de mayo, a razén de $1.34‘1 .350. (Adjunto
copias de pagos de abonos de arriendos).

10.Llama la atencién que el sefor Gustavo Adolfo Londofio Dussan haga ahora,
en el mes de mayo de 2022, la diligencia de “SUSTITUCION DEL

INMUEBLE", "terminacion unilateral del contrato” cuando debi6é pedir la
entrega del inmueble en el mes de abril de 2022, ya que el contrato se vence
el 1 de julio de 2022, y, segun el Articulo 24 de la Ley 820 debe solicitarse la

entrega del mismo “con una antelacion no menor de tres {3) meses”.

Fui yo quién le solicité al sefior Gustavo Adolfc Londofio Dussan que si me
recibia el apartamento. Le envié una carta (adjunta} con fecha del 1 de abril
de 2022, en la que digo puntualmente: ASUNTO: TERMINACION DEL
CONTRATO, y en la que expreso: “Me dirijo a usted con el fin de comunicarle
que le entrego su inmueble en 6ptimas condiciones. [] Le informo que el 1
de julio del 2022 doy por finalizado éste. Sin embargo, me gustaria que
lleguemos a algun convenio y que usted acceda a reciﬁirmelo en una fecha

anterior al término del mismo. [...].En caso de que usted esté dispuesto a que



yo le entregue su apto., antes del 1 de julio de 2022, entrariamos en
conversaciones, de tal modo que lleguemos a acuerdos: de pagos, flexibles y

racionales, dadas mis dificultades econémicas causadas por el Covid 19.

NO ACEPTO

1.

Haber recibido €l apto., de la Calle 127 b Bis #532-68, Bloque 7, 510, Niza IX,
en arriendo el 1 de julio de 2018, porque el sefior Gustavo Adolfo Londofio
Dussan vivia en él y desocupo el dia 4 de julio del mismo afio. Entonces,
fecha de firma del contrato: el 1 de julio y fecha de entrega del apto., el 4 de
julio de 2018.

El numeral UNDECIMO de esta CITACION PARA DILIGENCIA DE
NOTIFICACION PERSONAL ARTICULO 8° DECRETO 806 DE 2020, reza

literalmente:

“traté de concilair la deuda y para que me fuera entredado el inmueble, sin
embargo los demandados han hecho caso omiso a los reiterados
requerimientos, es asi que, como uitima alternativa, el 24 de marzo de 2022,
traté de buscar un acercamiento con la sefiora MIRIAM DE LAS VICTORIAS
TELLO GOMEZ, ante la Personeria de Bogota, la cual fue declarada
frcasada, dado que la citada, de forma descarada manifesté no tener &nimo

conciliatorio, argumemtando unos hechos que no son de mi competencia”.

Si yo me hubiera negado a llegar a acuerdos con el sefior Gustavo Adolfo
Londofio Dussan, no me hubiera anticipado a enviarle correspondencias con
&nimo congciliatorio, alin antes de este llamado de esta CITACION PARA
DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL ARTICULO 8° DECRETO 806
DE 2020.

Es preciso aclarar y poner en evidencia que en LA CITACION AUDIENCIA
DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL el 24/03/22,! me vi obligada a
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argumentar algunos "hechos” que el sefior Gustavo Adlolfo Londofio Dussan

aduce que “no son” de su “competencia”, asi:

a)

b)

d)

Tuve que sefialar la suspensién de mi linea fija teléfénica 6012260558,
que segin la EMPRESA DE TELEFONOS DE BOGOTA (ETB), fue
cortada en mi predio y funciona en la direccion Calle 116 N. 7-15, Int 2,
Piso 16, a nombre del sefior Gustavo Adolfo Londofio Dussan, propietario
del inmueble que yo habito en la Caile 127 b Bis N. 532-68, Bloque 7, apto.
510, Niza IX. (Adjunto documentos de la ETB).

8i, como afirma la ETB, mi linea fue trasladada, sin previo aviso, a la
direccion del Sr. Gustavo Adolfo Londofio Dussan, Caile 116 N. 7-15, Int
2, Piso 16, y siendo €l duefio del inmueble que habito en calidad de
arrendataria, €l ha incumplido el contrato de arrendamiento desde el afio

2020, ya que yo sigo pagando la linea telefénica 601(2260558), y el Sr.

Londofio la usa sin mi consentimiento.

Yo he cumplido hasta el momento, segtin lo estipulado en el contrato de
arrendamiento que reza: “4. Los servicios de agua, luz, teléfono, gas e
internet, seran por cuenta del arrendatario y el cumplimiento y obligacién
de pagar dichos servicios seran segun lo establecido en el articulo 15 de
la Ley 820 de 2003". (Adjunto facturas de ETB, pagadas por mi).

Ante la rotunda negativa de sefior Gustavo Adolfo Londofio Dussan quien
asegura que €l no tiene nada que ver en esto, me vi 6bligada a hacer todo
tipo de PQR ante esta empresa, la que en un comienzo indicé el traslado
de la linea y pasados los dias y los meses, el mismo firmante de una
correspondencia se contradijo.

La verdad, yo pensé dejar esto en silencio y llegar a un acuerdo de pago
por los arriendos que adeudo al sefior Gustavo Adolfo Dussan, pero en
vista de que €l mismo trajo a colacién este espinoso ;tema, pues me pone
en aprietos y tengo la obligacion de poner al tanto ?de todo esto ante la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, pues es urgente
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comprobar quién estd falseando datos de entidades publicas, y no

argumentar “hechos que no son de la competencia” del sefior Gustavo

Adolfo Dussan. '

4. En el punto DECIMO PRIMERO de la actual CITACION AL JUZGADO 49

(51) el Sr. Gustavo Adolfo Dussan afirma literalmente, que: “como ultima
alternativa, el 24 de marzo de 2022, traté de buscar un acercamiento con la
sefiora MIRIAM DE LAS VICTORIAS TELLO GOMEZ, ante la Personeria de
Bogota, la cual fue declarada frcasada, dado que la citada, de forma
descarada manifestd no tener animo conciliatorio, argumemtando unos
hechos que no son de mi competencia”.

Si. Esta conciliacién fue declarada “fracasada”, porque el sefior Gustavo

Adolfo Londofio Dussan no dio el brazo a torcer y queria que yo “le pagara
$5.000.000, y le desocupara de inmediato, a lo que yo honradamente no
podia cpmprometerme en el acto, pues sobra recordar lo expuesto por mi,
arriba, sobre mis malas condiciones economicas que no he negado, como
tampoco me he negado a pagar la deuda por los canones de arrendamiento
(que se puede comprobar en varias de mis correspondencias adjuntas). Solo
que le he pedido y pido se me den facilidades de pago a la hora de entregar
el apto.; pagos que haré tan juiciosamente como lo he hecho hasta ahora, sin

enganarlo a é! ni a nadie.

. Cuando un arrendador paga por cuotas, de manera consentida por el

arrendatario, no tiene obligacion de someterse a pagar una multa de
$2.000.000 (dos millones de pesos), porque, en mi caso, hi he dejado de
pagar los canones ni me he negado a entregar el inmueble. Y como expuse
arriba, fui yo primero quién le manifestarle al sefior Gustavo Londofio Dussan
que quiero hacer entrega de ése tan pronto encuentre otra vivienda, antes o

el dia de cumplimiento del contrato de arrendamiento. Hablar de

“incumplimiento”, en mi caso, no es correcto porque;



a) He abonado los canones de arrendamiento, con el cci)nsentimiento del Sr.
Gustavo Adolfo Londofio Dussan, propietario del inm!ueble que habito.

b) Prueba de mi aceptacion de conciliacion es que asisti a la CITACION
AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL el 24/03/22 (adjunto
“Constancia de No Acuerdo # 72751", entregado pt;r la Abogada Diana

Carolina Ruiz Vargas). Me suscribo de usted,

Atte:

Miriam de las Victorias Tello Goémez
CC. 32485021

NOTIFICACIONES A:

mirtego@yahoo.com y miriamtello975@gmail.com

Direccion de residencia: Calle 127 b Bis N. 532-68, Bloque 7, apto. 510,
Niza 9, Bogota, D.C.
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Contrato de arrendamiento de vivienda urbana

Ciudad y fecha del contrato: Bogoté, julio 1de 2018
Arrendatario: Miriam de las Victorias Tello Gémez.

Codeudor: Hernan Thelman Tello Gomez f

Tomamos en arriendo a’ Gustavo Adolfo Londofio Dussan un apartamento ubicado en la calle

55 Bie N 53 A — 68 Apto. 510 Niza ) Bloque 7
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> ¥ 127l plazo de este contrato sera por un afio a partir del dia primero del.mes de julio del afio dt Sis

__\:-j-o devolver al arrendador el inmueble en buen estado y @ PAZ Y SALVO por todo concepto junto con los elementds
\%‘:’/ descritos en el inventario anexo debidamente firmado por las partes, y que hace parte integrai de este contrato. 2%, El
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:Et)r parte del arrendatario de ias rentas y rasjustes dentro, del término estiputado en el contrato. b) La no cancelacion de
' |os servicios publicos, que cause la desconexion o pérdica del servicio, o el pago de las expensas comunes cusndo su

diez y ocho hasta el dia primero del afio dos mil diez y nueve fecha en la cual el arrendatario se OBl

canon sera de Un milién trescientos mil pesos ($1.300.000) mensuales pagaderos dentro de los
cinco primeros dias de cada mes, ror anticipade en el Banco Gaja Social (ahorrcs) N -

a la orden del arrendador Gustavo Adolfo Londofio Dussan. 3% El término estipulado de este contrato sera
renovable de comun acuerdo, siempre que cada una de las partes haya cumplido cen las obligaciones a su cargo y, que
el @rrendatario, se avenga a los reajustes de la renta autorizados por la ley. 48, LDS'S'ENiCiOS de agua, luz, teléfono,

gas e internet, seran por cuenta del arrendatario y el cumplimiento y obligacion de pagar dichos serviclos seran
segun lo establecido en el articulo 15 de la ley 820 de 2003, cumpliendo las reglamentaciones que haga el gobierno al
respecto. Igualmente el arrendatario pagara a quien corresponda la cuota de administracién (para bienes sujetos al
régimen de propiedad horizontal), de la misma forma cumpliréd con fas normas y reglas de convivencia consagradas en
los reglamentos de propiedad horizontal y las que expida el gobierno en proteccion de-los derechos de los vecinos; el
rendador hace entrega de una copia de las normas respectivas como establece"-.e]-' arficulo 8 de la ley 820. 5 El }
inmueble se arrienda para destinario exclusivamente & vivienda. 62 Las partes, en{cualquier tiempo, ¥ de comun [Ax
Qaquerdo, podran dar por terminado el contrato de vivienda urbana. 7% SON CAUSALES PARAQUEEL ARRENDADOR
=PPEDA PEDIR UNILATERALMENTE LA TERMIMNACICHN DEL CCONTRATO, LAS SIGUIENTES: a) Lane cancelacion

\-_‘9 /pago estuviere a cargo del arrendatario; c) El subarriendo total o parcial, la cesion del contrato o del goce del inmueble,
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cambio de destinacion del mismo por parte del arrendatario, sin la expresa autorizacion del arrendador; d) La incursion
reiterada del arrendatario en procederes que afecten la tranquilidad ciudadana de los vecinos, o que impliquéen
contravencion debidamente comprobados ante la autoridad policial, €) La realizacién de mejoras, cambios ©
ampliaciones del inmueble, sin la debida autorizacién det arrendador o 1a destruccion total o parcial del inmuetle o area
arrendada por parte del arrendatario; f) La violacion por parte del arrendatario a las normas de! respectivo regiamento-
de propiedad horizontal, cuando se trate de viviendas sometidas a ese régimen, g) El arrendador podra dar por
terminado el contrato de arrendamiento durante las prorrogas, previo aviso escrito dirigido al arrendatario a fravés del
servicio postal autorizado, con una antelacion no menor a (3) tres meses ¥ el pagdE®n indemnizacion equivalente al;
precio de (3) tres meses de arrendamiento. Cumplidas estas condiciones,&l¢ 73 astara obligado a restituir el f(}o‘
inmueble. &2. El arrendador podra dar por terminado unilateralmente /& hdamiento a la fecha de

vencimiento del término inicial o sus prorrogas, previo aviso escrito al afig
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con una antelacion no menos de (3) tres meses a la referida fecha de vencimiento, invocando cualquiera de las
siguientes causales especiales de restitucion: a) Cuando el propietario o poseedor del inmueble necesitare ocuparlo
_para su propia habitacidn, por un término no menor a un afo; b) Cuando el inmueble haya de demolerse para efectuar |
una nueva construccion, o cuando se requiere desocupado con el fin de ejecutar obras independientes para su !
\ reparacion; ¢) Cuando haya de entregarse en cumplimiento de las obligaciones originadas en un contrato de
.compraventa; d) La plena voluntad de dar por terminado el contrato, siempre y cuando, el contrato de arrendamiento
..cumpliere como minimo cuatro (4) afios de ejecucion. El arrendador debera indemnizar al arrendatario con una suma
. equivalente al precio de uno ‘punto cinco (1.5) meses de arrendamiento. Cuando se trate de las causales previstas en
“los literales a), b), y c) el arrendador acompaiiara al aviso escrito |a constancia de haber constituido una caucitén en
dinero, bancaria u otorgada por una compafifa de seguros autorizada, constituida a favor del arrendatario por un valor
equivalente a seis (6) meses del precio del arrendamiento vigente, para garantizar el cumplimiento de la causal invocada
durante los seis (6) meses siguientes a la restitucion. Cuando se trate del literal d), el pago de la indemnizacién se

realizara mediant@ el mismo procedimiento estabiecido en el articulo 23 de la ley 820; 92. CAUSALES PARA QUE EL
ARRENDATARIO PUEDEA PEDIR UNILATERALMENTE LA TERMINACION DEL CONTRATO: a) suspension de la
prestacion de servicios publicos por accién premeditada cel arrandador, o porque incurra en mora en pagos que
estuvieron a su cargo; b) El desconocimiento por parte derarrendador de derechos reconocidos al arrendatario por la
ley; c) El arrendatario podra dar por terminado el contrato de arrendamiento dentro dei término inicial o durante sus )
prorrogas, previo aviso escrito dirigido al arrendador a través del servicio postal autorizados, con una antelacién no o
menor a tres (3) meses y el pago de una indemnizacién equivalente al precio de tres (3) meses de arrendamiento. R
Cumplidas estas condiciones el arrendador estara obligado a recibir el inmuebie, si no lo hiciere, el arrendatario podra
hacer entrega provisional mediante la intervencién de la autoridad competente, sin prejuicio de acudir a la accién judicial . .
correspondiente. 102, :

A
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. Elarrendatario podra dar por terminado unilateralmente el a la fecha de vencimiento del término inicial o sus prorrogas, :
siempre y cuando dé previo aviso escrito al arrendador a través del servicio postal autorizado, con una antelacién no “
mengr & tres (3) meses a la referida recha de vencimiento. En este caso el arrendatario no estara obligado a invocar
causal alguna diferente a la de su plena voluntad, ni debera indemnizar al arrendador. 118, £l valor de las}
indemnizaciones que establecen los articulos 23 y 25 de la ley 820, se haré con base en la renta vigente a la fecha del %
preaviso. 122, Si muere uno de los a‘rrendatarios. el arrendador puede acogerse al art. 1434 de arrendamiento del C.7
Civil respecto de uno cualquiera de sus herederos 2 su eleccion y seguir con el juicio sin demandar ni notificar a los w
demas. 13% Los arrendatarios aceptan desde ahora cualquier cesién total o parcial que el arrendador haga de este,
contrato. 14°. El arrendador queda autorizado por los arrendatarios para determinar los linderos, llenando los espacios s
dispbnil;les para este objeto. 15 Las reparaciones locativas efectuadas por el arrendatario sin previa autorizacién (
escrita del arrendador seran propiedad del arrendador y no podran retirarlas ni exigir reembolso ni indemnizacisn aiguna.
16° Las madificaciones a este contrato, tendran valor solo si se hacen en forma expresa y por escrito. Los arrendatarios !
pagaran los gastos que ocasione este contrato. 172, CLAUSULA PENAL: Con el incumplimiento en el pago del cangm

1k

~7, dearrendamiento por parte de-los arrendatarios, el arrendador podra exigir la suma de"Unt millén trescientos il

\ 7 : ’ .
"\\b@. pesos ($1.300.000 m/l), sin perjuicio de las demas acciones legales a que haya lugar. 182 Tanto para,
" arrendadores como para los arrendatarios este contrato se rige por todos los derechos, obligaciones, disposicionas voraria

RS reglamentaciones que consagra la ley 820 de 2003, & igu==;ue las disposiciones consagradas en los Capitulos i 5?' g
L5, Titulo XXVI, Libro 4 del Cédigo Civil, y las demas leyss que lo regulen. CLAUSULAS ADICIONALES: En el ‘e
r .- del arrendamiento estia incluida la cuota de administracion, que corre por cuenta e
o garrendador. :
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Vara constancia se firma el presente contrato en iz cig
del afio dos mil diez y ocho. Siguen las q

d

Arrendador: ’

Gustavo Adolfo Londofio Dussan / /

C.C. 12109565
v




: Direccion:

Cel: 3057146443
Mall gglondoo@hotma:l com ,

Arrenqiatano: Miriam de las Victorias Tello Gémez
C.C. 32.485021 xSl porar FlA

Cel: 31021157256

Codeudor: Hernan Thelman Tello Géyrez

C.C. 82.60996 -

Cel: 3136676469 ' > ee=a0 .G
Mall elabsorto@gmail.com
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

102425

: En la cnudad de Bogotd D.C., Republica de Colombia, el once (11) de julio de dos mil dieciocho (2018),

en Ja Notaria Dieciocho (18) del Circulo de Bogoté D.C., comparecié:

MIRIAM DE LAS VICTORIAS TELLO GOMEZ, identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #0032485021
y declaré que Ia firma que aparece eh el presente documento es suya y el contenido es cierto.

fvito— ita

7fq7xh 5@ r87

-------- Firma autdgrafa ~=-~~--- 11/07/2018 - 16: 12 14:913
Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico en linea de su huella dactilar con la informacién biogréfica y biométrica de la base
de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
Acorde a la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccién de sus
datos personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria
" National del Estado Civil. .

Este folio se asocia a! documento de CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA.

PAULA ESPERANZA GALVIS NIVIA ,
Notaria dieciocho {18) del Circulo de Bogota D.C. - Encargada :,

l

El presente documento puede ser copsultado en la pdaina web www.notartasegura. com co

Nimero Unico de Transacc.-on. fq 7xhpsgr87

[ 3 P4 R w4 Reemeee—re e - - - on

Fan

T

L R




|
DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

)

EnTotadad de Bogota D.C., Replblica de Colombia, el dieciocho (18} de julio de dos mil dieciocho
" (2018), en la Notaria Sesenta y Siete (67) del Circulo de Bogota D.C., comparecio:
' GUSTAVO ADOLFO LONDORNO DUSSAN; identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #0012109565 y
declaro que la firma que aparece en el presente documento es suyay el contenido es cierto.

':__.'-‘f PoCa

-------- Firma autégrafa -------- }\18/07/2018-10:57:37:780 .

. Vo Ly n c e . - :
Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2"012, e: compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico en linea de su huella dactitar con la informacion biogréfica y biométrica de la base

de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccién de sus

datos personales y las politicas de seguridad de la informacion establecidas por la Registradur(a
"; Nacional del Estado Civil.
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Bogota, enero 21 de 2022

Serfior

Gustavo Adolfo Londofio Dusan

Buenos dias Gustavo.

En vista de que la linea de teléfono 6012260558, que yo vengo pagando desde
que vivo en tu apartamento como arrendataria, fue suspendida sin aviso alguno,
me vi obligadé a averiguar el motivo de esto en la Empresa de Comunicaciones de
Bogota (ETB).

ETB me informd que dicha linea fue pasada a la Av. Calle 116 N. Interior 2, piso
16 en Bogota y figura a tu nombre, con tu mail: p_pomarol@cusezar.com, segun el
Radicado PQR 25493780. Cun de |la llamada: 4347210003459469, atendida por
Isabel Ramirez a las 3:27 pm '

Después de esto he solicitado varias veces a ETB que se me informe quién dio la
orden de suspenderme la linea. Como sabras por los mail que te llegan a ti, ETB
no ha dado ninguna respuesta precisa y justa a mis peticiones. Asi que por
recomendacion de mi abogado presenté una solicitud a la Superintendencia de
Servicios Publicos, para que obligue a ETB a darme la informacion clara y

completa al respecto.

Te escribo porque desafortunadamente este problema me ha llevado a restringir la
comunicacion contigo. Sin embargo, esto no implica que desconozca |a deuda de

algunos arriendos.

Entonces, como el 5 de enero me pediste verbalmente el apartamento, porque lo
H 3

vas a vender, y el contrato se cumple el 1 de julio del presente afio, te pido el favor

de hacerlo por escrito.
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Ademas te sugiero que cada uno haga una propuesta para arfl'eglar este asunto de
la mejor forma posible, pues nuestra relacién entre arrendador y arrendataria
siempre fue muy buena, y cumpli con mis canones de arrendamiento, antes de
conocer la restriccion de la linea telefénica; restriccion que descubri gracias a que
varias veces llegd hasta ia porteria de la unidad de mi apto en Niza X!X un sujeto,
haciéndose pasar por técnico de la ETB, con el interés de hacer una revision
tecnica por parte de esta empresa. Pero como la fecha de visita no coincidia con
la acordada, previamente, entre ETB y yo, le impedi pasar, entonces, se retiraba
de la porteria y me llamaba a mi celular desde el numero identificado:
3057341824, y daba un radicado inexistente.

Lo delicado en este caseo es cuando este sujeto aparecia yo llamaba a la ETB para
verificar dicha visita y nunca coincidié con los datos oficiales de la empresa;
entonces me dijeron que la Unica persona que podia estar enterada de mi peticién

de una revision técnica, para la linea telefonica, eras tii como duerio de la linea.

En conclusidn, te propongo que ambos redactemos una propuesta para solucionar
esta situacion: ambos la compartiremos por correo hasta llegar a un acuerdo,
teniendo en cuenta la fecha para entregarte el apartamento, incluyendo el paz y
salvo, para salir en los mejores términos.

Una vez lleguemos a un acuerdo por escrito lo firmamos.

Te saludo, Miriam de las Victorias Tello Gomez
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;\ ServlmtreanAMT 850.512.330—3 Pd“dgoa‘B ; Bogot 0.4 c.icnmﬂnwcamemun-n Somos Fecha:26 /01 /2022 14:34
DIAN:U‘SG‘JB da Hov 2472002, da VA
*  Facturackin 18764016921704 DEL &'25'202! AL 2125r2073 PREFIIO LOSE DEL Nh 1001 AL No. 100!!0

a.an.-ranr. ¢ Fecha Prog. Entrega:27 /01 |/ 2022
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.: L056 4865 |GUIA No.: 9145034360

Cod: CDS&'SER” -40-301

FIRMA DEL REMITENTE

- Rt A ™IV

CALLE 1276 BIS # 53A 63 APTO 510 BOGOTA {NOMBRE LEGIBLE Y 0.) B o G DOCUMENTO UNITARIO PZ:1
] -
] | MIRIAN TELLO ) ) o 1 Ciudad: BOGOTA
| Tellosl: 3102115725 Cod. Postal; 050001 m 0 UNDINAMARCA | P -CONTADO
5 Ciudad: MEDELLIN Dplo: ANTIOQUIA = N1 26
m | Pais: COLOMBIA D.LINIT: 32485021 g INORMAL JM.T:-TERRESTRE
Email: FACTURA.RETAIL@SERVIENTREGA.COM 3 [cALLE 1278 BIs # 534 68 BLOQUE 7 APTO 510 NIZA 9
A
REPRESENTACION GRAFICA DE LA FAGTURA DE VENTA ELECTRONICA O |GUSTAVO ADOLFOLONDORO DUSSAN
R 15900122074 eA T2 S00R022807532652 040915260308 1eTOBESACINTS Telioel: 3058127488 D.LINIT: 3057146443
I i cotermonEnT T aveacesass g-al:qsa | ICOLOMBIA Cod. Postal: 111111
dor da Factura Serviontrega S.A, NIT. B50.512.330-3 Sis-te- —
££0512330 Dige Contener; DOCUMENTOS
Obs. para entrega:
GUIA No, 9145024360 Vr. Declarade: $ 5,000 Vol (Pz): / | Peso Pz (Kak
V. Flete: $0 Paso (Vol): Peso {Kg): 1.00
[] |I|”I“|||”|||”|"l"l""l"l"m Vi, Sobreflets: § 350 No, Remidlén:SEOD0003H057453
Vr. Mensajerla expresa: $ 11,350 No. Bolsa seguridad:
Vr. Total:$ 11,700 No. Sebreporte:
' Vr.aCobrar:$ 0 Gula Retomo Sobreporte:
¢ :Hadu on los Cuniros do Sﬂdﬂ- aamvicio dado enre s . . ik oo yenhmm:ﬂ ! Gulen Racibe: 2 DGA-CLIDNF6R V.6
1 FRISERR dostora conocmn st Ao ds Pidad rmm-hpetn?m o m}“ﬁ:’“ fealon cusles 2 | eioweb. Paca' Gl QY | o PENAGGSAGUDELD

010772 "1d9S 0P 9LLE "ON Q[IUEALT IDIINIK “HEOZIS OO OP S08 ‘ON FRIUR3|T sobradsud) 8 SESIUIN



Bogota, abril 1 de 2022

ASUNTO: FIN DE CONTRATO DE LA CALLE 127 B BIS N. 53°-68 BLOQUE 7,
APTO. 510, NIZA IX

Sefior Gustavo Adolfo Londofio Dussan

Buenas noches

De manera respetuosa, me dirijo a usted con el fin de comunicarle que le

entrego su inmueble en éptimas condiciones.

Segun lo estipulado en el contrato de arrendamiento, firmado entre usted y yo, el 1

de julio de 2018, pbr acuerdo mutuo, este se puede ;renovér 0 dar por terminado

cada afio.

En cumplimiento de la Ley de Arrendamientos que reza que el inquilino debe
informar al propietario, con tres meses de antelacion, soli)_re la terminacion del
contrato, le informo que el 1 de julio del 2022 doy por finalizado éste, Sin embargo,
me gustaria que lleguemos a algin convenio y que usted acceda a recibirmelo en
una fecha anterior al término del mismo.

Los motivos que me llevan a esto son de amplio conocimiento por ambas
partes. No creo que sea necesario ni prudente volver sobre un tema que nos

causa inconvenientes a los dos.

En caso de que usted esté dispuesto a que yo le entregue su apto.; antes del 1
de julio de 2022, entrariamos en conversaciones, de tal modo que lleguemos a

1
acuerdos de pagos, flexibles y racionales, dadas mis dificultades econémicas

causadas por el Covid 19.

I
1

Agradezco su atencion a la presente,

ey S
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Atte:

Miriam de las Victorias Tello Gémez

CC. 32485021
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- GUARDIANES
de tus DERECHOS '

' Personeria de Bogotd, D, C. |

PERSONERIA DE BOGOTA D.C.
DIRECCION DE CONCILIACION

SEDE C.A.C.

Autorizado Resolucion 2449 del 24 de Diciembre de 2003
Ministerio del Interior y de Justicia
Cddigo No. 3186

CONSTANCIA DE NO ACUERDOQ # 72751
Solicitud de Conciliacion No.103671 del 28 de febrero de 2022

PARTES: CITANTE: GUSTAVO ADOLFO LONDONO DUSSAN
CONVOCADA: MIRIAM DE LAS VICTORIAS TELLO GOMEZ

Bogota, D.C, 24'de marzo de 2022

La suscrita abogada, obrando en calidad de conciliadora del Centro de Conciliacion y Masc, de la
Personeria de Bogota, de conformidad con el articulo 2 de la Ley 640 de 2001 deja constancia que:

1.-El sefior GUSTAVO ADOLFO LONDONO DUSSAN, solicitdé diligencia de audiencia de
conciliacién al Centro de Conciliacién de la Personeria de Bogota en materia CIVIL para llegar a
un acuerdo conciliatorio o agotar requisito de procedibilidad, con la sefiora MIRIAM DE LAS
VICTORIAS TELLO GOMEZ, con el fin de resolver las siguientes PRETENSIONES: “Restitucion
del inmueble ubicado en la calfe 127 B Bis N0.53%-68 APTO 510 Niza 9 Blogue 7 y cancelar saldos
vencidos . De conformidad con la solicitud No. 103671

2.-Se programé audiencia de conciliacion para el dia 24 de marzo de 2022 a las 11:00, a m, para
llevarla a cabo en el Centro de Conciliacion Personeria de Bogota Sede C.A.C, para lo cual se
libraron los oficios de citacion a la parte convocada.

3.- En |a fecha se presentan en calidad de parte CITANTE: El sefior GUSTAVO ADOLFO
LONDONO DUSSAN, identificado con la cédula de ciudadania No.12.108.565 y como parte
CONVOCADA se presenta la sefiora sefiora MIRIAM DE LAS VICTORIAS TELLO GOMEZ,
identificada con la cédula de ciudadania No.32.485021junto con su apoderado doctor MAURO
DANILO AMADO AMADO, identificado con la cédula de ciudadania No.74.327.179 y portador de la
tarjeta profesional No.197450 del C.S. de la J. En razén al pacto por la transparencia se les pregunto
a las partes si tienen vinculos con la Personeria de Bogota, a lo cual manifestaron que no. Se deja
constancia que las partes exhibieron sus documentos de identidad.
I

4.- [niciada la audiencia se le informa a las partes sobre el objeto, alcance, limites ¥ sobre los
beneficios de la solucién pacifica de conflictos en la conciliacion; se dio lectura a la solicitud y su
pretension, se le:concedio la palabra a la parte citante quien reitera su propuesta a conciliar. Se le
concede el uso de la palabra a la parte citada, quienes luego de dar sus explicaciones, manifiestan
no tener animo conciliatorio. En razén a lo anterior, la diligencia de audiencia de conciliacién se
DECLARA FRACASADA, quedando las partes en libertad de acudir ala jurisdiceion respectiva para
dirimir su conflicto, conforme lo ordena el Art. 35 de la Ley 640 da 2001.

se tm:oo .m.
ysels a

A

§.- La diligencia se Inicig

Inscrita en el Ministerio Justicia yfel Perecho
Codigo. 3186-52763710

Calle 16 No. 9 - 15 Bogota - Colombla « Conmutador (60D 382 0450180 « Codigo Postal 111321 !
. ; 1 PersoneriabeBogota  « @personeriadebagota » [} @personeriabta « ([ PERSONERIADEBOGOTA
.t www.personeriabogotagov.co « Linea 143

| ’ Aviso do orivacidad: Sus datos ersonales sardn tratados ennfarma & 1a Palitina fo Tratamisnta do Ratne Daronnotae




Bango Caja- Soclal "

i

‘- “- Banco Ca;a 'Social ] .

.. "t mnni‘u K

Q Transaccmn"exltosa

JFECHAY. HORA'

16:abril 2020 946 pri

12-191,156.77.105,

'NUMERD DE TRANSACCION:

APII0107325686039844

NUMERO, DE CONFIRMACIGHS
98446586

PRODUCTO ORIGEN

Cuentamlga / JOSE. CAMILO NEIRA MDRENO '

Informacion del préducto desting

BANCD

PRODUCTO'DESTING

CUENTA DE AHORROS #44++46365:
informacién del‘destinatario

\NOMBRE DESTINATARIO

GLBSTAVE A LONPOROD

'DENTIFICACION DEL DESTINATARID
€C 12109505,
Informacion.de'la transferencla |

VALOR:
$100.000,00

-y
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CUENTA DE AHORROS i
3971 0003 7829 |
INFORME DEL MES: FEBRERO /2022
'Apreciado Cliente
MIRIAM DE LAS VICTORIAS TELLO GOMEZ
mirtego@yahoo.com
Saldo Anterior $5,238.47
Mas Creditos '$2,477,126.66
| Menos Débitos 52;4@?_559_42 |
i Nuevo Saldo-  $19,805.71 | '
j Saldo Promedio iy $346,324.61 |
!
F Fecha |[ Valor [ pee. 1| Clase de Movimlento ) 18 Oficina R
FOr) 02 F " $80,000,00%] [ 8898 ™ Iransferencia OCCIDENTE 0018129716 PROCESOSACH ™= ~—==* ===-——1
01]q02 $30,000.00- 1 7420 | Refira en Cajero Automatico. BODEGUITA SURTIMAX GARDEL
0202 $9,190.00-, | 8434 ] Compra GRUPO VANTI Compras y Pages FSE
02102 $20,000.00-/} 7718 | Retira en Cajero Automatico. BODEGUITA SURTIMAX GARDEL
103|102 $13,500.004] 7490 | CompraBOLD.COSAS FRANQUICIA MASTER CARD
104 |02 $20,000.00- + 8673 | Retiro en Cajero Automatico. BODEGUITA SURTIMAX GARDEL
06102 $2,242,100.00+] | 3332 { Abiono Transt Internacional Bancomex BTA PROCESOS ESP.
071} 02 $50,000.00-]1 5385 | Retiroen Cajero Automatico. BELEN MEDELLIN
07102 $50,000.00-| | 5409 | Retiro en Cajero Automatico, BELEN MEDELLIN
081102 $6,000.00-] | 0589 ] Cobro Transf. Enviada Otra Entidad www davivienda.com
08102 $1,591,350.00-]1 (489 Dt transferencla otra entidad CAJA SOCIAL 0032485021 aniendo | [ davivienda.com
081102 $66,125.00-1 | 5508 | Compra RF ENCORE SAS “|Compras y Pagos PSE
0802 $50,000.00-| | 0320 { Refiro en Cajero Automatico, BODEGUITA SURTIMAX GARDEL
09| {02 $50,00000+][ 1214 { Transferencia OCCIDENTE 0019129716 PROCESOS ACH
107402 $43587.44-) [ 3003 | Compra COMUNICACICN CELULAR CO Compras y Pagos PSE
| 11)102) $40,000.00- | 7877 | Refiro en Cajero Automatico. |BELEN MEDELLIN

MTEHDEKRCIA FIHANCIERA
DECOLOMBA

VIGILADQ SUPER

LA IMPORTANCIA DEL AHORRO
SE VE EN. UN FUTURO MAS FELIZ, .
CONSTRUYALO CON SUS CUENTAS DE AHORRO

Y CORRIENTE DAVIVIENDA.

Eslte producto cuenta con seguny de depdsites

Cuakyuier dferencia con el saldo, faver comunicaria a nuestra revisoria fiscal KPMG Ltda. A A. 77859 de Bogota,
Recuarde que usted tambizn cuenta son nuestro Defensor del Consumidor Financiere: Carlos Marie Sema Direccitn: Calle 72 Mo. 6 -30 Fiso 18 en Bogola. PBX: 6016092013 Fax: 601 4829715 Comreo Electrdnic;

Bangco Davivienda 5.A NIT.860.034.313-7

dafensordelciente@davivienda.com '
Para mayor Inf itn en waww.davivienda.com




; DAVINVIENDANA

CUENTA DE AHORROS

l Fecha 1 L Valor ] [ Doc.__J l Clase de Movimiento Oficina
(117 [021 $1,850100=] [ 7877 Cobiio Supera Cantidad REtios En At BELEN MEDELLIN
151102 $30,000.00-]| 6280 | Retiro en Cajero Automatica. CALASANZ MEDELLIN
151102 $1,85000-) 6280 |} CobroSupera Cantidad Retiros En Atm CALASANZ MEDELLIN
15 | 02 $52,095.00-,| 6214 } Compra MERCADO LA VAQUITA CAL FRANQUICIA MASTER CARD
Ii 16];02 $50,000.00+1 | 9570 | Transferencia OCCIDENTE 0019128716 PROCESOS ACH
167102 $40,000.00-}| 0418 ] Compra Reintegra SAS Compras y Pagos PSE
: §6 ! 02 $4.760.00-) | 3831 | Compra COVINOC S.A. Compras y Pagos PSE N
20 | 02 $8.800.00- | 2202 | Cobro CuotManej Tarj Debite MAR_2022 BTA PROCESOS ESP.
2102 $220,00000-; { 4810 | Retiro en Cajero Automatico. BELEN MECELLIN
1215 | 02 $1,850.00-1 [ 4810 | Cobro Supera Cantidad Retiros En Atm BELENMEDELLIN
2402 $10,371.00-| 1090 ) Compra MERCADO LAVAQUITA CAL _ FRANQUICIA MASTER CARD
3402 $45000.00+) | 5648 | Transferencia 0000000035467327 PROCESOS ACH
28102 $89,880.00-} | 8329 | Compra0000000003000000000000000 Compras y Pagos PSE
28102 $26.66+]| 0000 | Rendimientos Financieros.
2871102 $9,810.98-1 | 0000 | Gravamen a los Mavimientas Financieros
(281102t L . 80.940.005 L0000 ) IVAporSenglos . o ol e _— .

Bzneo Davivienda S.A N1T.860.034.313-7

]
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kK PARA: |

CITACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL ARTICULO 8°
) DECRETO 806 DE 2020

JUZGADQ CiNCUENTA Y NUEVE (59) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
4 .
_ ’ /// Transformado transitoriamente en
e JUZGADO 41 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE

BOGOTA

'Bogoté, mayo 13 de 2022

/
Yb -Miriam de las Victorias Tello Gémez, con CC.32485021, debo al sr. Gustavo
Adolfo Londofio Dussan, por canones de arriendos, a razén de $1.341.350
mensuales, lo siguiente:

De febrero de 2022 $ 641.350
De marzo de 2022 $1.341.350
De abril de 2022 $1.341.350
12 dias de mayo de 2022 (a la fecha de hoy) $ 536.532
Subtotal: $3.860.582

Deuda abril de 2020
por motivo del Covid 19 $ 900.000

Total: $4.760. 582

Nota: Para el mes de abril/20 yo debia de armriendos: $900.000, por las dificultades
ocasionadas con ocasion del Covid 19; pero el Sr. Gustavo Londofio dice que es
$1.000.000.00, porque en el momento de hacer las cuentas no descontd la
transferencia por $100.000.00 que, a peticion mia, hizo el Sr. José Camilo Neira
Moreno a nombre del sr. Londofio Dussan. i

Adjuntos: . )
- Contrato de arrendamiento de vivienda urbana, de 1 de julio fde 2018, entre el Sr.
Gustavo Adolfo Londofio Dussan con CC. #12109565 y yo, Miriam de las Victorias

Tello Gémez, con CC. 32.48502



LR

- Copias de recibos de abonos a pagos de arriendos de: noviembre de 2021,
diciembre 2021; enero y febrero de 2022. |

- Copia de transferencia hecha al Sr. Gustavo Adolfo Londofio. Dussan, a peticion
mia, por el Sr. José Camilo Neira Moreno, por $100.000, fecha: 16 de abril de 2020.

- Algunas facturas (digitales) de ETB recibidas y pagadas por mi, de los meses:
octubre, diciembre de 2021, enero y febrero, marzo y abril de 2022.

- Sumatoria de |la deuda y los abonos a mis tltimos arriendos: noviembre y diciembre
de 2021; enero y febrero de 2022.

- Constancia de No Acuerdo.



e,

g] hitps//transacciones.davivienda.com/trensaccional/dashboard/

L

Bienvenido(a), MIRIAM OC LAS VICTORIAS TELLOD Atencién en Inea ;. Més Servicios — Cerrar sesidn @

Tran Sfe ren CIaS ‘ 9 Mi comportamiznto

financiero

Ultimo Ingreso: 0B/02/2022 - 08:22:38 am | 1P 181.51.33.4

Mis operaciones

PROGRAMAR GESTA TRANSFERENCIR

Internacicnales
N —

A Resultado de la Transferencia ’
: !
Tipo de transaccion Transferencias cuentas ACH :
Pl"bdt-lhéto éﬁﬁén h . o _Cué'nta.dé-ﬂ;}:prrésf—--fiéis:(-:.tﬁ;? Aht:')_rrqs_ ;I
Pagar - . : 61
\___g___; Entidad CAJA SOCIAL i
Valor & franisféri $1,591,350.00
Trensferir : A . cI
e Preducto Destino Cuenta Extema - 24053516365 i
i Namero da sprobacisn - laagass T 40
Mls pagns L w Rt il R N _ ;
artomaticos Fecha de transaccitn 08/02/2022 o
H;radetfansﬁccmn . |om:3ains !
Abrir produclos Direccién IP 181.51.33.4 H— ,— -
en linea Costs de Ia trahsatdon (1A inciuido)|$7,140.00 i ’
i
|
=

-rEGRESAR | | IMORIMIRY|
I a Restmen
N
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Carrera 8 No 20 — 70 Piso 1 Oficina de Correspondencia ETB
Codigo Posta Bogota 110311
Conmutador: 242 2000

Bogota D.C., 31 de enero de 2022.

CUN: 4347-22-0000238922

Senora :

MIRIAM DE LAS VICTORIAS TELLO GOMEZ
mirtego@yahoo.com

Direccion Alterna: Calle 27B Bis N* 53A 68 Apartamento 510

Teléfono: 3102115725
Bogota D.C.

Asunto: Queja Teléfono No. 6012260558 Cuenta No. 676131684
Respetada sefiora Miriam:

Gracias por preferirnos y darnos la confianza de ser su proveedor de comunicaciones, estamos
seguros de que ha escogido la mejor opcion. En ETB trabajamos dia a dia para que nuestros
productos y servicios sean de la mejor calidad, para usted y su familia.

En atencion a su queja relacionada a la linea telefonica No. 6012260558 con cuenta de facturacién
No. 676131684 en la que solicita:

1. Linea No. 6012260558 funciona en otra residencia.

Con atencion a su queja por el funcionamiento de la linea No. 6012260558, en otra residencia, le
informamos que, al realizar las validaciones, se evidencia que la linea No. 6012260558 se
encuentra instalada desde el afio 2018 en otra residencia que no corresponde a la suya.

2. Quien autorizo que la linea No. 6012260558 dejara de funcionar en la residencia.

En relacion a su queja por la autorizacion para que la linea dejara de funcionar, le informamos que
la linea No. 6012260558 se encuentra en estado activa y hasta la fecha no se ha cancelado.

3. Inconformidad con la informacion.

En respuesta a la queja interpuesta por usted ante ETB por la inadecuada atenc on, le informamos
que la misma ha sido remitida al area encargada dentro de la empresa de adoptar las medidas ylo
correctivos necesarios para poder brindar un mejor servicio.

4. Que sea la ultima reclamacion gue deba poner.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes generados y agradecemos su interés al poner en
conocimiento la situacion presentada, dado que ello nos permite mejorar dia a dia en la atencion
brindada a nuestros clientes.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesoria cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.etb.com donde encontrara la Zona de
Experiencia al Cliente, el servicio consulta y paga tu factura para Bogota, el servicio de consulta
para Regionales a través del cual puede verificar sus consumos, y consultar el estado de sus
peticiones.
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Conmutador: 242 2000

Asi mismo, lo invitamos descargar nuestra aplicacion gratuita APP MIETB redistrarse y disfrutar
de todos lJos beneficios o contactarnos a través de nuestras redes sociales
Facebook.com/ETB.Colombia o Twitter @ETBSoluciones. También puede comunicarse con
nuestra linea gratuita de atencion 01 8000 112170, en Bogot4 al 6013777777, Regional Llanos y
Girardot a la linea 182 o en todo el pais a nuestro WhatsApp 305 780 0000.

Cordialmente,

kJL( LWLPJZL y (sos0ept <o

HERMES EZEQUIEL GONZALEZ PAYARES
Diraccion Experiencia Primera Instancla
Vicepresidencia-de Experencia

Elabarado por: Alejandra Trujillo Medina

Caso No. MDM-PQR-27037647

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que le hemos dado, puede presentar ante nosotros recurso de reposicién o
recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decisidn.
Lo puede hacer a través de nuestros medios: Oficinas de Atencién al Usuario habilitadas a,nivel nacicnal, Lineas gratuitas de
atencion al usuario a nivel nacional 018000112170 & en Bogola al 3777777, formulario para radicacion de peticiones quejas y
recursos (PQR) dispuesto en la pagina web: www.etb.com y medios virtuales en Facebook: facebook.com/ETB.Colombia yen
Twitter: @ETBSoluciones.
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Conmutador: 242 2000 e

Bogota, 07 de marzo de 2022

CUN: 4347-22-0000238922

Sefora:

MIRIAM DE LAS VICTORIAS TELLO GOMEZ mirtego@yahoo.com
Direccion alterna: Calle 127B Bis No. 53A - 68 Blogue 7 Apartamento 510
Teléfono: 3102115725

Bogota D.C

ASUNTO: Recurso de reposicion con subsidio de apelacion Teléfono No. 6012260558 Cuenta No.
676131684

Respetada senora Miriam:

Gracias por preferirnos y darnos la confianza de ser su proveedor de comunicaciones, estamos
seguros de que ha escogido la mejor opcion. En ETB trabajamos dia a dia para que nuestros
productos y servicios sean de la mejor calidad, para usted y su familia.

En atencion al Recurso de Reposicion y en Subsidio Apelacion por no encontrarse de acuerdo con la
respuesta emitida bajo CUN No. 4347-22-0000238922 y radicado interno No. MDM-PQR-27037647 el
31 de enero de 2022, le informamos que hemos realizado una nueva verificacion de los hechos y de
las pruebas dispcnibles, por lo cual pasaremos a transcribir cada una de sus solicitudes contenidas en
el recurso radicado, para pronunciarnos sobre cada una de ellas, en los siguientes términos:

1. Solicita se informe el motivo por el cual la linea telefonica No. 6012260558 no funciona en el
predio de la Calle 127B Bis No. 53A - 68 Apartamento 510 si no en otra direccion.

Tras realizar las respectivas validaciones en nuestros sistemas de informacion se evidencia
que la linea No. 6012260558, se encuentra instalada desde el 09 de marzo de 2018 junto con
un servicio de internet de 10 Megas en la direccion Calle 127B Bis No. 53A - 68 Bloque 7
Apartamento 510 como se muestra en las siguientes imagenes:

# | Nimero Conexian : | 5012260558 |

Buscar ) Limpiar )

Resultados
1-1de1 w
Periodo 48 Vigencia

Facturable m- enta Facturable Ciclo Estado  Nombre Suscriptor Inicial Final
7 676131684 676131684 51 A GUSTAVO A LONDONO) 2018-03-09
1-1de1 v
07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
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!

53A68 | 16801761854 OCUPADO

Adicionalmente, y de acuerdo a la conversacion telefonica sostenida con usted el 23 de
febrero de 2022, manifiesta que la linea no funciona sin embargo no acepta ningun tipo de
visita puesto que indica la falla no es en el predio, por lo tanto queremos indicarle que ETB
esta en toda la disposicion de hacer trabajos y brindarle el servicio que requiere, sin embargo
es un trabajo en conjunto con el usuario, pues se requiere de su cooperacién en las visitas,
por lo tanto es necesario que cuando cuente con esa disposicion, nos lo haga saber para
continuar con todo el proceso.

2. Seindique quien autorizé que la linea funcionara en otra residencia.

Como se menciona en el numeral 1, los servicios instalados en la linea telefénica No.
6012260558 se encuentran activos en la direccion Calle 127B Bis No. 53A - 68 Bloque 7
Apartamento 510 y no se ha generado ningun tipo de tramite posterior a la venta que indique
que fue trasladado a otro domicilio, como puede mostrarse en la siguiente imagen:

Ment v Consulta Resultados de la ‘c/onsuita 1-10f1
N° de pedido Fecha del pedido Estado Tipo Subtipo Ped Nimero di|Canal Primer Apellic
> 17262663329 06/03/2018 14:32:39 Completo Pedido de ventas |Venta 12260558 |CALL OUT VENTAS, LONDORO
= —e—————mes o

3. Requiere se validen por que se sigue facturando la linea No. 6012260558, si no se esta
prestando el servicio.

Como se ha mencionado en los numerales anteriores se confirma que la linea no se
encuentra funcionando en un predio diferente a donde le fue instalado que corresponde a la
direccion Calle 127B Bis No. 53A - 68 Bloque 7 Apartamento 510; asi mismo, se evidencia
que en los ultimos 6 meses se han registrados varios reportes de fallas sin embargo en
ninguno ha sido posible que el cliente reciba al area técnica para que confirme el
funcionamiento del servicio.
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Asi las cosas y hasta tanto no se pueda validar que hay una fa:IIa atribuible a la empresa no
procederan ningun tipo de compensacion por este concepto, esto teniendo en cuenta que si el
dafio es de manera interna es responsabilidad del Cliente y no de ETB.

Finalmente es importante mencionar que ETB, actia consecuentemente y conforme al
contrato de condiciones uniformes, el cual manifiesta que una de las obligaciones del
suscriptor o usuario es informar a ETB a través de los canales de atencién y por el medio
establecido para tal efecto, sobre los dafios, irregularidades, anomalfas o alteraciones que se
presenten en relacion con el servicio, en caso contrario se presume la correcta prestacion del
mismo.

4. Manifiestas las respuestas brindadas no han sido resueltas de manera satisfactoria.

De acuerdo a las verificaciones realizadas se procede a brindar respuesta a cada una de sus
pretensiones en los numerales anteriores en donde se confirma que el servicio se encuentra
instalado'en la direccion de su predio Calle 127B Bis No. 53A - 68 Bloque 7 Apartamento 510

sin embargo no ha side posible que nos atienda la visita para validar el funcionamiento del
servicio. '

5. Requiere que sea la Ultima vez que deba interponer la reclamacion.

Le indicamos que es necesario que nos informe cuando cuente con la dispenibilidad para
recibir al drea técnica y de esta manera validar el funcionamiento de Ia linea No. 6012260558,
dado a que tras varias visitas realizadas ninguna ha sido atendida por el usuario motivo por el
cual no-es posible determinar a que corresponde la indisponitilidad que manifiesta presenta el
servicio.

Esperamos en loé anteriores términos dar respuesta integral a su solicitud, por lo anterior modificamos
la respuesta emitida previamente y dada la imposibilidad de acceder a sus solicitudes, procederemos
a remitir el expediente a la Superintendencia de Industria y Comercio para efectos de que avoque
conocimiento y decida el recurso de apelacion.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesocrfa cada vez que los necesite. Lo invitamos a
contactamos ingresando a nuestro portal corporativo www.etb.com donde encontraré la Zona de
Experiencia al Cliente, el servicio consulta y paga tu factura para Bogotd, el servicio de consulta para
Regionales a traveés del cual puede verificar sus consumos, y consuitar el estado de sus peticiones.
Asi mismo, lo invitamos descargar nuestra aplicacion gratuita APP M| ETB registrarse y disfrutar de
todos los beneficios o contactarnos a través de nuestras redes sociales Facebook.com/ETB.Colombia
o Twitter @ETBSoluciones. También puede comunicarse con nuestra linea gratuita de atencién 01
8000 112170, en Bogota al 6013777777, Regional Llanos y Girardot a la linea 182 o en todo el pais a

. nuestro WhatsApp 305 780 0000.

Cordial saludo,

07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
“Una vez impreso esle documento, se considerard documento no controlado™. ’ Pig.3

e

etb.com



Carrera 8 No 20 — 70 Piso 1 Oficina de Comrespondencia ETB
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Direccién ExperlencialSegunda Instarcia
Vicepresidencia.de Experiencia

Elaboré: Mayerly Roclo Quitian Marln- Direccién Escrita
No Caso: MDM-PQR-27944230

Teniendo en cuenta que solicitd el recurso de reposicion y subsidiariamente de apelacion remitiremos Ia decisién tomada por
ETB y sus respeciivos soportes a la Superintendencia de Industria y Comercio, autoridad de inspeceién, confrol y vigilancia

encargada do tomar yna decisién definitiva respecto a tu peticion.
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