REPUBLICA DE COLOMBIA

7,
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CUARENTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE ANTES JUZGADO CINCUENTA Y NUEVE CIVIL MUNICIPAL
(ACUERDO PCSJA 18-11127 DE 2018)
Bogota D.C., cinco (5) de agosto de dos mil veinte (2020)

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

EXPEDIENTE: 11001-40-03-059-2020-0049 i:

ACCIONANTE: DORA LUZ BOHORQUEZ J’IE I

ACCIONADO: SANITAS E.P.S L
1.- ASUNTO

Procede el despacho a proferir la sentencia que en Derecho
corresponda para finiquitar el tramite de la accidén de tutela de la
referencia.

2.- DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

La petente cit6 los derechos fundamentales a la alud v1da digna y la

seguridad social, como los presuntamente ColnculTa @s p!)r l‘s entidades

|! {[

accionadas.

3.- OMISION ENDILGADA A LA ACCIONADA

Narra la actora que se encuentra afiliada en el régimen contributivo a
la eps accionada desde hace aproximadamente un a;r'lo y tres meses, y que
actualmente se  encuentra  diagnosticada con  TRANSTORNO
GRANULOMATOSO DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO NO
ESPECIFICADOQO, por lo que su galeno tratante especializado en cirugia
plastica, estética y reconstructiva le ordeno desde el 10 de junio de 2020 la
realizacion de la cirugia denominada PANICULECTOMIA DE MUSLOS,
PELVIS GLUTEOS O BRAZOS, pese a haber radlcado ante la ﬁcmonada la

. A :
referida orden y ante la demora en la autorizacion ’ele%ro 1

eja ante la

N |
b
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Superintendencia Nacional de Salud el 23 de julio de 2020, posteriormente

recibié respuesta negando la realizacién de la cirugia arriba citada.

;exé}taﬂp;ido que actualmente ticne 39 anos de edad, y depende

1 |
ent !dg

f:su Ih':aba:ljo, vive con su esposo y sus 3 hijos 2 de ellos

1. ! . . -
menores de‘stdad en casa propia, que no tengo ingresos adicionales por lo
il ' i

cual no puercie costear en forma particular ¢l servicio médico ordenado por
el médico tratante, fpor lo anterior solicita que por medio de acciéon de
tutela se ordene a la pasiva autorizar y practicar el servicio médico
requerido asi como los demas servicios médicos que requiera que sean
ordenados por el .galeno tratante durante el tiempo que dure el
tratamiento, bajo el principio de Continuidad, en aras de salvaguardar su

salud e integridad fisica.

4.- TRAMITE PROCESAL

i

La soliBitud ’1,'|a_ el tramite de la accién del Art. 86 Superior, fue
jdud] pdra. 1 o

admitida el!:;:_; 4 'c“:e leﬂ o de 2020 y en dicha providencia se ordené oficiar a

'a
"

la accionada), concediéndole el término de un (1) dia para que, si asi lo

disponia, se pronunciara de los hechos y las pretensiones expuestas en la
demanda.

Lo mismo sucedié6 con la LP.S. KERALTY, la CLINICA
UNIVERSITARIA COLOMBIA, la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD, el CENTRO MEDICO KENNEDY, a la CLINICA COLSANITAS v el
ADRES, las cuales fueron vinculadas mediante el citado proveido,
SECRETARIA DISTRITAL DE

PLANEACION mediante auto de 3 de agosto de 2020.

posteriormente se vinculé a la

| t

"y &
Lolh o 4, ! ' . . .
entidadgs fueron notificadas de la accién mediante correos

| H

Dichas]

tida

P bl ,(g‘! i « . . .

clectronicos]ly oficios, mientras que a la accionante se hizo lo propio
1y G

! I
mediante té; gramal

La accionada SANITAS EPS manifesté en respuesta que le ha
suministrado todos los procedimientos y servicios requeridos para el
manejo de sus patologias y ordenados por el medicado tratante entre los

cuales se encuentran: 118772484 11/12/2019 890339 - CONSULTA DE
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CONTROL POR CIRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA 118316789
3/12/2019 890239 - CONSULTA DE PRIMERA |[VEZ' P@ia CIRUGIA
PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA 117185591 1{4/1‘1/&{(‘)14'902210 ]
HEMOGRAMA 1V (HEMOGLOBINA HEMATOCRIT® REC :lENTO DE
ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE
PLAQUETAS INDICES PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA ELECTRONICA E
HISTOGRAMA) AUTOMATIZADO 117185589 14/11/2019 881602 -
ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS EN LAS EXTREMIDADES
INFERIORES CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS 104891346
4/04/2019 902210 - HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO
RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA
RECUENTO DE PLAQUETAS INDICES PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA
ELECTRONICA E HISTOGRAMA) AUTOMATIZADO 128673558
29/06/2020 890339 - CONSULTA DE CONTROL POR CIRUGIA PLASTICA
Y RECONSTRUCTIVA 127657258 5/06/2020 8903 8 - CO£SULTA DE
CONTROL POR REUMATOLOGIA 127647812'5/06/ 62 ‘ X1601C05
- PREGABALINA 75MG CAP 127645596 5/06/20 o 1\J AEfl60lC05 ;
PREGABALINA 75MG CAP 127626599 5/06/2020 NO3AX1601C05 -
PREGABALINA 75MG CAP 127294834 29/05/2020 890502 -
PARTICIPACION EN JUNTA MEDICA O EQUIPO INTERDISCIPLINARIO
POR MEDICINA ESPECIALIZADA Y CASO (PACIENTE) 127137565
27/05/2020 890288 - CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
REUMATOLOGIA 122335220 12/02/2020 890239 - CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR CIRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA 120778664
20/01/2020 902210 - HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO
RECUENTO DE ERITROCITOS INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA
RECUENTO DE PLAQUETAS INDICES PLAQUE’I‘AR:(DS Y MORFOLOGIA
ELECTRONICA E  HISTOGRAMA) AUTOMAT ZADO 1120322438
13/01/2020 883590 - RESONANCIA MAGNJE I A’l ’ SISTEMA
MUSCULO ESQUELETICO, con lo anterior se Lv1denc1a que a 14 quejosa se

le han brindado las prestaciones médico asistenciales que ha requerido
debido a su estado de salud, a través de un equipo multidisciplinario, y
acorde con las respectivas ordenes médicas prescritas por sus médicos

tratantes.

En punto de la cirugia requerida informaron que la demandada, fue
presentada en JUNTA MEDICA DE CIRUGIA PLASTICA, con acta
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entregada 2 |la ases[; ra’ medica de la EPS SANITAS S.A. S., Dra. PAOLA

RIVERO con!fecha 5 de junio de 2020, en la cual se determiné que pese a

que todos los procedimientos son derivados de cirugia estética y con fines
estéticos se considei‘é la pertinencia de la reseccidon de los Biopolimeros
con la salvedad que es imposible la extraccién del 100 % de los
biopolimeros porqué estos migran de manera aleatoria y es imposible
asegurar la reseccién completa, sin embargo, se aprobé la reseccion en
alas de gaviota patra realizacion de PANICULECTOMIA DE GLUTEOS

requerida.

Anade que dentro del Plan de Beneficios actual es decir la Resolucion
|

3512 de 21(3
procedlmlerﬁ !

9 ,e} pr ced1m1ento solicitado se encuentra excluido de los
i

uoslleln s lud- ﬁnan01ados con recursos de la UPC, sumado a

ello la, demzﬁl| dada p see capacidad econémica como quiera que tiene un

inmueble a su nombre

Respecto del tratamiento integral, exaltd que sin que se cuente con
orden o prescripcién médica, consideran que no se puede presumir que en
el futuro esa eps, vulnerara o amenazara los derechos fundamentales ya
que la pretension elevada es referente a hechos que no han ocurrido y se

ignora si ocurriran.

La vinculada CLINICA COLSANITAS - CLINICA UNIVERSITARIA
COLOMBIA”en respuesta solicitd la desvinculacién del tramite por falta de

legmmacmn 1

}eniﬁ por pasiva, en atencidén a que son instituciones
‘ 3
I

prestadoral rvl

'os de salud que realizan la prestacién de los mismos
de acuerdo’ con los V1111(:ulos comerciales suscritos con las EPS, de manera
que en atencién a que las pretensiones van encaminadas a la realizacién
del procedimiento PANICULECTOMIA DE MUSLO, PELVIS, GLUTEOS O
BRAZOS y atencidon integral, por parte de la EPS SANITAS S.A.S, de la
cual la CLINICA UNIVERSITARIA COLOMBIA ni CLINICA COLSANITAS

tienen injerencia alguna.

Seguidamente la SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION se
opuso a las pretensiones alegando alego falta de legitimacion en la causa
por pasiva y ademas la falté de agotamiento de medios administrativos,
como quiera que la piltelante no solicitd la encuesta de Sisben.

i I |
I;!. | ‘ il
IR ;
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Finalmente, la ENTIDAD ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS
DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (SGSSS)
ADRES realizd un andlisis normativo del caso en concreto y de los
derechos fundamentales presuntamente vulnerados, ademas informé que
no es su funcion prestar servicios de salud sino de la EPS accionada, por
tanto, no les es atribuible la vulneracién de derechqs'fundamentales, de
alli que solicité negar el amparo deprecado en lo qlile tiene jque ver con
dicha entidad. E Ii‘ J

| .

1.
ot

. . . ! ; s alth
En consecuencia, es pertinente zanjar la presepite accion de tutela,

mediante la decisién que en Derecho corresponda, no'sin antes atender las

siguientes,
5.- CONSIDERACIONES

Como lo establecen la Constitucion y el Decreto 2591 de 1991, toda
persona, por si misma o por quien actie en su nombre, puede acudir ante
los jueces de la Republica, en todo momento y lugar, para que mediante
un procedimiento preferente y sumario se protejan sus derechos
fundamentales consagrados en la Carta Politica, 'cuarn'do qui “;'ia que éstos
sean amenazados o vulnerados por la accion I ory ision L cualquier
autoridad publica o por particulares, de confof‘mi:i-Lc_i cpn |H,1 C‘:| itulo III de
la Ley 1755 de 2015. i

La salud es un servicio publico, €l cual puede ser prestado por
entidades publicas o privadas, conforme con los principios de eficiencia,
solidaridad y universalidad. Sin embargo, la salud también es un derecho
y aunque tenga, inicialmente, caracter prestacional, puede ser exigido por
via de accidn de tutela, pues esta intimamente relacionado con el derecho

a la vida y a la dignidad humana.

La Corte ha manifestado que “el derecho a la falud es un derecho
constitucional fundamental. La Corte lo ha prOtezfio por ll,‘f::es vias. La
: it

l “”" el derecho

primera, ha sido estableciendo su relacion d"e c'olx fdai‘ ' co
NIy
]

a la vida, el derecho a la integridad persondl y el dere 'ih‘o ;la dignidad

humana, lo cual le ha permitide a la Corte identiﬁcg':aspeqté‘ del nucleo

esencial del derecho a la salud y admitir su tutelabilidad; la segwﬂLda, ha sido
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reconociendo su naturaleza fundamental en contextos donde el tutelante es un
sujeto de especial proteccion, lo cual ha llevado a la Corte a asegurar que un
cierto ambito de servicios de salud requeridos sea efectivamente garantizado; la
tercera, es aﬁrm.ando,i en general, la fundamentalidad del derecho a la salud en
e

i
i
planes obllgigtoriég.ls

j
vida digna” . | !

n ambito basico, el cual coincide con los servicios

onftituéién, el blogue de constitucionalidad, la ley y los

lo que resﬁt?cta-

il

contemplado pod

S

' -
2 |salud, con las extensiones necesarias para proteger una

M m

t

La salud ha sido reconocida como derecho fundamental en multiples
instrumentos internécionales, como, por ejemplo, la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos en donde se manifiesta que “toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la

asistencia médica y los servicios sociales necesarios {...}".

En consecuencid, el Estado es el encargado de procurar que todas las

|
personas tengan acceso a los servicios de salud que requieran, pues ello

garantiza u:n‘ llﬁldf%d de vida digna, teniendo en cuenta que la salud es ¢l

: ik
instrumentg, medlante el cual los seres humanos pueden desarrollarse a

5

plenitud. |

Para la Corte la prestacion efectiva de los servicios de salud incluye
que se presten de forma oportuna, a partir del momento en que un médico
tratante determina que se requiere un insumo, medicamento o un
procedimiento. Las dilaciones injustificadas, es decir, aquellos tramites
que se imponen al usuario que no hace parte del proceso regular que se
debe surtir para acceder al servicio, y que, ademas, en muchos casos, se
originan cuando la entidad responsable traslada el cumplimiento de un
deber legal al paciente, lleva a que la salud del interesado se deteriore, lo
que se traduce:cn! una violacion auténoma del derecho a la salud.
Conforme jﬁ‘ n if | Iéi{n_tc%riom las EPS deben cumplir con el deber de

i

en ila prest’acic’m de los servicios médicos. Este es el derecho

1

oportunidac

que ha protegldo la Clorte

Asi-mismo, en lo pertinente a las drdenes expedidas por el médico

tratante, la Corte en sentencia T-475 de 2010, manifesto;
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«El conceplo de servicio requerido con necesidad, en prmlcnmo es el que defina

el _médico tratante; la jurisprudencia constitucional: ha establecildo qgue su

t’nmListr l]l‘:ivos de la
N i
EPS, e incluso sobre la del Comité Técnico C:éntlfico| porque su

opinién prevalece sobre la de los funcionarios |ad

profesion médica y el conocimiento especifico del paciente, lo inviste de

la idoneidad y competencia que se requiere para determinar la

necesidad y urgencia_del servicio o medicamentor (Negrilla y subrayado

por el Despacho).

En el sub-judice acude la accionante a solicitar que se le ordene a la
EPS SANITAS proceda a programar fecha para realizar la cirugia
denominada “PANICULECTOMIA DE MUSLOS, PELVIS GLUTEOS O
BRAZOS,”, a fin de solucionar el problema de salud que le aqueja, asi
mismo le ordene los demas servicios médicos que|requieraj durante el

i
tiempo que dure el tratamiento bajo el principio de C lontlnuld ad, en aras

de salvaguardar su salud e integridad fisica. o I N H t {j
, {

Revisando las pruebas allegadas al plenario historia clinica,
consentimiento informado para medicamentos y orden de fecha 10 de
junio de 2020 .para el procedimiento requerido PANICULECTOMIA DE
MUSLOS, PELVIS GLUTEOS O BRAZOS, se tiene que a la accionante padece
la patologia TRANSTORNO GRANULOMATOSO DE LA PIEL Y DEL TEJIDO
SUBCUTANEO NO ESPECIFICADO, por lo que se le ordend desde el 10 de
junio d ellos corrientes la realizacion de la cirugia denominada
“PANICULECTOMIA DE MUSLOS, PELVIS GLUTEOS O BRAZOS” no
obstante, la demanda en respuesta de 23 de julio de 2020, le irnanifest_c') a

la quejosa la negativa a la realizacién de dicho procedjmiento le atencién a
que el servicio conexo que surge de la complicacion |c
! |

. .. . . A .
con finalidad estética, no puede financiarse con regur PC, ni con

recursos asignados a la salud, de alli que se trate de una excluswn

Ahora, en respuesta de la EPS SANITAS si bien es cierto manifiesta
que ya se realizd el 5 de junio de 2020 junta médica de cirugia plastica en
la que se determiné que pese a que todos los procedimientos efectuados a
la quejosa son derivados de cirugia estética y con fines estéticos se
consideré la pertinencia de la reseccion de los Biopolimeros con la
salvedad que es imposible la extraccion del 100 % de los biopolimeros

porque estos migran de manera aleatoria y es imposible asegurar la
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in embargo, se aprobé la reseccién en alas de gaviota

reseccion cf |
N 1

para reahzatlon de P;ANICULECTOMIA DE GLUTEOS requerida.

1

C

Lo cierto es que nada dijo respecto de la programaciéon para la
realizacion de la cirﬁgia requerida, por lo que en efecto, resulta claro que
la actuacién de la entidad accionada vulnera los derechos fundamentales
de la accionante, lo due significa un flagrante quebrantamiento de los principios
con los que debe actuar toda entidad prestadora del servicio de salud, dado que
su omision puede agravar su condicién de salud, al no permitir la continuidad del
tratamiento, al excusarse que el servicio requerido es NO POS, puesto que a la
fecha de la presente decision no se encuentra acreditado que la
demandadanhaya garantlzado la realizacién del procedimiento quirtrgico
ordenado d@% lel 1 de .junio de 2020, luego, mas ain cuando segun lo
manifiesta | an a a desde el 5 de junio de 2020 en Junta Medica se
aprobd la rit__a-seccmn equer1da no ohstante, un mes y medio después le

indican a la quejosa’la negativa a la realizacién de dicho procedimiento.

Valga anotar que tampoco seria de recibo ningiin argumento de tipo
administrativo para no prestar el servicio reclamado por el usuario de

manera oportuna, puesto que ello es su obligacion; e incluso con

independencia de si aquél se encuentra o no incluido en el Plan de

Beneficios, va que en este 1ultimo evento, la EPS cuenta con los

medios administrativos para hacer el recobro ante la entidad

correspondiente, atendiendo al régimen de salud al cual se encuentra

vinculado el demant" ante, en la medida que ello no puede constituir en
! l !“\ [ ' . . . . .
una barreraipa el’- cdeso a los servicios, procedimientos, medicamentos
, |1
€ INnsumos: ordenad S, perrrutlendo que transcurra el tiempo sin tener

1§
certeza de 1(% ordenad|o por el galeno tratante.

En consecuencia de lo hasta aqui analizado, en aras de amparar los
derechos fundamentales da la salud, la vida digna y la seguridad social de
la sefiora DORA LUZ BOHORQUEZ HERNANDEZ, se ordenara al
Representante Legal de la EPS SANITAS o quien haga sus veces, que
dentro de las cuarenta y ocho {48) horas siguientes a la notificacién de este
fallo, sin importar los tramites administrativos que tenga que adelantar,
los cuales no pueden afectar bajo ninguna circunstancia a la paciente
DORA LUZ BOHORQUEZ HERNANDEZ, programe LA REALIZACION
EFECTIVA DE LA CIRUGIA PANICULECTOMIA DE MUSLOS, PELVIS

1|, l ' Pagina8de6
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GLUTEOS O BRAZOS la cual fue ordenada desde el 10 de junio de

2020, FECHA QUE NO DEBERA SOBREPASAR 15 DIAS CONTADOS

DESDE LA FECHA DE ESTE FALLO.

Ademéas, debera garantizar que el procedimiento quirargico

efectivamente sea realizado en la fecha que se programe y no se dilate mas

I

Asi mismo en atencién a la patologia que aqieja@ la; demn

su practica.

@ dg,
ordenara que, en adelante, se le brinde el tratamiento .i!nte'i[g,l{'al | jue requiere
para el manejo adecuado de la patologia “TRANSTORNO
GRANULOMATOSO DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO NO
ESPECIFICADO”,, para lo cual SANITAS EPS, debera autorizar, sin

dilaciones, el suministro de todos los medicamentos, tratamientos,

procedimientos y, en general, cualquier servicio, POS o NO POS, que

prescriba su médico tratante para la patologia ya referida.

6.- DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA Y UNO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE anteﬁi JUZGADO
CINCUENTA Y NUEVE CIVIL MUNICIPAL DE| TA D. C.,

administrando justicia en nombre de la Re'ptlblllc'a!

autoridad de la ley,

7.- RESUELVE

PRIMERO.- CONCEDER ¢l amparo deprecado por DORA LUZ
BOHORQUEZ HERNANDEZ,

SEGUNDO.- ORDENAR al representante legal o quien haga su veces
de la EPS SANITAS o quien haga sus veces, que dentro de las cuarenta y

ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este fallo sin 1mporta1 los .

tramites administrativos que tenga que adelantar los cualel,":‘no pueden

afectar bajo ninguna circunstancia a la pa01ente DO
HERNANDEZ, programe LA REALIZACION EFE TI‘: I ‘ ;
PANICULECTOMIA DE MUSLOS, PELVIS GLUTEOSI '0 ﬁRJiliréos la cual
fue ordenada desde el 10 de junio de 2020, FECHA QUE NO DEBERA

P Pagina 9 de B
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SOBREPASAR 15 'DIAS CONTADOS DESDE LA FECHA DE ESTE

FALLO.

TERCERO.- ORDENAR al representante legal o quien haga su veces
de la EPS SANITAS que deberd garantizar que el procedimiento quirurgico

efectivamente sea re: lizado en la fecha que se programe y no se dilate mas

la sefiora DORA LUZ BOHORQUEZ HERNANDEZ respecto de la patologia
que padece “TRANSTORNO GRANULOMATOSO DE LA PIEL Y DEL TEJIDO
SUBCUTANEQ NO ESPECIFICADO”., por lo que se ordena al representante
legal o quien haga su veces de EPS SANITAS o quien haga sus veces, que
dentro de las cuareﬁta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién del
presente fallo, le sea garantizado dicho tratamiento integral para la ya
patologia referida, ello atendiendo los principios de celeridad, eficiencia,
continuidad, oportunidad e integralidad como reiteradamente lo ha dicho

la jurisprudencia constitucional.

!% i gl . ;
QUINT:I - |D;ot1 fuese esta decision a las partes y demas interesados
por el medi F.: ma ?exf)edlto.

Ei . ;

SEXTO.- En caso de no ser impugnado el presente fallo, enviese el

expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision,

COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

NELY ENISET NISPERUZA GRONDQONA

jm
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