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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO . )
JUZGADO CUARENTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE ANTES JUZGADO CINCUENTA Y NUEVE CIVIL MUNICIPAL
(ACUERDO PCSJA18-11127 DE 2018)
Bogota D.C., nueve (9) de junio de dos mil veinte (2020)

REFERENCIA:  ACCION DE TUTELA
. EXPEDIENTE: 11001-40-03-059-2020- 00379-00 )
ACCIONANTE: ESPERANZA RUIZ GUARGUATI COMO AGENTE OFICIOSA DE i :
. ADELA GUARGUATI
* ACCIONADO: CAPITAL SALUD E.P.S.-S.
1.- ASUNTO

Procede el despacho a proferir la sentencia que en Derecho corresponda para

finiquitar el tramite de la accion de tutela de la referencia.
2.- DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

La petente cit6 los derechos fundamentales a la salud, a la seguridad social, a

la -igualdad, a la ‘dit_jnidad humana y a la vida, como los presuntéme_nte .
. conculcados por la entidad demandada. ' '

3.- OMISION ENDILGADA A LA ACCIONADA

‘ Narra la actora, en sintesis, que su hermana Adela Guarguati de 65 afios de

edad af~ liada a Caplta[ Salud EPS fue valorada por el especnahsta en Cirugia -

Vascular, diagnosticada con Ia enfermedad venas varicosas de Ios mlembros:__" R

mfenores con ulcera — ulcera de. miembrg inferior no cIaSIF cada en otra parte

El 29 de abril de 2020, su médico tratante le ordeno de manera urgente el

'sumlmstro del medicamento factor de crecimiento epidérmico recombmantes"'r';;
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humano polvo liofilizado para reconstruccion inyeccién — nepidermina X 75 MCG
(epiprot), via intralesional y perilesional, 24 viales, aplicacién 3 veces por semana,
en un tratamiento de 60 dfas, para el manejo de Ulcera Varicosa en miembro
-inferior izquierdo de larga data, con curaciones por clinica de heridas, .con ulcera
esténcada,, de dificil manejo, con alto riesgo de infeccion, para cerrar y asf evitar

sufrir una lesion irreversible en salud.

Han solicitado 1a autorizacion del mismo, para su posterior dispensacion én la
farmacia, sin embargo, no ha tenido una. respuesta positiva al requerimiento,
vulnerando sus condiciones de salud, poniendo en peligro su vida debido a su
avanzada edad, adicionalmente, no cuentan con las condiciones econémicas para

sufragar el medicamento.
4.- TRAMITE PROCESAL

La solicitud para el ‘tréfﬁite- de la accidn del Art. 86 Superior, fue admitida el
29 de mayo de 2020 y en dicha providencia se ordend oficiar a la accionada,
conﬁediéndo[e el término de un (1) dia para que, si asi lo disponian, se
pronunciaran sobre los hechos y las pretensiones expuestas en la demanda. Lo
mismo sucedid con la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
QCCIDENTE E.S.E., la SECRETARIA- DISTRITAL DE SALUD y al ADRES, los cuales
fueron vinculados mediante el citado proveido. De igual forma, se decreté la
medida provisional solicitada consistente en autorizar y/o suministrar,
inmediatamente, el medicamento de “FACTOR DE CRECIMIENTO
Ei?IDI'ERMICO- RECOMBINANTE HUMANO POLVO LIOFILIZADO PARA
RECONSTRUCCION INYECCION - NEPIDERMINA X 75 MCG (EPIPROT)/
POLVOS PARA RECONSTRUIR — 24 VIALES”, requerido por la: usuaria ADELA
GUARGUATI y que han sido ordenado por su médico tratante,Acon alguna IPS de
su red contratada que cuente con dicho medicamento, en la forma en que le fue
ordenado o, en su defecto, con cualquier otra IPS que cuente con capacidad y
calidad para ello.

Dichas entidades y la accionante fueron notificadas de la accién mediante
correos electronicos de 29 de mayo de 2020 y 1° de junio de 2020.

CAPITAL SALUD EPS-S, en su - respuesta sefiald que se realizaron las
gestiones pertinentes para autorizar el medicamento requerido por la actora, de
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ahi que el 3 de junio del afio en curso emitiera las respectivas autorizaciones, sin
embargo, la entrega de los mismo excede [a competencia de la EPS, pues ella solo
se encarga de funciones administrativas para asegurar la prestacion de servicios
de salud, es decir, autorizaciones de los servicios requeridos, la entrega de
insumos y medicamentos corresponde a una funcién de la IPS que para el caso es

Audifarma.

En cuanto al tratamiento integral, alega que la EPS ha cumplido a cabalidad
con cada uno de los servicios requeridos para el tratamiento de la patologia, por lo

tanto, no hay [ugar a ordenar el otorgamiento de servicios indeterminados.

El ADRES, sefialé el marco normativo de la administracion de los recursos del
SGSSS vy se refirid a los derechos fundamentales supuestamente vulnerados entre
otras cosas, finaliza manifestando que es la EPS la encargada de la prestacién de
servicios de salud a través de su red de IPS y cualquier reembolso debera ser
solicitado a través del tramite administrativo previsto para tal ﬁ}], ademas, que ya

se transfirieron los recursos a las EPS de los servicios no incluidos en el PBS.
t i !'; N

Por su parte, la SECRETARfA DISTRITAL DE SALUD, indicd el concepto
médico del cual se extrae que la sefiora Adela Guarguati presenta venas varicosas

de miembros-inferiores con ulcera y ulcera de miembro inferior 1o cIa_sxF icada en

.| 'I-“

otra parte, que el médico tratante ordeno en formato MIPRES el 29 de abrll de.

2020, factor de crecimiento epidérmico recombinante eplprot en 24 ampollas, el'

medicamento no se encuentra en el Plan de Beneficios, por lo cual se diligencio el

formato MIPRES, corresponde a la EPS-S autorizarlos y suministrarlos a través de

su red contratada, finalmente, la paciente se encuentra afiliada y activa en Capital
Salud EPS-S, por lo tanto, no se encuentran legitimados por pasiva para actuar en

este asunto.

Por (Ultimo, la SUBRED INTEGRgADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E., también resefio el marco normativo que envuelve a la accion y

fa,

J B
resalto que no han vulnerado derecho fundamental alguno de Ia accnonante por Io ,

tanto, no se encuentran legitimados por pasuva

En consecuencia, es pertinente zanjar la presente accién de tutéla,.mediante

la decision que en Derecho corresponda, no sin antes atender las siguientes,
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5.- CONSIDERACIONES

Como lo estabiécen la Constitucién y el Decreto 2591 de 1991, toda persona,
por si misma o por quien actle en su nombre, puede acudir ante los jueces de la
Replblica, en todo momento y lugar, para que mediante un procedimiento
preferente y sumario se protejan sus derechos fundamentales consagrados en la
Carta Politica, cuando quieré que éstos sean amenazados o vulnerados por la
accién u omisidn de cualquier autoridad publica o por particulares, de conformidad
con el Capitulo III de la Ley 1755 de 2015,

La salud es un servicio piblico, el cual puede ser prestado por entidades
publlcas o privadas, conforme con los principios de eficiencia, solidaridad y
unlversajldad Sin embargo, la salud también es un derecho y aunque tenga,
1n|C|a|m‘ente'rrcle§[acter prestacional, puede ser exigido por via de accidn de tutela,

pues esta mtnmamente relac10nado con el derecho a la vida y a la dignidad

humana.

La Corte ha manifestado que "¢/ derecho a fa salud es un derecho
constitucional fundamental. La Corte lo ha protegido por tres vias. La primera, ha
Sido estableciendo su relacion de conexidad con el derecho a Ia vida, el derecho a
Ia integridad personal y el derecho a la dignidad humana, lo cual le ha permitido a
la Corte identificar aspectos del nicleo esencial del derecho a la salud y admitir su
tute/abilidaaﬁ' la segunds, ha sido reconociendo su naturaleza fundamental en
contextos donde el tutelante es un sujeto de especial proteccion, lo cual ha llevado
a la Corte a asegurar que un cierto ambito de servicios de salud requeridos sea
efectivamente garantizado; Ila tercera, es afirmando, en general, la
fundamentalidad del derecho a la salud en lo que respecta a un ambito basico, el
cual coincide con los servicios contemplados por la Constitucion, el blogue de
constitucionalidad, la ley y los planes obligatorios de salud, con las extensiones

necesarias para proteger una viaa dignd”.

La salud ha sido reconocida como derecho fundamental en muitiples
instrumentos internacionales, como por ejemplo, la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos en donde se manifiesta que "“foda persona tiene derecho a un

nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su famifia, la salud y ef
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bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, /a asistencia médica
y los servicios sociales necesarios (...)"

En consecuencia, el Estado es el encargado de procurar que todas las
personas fengan acceso a los servicios de salud que requieran, pues ello garantiza
una calidad de vida digna, teniendo en cuenta que la salud es el instrumento

mediante el cual los seres humanos pueden desarrollarse a plenitud.

De conformidad con reiterada jurisprudencia constitucional, una persona
requiere un servicio de salud con necesidad, cuando el mismo es indispensable
para el mantenimiento de su salud, integridad y la vida en condiciones dignas. A su
vez, quien determina qué servicio es requerido, es el médico tratante, profesional
que conoce la situacién concreta del paciente, sus antecedentes médicos v,
establece, con base en ellos, el tratamiento que se debe seguir para el
. restablecimiento de la salud.

El contenido esencial del derecho a la salud incluyé: eI deber de respetar, que
consiste en evitar cualquier injerencia d[recta 0 |nd|recta en el disfrute de maximo
nivel de salud posible, de conformidad con el articulo 12 del Pacto Internacmonal de
Derechos Econdmicos, Socnales y Culturales Asi mismo de tal derecho se deriva la
obligacidén para las entldades que integran el Sistema de Salud de abstenerse de o
imponer a sus usuarios obstaculos irrazonables y desproporqona‘dlohs ein eI acceso a
los servicios que requieren. Por lo tanto, la regla de acuerdo con Ia cual toda
persona tiene derecho a acceder a los servicio de salud que se requneren con.
necesidad, debe ser observada por las entidades que tntegran el Slstema,
especialmente las EPS e IPS, con la finalidad de ofrecer a sus usuarlos atencién en
salud eficiente, oportuna y con calidad, ademas, que no existan para ellos trabas
que afecten el goce efectivo de su derecho fundamental.

Para la Corte [a prestacién efectlva de los serv;cnosld:é ‘Sif;llild mcluye el que se '
presten de forma oportuna, a partir del momento en’ que"L'J’n medlco tratante:.
determina que se requiere un medicamento o un proced:miento Las d[[acmn(?s

TR QeI

injustificadas, es decir, aquellos tramites que se imponen al usuarlo que -no hace‘

parte del proceso regular que se debe surtir para acceder al SeI’VICIO Y quef’ff‘"

ademads, en muchos casos, se originan cuando la entidad responsable trasiada el -

cumplimiento de un deber legai al paciente, lleva a que la salud del mteresado se-

deteriore, lo que se traduce en una violacién auténoma del derecho a la salud.
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Cc_anforrﬁé_ c_cin lo anterior las EPS deben cumplir con el deber de oportunidad en la
prg‘sjcné:cj??ricaé los servicios médicos. Este es el derecho que ha protegido la Corte.

Et ITe}z'nllleﬁcio en cuenta las conSIderauones precedentes, en el caso concreto si
blen el medlcamga‘r]ton de “FACTOR DE CRECIMIENTO EPIDERMICO
RECOMBINAl\i'I(:E '::_f':”ﬂUMANO POLVO LIOFILIZADO  PARA
RECONSTRUCCI‘QN INYECCION NEPIDERMINA X 75 MCG (EPIPROT)/
POLVOS PARA RjéCOhiSfRUIR 24 VIALES”, requerido por la usuaria ADELA
GUARGUATI vy 'qlue han sido ordenado por su médico tratante, se encuentra
autorizado, sin embargo, ello se logré en virtud de la medida provisional decretada
por el Despacho \y a la fecha no se ha logrado la entrega efectiva a la accionante
por parte de la IPS asignada, después de mes y medio desde la fecha en que fue
orqenado,_, t‘ampoco se acreditd que existiera una razén justificada para la no
p}éstacif’)h bporﬁma del servicio, de ahi que se concluya que es la EPS quien no ha
cumplido su debgr legal de vigilar que la sefiora ADELA GUARGUATI acceda,
efectlvamgnfé ':.;ai todos los servicios médicos que por Ley tiene, vulnerando asi su
derecho fundamental a la salud y a la vida digna, toda vez que éste es el garante
de que a través de suﬂ red de IPS se preste el servicio de forma oportuna, pues de
lo contrario es un irrespeto con los usuarios de la salud, maxime tratdndose de una
persona de la tercera edad,: quien tiene el cardcter constitucional de persona de

especial proteccién.

En efecto, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha senalado que es
deber de las EPS, para respetar el derecho de las personas a acceder a los
servicios de salud que requieran, contar con “un conjunto de personas e .
instituciones que presten efectivamente tales servicios”. (T. 024/2013).

Es pertinente reiterar, entonces, que una faceta del derecho a la salud esta
comprendida por el derecho a la prestacién de servicios de salud con calidad,
eficiencia y oportunidad.

Al respecto, en la sentencia T-760 de 2008, la Corte Constitucional dijo:
“fcluando el acceso a un servicio de salud no es prestado oportunamente a una
persona, puede conflevar ademas de un irrespeto a la salud por cuanto se le
impide acceder en el momento que correspondia a un servicio de salud para poder
recuperarse, una amenaza grave a la salud por cuanto la salud puede deteriorarse
considerablemente.”
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En este sentido, con fundamento en los argumentos y antecedentes
expueétos, se tutelard el derecho a la salud de la actora ADELA GUARGUATI y se

mantendran los efectos de la medida provisional, en el entendido de que la EPS

debera autorizar, garantizar y! suministrar, el medicamento de “FACTOR DE
CRECIMIENTO EPIDERMICO RECOMBINANTE HUMANO POLVO
LIOFILIZADO PARA RECONSTRUCCI()N INYECCION - NEPIDERMINA X
75 MCG (EPIPROT)/ POLVOS PARA RECONSTRUIR -~ 24 VIALES”,
requerido por la usuaria ADELA GUARGUATI, en la cantidad y forma que fue
ordenada por su médico tratante, en una de las IPS de su red contratada o

contrate el servicio con cualquier otra que preste dicho servicio, para ello cuenta
con un término no mayor de 48 horas, conforme fue ordenado por su médico

tratante, sin que se prolonguen por razones atribuibies a la EPS o a la IPS a la cual

se direccionaran los servicios.

* Asi mismo, deberd brindar un. TRATAMIENTO INTEGRAL y a medida que. - *
~sea prescrlto por el médico tratante, para el manejo de Ias patologlas que padece

esto es, “venas varicosas de los mlembros inferiores con ulcera y ulcera de -

J '

mlembro inferior no clasificada en otra parte”, pues como se dl]O el derecho'-"_ -
fundamental a la salud y a la vida se encuentran vulnerados, en el entendldo que',

no se ha garantlzado la entrega oportuna de los medtcamentos requerldos en

especial, tratdndose de una persona de la tercera edad, qunen tiene’ espeual'
proteccién constitucional, de tal manera deberén autorizar, sumlnlstrar y velar por'_'_
_la prestacion de cualquier servicio de salud, bien sea POS o NO 'POS que requiera

Ve
de manera oportuna y eficaz.

- PR
gl A LR I

6.- DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA Y UNO DE PEQUENAS,._‘ "
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE ANTES JUZGADO CINCUENTA Y NUEVE CIVIL' S
MUNICIPAL DE BOGOTA D. C., administrando justicia en nombre de Ia Republyca y;*' :

por autoridad de [a ley,

!

PRIMERO: CONCEDER el amparo deprecado por ES'PER’A,'NZA_')RUI_Z o
- GUARGUATI .como agente oficiosa de ADELA GUARGUATI, :conforme: lo- . S

~ argumentado. ',

4
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7.- RESUELVE T




SEGUNDO: MANTENER VIGENTE los efectos de la medida provisional

* ordenada en providencia del 29 de mayo. .de 2020. Esto es, autorizar y/o
: sumlnlstrar, 1nmed|atamente el medicamento de "FACTOR DE CRECIMIENTO
v | isii'ijSERMIco RECOMBINANTE HUMANO POLVO LIOFILIZADO PARA
) o . “,RE(EBNS?&UCCION INYECCION - NEPIDERMINA X 75 MCG (EPIPROT)/
X . ’ “. -i'\'._ﬁ

POLVOS PARA RECONSTRUIR 24 VIALES”, requerido por la usuaria ADELA
GUARGUATI en Ia cantldad y forma ordenada por su médico tratante con alguna

IPS de su red‘ cohtratada que cuente con dicho medicamento o, en su defecto, con

‘r .‘

cualquier otra IPS que{ cuente con capacidad y calidad para ello, sin que se

e i,

. prolonguen por razones atnbmbles a la EPS o a la IPS a la cual se direccionaran los

servicios; tenlendo en cuenta la patologia de la accionante y que se trata de un
adulto mayor de la tércera edad.

o : " TERCERO: Igualmente, se ORDENA que, en adelante, se brinde a Ia sefiora
ADELA GUARGUATI el tratamiento integral que requiere para el manejo
adecugab i(:I‘elél e:nferrhedades que padece (VENAS VARICOSAS DE LOS MIEMBROS
. INFERIORES CON ULCERA Y ULCERA DE MIEMBRO INFERIOR NO CLASIFICADA
’ ‘ EN OTRA PARTE), para lo cual CAPITAL SALUD E.P.S.-S., o a través de la entidad
;" que asuma sus obllgac1ones debera autorizar, sin dilaciones, el suministro de
todos los medicamentos, tratamientos procedimientos y, en general, cualquier
servicio, POS o NO POS, que prescriba su médico tratante. De las diligencias
tendientes a dar cumplimiento a este fallo, debera la entidad accionada informar lo

pertinente a esta sede jLidicial.

L CUARTO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes y demds interesados por el

medio mas expedito.

QUINTO: En caso de no ser impugnado el presente fallo, ENVI'ESE el
; expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

NELY\ENISET NISPERUZA GRONDONA
Juez |
0jss
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