REPUBLICA DE COLOMBIA

4
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CUARENTA Y UNO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE ANTES JUZGADO CINCUENTA Y NUEVE CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C., veintisiete (27) de julio de dos mil veinte (2020)

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

EXPEDIENTE: 11001-40-03-059-2020-00451-00

ACCIONANTE: ADRIANA MARGARITA JAIMES TORRES

ACCIONADO: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR - COMPENSAR
1.- ASUNTO

Procede el despacho a proferir la sentencia que en Derecho corresponda para
finiquitar el trdmite de la accidn de tutela de la referencia.

2.- DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS

La petente citd el derecho fundamental de peticidn, como el presuntamente
conculcado por las entidades demandadas.

3.- OMISION ENDILGADA A LA ACCIONADA

La actora narra, en sintesis, que como exempleada el 4 de junio de 220,
elevd un derecho de peticion ante Compensar, para el reconocimiento de
conceptos de subsidio monetario para estos tiempos, sin embargo, no ha tenido
una respuesta clara, de fondo y congruente con lo solicitado, vulnerando asi su
derecho de peticion y dicha demora ha afectado sus condiciones de vida y la de su

familia de quien dependen.
4.- TRAMITE PROCESAL

La solicitud para el tramite de la accién del Art. 86 Superior, fue admitida el

14 de julio de 2020, concediéndole el término de un (1) dia a la accionada para
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que, si asi lo disponia, se pronunciara sobre los hechos y las pretensiones

expuestas en la demanda.

Dicha entidad y la accionante fueron notificadas de la accidn mediante

correos electrénicos de la misma fecha y de 15 de julio de 2020.

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR, atendid el
requerimiento del Despacho, aduciendo que la dltima vinculacidn de la accionante
en esa entidad fue como trabajadora de la empresa Exagono Construcciones S.A.S.
desde el 17 de diciembre de 2018 hasta el 1° de agosto de 2019, que la
accionante habia presentado postulacién al subsidio de emergencia en Compensar
el 27 de abril de 2020, sin embargo, al realizar la validacidn de la solicitud, esta
fue negada debido a que presentaba vinculacion activa en la Caja de
Compensacion Cajasan, respuesta que fue enviada al correo electrénico

adrianajaimest87@gmail.com el 13 de mayo de 2020.

Que el 4 de junio de 2020 la accionante solicitd la aclaracién del estado de su
postulacidn, cuya respuesta también fue enviado al mismo correo electrdnico, al
realizar la validacion de la peticién, se encontré que la accionante realizd
actualizacién en la base de datos notificando la novedad de retiro de la Caja de
Compensacion Cajasan, por lo tanto, validaron la postulacién al Subsidio de
Emergencia de la accionante, sin embargo, quedd pendiente de aclaracidn, puesto
que la actora debe allegar unos documentos, estos son, una certificacién de
terminacién de contrato de la Gltima vinculacién laboral en la empresa Exagono
Construcciones S.A.S., certificado de otras Cajas de Compensacién Familiar que
indique el tiempo de vinculacidn de los Gltimos 3 afios, asi mismo, dicha
informacion fue suministrada telefénicamente vy se le oriento para diligenciar
correctamente el formulario de postulacién, anexando los documentos sefialados y
certificacion bancaria si en el formulario se indicé que el pago se realice mediante

consignacion.

Una vez allegada la documentacién se continuard con el trdmite pertinente,
por lo tanto, consideran que no han vulnerado ningtn derecho de la accionante y

se emitid una respuesta el dia 17 de julio de 2020 al correo electrénico sefialado.

En consecuencia, es pertinente zanjar la presente accién de tutela, mediante

la decision que en Derecho corresponda, no sin antes atender las siguientes,
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5.- CONSIDERACIONES

Por lo anterior, en primer lugar se ha de establecer si el hecho generador de
la presente accion de tutela fue superado, lo que implicaria que no habria razén
para que se emita orden alguna a la entidad demandada, al no subsistir la

afectacion de los derechos alegados como vulnerados.

Al respecto, el articulo 23 de la Carta Politica, sefiala: "ftJoda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion...”. Este derecho implica
la posibilidad de que el particular someta a consideracién de las autoridades los
asuntos que le interesan y obtener pronta respuesta de la misma. En relacién con
el término para decidir las peticiones la H. Corte Constitucional ha manifestado que
de acuerdo con lo previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo, las peticiones
de caracter particular deben resolverse en quince (15) dias, y que si durante este
término es imposible responder, deberd informarse al solicitante los motivos y la
fecha razonable en que se decidird, término que deberd consultar la dificultad de Ia

peticion y la trascendencia de los derechos que entran en juego.

La Corte Constitucional ha explicado en relacién con el Derecho de Peticidn
que: /) es un derecho fundamental determinante para la efectividad de los
mecanismos de J/a democracia participativa. En este sentido ha precisado gue
mediante €/ se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a Ia
informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion, ii) su contenido
esencial comprende los sigufientes elementos: a) la posibilidad cierta y efectiva de
elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin gue éstas se
nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarias; b) la respuesta oportuna, es
decir, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico; ¢) la
respuesta de fondo o contestacion material, lo que supone que /3 autoridad entre
én la materia propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose
de manera completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre
la peticion y la respuesta), excluyendo formulas evasivas o elusivas; y d) la pronta
comunicacion de lo decidido al peticionario, con independencia de que su sentido

sea positivo o negativo” (Sentencia C-510/04).

De conformidad con la jurisprudencia constitucional la respuesta debe cumplir

con estos requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y
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de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del
peticionario. Ha dicho la Corte Constitucional que si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracién del derecho constitucional fundamental de

peticidn.

Descendiendo al caso sub-judice, observa el Despacho que de acuerdo con
los documentos allegados por la accionante, pese a que no se allegd copia de la
peticidn presentada a la accionada, aquella solicitd el pago del subsidio de
emergencia entregado por su Caja de Compensacion Familiar ante la situacidon de

desempleo y vulnerabilidad que actualmente se encuentra.

Mediante la presente accidn, la tutelante solicita que se ordene a la accionada

resolver de fondo la peticién atras citada, ordenando el pago del subsidio.

Revisando las pruebas allegadas al plenario, especificamente los anexos de la
contestacién de la presente accién de tutela, se establece que la accionada
Compensar Caja de Compensacion Familiar, dio una respuesta material a la
peticion elevada por la accionante, indicandole que la peticién formulada el 27 de
abril de 2020, fue negada por cuanto la accionante aparecia con afiliacién en la
Caja de Compensacion Familiar Cajasan, no obstante, con la peticidn presentada el
pasado 4 de junio de 2020, dicha informacién ya se encuentra actualizada y
afiliada con la entidad accionada, no obstante, revisada la base de datos no se
evidencia que la accionante haya cotizado el tiempo minimo, por lo tanto, deberd
suministrar la siguiente documentacion para continuar el trémite del seguro de

emergencia, los cuales son:

- Formulario de postulacion al seguro de emergencia.

- Certificado Laboral Emitida y firmada por Ultimo empleador, deberé
indicar fecha de retiro de cesante y ésta deberd coincidir con la fecha de
retiro en Compensar Caja de Compensacion Familiar (la cual alin no ha sido
suministrada).

- Si en formulario indicé que la modalidad de pago era “consignacion”
adjuntar certificacién bancaria.

- Certificacion emitida por otras Cajas de Compensacion Familiar

indicando su fecha de ingreso y retiro (este soporte es opcional).
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Por lo tanto, el estado actual de la postulacién es “pendiente de aclaracién” y

una vez remitidos los soportes se notificara la aprobacidn o no de la solicitud.

Comunicacion que fue enviada por correo electrénico y Ilamadé telefénica el
17 de julio de 2020 a la direccién electrénica denunciada por la demandante, esto
es, adrianajaimest87@gmail.com y al teléfono 3159287261, asi mismo, fue
confirmada la recepcion por la parte actora, de conformidad con el informe que

antecede, quien informd que hacia unos dias allegé la documentacién requerida.

Desde luego, nétese, con dicha respuesta se resuelve materialmente la
peticién incoada, correspondiéndole a la accionante realizar la postulacién al
seguro de emergencia y anexando la documentacién pertinente, para su posterior
estudio por parte de la accionada, no obstante, ello escapa de la drbita de la
presente accion de tutela, la cual perseguia Unicamente dar una respuesta clara,
de fondo y congruente con lo solicitado el 4~de junio de 2020.

En conclusidn, no se ve vulnerado el derecho fundamental de fa accionante,
pues la respuesta dada al derecho de peticién de 04/06/2020, fue notificada en
debida forma, y con ella se resolvid materialmente la solicitud formulada por la
interesada, reitérese que no necesariamente tiene que emitirse una respuesta

positiva a las pretensiones de la peticionaria.
En este orden de ideas se denegara la presente accion de tutela.
6.- DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA Y UNO DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE ANTES JUZGADO CINCUENTA Y NUEVE CIVIL
MUNICIPAL DE BOGOTA D. C., administrando justicia en nombre de la Republica y

por autoridad de la ley,
7.- RESUELVE

PRIMERO.- NEGAR el amparo constitucional de proteccién al derecho
fundamental de peticion incoado por la sefiora ADRIANA MARGARITA JAIMES
TORRES, de conformidad con las razones sefialadas en la parte considerativa de

esta providencia.
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SEGUNDO.- NOTIFICAR esta sentencia por el medio mds expedito y eficaz,

indicando a las partes que pueden impugnarla dentro de los 3 dfas siguientes
TERCERO.- En caso de no ser impugnada, REMITIR el expediente a la

Honorable Corte Constitucional, para la eventual revisién del fallo, en el término
previsto en el Decreto 2591 de 1991. Oficiese.

COPIESE, NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

o

/NEI: ENISET N{SPERUZA GRONDONA

0jss <\

Juez
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