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Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales

Bogota D.C.

Referencia: Proceso Verbal Sumario Jurisdiccional

Radicado: 18-340875

Demandante: Continental de Mudanzas & Logistica SAS

Demandadas: Yokomotor SA

Monica del Socorro Gomez Castafio, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de
Medellin, abogada en ejercicio, identificada con cédula de ciudadania No. 43.062.407 y
tarjeta profesional No. 98846 del C. S. de la J., obrando como apoderada especial de
YOKOMOTOR S.A. Nit 800.041829-6, sociedad comercial domiciliada en Medellin,
debidamente facultada por el poder que me fue otorgado y que adjunto, y dentro del
término legal para hacerlo, por medio del presente escrito procedo a contestar la
demanda formulada.

A los HECHOS relacionados en la demanda manifiesto:

-AL PRIMERO: Es cierto, segun orden de servicio No. 3230851 de abril 14 de 2016,
fecha para la cual el vehiculo contaba con 514.314 Kms de recorrido, tal como consta en
dicho documento.

-AL SEGUNDO: Es cierto.

-AL TERCERO: Es cierta la entrega del vehiculo, pero en abril 14 de 2016, y se hizo
directamente a la sefiora Sandra Aguillén, propietaria de la empresa demandante y con
quien siempre se ha atendido lo referido al vehiculo. Es cierto el pago de la factura.

-AL CUARTO: No es cierto. El ingreso del vehiculo al taller de la demandada fue en abril
29/2016, y segun diagnédstico técnico, era preciso cambiar el termostato, ya que para ese
momento presentaba falla, misma que no presenté en marzo 17 de 2016.

Tal como consta en la orden de servicio 9033431 de abril 29 de 2016, el vehiculo tenia
517.328 Kms, es decir, que desde abril 14/16 que se le entregé y hasta abril 29 que
ingreso (tan solo 15 dias), tenia 3.014 Kms adicionales de recorrido.

-AL QUINTO: No es cierto. El vehiculo ingreso a taller en junio 22/2016, pero no por las
mismas fallas el incidente que tenia a dicha fecha el vehiculo era el de pérdida de fuerza,
originada en el dafio que presentaban los inyectores, que fueron cambiados por nuevos
originales de fabrica.

Los inyectores son “elementos de desgaste”, es decir, que por el uso continuado y
normal se van desgastando; en el caso del vehiculo de la demandante, el uso dado al
vehiculo es mas que excesivo, dada la funcidén que cumple de trabajo pesado a través de
las carreteras del pais desarrollando su actividad comercial de mudanzas entre
ciudades; lo que queda evidenciado en el altisimo kilometraje que recorre el vehiculo, y
que quedara probado en las respectivas pruebas que se aportan. En tal sentido, era mas
que justificable que los inyectores tuvieran que cambiarse, pues su desgaste esta
directamente ligado a la fuerza del vehiculo, ya que son los encargados de llevar el
combustible al motor.

Por supuesto no es cierta la afirmacién de la demandante en el sentido de que las
reparaciones contratadas no se efectuaron, da cuenta de ello la orden de servicio
3230851 de fecha abril 14 de 2016 y que corresponde a las reparaciones efectuadas en
marzo 17 de 2016; ademas, de no haberse efectuado las mismas, el vehiculo no hubiera
podido seguir trabajando como efectivamente lo ha hecho, y como lo demuestra el
altisimo kilometraje posterior a la entrega del vehiculo en abril 14 de 2016 (tenia 514.314
Kms) y en el ingreso de junio 22 (2 meses y 5 dias) ya tenia 524.127 Kms, es decir,
10.000 Kms mas.

-AL SEXTO: No es cierto lo narrado en este hecho. No existi6 tal ingreso. Tampoco es



cierto que se hubieran tenido que repetir las reparaciones al vehiculo.

El documento que aporta como prueba la demandante no es ni cotizacién ni orden de
servicio ni factura, es un certificado de entrega a conformidad, y como podra constatar el
sefor juez, el mismo dice en su texto que corresponde a la orden de servicio No.
3230851, y si bien la fecha no es la correcta, claramente el certificado de entrega
corresponde al trabajo realizado en marzo 17/2016 mediante la cual se hizo la
intervencién al vehiculo, orden de servicio que se aporta como prueba a la presente
respuesta, asi como la factura de venta de abril 14/2016 que relaciona también dicha
orden de reparacion, y que aportoé la demandante a folio 21.

Como la demandante afirma que en julio 19/2016 reingresé el vehiculo al taller de la
demandada y que incurrié nuevamente en el pago de las reparaciones que se le habian
efectuado en marzo 17/2016, esta en la obligacion de probar que pagd por dichas
reparaciones de forma repetida, lo que obviamente no probo en el escrito de demanda.
Es absurda tal afirmacion, pues de haber pagado de nuevo la suma de $ 21 millones, le
habria quedado muy facil probar tal pago repetido.

-AL SEPTIMO: Parcialmente cierto, ya que posterior al ingreso de junio 22/2016, fecha
en la que se le cambiaron los inyectores, ingres6 en septiembre 1° de 2016 y la
demandada le cambi6é empaques de inyectores-tapa valvulas y fan clutch en garantia, a
pesar de que desde el momento del cambio de inyectores habian pasado solo 2 meses 8
dias y el vehiculo ya tenia 13.755 Kms adicionales, demasiado en tan corto tiempo
originando desgaste de las piezas.

En septiembre 22 de 2016 el vehiculo fue sometido al escaner y no mostré falla alguna;
tras lo cual en compafia de la sefiora Sandra Aguillon (propietaria de la empresa
demandante) y de su conductor se le hizo prueba de ruta de dos horas al vehiculo, sin
que se evidenciara falla alguna. Igual ingreso tuvo en octubre 3 con 542.484Kms.

Da cuenta de tal hecho el certificado de entrega a conformidad en el que se deja expresa
constancia de que ni con el escaner ni en la prueba de ruta se evidencio falla y que la
prueba de ruta se hizo con la sefiora propietaria de la empresa demandante y su
conductor. El mencionado certificado fue firmado por la cliente demandante.

No es cierto que las reparaciones efectuadas al vehiculo en marzo 17/2016 no
cumplieren con las exigencias contratadas por la demandante, pues no sélo se hizo con
repuestos originales de fabrica sino con mano de obra experta y calificada. Obsérvese
sefor juez como se contradice la demandante, pues en el hecho 5 dice que las
reparaciones contratadas con la demandada no se efectuaron, y seguidamente, en el
hecho 7 dice que las reparaciones efectuadas no cumplian con las exigencias
contratadas.

-AL OCTAVO: No nos conta, pues el aportado no cumple con la condicién de ser
informe técnico mecanico como le llama la demandante, y por demas carece de la fuerza
necesaria para probar lo que asegura la demandante en este hecho, esto es, que la
demandada no efectud las reparaciones contratadas y/o que no lo hizo siguiendo los
parametros de calidad del fabricante importador.

En la segunda excepcion que propondremos nos referiremos ampliamente a este hecho,
desvirtuandolo.

-AL NOVENO: No es cierto; la demandada no sélo reparo¢ el vehiculo de la demandante
siguiendo el estricto protocolo del importador Hino, sino que ademas otorgé garantia, tal
como se probara. No es cierto que el informe aportado por la demandante certifique que
la demandada Yokomotor SA no hubiere efectuado las reparaciones, basta con leer tal
informe para darse cuenta que la demandante esta inventando conclusiones que no
constan en dicho informe de mayo 2 de 2017.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES
Me opongo a las pretensiones de la demanda porque carecen de claro fundamento legal,
y son arbitrariamente abusivas.

A LA PRIMERA PRETENSION: Me opongo ya que mi representada cumplio de forma
efectiva con la prestacion del servicio contratado, y pretender una nueva reparacion
cuando el vehiculo esta destinado a un trabajo pesado y largos recorridos por todas las
ciudades del pais en desarrollo del objeto social de su propietaria y es usado de forma



mas que excesiva, es claramente un abuso del derecho; por demas, estd mas que
vencida la garantia por el servicio prestado, y no existe relacién de consumo dada la
labor a que se destina el vehiculo.

A LA SEGUNDA PRETENSION: Consecuente con la respuesta a la primera pretension,
tampoco esta debe prosperar por las mismas razones.

EXCEPCIONES
Primera: Prescripcién de la accion (Caducidad):

Tal como refiere y prueba la demandante, los hechos que dieron origen a la demanda
tuvieron ocurrencia por las reparaciones efectuadas al vehiculo de la demandante entre
los meses de marzo 17 de 2016 y septiembre 1 de 2016.

Respecto del término de garantia de la reparaciéon, consta en las correspondientes
facturas expedidas por la demandada (Nos. 69 80, 69 168, 69 111) obrantes a folios 21,
25 y 36 del escrito de demanda, lo siguiente:

-Garantia 12 meses en repuestos
-Garantia de servicio de taller: 3 meses

Asi las cosas, la garantia por mano de obra en servicios de taller era de 3 meses y
vencié desde el mismo afio 2016; y la de los repuestos era de 12 meses y vencio desde
el afio 2017, lo que fundamenta, sin lugar a dudas, que a la fecha de presentacion de la
demanda esta mas que vencida la garantia por los servicios prestados.

Define el articulo 5° de la ley 1480/2011 en su numeral 5., que la Garantia es la
obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de responder por el
buen estado del producto y la conformidad del mismo con las condiciones de idoneidad,
calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no tendra
contraprestacion adicional al precio del producto.

Al decir temporal, es claro que la ley delimita el término de la obligacién a cargo del
productor y/o proveedor, pues de lo contrario quedaria la garantia como un derecho
perpetuo a favor del consumidor, con clara violacién de los derechos de productores y
proveedores, generando desequilibrio contractual y total inseguridad juridica.

Es claro fundamento de la excepcién de mérito presentada, la sentencia de la Corte
Constitucional C-227 de 2009, que reza textualmente:

T la exigencia de presentar en término la demanda para viabilizar el
efecto de interrupcion de la prescripcion e inoperancia de la caducidad, persigue el
objetivo de propender por el fortalecimiento y consolidacion de la sequridad juridica en
favor de los asociados, estableciendo las condiciones legales que le permitan determinar
con claridad los limites temporales para el ejercicio y exigencia de los derechos. Los
derechos al debido proceso y al acceso a la justicia exigen asi mismo que las personas
que someten sus asuntos a la jurisdiccion actien con diligencia, eficacia y prontitud a fin
de que puedan obtener una respuesta definitiva a sus reclamos. Correlativamente
quienes son sujetos pasivos de esas demandas, tienen derecho a saber con claridad %
certeza hasta cuando pueden estar sometidos a requerimientos judiciales por una
determinada causa.

La carga consistente en el cumplimiento de los requisitos (art. 90 C.P.C.) para que la
presentacion de la demanda despliegue su funcion de mecanismo de interrupcién del
término de prescripcién y de inoperancia de la caducidad, contribuye a la consolidacion
de esa finalidad. En efecto, el interés del legislador de atribuirle efectos negativos al paso
del tiempo es el de asegurar que en un plazo maximo sefialado perentoriamente por la
ley, se ejerzan las actividades que permitan acudir a la jurisdiccion, a fin de no dejar el
gjercicio de los derechos sometido a la indefinicion, con menoscabo de la seguridad
procesal tanto para demandante como demandado. “(comillas y cursiva fuera de texto).

Sefior Juez de la SIC, en el presente proceso opero6 la prescripcion de la accién que
tenia la demandante para reclamar en garantia.



Segunda: No aporté la demandante prueba del defecto
El literal a) del numeral 5 articulo 58 de la ley 1480711, impone al consumidor una
obligacion especial como requisito de procedibilidad de la accién de proteccion,
consistente en aportar a la demanda la prueba del defecto que alega.

No es optativo para el consumidor demandante aportar o no la prueba; hacerlo es un
requisito de procedibilidad de la accién de proteccién al consumidor.

Las consideraciones que motivaron la demanda tienen un caracter subjetivo motivado y
carente del mas minimo fundamento técnico y prueba que la soporte, pues asegura la
demandante que al vehiculo no le fueron efectuadas las reparaciones contratadas
(hecho 6 y 9), y en contravia de tal afirmacion alega también que las reparaciones
efectuadas no cumplieron con las exigencias contratadas (hecho 7), pero en modo
alguno aporta prueba de lo uno o de lo otro, apoyandose en un informe carente de
sustento alguno y por demas extemporaneo, en tanto se efectut tras 13 meses de haber
sido reparado el vehiculo.

Si la reparacién por falla del vehiculo se hizo entre marzo 17 de 2016 ($21.879.210) y
abril 29 de 2016 (termostato $165.222) y el informe aportado por la demandante tiene
fecha mayo 2 de 2017 ;Cémo podria conceptuar un tercero sobre el estado del vehiculo
en relacién con una reparacion de mas de un afo de realizada y teniendo en cuenta el
altisimo kilometraje recorrido desde tal reparacion ?.

Téngase en cuenta sefor juez que en marzo 17 de 2016 que se reparo el vehiculo tenia
514.314 Kms (segun orden de servicio 32330851 que se aporta) y en el ultimo ingreso
de octubre 3 de 2016 tenia 542.484 Kms (O. de S..de dicha fecha) lo que permite
calcular que en promedio el vehiculo recorre 4.333 Kms por mes.

¢ Podia el vehiculo estar en el mismo estado que tenia en marzo de 2016 cuando lo
repard la demandada?. La respuesta es mas que obvia: NO, pues en tanto recorrido
hubo desgaste de todas las piezas del vehiculo, y se tendrian que haber hecho varios
mantenimientos-cambios de aceite y seguramente varias reposiciones de repuestos que
no se hicieron durante esos 13 meses.

Implica lo anterior que cuando el vehiculo fue revisado por el tercero habian pasado 13
meses desde la reparacién y cambio de repuestos, y durante dicho periodo el vehiculo
habia recorrido 56.329 mil Kms adicionales (atendiendo el promedio de 4.333 Kms por
mes), lo que razonablemente lleva a concluir que el estado del vehiculo no podia ser el
mismo que tenia al momento de la reparacién en marzo 17 de 2016, obviamente tenia
que presentar un notable desgaste por el recorrido y principalmente por el pesado
trabajo al que esta destinado, entonces es abusivo que pretenda la demandante que la
demandada le vuelva a reparar el vehiculo sin que le represente costo alguna para ella,
cuando el desgaste que pudo evidenciar el informe técnico aportado estd mas que
justificado en el uso del vehiculo y en el lucro que de tal uso deriva.

Ahora bien, con respecto a dicho informe, que desde ya tachamos, en ninguno de sus
apartes refiere lo que dice la demandante, en el sentido de que al vehiculo no se le
hubieren efectuado las reparaciones de marzo 17 de 2016, o que las mismas hubieren
quedado mal hechas; se limité tal informe a definir el estado de algunas piezas y su
funcion a mayo 2 de 2017, pero no refirio las posibles causas, que estan plenamente
justificadas en la labor a que estéd destinado el vehiculo desde 2011, fecha de su afio
modelo.

No puede tenerse como prueba del estado del vehiculo referido a su reparacion de
marzo 17 de 2016, un informe elaborado a los 13 meses y 56.329 Kms de haberse
efectuado la misma.

No existe pues fundamento técnico alguno que soporte las pretensiones de la
demandante, asi como tampoco la prueba alegada de que la demandada no cumplid con
la prestacion de los servicios contratados o que los mismos hubieren quedado mal
efectuados.

En este punto, es necesario precisar que la demandada es un concesionario
especializado en la marca Hino, y cuenta con una gran experiencia y con toda una
infraestructura de productos y servicios, que comprende salas de exhibicion, talleres de
servicios, almacenes de repuestos originales, herramienta especializada, equipos
idéneos, y sobre todo personal altamente calificado y capacitado por el directo
importador; infraestructura ésta que asegura una correcta atencién a los usuarios de la



marca.

Tercera: Carencia de legitimacion en la causa por activa por inexistencia de la
relacion de consumo

Establece el parrafo 2 del articulo 2° de la ley 1480/2011, que las normas contenidas en
la ley son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de
los productores y proveedores frente al consumidor etc.

De su parte, el numeral 3° del articulo 5° de la ley 1480 de 2011, que trata sobre las
definiciones, determina claramente quién es consumidor, asi:

3.Consumidor o usuario: Toda persona natural o juridica, que como destinatario final,
adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su
naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o
domeéstica, y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad
=ToTo] g lo] 1oz R

(Negrilla y subrayas fuera de texto).

Es clara la ley 1480/2011 en sus articulos 2° (parrafo 2) y 5° numeral 3) al establecer que
son objeto de la ley los consumidores como destinatarios finales:

Tal concepto plasma claramente los criterios expuestos por la Sala Civil de la Corte
Suprema de Justicia en sentencia del 3 de mayo de 2005, en la que afirmé que “siempre
sera forzoso indagar en torno a la finalidad concreta que el sujeto — persona natural o
persona juridica — persigue con la adquisicion, utilizacién o disfrute de un determinado
bien o servicio, para reputarlo consumidor sélo en aquellos eventos en que,
contextualmente, aspire a la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar,
domestica o empresarial-en_tanto no esté ligada intrinsecamente a su actividad
economica propiamente dicha, aunque pueda estar vinculada, de algun modo a su
objeto social-, que es lo que constituye el rasgo caracteristico de una verdadera relacion
de consumo ( ) (se resalta).

Es pues la normativa de proteccion al consumidor la aplicable a las transacciones en las
que una de las partes actue en condicion de consumidor, como destinatario final del bien
0 servicio, y con una finalidad ubicada por fuera del ambito profesional o empresarial.

Se aporta pantallazo de la pagina web de la demandante Continental de Mudanzas &
Logistica SAS, en la que claramente se evidencia cudles son los servicios que ofrece, y
a que destina el camion Hibo, objeto de demanda.

Es mas que evidente que el mismo es utilizado con claros fines lucrativos para
realizacion de actividades comerciales, que ponen la demanda y pretensiones por fuera
del ambito de la ley 1480 de 2011 “Estatuto de Proteccién al Consumidor”.

La actividad desarrollada por el demandante con el vehiculo no es una actividad
enmarcada dentro de la denominada “relacién de consumo”, ya que claramente no utiliza
el demandante el vehiculo para satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar
o domestica.

Cuarta: Haber cumplido la demandada con la correcta prestacion del servicio, y
prestacion de la garantia

Previas las explicaciones que a continuacion se brindaran sobre los servicios prestados
al vehiculo de la demandante, se hace precision en que el mismo es un camién modelo
2011 y esta destinado a trabajo pesado por las carreteras nacionales, lo que obliga una
mayor necesidad de mantenimientos preventivos y atenciones correctivas, en
comparacion con un vehiculo no destinado a tal servicio.

Histoérico del vehiculo:

-El vehiculo de la empresa demandante ingresé por primera vez al taller de la
demandada en marzo 17 de 2016, segun consta en la orden de servicio No.3230851,
cobrada en la factura YH 69 89 de abril 14 de 2016 por $21.879.210, que obra a folios



21-22 y 23 del escrito de demanda, y en el que constan claramente cuales fueron los
trabajos realizados. Para dicha fecha el vehiculo contaba con 514.314 Kms de recorrido,
segun consta en dicha orden de servicio.

-En abril 29 de 2016 ingreso el vehiculo al taller, y se le efectud cambio del termostato,
elemento que para el ingreso anterior no tuvo que cambiarse dado que para ese
momento estaba en buen estado.

Consta en la orden de servicio No. 9033430 (fact. YH69 111) de dicha fecha que el
vehiculo ingres6 con 517.328 Kms, lo que evidencia que en tan solo 10 dias desde que
se le entrego el vehiculo, recorrié 3.014 Kms.adicionales, lo que prueba el uso mas que
excesivo a que es sometido el mismo.

-En mayo 20 de 2016 ingres6 a taller para cambio de aceite, y no reportaron incidente
alguno del vehiculo.

Para esta fecha, es decir, menos de un mes del Gltimo ingreso, el vehiculo contaba con
520.735 Kms, segun consta en la orden de servicio No. 9266560 (fact. YH69 168)

-En junio 22 de 2016 ingres¢ a taller para el cambio de inyectores, que son elementos de
desgaste, es decir, que por su uso continuado tienen una vida util determinada; lo que
significa que no tiene relacién alguna el cambio de los mismos con los trabajos
realizados sobre el vehiculo en marzo 17 de 2016.

Para esta fecha, menos de un mes desde el ultimo ingreso, el vehiculo contaba con
524.127 Kms, segun consta en la orden de servicio No. 10476850 (fact. YH69 646), lo
que implica un recorrido de 3.392 Kms adicionales.

Tal trabajo generd expedicion de la factura YH 69 646 por $ 4'975.131, otorgandole
crédito a la sefiora Sandra Aguillén, y que ameritd cobro juridico y embargo, para el
cumplimiento.

-En agosto 17 de 2016 ingreso6 para cambio de aceite, y adicionalmente se le cambio el
radiador, que para dicha fecha presentaba desgaste normal por el uso continuado.
Mediante la orden de servicio 11270850 (fact. YH69 645) consta que a dicha fecha el
vehiculo tenia ya 535.023 Kms., es decir, 10.896 Kms en menos de dos meses desde el
ultimo ingreso en junio 22 2016.

-En septiembre 1 de 2016 se le cambiaron en garantia los empaques de los inyectores,
las tapas de las valvulas y el fan clutch.
A esta fecha el vehiculo tenia 537.882 Kms, es decir, 2.850 Kms adicionales en 14 dias.

-Finalmente ingres6 en septiembre 22 de 2016, y fue conectado al escaner, arrojando
que no presentaba falla alguna, tras lo cual se hizo una prueba de ruta al vehiculo de 2
horas en compafia de la propietaria de la demandante, sefiora Sandra Aguilléon y su
conductor, y no se evidencio falla alguna; para lo cual se dejé constancia en el certificado
de entrega a conformidad, firmado por el jefe de taller de la demandada y por la
propietaria de la empresa demandante; en octubre 3 de 2016 presentd ingreso que no
requirio intervencion alguna por estar el vehiculo en 6ptimas condiciones.

Sefior juez, del analisis de las mencionadas 6rdenes de servicio y certificados de control
que se aportan, se puede concluir lo siguiente:

-Las intervenciones al vehiculo se hicieron en el afio 2016 a través de personal técnico
calificado y experto en la marca, utilizando repuestos originales y toda una
infraestructura de servicios, y siguiendo siempre el estricto protocolo del fabricante
importador.

-Tales intervenciones eran absolutamente necesarias en tanto se trata de un vehiculo
destinado a trabajo pesado, consistente en mudanzas entre las distintas ciudades del
pais; razon por la que obviamente, las piezas sufren mayor desgaste y se requiere de
mayor mantenimiento y atencion.

Ninguna de las piezas cambiadas en marzo 17 de 2016 ni en las de abril 24 de 2016,
debieron volver a cambiarse.

-En septiembre 1 de 2016 se le otorgo garantia del trabajo de junio 22, cambiandole, sin
costo alguno, los empaques de los inyectores, las tapas de las valvulas y el fan clutch.



Durante los afios 2017 y 2018 el vehiculo no tuvo ni un solo ingreso al taller de la
demandada, lo que permite colegir que estuvo en servicio activo durante estos dos
ultimos afios sin problema alguno; de lo contrario no es consecuente que si durante 2017
y 2018 tuvo problemas, solo presentara la demanda casi a 3 afios de la prestacion del
servicio de marzo 17/2016.

Mi representada Yokomotor SA es un concesionario autorizado de la marca Hino, que lo
hace especializado en la misma, y en las relaciones con sus clientes se ha destacado su
imagen en el mercado por la seriedad y estricto cumplimiento frente a ellos.

Se hace la anterior precisién para aclarar que la demandada siempre ha estado y esta
dispuesta a cumplir con la prestacion de la garantia a todos sus clientes, pero cuando a
ella hay lugar, y siempre en términos razonables y no desproporcionados que puedan
llegar a configurar un abuso del derecho.

Por las excepciones propuestas y probadas, rogamos al sefior juez despachar
negativamente las pretensiones del demandante, y condenarlo ejemplarmente en costas
a titulo de agencias en derecho.

Pruebas: Sirvase tener como tales, las siguientes:

Documental: -copia ordenes de servicio Nos.3238151, 9033430,9266560,10476850,
11270850 y orden manual de octubre 3 de 2016; todas con sus correspondientes
facturas si hubo lugar.

-copia certificados de control en ingreso por garantia de septiembr3e 1/2016, y de
septiembre 22/2016

-copia pantallazo pagina web de la demandante

-informe técnico elaborado por el ingeniero mecanico Javier Cadena Garcia

-historial vehiculo

-Testimoniales: Solicito se cite y escuche en audiencia al sefior Javier Fernando
Cadena Garcia, C.C.1030602610, domiciliado en la ciudad de Bogota, quien se
desempefia como jefe de taller de la demandada, y a quien se localiza en la Diagonal 16
No. 96 J -15, Barrio Fontibén, para que deponga sobre los hechos de la demanda y su
contestacion, y especificamente sobre el informe técnico rendido respecto del vehiculo
de la demandante.

Anexos: -Poder para actuar; -Copia tarjeta profesional de abogada No.98846 C.S J., y
documentos de prueba.

Notificaciones: Las recibiré en la carrera 50 No. 32-110, Medellin.
Correos electronico:monigomezjuridica@gmail.com /| mgomez@vokomotor.com.co

Del Honorable Sefor Juez de la SIC, Atentamente,

g | -'\JVQ Uk(o s

MONICA DEL SOCORRO GOMEZ CASTANO _
C.C. 43.062.407 de Medellin Y
T.P. 98846 C.S. de la J.
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Medellin, 4 de febrero de 2019

Senores
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales

Bogota D.C.

REFERENCIA: PODER ESPECIAL

RADICADO: 2019-4627

DEMANDANTE: VICTOR EDUARDO RESTREPO ARIAS
DEMANDADA: DISTRIKIA S.A

RODRIGO MEJIA MORA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Medellin,
identificado con la C.C. No.8.282.885, obrando en nombre y representacion legal de
DISTRIKIA S.A., sociedad comercial domiciliada en Medellin, por medio del presente
escrito otorgo poder especial, amplio y suficiente a la doctora Ménica Del Socorro Gomez
Castafio, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Medellin, identificada con C.C.
No0.43.062.407 de Medellin, y tarjeta profesional de Abogado No. 98846 del C.S.de la J.,
para que conteste la demanda interpuesta por el sefior Victor Eduardo Restrepo Arias, en
el proceso del asunto referido, y en general para que asuma la representacion de la
sociedad, presentando y llevando a cabo todas las actuaciones necesarias en aras de

proteger los intereses de la poderdante.

La apoderada queda expresamente facultada para conciliar sobre el asunto a debatir, asi
como para recibir, transigir, desistir, sustituir el presente poder y en especial para

comparecer al proceso al que se cito a la sociedad demandada.

Sirvase su sefioria reconocerle personeria a nuestra apoderada de conformidad a lo

sefialado en este poder.

Atentamente, ! 17 5 A

C.C. No. 8.282.885
Representante legal
DISTRIKIA SA

.j .
/

Acepto Kj LL ’\
MONICA DEL SOCORRO GOMEZ CASTANO
C.C. 43.062.407

T.P. 98846 C. S. de la J.
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TOYOTA Busca la perfeccion!

Carrera 24 No.71A - 78 PBX. 255 7177 - Fax 217 3451
Carrera 7 No. 134 - 36 - PBX. 649 8090 - Fax 649 9101
Bogots - Colombia
Nit. 800,041,829 - 6

INFORMACION DEL CLIENTE :

Nombre

' @  YOKOMOTOR

B oA ﬁ\} B 1‘ vt
NIT/C.C. = 1 A8 5 &
D-irecf:inf_rn- Cémercial
Particular 2 } 272 1
| Tel. Com Part. : Cel. ]

ORDEN DE REPARACION No.

Entrada cliente: con Cita [ ]

Fecha de entrada d
>y L 5

Fecha Prevista de entrega f*f-s--{c*-:- F: CxPpaan{  hora

Fecha de salida

POl ez i 6

Se? No. Rombo

hora =37 Am/RH

=

Am/Pm

hora

Am/Pm

No. Certificado Originalidad (Vendidos en el exterior)

R i
Asesor de servicio :k-Ciusm

INFORMACION PARA SEGUIMIENTO Desea ser contactado para seguimiento pos servicio? Si

Hora inicio trabajo: Hora finalizacion trabajo:

INFORMACION DEL VEHICULO
Modelo Zc i} VIN

Placa: SKY (33@

Ado 7 i) No. Motor ¥OYC T TAYENG Fabricacion
Color §4iqm ¢ O Km -

AYT?ZOM IR 6000347
o
_FechaVenta _.r" e
i

Ubicacion Llavesl

Cdémo desea que lo contactemos?

Teléfono ~ e-mail -

TRABAJOS SOLICITADOS CLIENTE

INSTRUCCIONES DE TRABAJO
Que hacer (qué, parte, como etc.)

Am/pm.

Desea recibir Informacién via e-mail Si No

PRESUPUESTO ESTIMADO

M.O.

Repuestos

Descripcion de sintomas / que, donde, cuando, cémo, etc)
2 8 !

%A y I

i bl s e gl " i F
y { L Ay Luphad el

o h.,ur.,;;, Ve

<

-

o

‘_‘.. ik
;

\\-g ces Oy

1\.(,»#-5 et in e

Descripcion de como fue reparado

TRABAJOS REALIZADOS Técnico

Cad. Trabajo

Tiempo

(Hr) Cargo

1
e ch

OPERACION

Total $-

L.

/ ‘ Coa

Lo e ¥ e Huda ya s \

QY13 866 =9

Oy 52 #3851

G948 L 3e 7

TRABAJOS ADICIONALES

INVENTARIO DE RECIBO

o = | Parlantes

Descripcién (Razén del Trabajo adicional). ,PL | Radio \f‘._;};.-\j_"s & |

Antena

Descripcitn de cémo fue reparado : .

INSPECCION GENERAL

Espejoext.

=\

'; Reloj

" Exploradora

I 4| Cds.- casettes
2~ Encendedor

‘_Emblemas
Plumillas

Costo estimado 41" Cenicero

WX o

Llavero

S

4

I

O Mancha

i
T

IR
'L

- INSPECCION FINAL
Vo. Bo. Jefe taller

: FORMA DE PAGO
—| Tarjeta de Crédito

1

Efectivo [',J[:I"

1

Vo. Bo. Asesor = Otro:
Su proximo servicio serd a los fi._
T

Km| Responsable del pégo !

Mano de obra $ - 2 Parascles Qﬂ‘ Gato X Golpe
Repuestos 3 7..| Cinturones seg. H Herramientas Estado del vehiculo: 2»‘-;'.:'"\-“-3 >
Total $ | &4 Forros § | Repuesto

Autorizé o ! < | Tapetes _‘}5: Tercer stop

Fecha ___ hora Am/Pm.| || Espejo int. } | Tapa gasolina

Contactado por "7\ Copas Ruedas

D

F

.*., i ] /ﬂ ey
WO A~ -
FIRMA CLIENTE ™

Con mi firma de la Orden de Reparacién, reconozco tener conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran al frente y al
de garantia.de la reparacion y de la:pieza de recambio y autorizo los trabajos solicitados .
Entiendo que el presupuesto elaborado es aproximado y autorizo intervenciones necesarias adicionales hasta por un monto de $

mi Autorizacion directa.

Autorizo la conduccion del vehiculo dentro de la ruta de prueba preestablecida cubierto por un seguro a cargo del concesionario y no otra. :

Desea reclbir los repuestos camblados Si- - No. :
CLAUSULA ESPECIAL :

C_cm la firma de la presente orden de reparacion, el cliente se compromete a retirar el vehiculo dentro de las 24 horas siguientes al aviso de entr
cliente autoriza el traslado del vehiculo a un parqueadero cuyo costo por horas o dias , seguin farifas promedio del mercado , asume , exoner

responsabilidad relacionada con el traslado y/o permanencia del vehiculo en el parqueadero.
El presente conlrato liene cardcter de Titulo Ejecutivo y su primera copia debidamente firmada por el cliente sera la base de recaudo para el cobro de [as anlteriores sumas .

[

3

7

de este documento, ‘del certificado

st 8s superior se har4 con

a. Cumplido este plazo, el
o al taller de cualquier



———Elmantenimientoy deterioro normal-resultado de la utilizacidndelvehiculo— =

- CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcién g _

Alarecepcion del vehiculo, se abre una orden de reparacion que menciona ekestado aparente del vehiculo, el equipamiento y *ado ofro punto particuldr
que el cliente desee sefialar. La Orden de reparacion menciona igualmente, segan el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes
de una cotizacién anterior, la recepcion de un vehiculo que se atiende por algun trabajo anteriormente realizado. '

Cotizacién ;

Cuando el cliente solicite _conoqér"previa a una intervencién, el monto de la reparacion; el taller generara una cotizacion. El tiempo de validez se debera
mencionar. Los costos de la generacién de la cotizacion, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacién de |a cotizacién, sonacargo
del cliente. Todos los costos generados para la cotizacién seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en
eltaller de quien generd la cotizacién. )

Orden de Reparacion ! ' -
Cuando el cliente solicite que la reparacién se ejecute sin la presentacion de una cotizacion, el taller mencionard los trabajos a efectuar sobre la Orden de
Reparacion que deberé ser firmada por el cliente previamente a la ejecucion de los trabajos.

También se determinar4 si el cliente desea conservarlas plezas cambiadas (Excepto las piezas de garantiay cambio estandar) .

Se entiende que quien contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de reparacion, es el propietario del vehiculo o estd autorizado por el duefio del
mismo, quien conoce y acepta [ntegramenté las condiciones generales de lareparacidnque se describen en este documento. o

Si durante la ejecucién de los trabajos solicitados, otros trabajos adicionales son necesarios, el taller informara al cliente y obtendra su aprobacion antes
de toda nueva intervencién (Excepto las que estan dentro del monto autorizado), esto podra generar una nueva hora y fecha de entrega del vehiculo.

Entrega del Vehiculo ; Boes :
La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la Gltima Orden de reparacién en el casody_ .
trabajos suplementarios por retomos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias que no estan previstas en los trabajos solicitados e
invitara al cliente a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente rehuse realizarlas, el taller descarga la responsabilidad si

la anomalfa detectada influye sobre el adecuado rendimiento de la reparacion.

Pago de la factura de reparacion
Las reparaciones deben ser canceladas ala entrega del vehiculo.

CLAUSULAESPECIAL i

Con la firma de la presente O. de R. el cliente se compromete a retirar el vehiculo dentro de las 24 horas siguientes al aviso telefdnico o telegrafico de
entrega. Cumplido este plazo autoriza el traslado del vehiculo a un parqueadero cuyo costo por horas o dias, segun tarifas promedio del mercado, asums,
exonerando al taller de cualquier responsabilidad relacionado con el traslado y/o permanencia del vehiculo en el parqueadero. '
El presente documento tiene caracter de titulo ejecutivo y su primera copia debidamente firmada por el cliente sera la base de recaudo para el cobro de las
anteriores sumas.

GARANTIADE LAREPARACION Y DE LA PIEZADE RECAMBIO = . : " :
El beneficio de la garantia de reparacién (Mano de Obra) y de la pieza de recambio (Repuesto), solamente puede ser aplicado al cliente a quien la red
Toyota-autorizada por Toyota de Colombia le haya facturado una reparacién o unaipiezaen las siguientes condiciones:- o AR TR g
- Los vehlculos particulares Toyota que sean intervenidos en un taller de la red Toyota, donde la garantia cubre lareparacion de '

la misma intervencién del vehiculo. - i :
- Loscostos de la reparacion y pieza de recambio son asumidos por la garantia de la reparacion segun la cobertura.

Condiciones Generales :
La garantfa cubre las averias por defecto de fabricacién o montaje de piezas originales en el vehiculo, estas averias son la incapacidad de la pieza d
funcionar conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se considerar._ -
averfas y deben serreparados mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente. :

Las reparaciones efectuadas por la red toyota, las piezas, érganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacidn lecal homologados, referenciados’y

vendidos por Toyota de Colombia, destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual la cual cubre todo
defecto de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio. :

Cobertura

Reparaclén:

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red Toyota sin cambio de piezas, estan respaldadas por una garantia de 3
meses_@dSDOO km., Lo primero que se cumpla, a partir de la fecha de la factura del taller siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos,.y
comprende: R R e ; : R = " s

- Los costos de mano de obra ocasionados por la intervencion.

Piezade 'Recambio, érgano o accesorio )

Aquellas piezas que son montadas en un taller de la red Toyofa siguiendo los métodos recomendadbs por los fabricantes de las piezas, érganos.o

accesorios, estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracién de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio”,
contados a partir de la fecha de la factura del taller y cubre: B

El cambio o Instalacién de la pieza, 6rgano o accesorio y los costos de lamano de obra correspondiente.
Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio

ManodeObra = 3meses 65000km. )

P!ezas Compradas e instaladas en el Concesionario 6 meses 6 10000 km.

Ple_zas Compradas en el Concesionario e instaladas fuera del concesionario ' 3meses 6 5000 km.
|__Dafio de la pieza durante la instalacién fuera del concesionario No tiene garantia

Son excluslones/Restricciones delagarantia de lareparacion Sf delaplezaderecamblo,

- Cuando el cuenta kildmetros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.
Se haya efectuado en el vehiculo il'_ltervanciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.
La averfa sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante

Laintervencion de terceros distintos de lared Toyota de Colombia sobre el vehitulo que afectan dir i | desempefodelds . .
pates o Trabaios festliades. q ecta oindirectamente el desempefiodelas - .

- Se hagauna mala utilizacién, un exceso de carga, inexperie
por ei conductor,

Toda pérdida o dafio total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualqui isi io, i i

! L ; lquier acto u omision voluntario, ilegal o negiigents
Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacion por inmovilizacién, | ' : '
consecuenciales . . . e e fpgr Ip_\n1;a0|0n..lucrf.na_:ces_arc1teydaﬁpmoral!ape:jui;:!gs .
Para conocer el detalle dé la garantia de la preparacion y de la pieza de recambio; refierase al manual “Toyot i e
Peticiones, Quejasy Reclamos -~~~ .- ydelapi cambio, reflerase al manual “Toyota Certificado de Garantla

ncia o errores del conductor, utilizacién en condiciones no conformes a lasprevistas

Pordisposicin de la superintendencia'de Industriay Comercio, el Tallsr poses ur mecanismo Institucional de recesiin de bhticiones &
)OS inte Cie 1y Comercio, el Taller posee un mecanismo Institucional de recepcién de péticio
reclamos. De cualquier manera el cliente también plede comunicarse con la geréncia de relacion de clierites de Tu')r:dté de C%‘Ia‘dmbia i

Los concesionarios autorizados acttan en su nombre y por su cuenta, ellos son responsables frente al cliente de todos los mmpromisoé qu'a'.él!os Hén :
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TORGVOT 'CERTIFICADO DE ENTREGA A CONFORMIDAD

§ '‘Busca la perfeccion > Diligencia: TSA i
2 ! ~ At W i

£ Sr(a).: (oA S 7 /v B /O L A D £A4 D _ 1

& ; 4 3 4 e femd £k

' OR No 4 i Fecha: i ol

I Tel.: Placa: A ')"-L"‘ {

| Muchas Gracias por confiar en nuestro Serwc:o de Calidad. 4

Nuestro compromiso es ofrecerle el mejor servicio y lograr su satisfaccion.

"-’ "\.:_.\-._!» O

El proximo servicio de su Vehiculo es a los: Kms. /. DAL e o
v R dede

Hemos verificado la ejecucion de los traba]os autorizados por usted de; =<7 "X =y

y a continuacién realizamos las siguientes recomendaciones o trabajos pendientes a realizar.

| Deser ' ‘ 1

L 10sible

. ,-"-pp,-x;g-g,; }ﬁrﬁé?@\.;j Cugpth ) AuaTTILCICA CTAJA . _
CHNNERTOS EaPE 6 P ?ch, Rewpns 3 ™ TC AL -'-Lif\fu'?.mj
Dbsewaclones 2l ;f; rlf CRAIBTC ;‘irhﬂv Lrs | AU PROW .]_305 ey

P Sy arecTe Merra !9_,',_,.1 Pl (;,, i oA TTAT GJ

TENGA EN Seguro Obligatorio Revision Técnico Mecanica Carga de Ext:ntor_

T~ | CUENTA:

: Vencimientos

? MEDIDAS ENCONTRADAS DURANTE LA INSPECCION | Por Favor llamenos para concretar

| . Min. Der. 2o una cita a los teléfonos:
Espesor Pastilas Del. [ 3mm [} o0 | //w e LR e l‘

'r e ‘pesor Pastillas Tra. |. | a5 Inspeccion Final Realizada por:.

! “TEspesor Discos Del. i _

] Espesor Discos Tra. . " i W TULTA Y

' Alabeo Discos 005mm | || .7 Firmadel CIiEh_f’e

f Espesor Bandas Tl ;

.l Diametro Campanas vl
Tension Correas % i o i .
Presion Llantas 5 [ @ TOYOTA

R



ey INSTRUCCIONES DE TRABAJO No. Orden 9033430
YOKOMOTOR SA. R
AV. CENTENARIO DIAG. 16 No. 96 J - 15 BOGOTA Consecutivo OR 119
Teléfono: 4184393 Fax: 2173451
NIT: 800041829-6  Email: jcadena@yokomotor.com.co
INFORMACION DEL CLIENTE INFORMACION DEL VEHICULO
Nombre  CONTINENTAL DE MUDANZAS VIN  9F3YT20H7B6000345 paca SKY609
NIT/cc 900413866 Modelo DUTRO Arfio Modelo 2011
Direccién CR 52 138 51 Ciudad BOGOTA Model  HINO Color BLANCO
Teléfono 6263301 Celular 3112293534 KM 517.328 Fecha venta  19/09/2016
Email  cmudanzas@hotmail.com Entrada cliente con cita: Sl ]:] NO [X]
Aseguradora Fecha ota k Hora
INFORMACION DEL CONTACTO Eﬂ”lm [IRep. Gral (ver CuesL. Diag)
Nombre y Teléfono  BILI GOMEZ 3114332320 [oarantia [cesion i Trabajo Interno
Fecha Entrada 29/04/2016 Hora 13:21 D Entrada repetida / VIP
Fecha Prometida de entrega  29/04/2016 Hora 14:19 Gl o dener o I:.l no [X]
Fecha Estimada de entrega Técnico Hora
Asesor de servicio CADENA GARCIA JAVIER
Detalle del trabajo Resultado Técnico Inicio Fin Cod. Operacién Tiempo
9033431 - CLIENTE MANIFIESTA VH BOTA EL _/— =

REFRIGERANTE

Trabajos adicionales

Descripcion (Razén del trabajo adiciqy/

/

Costo estimado

Mano de obra

Hallazgos/Recomendaciones |/Nueva fecha entrega técnico hora
Nueva Entrega Cliente hor,
Fecha Control de calidad hora
Realizd
Fecha Prueba de ruta / hora
Realizo /
Resultados '

Condicfén del Tapata | Explicaciones al cliente: Detalle del trabajo =]

Repuestos

[] Bueno
Total fou s
D Deterioriado
Autorizd
o e~ 1 L e TR I
| Nogenuino | | Dosomas 1
Fecha Hora RN i e e L 3
I ST o R i |
| Sin asegurar l Otro I

R |
Cor o por e e [ e S J

por

Costo del servicio

Confirmacién de resultado con el Cliente

Entregado a:

Revision alrededor del Vehiculo ]
Se arreglé arreglo [] En seguimiento ==l
Vehiculo lavado si] no[]
Contacto cliente/Fin del trabajo Fecha Hora
Fecha Entrega Zq I Oq / // é . Fecha Hora




YOKOMOTOR S.A.

NIT: 800041825-6

AVENIDA DIAGONAL 16 N°96 I-15
BOGOTA

Teléfono: 4184393  Fax: 2173451

yam‘ IMETR _

Busca la Perfecmon WWW.YOKOMOTOR.COM.CO

GRANDES CONTRIBUYENTES RES. 41 DE 30 DE ENERO DE 2014, AUTORRETENEDORES RES. 6600
SEP, 24/98 AUTORRETENEDORES CREE, AGENTES RETENEDORES DE IVA, IVA REGIMEN COMUN RAD.
11-0115-08 MZO. 16/84 NO SUJETO A RETEICA RES 7363 MAY 09/11

Grupo TOYOTA

CONTINENTAL DE MUDANZAS
CAR 52 No 138-51

11001000 BOGOTA

NIT/Cédula: 900413866
CUENTA CLIENTE: 304510
Teléfono: 6263301/

Celular: 3112293534 /

IASTA YHEB9 10000

IZA DIAN 110000658719 DE DICIEMBRE 28 DE 2015 , DESDE YHf

FACTURA POR COMPUTADOR A

FACTURA DE VENTA: YH69 111 Fecha: 29/04/2016 Email: cmudanzas@hotmail.com
Tipo pago; CONTADO O.R.; 119
Contacto: BILI GOMEZ
Ha sido atendido por: CADENA GARCIA JAVIER N O.R.: 9033431 Telefono: Celular: 3114332320
Fecha/Hora de entrega: 29/04/2016 13:24
HOJAF. MATRICULAl KM, PLACA MARCA MODELO TIPO VIN/CHASIS N° MOTOR N° FABRIC. | A.MOD
1/1] 19/07/2010 | 517328 SKY609 HI DUTRO 300 9F3YT20H7BB000345 NQO4CTT20964 2011
VALOR VALOR
CODIGO UND. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL DTO. VALOR
Intervencion 1: CLIENTE MANIFIESTA VH BOTA EL REFRIGERANTE
0 CAMBIO DE TERMOSTATO 0,00 0,00 0,00 0,00
$1632-E9280 1 TERMOSTATO 166.520,00  156.520,00 9,00 142.433,00
SUBTOTAL RECAMBIOS 142.433,00
TOTAL INTERVENCION 1 SIN IVA 142.433,00
V,
F
’
Forma de pago: CONTADO Fecha vencimiento: 29/04/2016 IMF-’I!IFI;CS)TO 9% BASE VALOR SUBTOTAL
Valor en letras: gIEESNOTSOI\.?#%E;rEENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS VA 16,00 142.433.00 22.789.00 165.222.00
TOTAL DTO. 14.087.00 TOTAL 165.222.00
i o
GARANMTIA DE SERVICIO DE TALLER 3 MESES persona autorizada:

Impreso por el Software de Quiter Colombia S A S, NIT 900564561-5

Procesado: 29/04/2016  13:25.37PM



FORMULARIO DE SOLICITUD DEL CLIENTE No. Orden 9266560
Rokbo
YOKOMOTOR S.A. 2
AVENIDA DIAGONAL 16 N%96 |-15 BOGOTA Consecutivo OR 168
Teléfono: 4184393 Fax: 2173451
NIT: 800041829-6  Email: jcadena @yokomotor.com.co
INFORMACION DEL CLIENTE INFORMACION DEL VEHICULO Paca SKY609
Nombre  CONTINENTAL DE MUDANZAS VIN  9F3YT20H7B6000345 Motor  N04CTT20964
MNIT/lec 900413866 Modelo DUTRO Ao Modelo 2011
Direccién  CAR 52 No 138-51 Ciudad BOGOTA Model HINO Color BLANCO
Teléfono 6263301 Celular 3112293534 KM  520.735 Fecha venta
Email cmudanzas @ hotmail.com Fecha servicio anterior
Aseguradora /u /A Fecha servicio anterior 14/04/2016 OR No. 3238151
L
INFORMACION DEL CONTACTO i Tipo de servicio REPARACION Km 514314

Nombre y Teléfono SANDRA CASTELLANOS 3112293534

s []
Fecha cit = Hora
] 1P
o = Rep. Gral (Ver Cuest. Di
Garantla ce"_" :ra_r{ :{_ LI":[S iag) B
B8P esidn / Trabajo Intemo

5|1_f_x1| No [
i

no [X]

FIR
NO FIR

Entrada cliente con cita;

Cliente en espera Entrada repetida /VIP  [_]

HISTORIAL DE SERVICIO

Fecha No, Orden Descripeion
14/04/2016 3238151 REVISION CAJA DE VELOCIDADES PRESENTA RUIDO AL EN.,
29/04/2016 9033431 CLIENTE MANIFIESTA VH BOTA EL REFRIGERANTE

st no [X]

Fecha Entrada  20/05/2016 1 Hora 17:12 MNecesita campana especial de servicio
Fecha Prometida de entrega  20/05/2018 Hora 18:10 Informacion de Campana especial q__eser\i'icio
Nueva Fecha entrega ciiente Hora _—

Asesor de servicio CADENA GARCIA JAVIER
L

Teléfono

INFORMACION PARA SEGUIMIENTO
Desea ser contactado para seguimiento Postservicio? Sl ]:]
Como desea que lo contactemos? (Teléfono, e-mail) Hora

No []

7794597

Trabajos solicitados por el cliente
9266561 - CAMBIO DE ACEITE MOTOR , FILTROS , ENGRASE , REV FRENOS

Vehiculo conducido por: Duedo, Conductor, Familiar, Otro

Presupuesto estimado Método de pago

Repuestos: § ; Tarjeta de crédito

Mano de Qbra: $ Efectivo
Total: § 0)( Ctro: ( )
| Valor asumido por: iente: [ | ATCH Contrato: .

AUTORIZACION TRATAMIENTO DATOS PERSONALES

Autarizo a YOKOMOTOR el tratamiento de mis datos personales, segun politicas que
constan en la pagina web www.yokemotor.com.co al igual que mis derechos como
titular,

NO __ -
INVENTARIO RECIBIDO INPECCION GENERAL Con mi Firma de este documento, reconozco
tener conocimiento de las condiciones
- T@—\ @@-’] generales de reparacidn que figuran al frente
== |~ y al dorso de este documento, del certificado
/ Radio /1 Copas Ruedas \U l:' de garantia dela reparacidn y de la pieza de
/' ; : ; recambio y autorizo los trabajos solicitados.
Accesorios sonide /] Perno Seg i o o Entiendo que el presupuesto elaborado es
/ /' aproximado y  Autorizo  intervenciones
CDs Antena necesarias adicionales hasta por un monto de
E , sl es superior se hard con mi
/| Encendedor | Exploraderas directa.
! ; Autorizo fa conduccidn del vehiculo dentro de
/ Cenicero P Emblemas [j la ruta de prueba preestablecida cubierto por
i un seguro a cargo del concesionario no
/| Tapetes 7 Plumillas 8 O otra. : X /
/ Espejo Int. / Gato __Raya X Golpe O Mancha
; 7 7
m Silla Bebe Herramienta Cbservaciones: ¢ Desea recibir los repuestos camblados? 5 No ‘/
| Tarjeta Propiedad A Llanta repuesto LAutoriza envic SMS y Correo Electrénico? Si No7£_
- 7
| Soat / Tapa Gasolina
| Rev Tec Mec y.;q/ Tapacubos & AR 5
/| Libro garantia £V otos Inventariado por: —];ﬂﬁ’ffi (;’M FIRMA CLIENTE




5 : INSTRUCCIONES DE TRABAJO No. Orden 9266560
Rombo
YOKOMOTOR S.A. i
AVENIDA DIAGONAL 16 N%96 |-15 BOGOTA Consecutivo OR 168
Teléfono: 4184393 Fax: 2173451
NIT: 800041829-6  Email: jcadena @yokomotor.com.co
INFORMACION DEL CLIENTE INFORMACION DEL VEHICULO
Nombre CONTINENTAL DE MUDANZAS VIN 9F3YT20H7B6000345 Paca SKY609
NiT/cc |, 900413866 Medele DUTRO Afio Modelo 2011
Direccion  CAR 52 No 138-51 Ciudad BOGOTA Model  HINO Color BLANCO
Teléfono 6263301 Celular 3112293534 KM 520,735 Fecha venta
Email  cmudanzas@hotmail.com Entrada cliente con cita: N | no [XJ
Aseguradora Fecha cit ][ Hora
INFORMACION DEL CONTACTO E@]MIO&}L@JJ km [IRep. Gral (ver Cuest. Diag)
Nombre y Teléfono SANDRA CASTELLANOS 3112293534 [CJcarantia [ cesion / Trabajo Intemo
Fecha Entrada 20/05/2016 Hora 17:12 D Entrada repetida / VIP
Fecha Prometi :
echa Prometida de entrega  20/05/2016 Hora 18110 L v s i e
Fecha Estimada de entrega Técnico Hora
Asesor de servicio CADENA GARCIA JAVIER
Detalle del trabajo o Resultado s AV, Técnico Inicic  Fin Cod. Operacion Tiempo
9266561 - CAMBIO DE ACEITE MOTOR , =k AN e Wi S T S =
FILTROS , ENGRASE , REV FRENOS 6\/3 1lf /(UC’O/’ Qcey ‘l‘f}f {C'H-C_ﬁ | st v e

Trabajos adicionales
Descripcion (Razon del trabajo adicional)

Hallazgos/Recomendaciones

Costo estimado

Mano de obra

Nueva fecha entrega técnico hora

Nueva Entrega Cliente hora

Fecha Control de calidad

hV

Realizo

/

Fecha Prueba de ruta hora

/

Realizd

/

Resultados =

Medidas Izg Der

Repuestos / Espesor Pastillas DEL

E £ Fd
Total /f’ spesor Discos DEL .

4
/ Espesor Pastiias TRA /r
Autorizd £ il
/ Espescr Discos TRA

Fecha / Hora

Alabeo Discos

Contactado pgr Espesor Banda,

Diam campanas
&

Tensidn Correas

SRS
FREEREEE

Presidn Llartas

Explicaciones al cliente: Detalle del trabajo
Costo del servicio

Confirmacidn de resultado con el Cliente

aoon

Revision alrededor del Vehiculo
Searregld [__] NoSearregié [_] Enseguimiento [_]

sif] no[]

Vehiculo lavado

Contacto cliente/Fin del trabajo Fecha

Fecha Entrega Fecha

Entregado a:

Hora

Hora




- o YOKOMOTOR S.A.
AV, CENTENARIO DIAG. 16 No. 96 J - 15
BOGOTA
Telefono: 4184393  Fax; 2173451
Busca la Perfeccion
ecc WWW.YOKOMOTOR.COM.CO
GRANDES CONTRIBUYENTES RES 012635 DEL 14/DIC/2018, AUTORRETENEDORES RES
6600 DEL 24/SEP/1998, AGENTES RETENEDORES DE IVA, IVA REG_IM_EN COMUN, NO

50 X ; NIT: 800041829-6
B jcadena@yokomotor.com.co
SUJETO A RETEICA RES 36452 DEL 11/DIC/2018.

FACTURA DE VENTA:
Tipo pago: CONTADO

Fecha: 21/05/2016
O.R.: 168

YH69 168

CONTINENTAL DE MUDANZAS
CR 52 138 51

11001000 BOGOTA

NIT/Cedula: 900413866 - 9
CUENTA CLIENTE: 304510
Teléfono: 6263301 /.

Celular; 3112293534 /

Email: cmudanzas@hotmail.com

Contaclo: SANDRA CASTELLANOS

[ Ha sido atendido por: CADENA GARCIA JAVIER N° O.R.: 9266561 Teléfono: -Celular: 3112293534
Fecha/Hora de entrega: 21/05/2016 11:41
HOJI\]F_ MATRICULA  KM. ] PLACA MARCA MODELO TIPQ VIN/CHASIS N°® MOTOR N® FABRIC. A. MOD
1 WA | 18/07/2010 520735 [ SKYE09 HI DUTRQO 300 IF3YT20H7B6000345 NO4CTT20964 2011°
FACTURA POR COMPUTADOR AUTORIZA DIAN 110000659719 DE DICIEMBRE 28 DE 2015, DESDE YH69 1 HASTA YHB9 10000
i ' i VALOR VALOR.
CODIGO UND. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL. | DTO. VALOR
Intervencion 1: CAMBIO DE ACEITE MOTOR , FILTROS . ENGRASE , REV
FRENOS
0 CAMBIO DE ACEITE MOTOR , FILTROS ., ENGRASE . REV 0.00 0,00 0.00 0.00
FRENOS X
1540 8 ACEITE MOTOR DIESEL 15W40 13.400.00  107.200.00 5.00 101.840,00|
23355-EV012 1 FILTRO COMBUSTIBLE 32.520,00 32.520,00 5,00 30.894,00
23304-78222 1, FILTRO SEPAR 58.160,00 " 58.160,00 5,00 55.252.00
15613-EV013 1 FILTRO ACEITE 60.360,00 60.360,00 5,00 57.342.00
MULTIFAK EP2 1 GRASA 9.100,00 9.100,00 5,00, 8.645,00
" SUBTOTAL RECAMBIOS 253.973,00
TOTAL INTERVENCION 1 SIN IVA 253.973,00
3 : . TR ; "[IMPUESTO| % | BASE | VALOR SUBTOTAL
Forma de pago; CONTADO Fecha vencimiento: 21/05/2016 WA 175,001 253.873.00] 2063600 594 606 00
Valor en letras: DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS NUEVE |
PESOS MICTE
AUTORIZACION TRATAMIENTO DATOS PERSONALES :
Autarizo a YOKOMOTOR S A, el tratamiento de mis datos personales. segun politicas que constan
en la pagina WWW.YOKOMOTOR.COM.CO, al igual que mis derechos como litular, :
= TOTAL DTO. 13.36?,00i TOTAL 294.609.00 |
REPUESTOS ORIGINALES . :
GARANTIA 3 MESES EN REPUESTOS Conforme cliente o
GARANTIA DE SERVICIO DE TALLER 3 MESES persona aulorizada:
R Chanie usIed e COrocre 3 i ENEAG L MECANTEIN OB GIENTI § BENIE J8 TP s, mewtt o st reiie

Lrned Fetonnos, Uulias 0 Hecans por & 0re=nin PCem s 8 et I mangs v eonae e
ittal e POR'S Quitn) b 8y 00ard on 13 SORCKN 08 108 ANSTAS S5 CLabes FEsOgenen Os Ih un e o n
MONAT i 3PUEEAIN dl CONSLTAl 18(EVEE § 10 dereChob GUD % BETIEN S8 ENCURIITAN SSLIDIEICAS ¢ 0% Arlcuios T al 1] g 16 T’
RIS SOrledng BN E5IA LaTiore G430 AMBATAUGE AT IR unos de Garaniia Ieonats 3 Su monlam y UbNTaces, L8 mioisacen g5 8 S5 00U e
dir 6 v O Lar i S 10y e rewhzaes o ol Cne ioiegracn

Impreso por el Software de Quiter Colombia S:A.S;. NIT: 800564561-5

FYasris DHNEOE, BN ER 0 SRIRICH aarte) Farmns enr
o 561}

e
i Corrulas Linaca g L S0

Procesado: 28/01/2019  Q7:10.18AM



Kr : !
FORMULARIO DE SOLICITUD DEL CLIENTE : No. Orden 10476850

YOKOMOTOR S.A. Rombo
AV, CENTENARIQO DIAG. 16 No. 96 J - 15 BOGOTA Consecutivo OR 278
Telefono; 4184393 Fax: 2173451
NIT: 800041829-6  Email: jcadena@yokomotor.com.co
Informacion del cliente Informacién del vehiculo Placa SKY609
Nombre  CONTINENTAL DE MUDANZAS VIN  9F3YT20H7BE000345 Motor  NO4CTT20864 =
NIT/cc 900413866 Modelo DUTRO Afio Modelo 2011
Direccion  CAR 52 Mo 138-51 Ciudad BOGOTA Maodel - HINO Color BLANCO
Teléfono 6263301 Celular 3112293534 KM 52.4‘12? Fecha venta
Email cmudénzas@hutmait.com P Fecha servicio anterior
Asequradora ﬂb}/ ,\ Fecha servicio anterior 21/05/2016 OR No, 9266561
Informacion del contacto ) Tipo de servicio REPARACION Km 520735
Nombre y Teléfono éAMILD MALDONADO 3024137888 Historial de Servicio
Entrada cfiente con cita: Sl G No [X] Sollcitud Respuesta
cani’y FR CAHh T AT Moo LTRCE,
Mig . rﬁ% Rep. Gral (Ver Cuest, Diag)
Septa Cesién ! Trabajo Interno
B&P
Cliente en espera Sl Iﬁ NO D Entrada repetida / VIP D
Fecha Entrada 01;’0?;’2016" Hora  15:20
Fecha Prometida de entrega  01/07/2016 Hora  16:19
Mueva Fecha entrega cliente Hara Mecasita campafia especial de servicio sl |:] NO |:|
Asesor de servicio CADEI‘;& GARCIA JAVIER Informacién de dampaiﬁiwmir—w—-_ -
Telefono '“l fat[%q%
Trabajos solicitados Jo‘r el ::Ti'ente Vehicule conducido por; Duefio, ?ﬁau_c‘%?} Familiar, Otro
10476851 - CLIENTE MANIFIESTA RUIDO EN MOTOR VEHICULO SIN FUERZA Presupuesto estimado S Método de pago
Repuestos: § Tarjeta de crédito
Mano de Obra; $ Efectivo
Total: rcO Otro: ( I )
Valor asumigo por; Cliente: ATC: Contrato:

AUTORIZAC]ON TRATAMIENTO DATOS PERSONALES

Autorizo a YOKOMOTOR el tratamiento de mis datos personales, segln politicas que
constan en la pagina web www.yokomotor.com.co al igual que mis derechos como
titular,

NO S
INVENTARIO RECIBIDO INSPECCION GENERAL Con mi Firma de este documento, reconozco
i tener conocimiento de las condiciones
2 J ©) ©Cn generales de reparacion que figuran al frente
P4 : = y al dorso de este documento, del certificado
| Radio | Copas Ruedas | I:] de garantia de la reparacién y de la pieza de
/ ) recambio y autarizo los trabajos solicitados.
Accesorios sonido / Perno Seg Mo ol . Entiendo gue el presupuesto elaborado es
LD_ | aproximado y  Autorizo  Intervenciones
.,/ CDs /[ Antena E ﬂ J necesarias adicionales hasta por un monto de
o . , 5l es superior se haréd con mi
/ Encendedor Exploradoras i autorizaciobfdirecta.
7 ) 7 Autorizo la gonduccion del vehiculo dentro de
V4 Cenicero Emblemas _; la ruta de grueba preestablecida cubierto por
un seguro a cargo del concesionario no
Hi Tapetes ) Plumillas @@T U U otra, it . ¢
7, ;
4 Espejo Int. < Gato __Raya X Golpe 0 Mancha
+ n / v
Silla Bebé A Herramianta Observaciones: ¢ Desea recibir los repuestos cambiados? 81 Noj
/ Tarjeta Propiedad ‘i/ Llanta repuesto LAutoriza envio SMS y Correo Elacirénico‘fﬁl S h Mokl
/ Soat Tapa Géselina f
/ = (o7
) A [ teern Pee CLFERTE

Fv Coppn [ PAAL:



INSTRUCCIONES DE TRABAJO No. Orden 10476850
Romb
YOKOMOTOR S.A. e
. AV.CENTENARIO DIAG. 16 No. 96 J - 15 BOGOTA Consecutivo OR 278
Teléfono: 4184393 Fax: 2173451
NIT: 800041828-6  Email. jcadena@yokomotor.com.co
Informacion del cliente Informacion del vehiculo
Nombre  CONTINENTAL DE MUDANZAS VIN  9F3YT20H7BB000345 Ppaca SKY609
NITicc 900413866 Models DUTRO Afo Modelo 2011
Direccion  CAR 52 No 138-51 Ciudad BOGOTA Model  HINO Color BLANCO
Teléfono 6263301 Celular 3112293534 KM 524127 Fecha venta
Email  cmudanzas@hotmail.com Entrada cliente con cita: Si |:] NO [E
Asequradora Fecha cita Hora
Informacién del contacto @Mlo  )km [ Irep. Gral (ver Guest Diag)
Nombre y Teléfono CAMILO MALDONADO 3024137888 [Jcerantia [Jcesion ¢ Travajo Intema

Fecha Entrada 01/07/2016 Hora 15:20

Fecha Prometida de entrega 01/07/2016 Hora 16:19

Fecha Estimada de entrega Técnico Hora

Asesor de servicio  CADENA GARCIA JAVIER

[]  Entrada repetida / VIP

si[C] nNo

Clignte en espera

Detalle del trabajo

Resullado

Técenico  Inicio Fin Cod. Operacién Tiempo

10476851 - CLIENTE MANIFIESTA RUIDO EN Cl
MOTOR VEHICULO SIN FUERZA &ioy

i
iMyecture?

| = e

A
Se W Yo \-u?c\ Combustibh\e /

Trabajos adicionales
Descripcion (Razdn del trabajo adicio:‘lal}/

Hallazgos/Recomendaciones

Costo estimado

Mano de obra

MNueva lecha entrega técnico hora

Nueva Entrega Cliente

)Om.,’-"’.‘

Fecha Control de calidad

/ hora

Realizd

=

Fecha Prueba de ruta / hora

Realiza /

Resultados &

Meddas lzg Der
Repuestos Espesor Pastiias DEL

Espesor Discos DEL

Espesor Pastiltag

Hora Alabeo Disfos

Contactado por

Diam campanas

Expli iones al cliente:

Detalle del trabajo 2|
Costo del servicio

Cenfirmacion de resultado con el Cliente

Revision alrededor del Vehiculo

Se arregld ;ﬂc searreglo” ]  En seguimisnto |;,
-

sif_] ~o[]

Vehiculo layado

Fecha Hora

Fecha Entrega 0’ /0')/20(6‘ Fecha ]

Contacto cliente/Fin del trabajo




@ A ' ORDEN DE REPARACION No. 4 07

’ : S amM’aTBR : Entrada cliente:con Cita [ |  sincita (@‘ No. Rombo
wir v - o 1
TOYOTA 7o srorccoon ‘Fechadeentrada _ 22 1 6 [ 46 hora Am/Pm
P HETisE Fecha Prevista de entrega 118 hora Am/Pm
Carrera 24 No.71A - 78 PBX, 255 T177 - Fax 217 3451 . I
Carrera 7 No. 134 - 36 - PBX. 649 9090 - Fax 648 9101 Fecha de salida hora Am/Pm
Begota - Colombia y FE ¥ £ R
NIt. 800.041,829 - 6 . Hora inicio (raba]c‘. \ Horalﬂnailz_aclén t!'abaj.o,

. ; R Yl
INFORMACION DEL CLIENTE L INFORMACION DEL VEHICULO Placa: JKY© O 5|
Nombre G- | W £ e M ;

et ra— N O NOIAS—— odelo VI
A NIT/C.C. P A I ) e Afio No. Motor No. Fabricacién
3 E % \__J".’ ¥ TRALG D | "
Direccién Comercial \\i —ned R LJL : Color km N24Y12 ) Fecha Venta
— s o G o S s '
r_/_ﬁH‘i \G M B Lo A Y. | No, Certificado Originalidad (Vendidos en el exterior) :
Tel. Com - i Part. R : % ) | Asesor de servicio : Ubicacion Llaves:

No Cémo dedea que lo contactemos?

Fecha " Hora Am/pm. Desea recibir Informacion via e-mail Si No

INFORMACION PARA SEGUIMIENTO Desea ser contactado para seguimiento pos servicio? Si
Teléfono e-mail ) ot

TRABAJOS SOLICITADOS CLIENTE : INSTRUCCIONES DE TRABAJO PRESUPUES TOIESTIMADD
Descripcién de sintomas [ que, donde, cuando, como, etc) Que hacer (qué, parte, cémo etc.) M.O. Repuestos
Ciapere Mpazrses—,
‘HI‘ b Y x> ?_ 5 sl\“'EF“ rri §
LR | ) 7 =1 . >
i S iy L }_"ﬂ y Oy L =
: LIS, P, P R Y . B A AT ~ ‘3
JB Db veeNE E e Houn Y00 ¥ [Huy syt
UN Stant gz il 0 U YL

TRABAJOS REALIZADOS ’ .| Tiempo WENEE
Descripcién de cémo fue reparado Tocnieo  CodTrADAIO EX iy = | arm0 OPERACION
e == i et
~ o B T
; ._J"—,". i
: e SR T

TRABAJOS ADICIONALES - .. INVENTARIO DE RECIBO
Descripcién (Razén del Trabajo adicional). /| Radio . Espejo.ext.
~I Parlantes 4 Antena
1 s * A" Relo} 1" A Exploradora
Lo f-/} _'__.:"Cd's.- casettes ' | _‘/ Emblemas
F _ 75 /" Encendedor l A" Plumillas
Costo estimado o ~|- Cenicero d < Llavero
Mano de obra % ',="J" i “ _{ Parasoles A Gato __ Raya X Golpe < Mancha
Repuestos $ < : A Cinturones sea AT e

! d A 8iquWiou NS US UBN)OE SOPEZ|0JNE SOLBUO|SBIUO0D SO

a enb sosiwoiduIoo SO| SOPO} 8p 8jual|o [B BUBI) S8jqesu0dsel Uos Soj|@ "Bjusnd Ns 0 NJOE § :
s I 'iqLUOIOC-}'BPlEIOﬂOJ:SD $8jUB|[0 8P LOIOB[81 8P B|oUSISE B UOD BSIEJIUNLOD ?pﬁﬂd_l{_?_iqwe; sjus|ojsiBIouBL J49[nbleno 2 1spwe|d8l
joned ep ugjodene: ep [BUOPNYSL ueoeLL un eesod 4ejeL (8 Of .

ol

ele peo ﬁégeib ol [enuel e eseislel ‘0lquIeos) ep_g_'zeidél.épK_'tho-!f;_fe'led_aj_'c;!_-9|1gp'.éu

- (e a2l : ¢ IR S L et S ‘ féiéﬁeb&o.zuélwéd.a
“soinfiad 0 [210W Oyep A 81UBSas 01oN| ‘UQIOBZI[IAOWUI Jod UIoeZ|UWSpU| BPO) OWOD JSE 8it ! I
: '-‘Liluéﬁuﬁeh o |959!|J!"cl:ue;un1o;\ uoisILo n'ojae isinbjend'o opigeplijosn ‘sejuaplode épesneoe |eioled o [elo}0UEPO epipied epol




CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcion ! '

Ala recepcion del vehlculo, se abre una ordén de reparacion que menciona el estado aparente del vehlculo, el equipamiei 1to y tode otro punte
que el cliente desee sefialar. La Orden de reparacién menclona igualmente, segun el caso, los trabajos a efectuar solicitados por.el cliente, las soi
de una cotizacion anterior, la recepcidn de un vehiculo-que se atiende por algtin trabajo anteriormente realizado.

Cotizacion
Cuando el cliente solicite coriocer previa a una intervencién, el monto de la reparacion; el taller generara una cotizacion. El tiempo de validez se debera
mencionar: Los costos de la generacion de'la cotizacién, los costos del desmontaje ¥ montaje necesarios para la preparacif)n de la cotizacién, son acargo
del cliente. Todos los costos generados para la cotizacién seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelard si los trabajos son.realizados en
el taller de quien generd la cotizacion. . .

Orden de Reparaclén

Cuando el cliente solicite que la reparacion se ejecute sin la presentacién de una cotizacién, el taller mencionara los trabajos a efectuar sobre la Orden de
Reparacién que debera ser firmada por el cliente prewamente alaejecucion delos trabajos

También se determinaré si el cliente desea conservarlas piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar)

Se entiende que quien contrata y ordena los trabajos descritos en'la Orden de reparamén es el propietario del vehiculo o esté autorizado por el dueﬁo del
mismo, quien conoce y acepta integramente las condiciones’generales de ta reparacion’ que se describen.en este documento.

Si durante la sjecucién de los trabajos solicitados, otros trabajos adicionales son necesarios, el taller informara al cliente y obtendra su aprobacién antes
de toda nueva intervencién (Excepto las que estan dentro del monto autorizado), esto podra generar una nueva hora y fecha de entrega del vehiculo.

£5 yh i g

Entrega del Vehiculo . N oA '

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara prlnmpal de esta Orden de Reparacnén o en la dltima Orden de reparacién en el caso de
trabajos suplementarios por retornos. El taller mencionaré en el certificado de control de anomalias que no estan previstas en los trabajos solicitados e
invitar4 al cliente a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente rehuse realizarlas, el taller descarga la responsabilidad si
la anomalia detectada influye sobre el adecuado rendimiento de la reparacién. .

Pago de la factura de reparacion
Las reparaciones deben ser canceladas a la entrega del vehiculo. i

CLAUSULAESPECIAL

Con la firma de la presente O. de R. el cliente se compromete a retirar el vehiculo dentro de las 24 horas siguientes al aviso telefénico o telegrafico de
entrega. Cumplido este plazo autoriza el traslado del vehiculo a un parqueadero cuyo costo por horas o dias, segtin tarifas promedio del mercado, asume,
exonerando al taller de cualquier responsabilidad relacionado con el traslado y/o permanencia del vehiculo en el parqueadero.

El presente documento tiene cardcter de titulo ejecutivo y su primera copia debidamente firmada por el cliente sera la base de recaudo para el cobro de las
anteriores sumas.

GARANTIA DE LAREPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO '

El beneficio de la garantia de reparacién (Mano de Obra) y de |a pieza de recambio (Repuesto), solamente puede ser aphcado al cllente a quien lared

Toyota autorizada por Toyota de Colombia le haya facturado una reparacién o una pieza en las siguientes condiciones: =+ ¢+ !

- Los vehiculos particulares Toyota que sean intervenidos en un taller de la red Toyota, donde la garantia cubre la reparaciénde R
la misma intervencion del vehiculo.

- Loscostos de lareparacion y pieza de recambio son asumidos porla garantia delareparaciénsegunla coberlura

o e AT

Condiciones Generales

La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de plezas originales en el vehiculo, estas averias son la incapacidad de la pieza cla
funcionar conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran
averias y deben ser reparados mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargodel cliente. |

Las reparaciones efectuadas por la red toyota, las piezas, 6rganos o0 accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, refaranmados y
vendidos por Toyota de Colombia, destinados y montados sobré vehiculos Toyota, est4n respaldados por una garantia contractual la cual cubre todo
defecto de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio,

Cobertura

Reparacién:

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red Toyota sin cambio de piezas, estan respaldadas por una garantia de 3

meses 6 5000 km., Lo pr|mero que se cumpla, a partlr de la fecha de la factura del taller srempre y cuando se respaten Ios requisi:os exlgldos y
comprende: - B Rl i

- Loscostos de mano #¥obra ocasionados por la Iniervenc:lén. '_ . w DR

Pieza de Recam bio, 6rgano o accesorio

Aquellas piezas que son montadas en un taller de la red Toyota mgwendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas érganos (o]
accesorios, estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a Ia tabla "Duracién de la garantia de la reparacién y de la pieza de recamblo
contados a pamrde lafecha de la factura del taller y cubre:

3

Elcambio o instalacion de la pieza, érgano oaccesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.
Duracién de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio

[ Manode Obra 3meses65000km. )

" Piezas Compradas e instaladas en el Concesionario : 6 meses 6 10000 km. ;

Piezas Compradas en el Concesionario e instaladas fuera del concesionario 3 meses ¢ 5000 km.

Danodela pleza durante la instalacion fueradel concesmnano S i Notiene garantla ;
g :

Son axclusnonas ! Rastrlccicnes dela garantia de Ia reparacionydela pleza de recambio

- Elmantenimientoy deterioro normal, resultado de la utilizacién del vehiculo :

= ~Cuando el cuenta kilémetros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Sehaya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- Laaverla sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante

- Lalintervenciénde terceéros distintos de la red Toyotade Colembia sobre elvehiculo que afectan directa o indirectamente &l desempefio dellds
partes o Trabajos efectuados.

- Sehagaunamala utilizacién, un exceso de carga mexpenencla oerrores del conductor unllzacujn en condlmones no conforrnea a Ias previs!as ;.3_ i

aTalal =}
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: ~ YOKOMOTORS.A.

NIT: 800041829-6

AV. CENTENAR!O DIAG. 16 No. 96 J - 15
BOGOTA

Teléfono: 4184393 Fax 2173451
jeadena@yokomotor.com.co

Busca la Perfecclon frh L A

GRANDES CONTRIBUYENTES HES 41 DE 30.DE ENERO.DE 2014, AUTORRETENEDORES RES, 6600
SEP, 24/98 AUTORRETENEDORES CREE, AGENTES RETENEDORES DE IVA, IVA REGIMEN COMUN RAD.

11-0115-08 MZO. 16;’84 NO SUJETO A RETEICA RES 7363 MAY 094"11
!

Fecha: 28/10/2016
O.R.: 278

FACTURA DE VENTA':

_ "YH69 646
Tipo pago: CONTADO '

N® O.R.: 10476851 ]

# Los repuamos.

Ha sido atendido por; CADENA GARCIA JAVIER.

FACT'UHA POR COMF’UTADOH AUTORIZA DIAN 110000659719 DE DiclEMBHE 28 DE 2015, DESDE YH69 1 HASTA YH69 10000

Grupo TOYOTA

‘CONTINENTAL DE MUDANZAS
CAR 52 No 138-51

11001000 BOGOTA

NIT/Cédula: 900413866
CUENTA CLIENTE: 304510
Teléfono: 6263301 / _ " 2
Celular: 3112293534 / :
Email: cmudanzas @ hotmail.com

_Contacto CAMILO MALDONADO
Teléfono: Celular 3024137888

o'

VALOR VALOR
CODIGO UND. DESCRIPCION: UNITARIO TOTAL DTO. VALOR
Intervencion 1t '(::LITIENTE MANIFIESTA RUIDO EN MOTOR VEHICULO SIN i ’

0 CLIENTE MANIFIESTA RUIDO EN MOTOH VEHICULO SIN FUERZA 0,00 ‘0,000 0,00 0,00

S1121-32092 4 EMPAQUE INYECT. 15.257,00 61.028,00 5,00° 57.977,00
69058-37080 T 1 TAPA COMBUSTIBLE 137.971,00  187.97100 - 500 . ' 131.072,00
23670-79027 7 4 INYECTOR HINO 1.028.571,00 4.114.284,00 5,00 | 3.908.570,00
$2366-11200 5 ARANDELA INYECTOR " 17.029,00 85.145,00 5,00 80.888,00
§Z209-08204 1 ARANDELA INYECTOR . 10.210,00 1021000 - 500 - .~ 9.699,00
$1710-41880 ' 4 EMPAQUETADURA < 26.500,00 -~ 106.000,00 5,00 .. 100.700,00
' ; ' ' SUBTOTAL RECAMBIOS Yo 4.288.906,00

TOTAL INTERVENCION - 1

SIN IVA  4.288.906,00

\ N
Forma de pago: CONTAD Fecha vencimiento: 28/10/2016 'MPHJE‘STO 1:"60 5 ?B%SQEOG == \ggé-gzg 50 SU‘?;}%};’:?OO
Valor en Iptras: CUATRO MILLO NTOS SETENTA Y CINCO MIL Sl el i e
‘ _ TOTAL DTO. 225.732,00] TOTAL 4.975.131,00

REP ) oo :
GAFLLA{ 1A 1S Z?M:ESEESAEESHEPUESTOS : . Conforme cliente o
GARANTIA DE SERVICIO, g ! ; || persona autorizada:
O e e T s o Eot o s S o ot s o e

o sarta
Las narmas de protecciin al consumidor relativis 4 105 O9rechos que 18 3isien se encuanian establocieas on los articuios 731 11 y 16 de 1@ lay 11-&06@ 201 ‘ \ran nl 1r'ﬁm| Cagl
‘ani axia faciura estin amparanas por ikrminos da garanlra condicionada a su mantale y wlz,a:ltn La Imlzemacitn 8314 & su clapo:

contenidos
Garansla de 35 mases de pintura para los trabalos realzadas an ef Car Intg)

Impreso por el Software de Quiter Colombia S.A.S. NIT: 00564561-5

. Procesado; 28/10/2016  10:34:19AM
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: 4 FORMULARIO DE SOLICITUD DEL CLIENTE No. Orden 11270850
YOKOMOTOR S.A. Rombo
AV. CENTENARIO DIAG. 16 No. 96 J - 15 BOGOTA Consecutivo OR 419

Teléfono: 4184393 Fax: 2173451
NIT: 800041829-6  Email: jcadena@yokomotor.com.co

Informacion del cliente Informacion del vehiculo Placa SKY609
Nombre  CONTINENTAL DE MUDANZAS VIN  SF3YT20H7BB000345 Motor  NO4CTT20964

NIT/ec 900413866 Modele DUTRO Afo Modelo 2011
Direccion  CAR 52 No 138-51 Ciudad BOGOTA Model HINO Color BLANCO

Teléfono 6263301 Celular 3112293534 KM 535.023 Fecha venta

Email  cmudanzas@hotmail.com A
s fo

AT

Informacién del contacto

Fecha servicio anterior
Fecha servicio anterior 21/05/2016 OR No. 9266561

Tipo de servicio REPARACION Km 520735

Nombre y Teléfono SANDRA 3112283534

Entrada cliente con cita: Sl D NO m
o, FIR
Fecha ci ) 0 Haora NO FIR E
Mto )grn

Rep. Gral (Ver Cuest. Diag)

Historial de Servicio

Solicitud Respuesta

CAMBIO DE ACEITE MOTOR , FILTRCS ,
ENGRASE . REV FRENOS

Saranils Cesion ( Trabajo Interno
B&P
Cliente en espera sl I__,Ij NO [] Entrada repetida/vie  []
Fecha Entrada 17/08/2016 ¢ Hora 11:13
Fecha Prometida de entrega  17/08/2016 Hora 12:12
Mueva Fecha entrega cliente Hora Necesita campafa especial de servicio ’§'_D NO ]:]

Asesor de servicio CADEEJP: GARCIA JAVIER

T 830>

Informacion de Campana especial

T
Trabajos solicitados por el cliente

11270851 - CAMBIO DE ACEITE, FILTRO DE ACEITE ,REV FRENOS ENGRASE
CHASIS CAMBIO DE FILTROS

11270851 - CLIENTE MANIFIESTA RADIADOR PRESENTA FUGA PARTE
SUPERIOR

Vehiculo conducido par; Duefio, Cinﬁ@ Familiar, Otro

Presupuesto estimado Metodo de pago

Repuestos: § Tarjeta de credito

Mano de Obra: $ . \ETecti\'.ro' .

Total: S&&ﬂ thﬂ tro: {CMT:-TO ~ )

Centrato:

Valor asumido por: Cliente: ATC:

AUTORIZACION TRATAMIENTO DATOS PERSONALES

Autorizo a YOKOMOTOR el tratamiento de mis datos personales, segun politicas que
constan en la pagina web www.yokomotor.com.co al igual que mis derechos como
titular.

NO Sl __

INVENTARIO RECIBIDO INSPECCION GENERAL Con mi Firma de este documento, reconozco
tener conocimiento de las condiciones
e @ (@) @ ey generales de reparacion que figuran al frente
/' Rad y al dorso de este documento, del certificado
adio ¢/ | Copas Ruedas U de garantia de la reparacion y de la pieza de

¥ 3 . L [: recambio y autorizo los trabajos solicitados.
Accesorios sonido /| Perno Seg o o Entiendo que el presupuesto elaborado es

CDs / Antena

aproximado y  Auterizo  intervenciones
necesariasadicionales hasta por un mento de
. sl @s superior se hara con mi

Encendedor Exploradoras

Cenicero Emblemas

autorizaci directa.
Autorizo la conduccién del vehiculo dentro de
la ruta de prueba preestablecida cubierto por

Espejo Int. Gato __ Raya

]
Tapetes Flumillas ‘J_@—‘

Silla Bebe , Herramienta Observaciones:

BT un seguro a cargo del concesionario y no
@@‘J otra.

X Golpe G Mancha

¢ Desea recibir los repuestos cambiados? Si No )'

Tarjeta Propiedad Llanta repuesto

¢Autonza envio SMS y Correo Electrénico? Si ___ No 7L

Soat Tapa Gasolina

b \:\\ \\\

Rev Tec Mec Tapacubos

NGINNEN NS

/




5 By INSTRUCCIONES DE TRABAJO No. Orden 11270850
YOKOMOTOR S.A. Rombo
AV. CENTENARIO DIAG. 16 No. 96 J - 15 BOGOTA Consecutivo OR 419
Teléfono: 4184393 Fax: 2173451
NIT: 800041829-6  Email: jcadena@yokomotor.com.co
Informacion del cliente Informacion del vehiculo
Nombre CONTINENTAL DE MUDANZAS VIN  8F3YT20H7B6000345 piaca SKY609 '
NITicc 900413866 Modelo DUTRO Afo Modelo 2011
Direccion  CAR 52 No 138-51 Ciudad BOGOTA Model  HINO Color BLANCO
Teléfono 6263301 Celular 3112293534 KM 535.023 Fecha venta
Email  cmudanzas@hotmail.com Entrada cliente con cita; Sl D NO m
Aseguradora Fecha cita Hora
Informacion del contacto Cmet jkm [CJRep. Gral (ver Cuest. Diag)
Nombre y Teléfono SANDRA 3112293534 DGaramla DCesidn { Trabajo Intemo
Fecha Entrada 17/08/2016 Hora — 11:13 l:[ Entrada repetida / VIP
Fecha Prometida de entrega  17/08/2016 Hora 12:12 e WS 8| EI no [
Fecha Estimada de entrega Técnico Hora
Asesor de servicio  CADENA GARCIA JAVIER
Detalle del trabajo Resultado Técnico  Inicio Fin Cod. Operacion Tiempo

11270851 - CAMBIO DE ACEITE, FILTRO DE
ACEITE .REV FRENOS.ENGRASE CHASIS

5¢_umlia_aceif<, MOTeT.

11270851 - CLIENTE MANIFIESTA RADIADOR
PRESENTA FUGA PARTE SUPERIOR

'jf (1] Hq V('Cd Tado Y-

Trabajos adicionales
Descri C:?Razéﬁ del trabajo adicional)

adiqgdpt Con Lvgei:

Hallazgos/Recomendaciones

Fecha Prueba de ruta /

MNueva fecha entrega técnico hora
Nueva Entrega Cliente ora
Fecha Control de calidad / hora
Realizd /

hora

Costo estimado

Mano de obra

Repuestos

Total

Autoriza

Realiz6 /

Resultados

Fecha Hora

Contactado por

Medidas Explicaciones al cliente:

Cindenr Passs DED Costo del servicio

Confirmacién de resultado con el Cliente
Espesor Discos DEL

Revision alrededor del Vehiculo
Espesor Pastillas TRA

Espasor Discos TRA

Alabaa Discos

Detalle del trabajo

=g
=g

D
Lt

e

Espasor Bandas
Diam campana Fecha Entrega

Tensan Corrgas

Entregado a:

Joalté

Se arreglo ,Z] Mo Se arregld D En seguimiento E
Vehiculo lavado Sil:l NO
Contacto cliente/Fin del trabajo Fecha Hora

ora




YBI(HMHTUR CERTIFICADO DE ENTREGA A CONFORMIDAD

R e e S

Busca la perfeccion Diligencia: TSA
Sl LOIICE Ton ) e oo iy D
ORNo. 77 = 7 ¢ _ Fecha: = /(DK [ 27 &

e 2 S sy
Tol: S TC SR placa: SRV el

T o ¢
Muchas Gracias por confiar en nuestro Servicio de Calidad,
Nuestro compromiso es ofrecerls el mejor servicio y lograr su satisfaccion.
El proximo servicio de su Vehiculo es a los: ;,_L_g“(__gkms
Hemos verificado la ejecucién de los trabajos autorizados por usted de: _

—— =B iy ! 2
Yy a continuacion realizamos las siguientes recomendaciones o trabajos pendientes a realizar.

./.‘
Observaciones: ¢~ /=y (L Zes coiem Cife il
,TENGA EN Seguro Obi?gaton‘o ‘ Revision Técnico Mecanica Carga de Extintorj
CUENTA:

Vencimientos

MEDIDAS ENCONTRADAS DURANTE LA INSPECCION | Por Favor llamenos para concretar
una cita a los teléfonos:

Min. Der. Izg.
Espesor Pastillas Del. | 3 mm A of T4 3

Espesor Pastillas Tra. e o Inspeccion Final Realizada por:

Espesor Discos Del, I__ “‘f_f.%“

Espesor Discos Tra, | ' Py j \

Alabeo Discos | 005mm | 7 Firma del Cliente
es e S ‘

MAKa

Tensién Correas

Espesor Bandas 1 mm }4' |
Diametro Campanas e

Presion Llantas

e SR R R L S et S A S Y

%



-
’\.

YOKOMOTOR S.A.

NIT: B00041829-6

AV. CENTENARIO DIAG. 16 No. 96 J - 1 :
et Grupd TOYOTA
BOGOTA ;
CONTINENTAL DE MUDANZAS

y Teléfono: 4184393  Fax: 2173451
CAR 52 No 138-51

BUSCE] |a Perfeccién jcadena@yokomotor.com.co 11001000 BOGOTA
GRANDES CONTRIBUYENTES RES. 41 DE 30 DE ENERO DE 2014, AUTORRETENEDORES RES. 6600

WWW.YOKOMOTOR.COM.
opcIdn BEN o NIT/Cédula: 900413866

SEP. 24/98 AUTORRETENEDORES CREE, AGENTES RETENEDORES DE IVA, IVA REGIMEN COMUN RAD. CUENTA CLIENTE: 304510

11-0115-08 MZO. 16/84 NO SUJETO A RETEICA RES 7363 MAY 09/11 Teléfono; 6263301 /
il Celular: 3112293534 /
FACTURA DE VENTA: YHE9 645 Fecha: 28/10/2016 \ . Email: cmudanzas @ hotmail.com
Tipo pago: CONTADO - O.R.: 419

_ Contacto: SANDRA
Ha sido atendido por: CADENA GARCIA JAVIER N2 O.R.: 11270851 Teléfono: Celular: 3112293534

Fecha/Hora de entrega: 18/08/2016 16:31

HOJAF. MATRICULA  KM. PLACA MARCA MODELO TIPO VIN/CHASIS : Ne MOTOR N® FABRIC. | A.MOD
1/1| 19/07/2010 | 535023 SKY609 HI DUTRO 300 9F3YT20H7B6000345 NO4CTT20964 S 2011
FACTURA POR COMPUTADOR AUTORIZA DIAN 110000659719 DE DICIEMBRE 28 DE 2015, DESDE YH89 1 HASTA YHBE9 10000
: S , VALOR VALOR
CODIGO UND. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL DTO. VALOR
Intervencion 1: CAMBIO DE ACEITE, FILTRO DE ACEITE ;REV
FRENOS.ENGRASE CHASIS ,CAMBIO DE FILTROS
1 CAMBIO DE ACEITE, FILTRO DE ACEITE ,REV 79°000,00 79.000,00 0,00 79.000,00
FRENOS.ENGRASE CHASIS ,CAMBIO DE FILTROS
: SUBTOTAL OPERACIONES 79,000,00
16400-78602-NAL 1 RADIADOR ' 673.725,00 673.725,00 5,00 640.039,00
$2910-49181 . 1 CORREA VENTILADOR 11417300 11417300 500  108.464,00
15W40 8 ACEITE MOTOR DIESEL 15W40 ' 13.400,00  107.200,00 5,00 101.840,00
23355-EV012 1 FILTRO GOMBUSTiBLE . \ 34.840,00 34.840,00 5,00 - 33.098,00
23304-78091 1 FJLTROFACPM DUTRO 2013 No4CUY : 67.030,00 67.030.00 5,00 63.678,00
15613-EV014 1 FILTHQ ACE1TE i 64.670,00 64,670,00 5,00 61.436,00
MULTIFAK EP2 1 GRASAu=" oy 9.100,00 9.100,00 5,00 B8.645,00
; y ma- SUBTOTAL RECAMBIOS 1.017.200,00
E‘I%?:’ TOTAL INTERVENC]ON 1 : SIN IVA 1.096.200,00
Intervencion 2: CLIENTE MANIFIESTA RADIADOR PHESENTA FUGA PAHTE
SUPERIOR e
- 2 SUSTITUCION DE RADIADOR E iNSTALACiGN CORREA DE e 89.000,00 178.000,00 0,00 178.000,00
ACCESORIOS )
SUBTOTAL OPEHACIONFES : 178.000,00
LA
TOTAL INTEFt\."EI"JClOI\lIr 2 (é.;ﬁr] SIN IVA 178.000,00
& i
Fa
5 . e ’ s ; IMPUESTO| % BASE VALOR SUBTOTAL
orma de pago: CONTABG~._ lr a vencimiento: 28;’10;’201\5 VA " 116.00] 727420000 303 872,00 47807200
Valor en letragf UN MILLON ROCIENTOS ENTAY OQCHO MIL .
SETENyA Y DOS-RESOSMW/CTE | i p i
e : TOTALDTO. ___ 53.538,00] _TOTAL 1.478,072.00
) A { | i
Sﬁn‘iﬁ%_ T MESES EN REPUESTOS =~ Conforme cliente o
GARANTIA DE SERVICIO DE TALLER 3 MESES persona autorizada:
Eusmaao:un;l [ ied Fene Garacta s sevsaniagaa Bl ot & presurs i Go s Tirminos y cordiciones Go 3 Giranka de 03 producKs 0 senicios unquddus En w3t extanleckTieNt hAMES MMPSMANIAGS LN Mecansma te atencen y irimile de POR'S, 0tuda al resperaatis
fe?r\gn:acn%e n-omx:lmal consurnider relaw:-bsu-wo::qrn:!:::slslmarwu-:-;nmo::;hra“ 7-:‘7;?n.lgggr:¥r:?‘"1.:u‘g?§ulﬁ 1280 g 2001, y an &l T:ljn Il Cagituig | u-llCI":ullr Unl a de la S1C.
Lo rapussica confaridcs en esta lactura estin ampardos por Mminas da garania condicionada a su montaje y LSlizacitn. La nformacitn esta @ su Gspasicisn

Garantia de 36 meses de pintura para los rabajos realizados en ¢ Car Integrada,

Impreso por el Software de Quiter Colombia 5.A.S, NIT: 900564561-5 ‘Procesado: 28/10/2016  10:32:04AM



@ Y ' ORDEN DE REPARAéléﬂ--No 3
yﬂmMﬂTﬂR@ Entrada cliente: con CJta :}F nmta L.l No.Rombo

& e
0 O A Busca la perfeccion! Fioolia gs piida | ‘f‘ horal € Amféﬁ;
I I I a e 7
P g Fecha Prevista de_entrega hora Af/Pm
Carrera 24 No.71A- 78 PBX. 2565 71?? Fax 21? 3451
“Carrera 7 No. 134 - 36 - PBX. 649 9090 - Fax 649 9101 Fecha de salida hora ' Am/Pm
Bogoté - Colombia S 7 peny e f
Nit B00.041.820 -6, Hora inicio trabajo: . _ Hora finalizacion trabajo:

| INFORMACION DEL CLIENTE }(\y iy INFORMACION DEL VEHICULO L
L S pvji’ﬁ} ’rﬂ( : r{’;ﬂmﬁﬁf} Modelo. VIN r( n ) 1 pid L) b \‘3““ EE AT
NIT/C.C. {'?r: 0 TR = :

‘[ '!.'f_j- ¥ (g 'If Afio_ No. Motor No. Fabricacion =~ |
4 ?'i;viﬁi & ‘f.g, st U Color =~ NS 2 \is ) ESoha®earta ™ - -
el S\ R B No. Certificado Originalidad (Vendidos en el exterior) :

Part. § S " Cal Asesor de servicio : Ubicacion Llaves Ij

‘ Dtrecmén Comercial -

!

Tel. Com

INFORMACION PARA SEGUIMIENTO Desea ser contactado para seguimiento pos servicio? Si

No Como desea que lo contactemos?
Teléfono e-mail : ' Fecha Hora ~ Amipm. Desea recibir I_n‘formacién viae-mail Si  No
TRABAJOS SOLICITADOS CLIENTE INSTRUCCIONES DE TRABAJO PRESUPUESTO ESTIMADO
Descripcion de sIntomas / que, donde, cuando, como, etc) Que hacer (qué; parte, cémo etc.) M.O. _ Repuestos
Clopnciy ~ Mengrrestn | elfmacpaonds . SE LDEVVE LuE

- = . :
fon TL lpano  foxeciad

TRABAJOS REALIZADOS

Cad. Trabajo
Descripcidn de como fue reparado !

OPERACION

TRABAJOS ADICIONALES INVENTARIO DE RECIBO INSPECCION GENERAL
Descripcién (Razén del Trabajo adicional). ~7| .Radio | | Espejoext. d Q |
L A | Parlantes _.1| Antena 2 T |
] /s | _~] Reloj | | Exploradora
/; ~| Cds.-casettes | Emblemas E ;
~ :, Encendedor —1| Plumillas

Costo estimado L .~"| Cenicero «| Llavero EI
Mano de obra 3 ,/ ") | Parasoles - Gata -

uaq sc||a anb sosu.umdu.zoo 80| 0P} 8P emeua e ameu; seqqesuodsm uos so"a ‘ejueno nsJod A eiquiou NS U UBNJOB SOPEZLIoINE soueuo;seauoc S0
t ofol:ep! B| o:asmo]unulaofapaqd ugiguey ejue|ie

SR

i i N #sojejolie

j an’? ;{n\ 4 el 3
,sopmbadommmouepﬂaluesaao.aani uqmezmmmuuo uo;aezi pu1ep010m0:>1se afe Bapﬂo;ue|wemedeepso1seﬁso—1 -
“mueﬁuﬁauomﬁen ojiejun|o uo;snucnoiseJamblenaocp;qepu]osn gejuap[ooe &p esnio e |ejoled o [e)o) ouep o epipied BpOé_ -
LA - . B [t ; _ Joynpuoa e jod




. CONDICIONES GENERALES DEREPARACION

R_BGchién SaE R B O e A T

Ala recepcién del vehiculo, se abre Una ordén de reparacién que mar}é]bhﬁl el estado aparente del Veh éi’qliég'!hipamiem_o y todo otro punto particular
que el cliente desee sefialar. La Orden de reparacién menclona igualmente; segtn el caso; los Irabajos a'sfectuar soiicItadog-.ploriei_'clipﬂ;a,'Igs;sqlidtudes

de una cotizacién anterior, la recepcién de un vehlculoque se atiende por algun trabajo anteriormente 'rB'E;l“Z"a_dO.I_I_' o

Cotizaclén o T Y v e, o

Cuando el cliente salicite cb’ﬁ'c:ébr'ﬁreyia d una intervencioh, el monto de la reparacion; el taller generard una cotizacién: El tismpo de validez se debera
menciohar:Los'tastosde la gériracish de'a Eotizacion; fos'costos el desifitintajé’y montaje fiscésarios parala pfeparacionde la cotizacion;sonaicargo
del cliente. Todos los costos generados paraila cotizacién serdn deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelaré si los trabajos sonreallzados en
el taller de quien generd la cotizacion. : ' ; :

Orden de Reparacién - 2 ol * __ .
Cuando el cliente solicite que.la reparacién se ejecute sin la presentacion de unaicotizacion, el taller mencionard los trabajos a efectuar.sobre la Orden de
Reparacion que deberd ser firmada porel cliente previamente ala sjecucion.de los trabajos. !
También se determinara si el clienite deséa conservarias piezas cambladas (Excepto las piezas de garantfa y cambio estdndar) .
Se entiende que quien.contrata y ordena los trabajos desgritos enla Orden de [eéEaEa_ci¢n. es el propietario del vehlculo o.esté autorizado por el duefio del
mismo, quieh conoce y acepta Integramianteas Condiciones'gensrales de'ta réps racioriquese deseribeniendstedocumento, -7 . T
Si durante la ejecuclén de-los trabajos solicitados, otros trabajos adicionales son.necesarios, el taller informard al cliente.y obtendré:su-aprobacién-antes
de toda nueva intervencion (Exceptc las que estan defitro del frionto @litorizddo), esto podra gensrar una nusvarhora y fecha de entrega del vehiculo.

W 2 BT

B R B aciEs 2

EntregadelVehfculo . =% 0 o e e i L P L, B : '
La fecha prevista de entrega del vehiculo esté indicada en'la cara principal de esta Orden de'Reparacion o/en Ja ultima Orden de reparacion en el caso de
trabajos suplementarios por retornos. El taller mencionara-en 6l certificado de control de anomalfas que no estan previstas en los trabajos sollcitadesie
invitara al cliente a remediarias para no afectar la seguridad del vehlculo. En caso que el cliente rehdse realizarlas, el taller descarga la responsabilidad si
la anomalfa detectada influye sobra el adecuado rendimiento de la reparacion, ; ' i '
Pago de la factura de reparacién g

Las reparaciones deben ser canceladas a la entrega del vehiculo. ' ;
CLAUSULAESPECIAL | : i
Con la firma de la presente O. de R. el cliente se compromete a retirar el vehlculo dentro de las 24 horas siguientes al aviso telefénico o telegrafico de
entrega. Cumplido este plazo autoriza el traslado del vehiculo a un parqueadero cuyo costo por, horas o dlas, segun tarifas promedio del mercado, asum:’ie,
exonerando al taller de cualquier responsabilidad relacionado con el traslado y/o permanencia del vehiculo en el parqueadero. y

El presente documento tiene caracter de titulo ejecutivo y su primera copia debidamente firmada por el cliente sera la base de recaudo para &l cobro de Iés
anteriores sumas, :

GARANTIADE LA REPARACIDN-Y DELAPIEZADERECAMBIO - . . —— i Lo SR P e wl

El beneficio de la garantfa de reparacién (Mano de Obra) y de la pieza de recambio (Repussto), solamente puede ser aplicado al cliente a quien la rad

Toyota'autorizada por Toyota:de Colombia lehaya facturadounareparacién ouna pleza enlas siguientescondiclonesiermisuse: i BimaEs e g e 1)

= Losvehiculos particulares Toyota que sean intervenidos en un taller de la red Toyota, donde la garantla cubiré Ta eparaciénide -+ &' 51 a §
la misma intervencion delvehiculoe. ; i ' - el TR s e e

- Loscostos dela reparacion y pieza de recamblo son asumidos por la garantfa de |a reparacion segun la cobertura,
)
Condiclones Generales : s i i

La garantia cubre las averlas por defecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehiculo, estas averfas son la incapacidad de la pieza de
funcionar conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran
averfas y deben ser reparados mediante un proceso de mantenimjento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente, _ i

Las reparaciones efectuadas por la red toyota, las piezas, 6rganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, referenciadosty
vendidos por Toyota de Colombia, destinados y montados sobré vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantla contractual la cual cubre todo
defecto de lamano de obray de la pieza, érganc o accesorio. | : ]

1

Cobertura

ot mTe o T

Reparacién: i

Las intervenciones realizadas sobre los vehfculos Toyota en los talleres de la red Toyota sin camblo de piezas, estan respaldadas por una garantla de'3
meses ¢ 5000 km., Lo primero que se cumpla, a partir de la fecha de la factura del taller siempre y cuando se:respeten:los.

cdmlsréhde:. RGN L R e L "o P gk gt \\.-_I _‘ gy i | Pl 1o

- Los costds-d.éﬂm"afﬁaWobra’ocasionadosporlaintqrvencién.-_ b j

iy

Pieza de Recambio, grgano ;o-ac'ci;sorio ' -,

Aquellas piezas que son montadas en un-taller de la red_'[qygtsi" ‘_sigulendo los métodos recomendados por los fabricantes de las'plezas.'brg'arlusi"

accesorios, estan respaldadas por una garantla contractual de #cuerdo a la tabla "Duracién de la garantfa de la reparacién y de la pieza de recamblcis. '
contados a partir de lafecha de la factura del taller y cubre: SRR TR

El cambio.o instalacién de lapieza, 6r§anooacCesorioons.eostqs deja mano de cbré-.cdrrespondiante‘ b

) Duraclénde lagarantia dela reparaciény de lapleza.de recamblo §

ManodeObra =~ : i 3 meses 6 5000 km.

Piezas Compradas e instaladas en el Concesionario [ e 6 meses 6 10000 km.,
.. .| Piezas Compradas en el Concesionario e Instaladas fuera del concesionario 3meses65000km.
+ { '/ |_Dafiodelapiezadurantelainstalacion fusra dsl concesionafio ‘i wvue:  Notlenegarantia, . |

s — —

Sonexclusiones / Restricclones de la garantiade lareparacién y de la pleza da-?ecamb[_
= Elmantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacién del vehlculo T B S UL
% “Cuando el cuenta kilémetros haya sido intervenido y/o variado,alterado o desconectado. .+ . . |

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- Laaverlfasea caysada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante - '

- - Laintervencionde tefeeros distintos.de la red Toyota de Colombia sebre elvehiculo que afebta directa o Indirectaments &l desempaiic delds
PartesoTrabajosefectuados. .+ = 0o o ; Swys Gl A R E g ab

hamsna m

Io ptlimmnidn in Averse )




CERTIFICADO DE ENTREGA
@ _H INO ygmMngR A CONFORMIDAD

Grupo TOYOTA “Busca la perfeccion Diligencia: Asesor de Servicio
sa: SandRn Aot ion - CovramEATar Muppnz 4 5
OR No i Fecha: 05 /O g / 2 016.
Tel.: '))112 2 C{SS BL/ Placa: ‘SK\i GOq

Muchas Gracias por confiar en nuestro Servicio de Calidad.
Nuestro compromiso es ofrecerle el mejor servicio y lograr su satisfaccién.

El proximo servicio de su Vehiculo es a los: , 0 0 O * Kms.

Hemos verificado la ejecucion de los trabajos autorizados por usted de: f’\) SIIIVCH 5 AT
v (CruTeH

y a continuacion realizamos las siguientes recomendaciones o trabajos pendientes a realizar.

(Dosor ——

( &\ Cf\ \ mﬁl ‘f\ )
\ S e
N\

S

Qﬂiervaciones Sy UsTITUYE t-ﬂ/\/ CLVTcC H DT
JULCA- SIis5TFMA SF <u‘7'r7.'7u‘ﬂ ‘Mf:’ﬁGLF")
iy VEcTulrs ) FPAGur  TAPA VALUULAS

Seguro Obligatorio Revision Técnico Mecanica Carga de Extintor
TgN GAEN g
UENTA: .
Vencimientos / // /
MEDIDAS ENCONTRADAS DU/RANTE LA INSPECCION | Por Favor llamenos para concretar
Min Der Iz una cita a los teléfonos:
Espesor Pastilas Delanteras e N . .
Espesor Discos Delanteros & \ % A 2 Q‘ %
Espesor Bandas Delanteras / Inspeccion Final Realizada por:
Espesor Bandas Traseras ; / = "
Aiabeo Discos e /’ —| _ \NTLLTIAM NRGnp
Didmetro Campanas Delanteras / Firma del Cliente
Diametro Campanas Traseras
Estado Correas \ k
Presion Llantas 7 S A \ 0\ Q:‘l




TOYOTA

JHWWMHBTHR@

Busca la perfeccién!
Carrera 24 No.71A - 78 PBX, 255 7177 - Fax 217 3451

ORDEN DE REPARACION No.

27

Carrera 7 No. 134 - 36 - PBX, 649 9090 - Fax 648 8101

Bogota - Colombla
Nlh BOU‘ 041.829 -6

Entrada cliente: con Cita :i sm c:Jta :| No. Rombo .
Fecha de entrada oA 20 G. hora Am/Pm
Fecha Prevista de antraga Y Phie hora Am/Pm
Fecha de salida 1A ST &6 hora Am/Pm

Hora inicio trabajo:

INFORMACION DEL VEHICULO
Modelo VIN

Hora finalizacion trabajo:

Placa:

NT20H.) BS

GOLA Y

Aﬁo‘&-'_l'j' i
JColor h E PV LT

Km

-| INFORMACION DEL CLIENTE
Nombre {. r,r( T EASTH L ))— ﬂf’b’:}p/‘l/?ﬁ
NIT/C.C. AoouTie et - 9
*| Direccién Comercial ; " Ao Qs f’{ LTLL r-xu 311229%563
Pamcufar}\fﬁ Koy ﬂu-ﬂ B. = !2 ‘,?5{,1 22P7
Tel. Com Part. : Cel :

'INFORMACION PARA SEGUIMIENTO Desea ser contactado para seguimiento pos servicio?:"Si

No. Certificado Originalidad (Vendidos en.el exterior)
Asesor de servicio :

No Como desea

No. Motor:”'-r'ﬁ"i{’- T2 64 No. Fabricacién
ﬁt*(?,f’f:.{ Fecha Venta

Ublicacion Liaves

que lo contactemos?

Teléfono

TRABAJOS SOLICITADOS CLIENTE

INSTRUCCIONES DE TRABAJO

Am/pm. Desea recibir Informacion

via e-mail Si No

PRESUPUESTO ESTIMADO

Descripcion de sintomas / que, donde, cuando, cdmo, etc) Que hacer (qué, parte, cémo etc.) M.O. Repuestos
e A eia o mol A ) , A ) B wilm
Ci 878 JTAvsFres7n OH | Drvvecv £ gy Acda Yod YU 1AEIRO

7 e SRy ; i o viEs s s —

.'"'I LG ;""J"- 5 {7/ SWAF 7 T M o7

TRABAJOS REALIZADOS

Total

Tiempo|

5

Descripcién de como fue reparado SR ELL b R el O_PERAC,IQ.N % 7

/ | I 3 /
- o
i /// //
i - i L
_,-"J./ ;"/ /‘J’T. :
E o ) 3 sl
/ e £ _.-‘/
’"‘, 1 2
}‘,p’ A U.ff)e""’ S O j{j/‘ TG P
— - £ —
7z .

- Descripcion de cémo fue reparado

e

TRABAJOS ADICIONALES INVENTARIO DE RECIBO INSPECCION GENERAL )

Descripcién (Razén del Trabajo adicional). - | Radio 1w | Espejo ext.
' 7 Parlantes " | Antena
Vi 5 .| Relgj el Explcradora
7 “ | cds.- casettes ' Emblemas
- Encendedor Plumillas

Costo estimado Vi 7 L | Cenicero 7| Llavero : | -
Mano de obra s /| Parasoles v | Gato' ___ Raya X‘Gaipe < Mancha
Repuestos ;;/" /: Cinturones seg. i . Herramientas Estado del vehiculo: i
Total e -’._ Forros 4 _Repuesto : ¥
Autorizé 4 ‘ < | Tapetes - Tercer stop :
Farha s




S
P N CERTIFICADO DE ENTREGA
@ HINO YOKOMOTOR A CONFORMIDAD
Grupo TOYOTA Busca la perfeccion Diligencia: Asesor de Servicio
Sr(a).:ffjn_t_\mﬂ A GuT LLON
ORNo“ Fecha: 22 qu l 2045
Tel.: 3\\22 qz)‘j Bq F’Iaca:_____.jﬁk\) 60 C[
Muchas Gracias por confiar en nuestro Servicio de Calidad.
Nuestro compromiso es ofrecerle el mejor servicio y lograr su satisfaccion.
El préximo servicio de su Vehiculo'es a los:  Kms.

Hemos verifi cado la ejecucion de los trabajos autorizados por usted de:

KT OMEWMES VERTCWG 539, 6%

y a continuacién realizamos |as siguientes recomendaciones o trabajos pendientes a realizar.

o VI U (& Dn}rm-:h'r*f(_, \‘HHTCULQ St
 Lrvzse Todo Ststisin [lefps éfﬂnc:roa, EG

Pratnesiice Lon EDCANEIN It mu?f}r—u I)E

DE TEMPEPATOUNR MMCTOQ FL UEH I Ao
Observaciones: P ESEATL, FALLG PQUF:ﬂm HeacTzaon (o,

' CPTETARTC,

TENGA EN Seguro Obligatorio Revisién Técnico Mecanica Carga de Extintor
CUENTA:

Vencimientos

MEDIDAS ENCONTRADAS DURANTE LA INSPECCION | Por Favor llamenos para concretar
' Niin Der. i una cita a los teléfonos:
Espesor Pastilas Delanteras [ I L{ I % L! 3 Q[ 3
Espesor Discos Delanteros /
Espesor Bandas Delanteras /-” Inspeccion Final Realizada por:
E S
spesor Bandas Traseras e '\jﬂbl—- £ CPSQ e
Alabeo Discos 7 | b
Diémetro Campanas Delanteras / ‘A | Firma del Cliente
Diémetro Campanas Traseras / , . _|
Estado Correas / w \ ) / \»\
Presidn Llantas ' | H.r == S i &k
| - = &i.)_),.a,/()],):%( !\

Qutn De O Hots #a, Coantonts Meerpus

el

S



@' A ORDEN DE REPARACION No. --
yﬂKHMBTUR o . | Entradacliente:con Cita [_] sincita [_]  No. Rombo —

TOYOT A B a perfecoion! Fecha de entrada : hora Am/Pm
usca i
E Fecha Prevista de entrega : ) hora Am/Pm
" Carrera 24 No.71A - 78 PBX. 255 7177 - Fax 217 3451 .
Carrera 7 No, 134 - 36 - PBX. 649 9090 - Fax 649 9101 Fecha de salida hora Am/Pm
Bogota - Colombia T e : 2 -
© NIt;B00.04%.829 6. .- ) Hora inicio trabajo: . Hora finalizacion trabajo:

INFORMACION DEL CLIENTE ' - INFORMACION DEL VEHICULO ~ Placa: 5 K G . 7
Nombre il Ty oA Modelo VIN

NIT/C.C. A ' Afio_____ No.Motor__ No. Fabricacién

‘Direccién Comercial R i Color _ Km fst‘))q €% Fecha Venta s I

[ Particular = g . No, Certificado Originalidad (Vendidos en el exterior)

[ Tel. Com L Part. .- -+ Cel. ey -Ase.sor de servicio : . Ubicacion Liaves:

No
Amf’pm Desea recibir Informacién via e-mail Si No

Como desea que lo contactemos?

INFORMACION PARA SEGUIMIENTO Dasea ser contactado para seguimiento pos servicio? Si
Teléfono -

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PRESUPUESTO ESTIMADO
Que hacer (qué, parte, como etc.) M.O. Repuestos

= ]
i

i} [ -
. - i -
a g TRy R R Y S O N T TR of AT 4 i i ¥y oy = I Ay e -
1 AnTIE P ENT Y zESs T M AR LA 129

TRABAJOS SOLICITADOS CLIENTE
Descrlpcuﬁn de sintomas / que, donde, cuando, cémo etc)

TRABAJOS REALIZADOS . : sd: Trabaia| 11EMPO ! P ;
Descripcién de cémo fue reparado Tecnloo] Cod: Trabalo| g4y | Garga e _OPERACION

Descripcién de cémo fusreparado

TRABAJOS ADICIONALES INVENTARIO DE RECIBO
Descripcidn (Razén del Trabajo adicional). | Radio B Espejo ext.
| Parlantes B i Antena
e 1 | Relgj . " | Exploradora
£ ~"| Cds.- casettes. | Emblemas |
] r-/ ~" | Encendedor = | Plumillas
Costo estimado ,,‘"/ A S Canicaro_ i Llavero -
Manodeobra  § ] " | Parasoles : CLu — Raya X Golpe C) Mancha
Repuestos 5?_/- = e | Cinturones seg. | | Herramientas Estado del vehlculo: -
Total G ré | Forros K - | Repuesto
Autorizé __ ” ” - | Tapetes | Tercer stop
Fecha _ . - hora' ' - Agi#Pm.) | Espejo int. | . Tapa gasolina 3
Contactado por X Copas Ruedas i
INSPECCION FINAL ] FORMA DE PAGO G- N
Vo. Bo. Jefe taller B e il Tarjeta de Crédits  [.- -‘-""-""'E_fectwo I N r R
Vo. Bo. Asesor .;__‘._,..;:.’,_':.._._7 otro; iV ./.f’ e . ;;f\Lr oo \s:__,\ 01‘\-1 / fn
Su proximo sepicio serd a los _Km| Responsable del pago : __FIRMACLI ENTE 2

Con mi firma de la Orden de Reparacion, reconozco tener conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran al frente y al dorso de este documento,’ del certificado
de gﬁraf [& dp:la-reparacion,y de la:pleza de recambio y.autarjzo los trabajos solicitados . |
Entlendo que el presupuesto elaborado es aproximado y autorizo intervenciones necesarias adiclonales hasta porunmontode$ — 00000 . sies _s:u._:garlor, se hard con
mi Autorizacion directa. R

Auterizo la conduccidn del vehiculo dentro de la ruta de prueba preestablecida cublerto por un seguro a cargo del conceslonario y no otra.
Desea recibir los repuestos cambiados SI__.. No_ - ; ] : VoML

CLAUSULA ESPECIAL a
e orden de rz,mr'mc:n el cliente se compromete a retirar el vehiculo dentro de las

za el traslado del vehiculo a un parqueadero cuye costo por horas o dias , segun tarifas promedio dE-E me
ado y/o permanencia del vehiculo en el parqueadero.
El presente ¢ omratu tiene caracter tulo Ejeculivo y su primera copia debidamente firmada por el cliente sera la base de r




conmcnones GENERALES DE REPARACION ;
sy STy r N, > "'

Racepcion 2B A ey i G ;

Ala recepcion del vehfoulo se abrfe una orden de reparaclén que menolona e1 estado aparente del vahloulo quulpamlento y todo otro punto particular
que el cliente desee sefalar. La Orden de reparacion menciona igualmente; segun el caso, los trabajosa efectuar solioltados porhel cllar\,p, Ia§ solicitudes
de una cotizacion anterior, la recepcion de un vehlculo:que se atiende por a1gun trabajo anteriormente realizado
Cotizaclén
Cuando e cllente so!ldto oonocer previa a una intervenciéh, el monto de la reparacién; el taller generara una cohzacion ‘El tlempo de validez se deberé
mencighar-Los costos de la ‘gBrisracisn de‘la Botizacion, los ‘cstos el desimontajé’y montajeigcesarlos paraila pfeparacion-de la ¢otizacldn; sondicarge
del cliente. Todos los costos generados para:la cotizacién serdn: deduoldos dela factura definitiva que el cllente cancelara si los trabajos sonrealizades en
eltaller de quien generd la cotizacién.

Orden de Reparaclén W il -

Cuando el cliente solicite que la reparacion se ejecute sln la oresentaoion de unacotizacién, el taller mencionaré los trabajos a efectuar sobre la Orden da
Reparacion que deberd ser firmada por el ci1enta previamente a la sjecucion-de los trabajos. _

También se determinara si el ¢liehte desea conservarlas plezas cambladas (Excepto las plezas de garantia y cambio estandar) '

Se entiende que quien contrata y ordena los trabajos descritos enla.Orden de replaradon es el propietario del vehfculo o.esté autorf_zado por el dueﬁo del
mismo, quien conoce y atepta ntegramente{ascondiciones’denerales de'fa reparéciéngue’se describen enéste documento. - ¥

Si durante la ejecucién de los trabajos solicitados, otros frabajos adicionales son necesarios, eltaller informaréa al cliente y obtendra:su aprobacién antes
de toda nueva intervencion (Excepto las que estéan deritro del nionto ditorizado), eSto podra gonoraruna nuevahora y fecha de entrega del vehlculo.

Entrega delVehicu!o " e ' o o
Lafecha prewata deentrega del vehfculo esté lndmada en Ia oar prinolpal de esta Orden de Roparaolon oerla Gltima’ Orden de reparacidm en el caso da
trabajos suplementarios por retomos. Eltaller mencionara-en él certificado de control de anomallas que no estén pravistas en los trabajos sollcitades; e

invitara al cliente a remediarias para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente rehlse realizarlas, el taller descarga la responsabﬂldad}si
la anomalia detectada influye sobre el adecuado rendimiento de la reparacion,

Pago de la factura de reparacion _ _ '.
Las reparaciones deben ser canceladas a la entrega del vehlculo, ' i

CLAUSULAESPECIAL s l
Con la firma de la presente O. de R. el cliente se compromete a retirar el vehiculo dentro de las 24 horas sigumntes al aviso telefénico o telegrafico de
entrega. Cumplido este plazo autoriza el traslado del vehiculo & un parqueadero cuyo costo por horas o dias, segtin tarifas promedio del mercado, asump,
exonerando al taller de cualquier responsabilldad relacionado con el traslado y/o permanencfa del vehiculo en el parqueadero.

El presente documento tiene caracter de titulo ejecutivo y su primera copia debidamente frmada por el cliente sera la base de recaudo para el cobro de Iﬁs'
anteriores sumas.

GARANTIADE LA RI:PARACIGNYDE LAPIEZADERECAMBIO - ! 3
El beneficio de la garantia de reparac:on {Mano de Obra) y de |a pieza de recambio (Repuasto) solamente puede ser aplicado al clienta a quien la rad
Toyotarautorizada porToyotade Colombia le haya facturadouna reparacion o'una pieza.enlas siguientes:condiclonessmam RSB g
- Los vehfculos particulares Toyota que sean intervenidos enun taHerde lared Toyota donde la garantia cubfe ta reoaraéio vdg 4B 8 \
lamisma intervencion delvehiculo. x S R L ¢
- Loscostos de lareparacitny pieza de recamblo son asurmdos porla garantia dela reparamén sagun Ia coberlura g

Condiclones Generales
La garantla cubre las averias por defecto de fabncamén o montaje de piezas originales en ol vehliculo, estas averlas son la incapacidad de la pieza
funclonar conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales gue corresponden al uso normal del vehlculo, no se considerd
averlas y deben ser reparados mediante un proceso de ménten|m1ento préventivo yfo correctivo a cargo del cliente.

Las reparaciones efectuadas por la red toyota, las piezas, organos o accesorios de origen Toyota o de fabricacién local homologados, referenciadosgy
vendidos por Toyota de Colombia, destinados y montados sobré vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantla contractual la cual cubre todo
defecto delamanodeobraydela pleza organo o accesorio. | . .

I

Cobertura

Reparacion: ‘ : ' ;

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los tallares de la red Toyota sin cambio de piezas, estan respaldadas por una garantia de3

meses & 5000 km., Lo primero que se cumpla a partir de la fecha de Ia factura dob taner 5|9mpre y cuando se raspoten los. raqulsitos axlgidos ty
comprende:” e R e G o _ :

- Loscostosde‘rnano&bfobraocas1onadosporlalntewenclon i

i g

Pleza de Recambilo; 6rgano o accasorlo

Aguellas plezas que ‘'son montadas en un-taller de la red Toyota slgulonoo los métodos recomendados por los fabricantes de las plezas, érganosao

accesorios, estdn respaldadas por una garantfa contractual de acuerdo a la tabla "Duracién de la garant(a de la reparacién y-de la pieza de recamblq
contados a partir de la. fecha de Ia factura deltallery cubre:

B e g

Elcambioo mstaiamon de la pleza drganoo accasorioy Ios costds de ia mano de obra oorraspondienta
j Duraclén de la garantia de la reparacién ydelaplezade recamblo

R

ManodeObra = " _ Tmeses5000km. ) ;
PlezasCompradasa|nstaladasanelConoos!onaﬂo i ' 6 meses & 10000 km. 5 g
I e PlezasCompradasanelConceslona1oe!nstaladasfueradelconcaslonarlo i 3 meses 6 5000 km. ;
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- Toda pérdida o dafio total o parcial a causa de accidentes, usoLndabldoooualquieractouornlsnjnvoluntario ilegal o negligents,, .
Losgas@}os dea arcarn emoydega asl comotodaf acion porinmovilizacion, lucrocesanteydaﬁomoraloperjuicio

PN TP =4 < TETPE ) CRATIN

util!zaotén en condiclones no conformas a lamprevfstas 3 o
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INFORME EXPLICATIVO DE HISTORIAL DE VEHICULO
HINO DUTRO MODELO 2011
PLACA: SKY609
VIN: 9F3YT20H7B6000345

1. El Primer ingreso del vehiculo a YOKOMOTOR HINO , fue el dia 17/ marzo /
2016 con 514.314km cliente manifiesta las siguientes observaciones
- Revisar caja de velocidades presenta ruido al ingresar 2da, 3ra, y 5ta
- Revisar fuga de aceite por tapa valvulas
- Revisar refrigerante se devuelve por tarro auxiliar
- Vehiculo sin fuerza
- Revisar ruido en pedal de freno
- Revisar cauchos barra estabilizadora
- Ajustar espejo derecho

Estas reparaciones se realizaron en nuestro taller solucionando cada uno de los
items solicitados por el cliente como costa en la factura YH69-89 cancelada por el
cliente

2. El segundo ingreso del vehiculo fue el dia 29/04/2016 con 517.328 km
entrada en la cual se sustituye termostato ya que este se estaba quedando
pegado lo cual afectaba su funcionamiento

3. Enelterceringreso del vehiculo el dia 20/05/2016 con 520.735 km se realiza
mantenimiento preventivo del vehiculo ya que habia transcurrido 6.421 km
y el aceite se debe sustituir cada 5.000 km segun parametros del fabricante
en este ingreso el cliente no manifiesta quejas ni solicitudes adicionales a las
intervenciones anteriores ; solo solicita cambio de aceite

4. En el cuarto ingreso del vehiculo; el dia 22/07/2016 con 524.127 km; el
vehiculo ingresa en grua y el cliente manifiesta ruido extrafio en motor,
pérdida de fuerza y que devuelve el agua por el tarro auxiliar. En esta ocasion
después del diagnéstico se evidencia falla en los 4 inyectores; falla
totalmente diferente a las reportadas y reparadas en los ingresos anteriores.
se procede a sustituir los 4 inyectores con autorizacion del cliente. para el
pago de esta reparacion el cliente solicito crédito por 30 dias el cual fue
autorizado por YOKOMOTOR

5. En el quinto ingreso del vehiculo; el 17/08/2016 con 535.023 km vehiculo
ingresa a taller cliente manifiesta fuga de refrigerante y solicita cambio de



aceite ya que el vehiculo lo requeria por kilometraje; desde la ultima vez que
lo cambiamos habia recorrido 14.288 km se debia cambiar aceite cada
5.000 km. en diagnéstico del radiador se evidencia fuga de refrigerante en la
parte superior del tanque. se procede a cambiar radiador previa autorizacion
del cliente quien solicita nuevamente crédito para el pago de esta factura.

Este radiador ya se encontraba oxidado y deteriorado, podemos evidenciar
que el vehiculo ya tenia 535.023 km de recorrido y 6 afos de trabajo. Esta
falla es totalmente diferente y ajena a la reparacion inicial

6. En la sexta intervencion del vehiculo; el dia 01/09/2016 con 537.882 km el
cliente manifiesta fuga de aceite en parte superior motor y que el refrigerante
se devuelve por el tarro auxiliar. procedemos a corregir fuga de aceite por
garantia y se cambia el fan clutch por garantia. este repuesto no se habia
sustituido en la primera intervencién porque se encontraba en condiciones
normales de funcionamiento ; cabe resaltar que desde la primera
intervencion a la sexta el vehiculo habia recorrido 23.568 km los costos
totales de esta intervencion fueron asumidos por YOKOMOTOR S.A

7. En la séptima intervencion el dia 22/09/2016 con 539.658 km cliente
manifiesta que el refrigerante se devuelve por el tarro auxiliar. en diagnostico
del vehiculo no fue evidenciada la falla por lo que decidimos hacer prueba de
ruta en desnivel positivo con cliente y con el conductor de cliente para
evidenciar si el problema era relacionado con habito de conduccion o falla
del vehiculo. en prueba de ruta se explicé al conductor a que revolucion se
debe conducir y en el recorrido de aproximadamente 2 horas el vehiculo no
presento la falla reportada. se concluye que en este recorrido el vehiculo se
comportd perfectamente en condiciones normales de funcionamiento asi que
el cliente retiro el vehiculo consiente de que no se presento falla

8. En el octavo ingreso del vehiculo el dia 03/10/2016 con 542.484 km cliente
manifiesta que el vehiculo devuelve el agua por tarro a auxiliar. como
resultado del diagnostico se le explica nuevamente al cliente que el vehiculo
se encuentra en condiciones normales de funcionamiento. el vehiculo no
presento falla durante las pruebas de taller. Cliente procede a retirar su
vehiculo

Después de este ultimo ingreso con fecha del 03/10/2016 con 542.484 km el
vehiculo no volvié a ingresar a YOKOMOTOR HINO. Desde la fecha inicial de la
reparacion (17/ marzo / 2016 con 514.314km) al dltimo ingreso (03/10/2016 con
542 484 km) transcurrieron 6.7 meses que equivalen a 200 dias aproximadamente

SC



y 28.170 kildbmetros; con un promedio de kilometraje recorrido mensualmente de
4.226 km. Con estos datos se puede afirmar que el vehiculo ha estado en continuo
rodamiento y por ende en continuo uso y desgaste de sus componentes

El 02/05/2017 la empresa KING TRUCK DIESEL SAS emite un informe técnico del
vehiculo por solicitud del cliente informe en el cual manifiestan “las posibles causas
por las cuales el vehiculo puede presentar devolucion del liquido refrigerante. "
Informe que fue realizado cuando el vehiculo a esta fecha ha tenido un recorrido de
7 meses (211 dias aproximadamente) y un kilometraje aproximado de 29.719 km;
tiempo durante el cual el vehiculo ha estado en uso. Dado lo anterior no se puede

afirmar que la persistencia de la falla tenga relacién con los ingresos anteriores a
YOKOMOTOR HINO.

También es importante tener en cuenta que desde el primer ingreso e intervencion
ha pasado mucho tiempo durante el cual el vehiculo ha tenido desgaste de estas
piezas y de otras mas lo cual es normal al estar haciendo uso del vehiculo. En total
desde la primera intervenciéon hasta la fecha de diagnéstico de KING TRUCK
DIESEL SAS el vehiculo recorri6 13.7 meses, recorriendo y 58.000 km
aproximadamente esto basados en los registros de historial del vehiculo en nuestro
sistema.

Si hacemos un estimado de kilometraje que tendria hoy el vehiculo; se asume que
este seria de 660.000 km aproximadamente

\{W“"ﬁ*ﬂﬂr“wﬂs A
ief Cadena .f" AT, s ".'"-;-:r'tr;.-;n:e‘ Sl

Jefe de taller

Yokomotor S.A. Bogota
Diagonal 16 N° 96i-15 Fontibon
Cel.: (316) 8777871

Tel: + 57(1) 4184393

Email: jcadena@yokomotor.com.co
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D.L

Ingeniero

Matricula

Consejo Profesional
Nacional de Ingenierias
Eléctrica, Mecanica

A

y Profesiones Afines ~ “‘:‘.
JAVIER FERNANDO \\ //
CADENA GARCIA ‘\\\ .
1.030.602.610 J)
MECANICO
CN230-106363 Resol. Secc. 45/2014

Fecha de Exp 24/11/2014

Consejo Profesional Nacional

de Ingenierfas Eléctrica, Mecanica

y Profesiones Afines

Esta tarjeta acredita a su titular el derecho de ejercer |a ingenieria en su
especialidad en cualquier lugar del pais, de acuerdo con la Ley 51 de 1986
y su Decreto Reglamentario 1873 de 1996.

Para efectos de informacién adicional o pérdida dirigirse a la Secretaria

del Consejo Profesional Nacional, Calle 70 No. 9-10 PBX 3127393,
Bogota, D.C.
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DUTRO Pagina: d

Moneda: COP
( 6 Registro/s) Seleccion:

Referencia
10476852

10476851

9266561

9033431
3238151

Tall Cta.ti Fec.aper F.cierre Cédigo

211

211

211

il
T

304510 01/07/16 24/11/16 EMPAQUE
EMPAQUE/RETENED
EMPAQUE INYECT.
EMPAQ.TAP.VALV.

304510 17/08/16 28/10/16 RADIADOR
CORREA VENTILADOR
ACEITE MOTOR DIESEL
FILTRO COMBUSTIBLE
FILTRO ACPM DUTRO 20
FILTRO ACEITE
GRASA

304510 01/07/16 28/10/16 EMPAQUE INYECT.
TAPA COMBUSTIBLE
INYECTOR HINO
ARANDELA INYECTOR
ARANDELA INYECTOR
EMPAQUETADURA

304510 20/05/16 21/05/16 BCEITE MOTOR DIESEL
FILTRO COMBUSTIBLE
FILTRO SEPAR
FILTRO ACEITE
GRASA

304510 29/04/16 29/04/16 TERMOSTATO

304510 17/03/16 14/04/16 GRASA
SELLC TRASERO RUEDA
SELLC DE RUEDA
RODAMIENTO
RODAMIENTO
ACEITE HIDRAULICO
ACEITE MOTCR DIESEL
FILTRO ACEITE j
FILTRO SEPAR
FILTRO COMBUSTIBRLE
FILTROAIREHINO
TAPA RADIADOR
LIQUIDO REFRIGERANTE
EMPAQUETADURA
EMPAQUE TUREO
EMPAQUE
ESPARRAGO MULTIPLE E
LIMPIADOR DE FRENOCS
LIMPIADOR LUBRICANTE
SILICONA ULTRAGREY
ACEITE CAJA
EMPAQUETADURA
EMPAQUE DE CULATA
EMPAQUE TAPA VALVULA
EMBAQUE TURBO
CABMPANA TR.6 HU

524127

535023

524127

520735

517328
514314

Descripcién

CAMBIO DE ACEITE, FILTRO DE AC 2
SUSTITUCION DE RADIADOR E INST

CLIENTE MANIFIESTA RUIDO EN MO 2

CAMBIO DE ACEITE MOTOR , FILTR 2

CAMBIO DE TERMOSTATC 2
D/M CULATA , CAMBIO DE EMPAQUE 2
ENGRASE RODAMIENTOS
MANTENIMIENTO CILINDROS DE
D/M ESPEJOD DERECHO

CAMBIO EMPAQUE CAJA DIRECCION
CAMBIO DE ACEITE MOTOR , FILTR
SERVICIO BE RECTIFICADORA
INSTALACION TANQUES DE COMBUST
ORING RACORES LINEA DE COMBUST
D/M CAJA DE VELCCIDADES Y DIAG
ORING INYECTORES , ARANDELAS I
ESPACIADORES, CAUCHO SUPERIORE
RECALZADO BANDAS DE FRENOS X 4
DESMONTE ¥ MONTE DE MILLARE, C

FRE

Ti Tipo/numer
REPUESTCE CESIOCHN 3

CESICN 504

ORDEN

ORDEN

ORDEN

ORDEN
ORDEN

=
[
Lt}
b=

9583

7656

257.000,00

0,00
3.800.760,00

Recamb.
3%96.640,00 -

1.017.200,00

4.288.806,00

142.433,00
15.060.628,00
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Moneda: COP

( 6 Registro/s) Seleccion:

Referencia Tall Cta.ti Fec.aper F.cierre Cédigo : Km  Descripcién Ti Tipo/numer Total.MO Recamb.
CAMPANA DELANTERA 6
BRAZO DE ESPEJO RH
TANQUE COMB:70L
EMPAQUE TURBO
KIT CILIND.FREN
KIT DE CHUPAS
SELLO EXT EJE T
PIN CACHO DELAN
TANQUE COMB.70L
FUSIBLE MINI
PORTABALINERA
LIMPIADOR DE FRENOS
RODAMIENTO
RODAMIENTO
TANQUE COMBUST.
TANQUE COMB.70L
VARILLA DIR.
CAJA CAMBIOS
TANQUE COMB.70L
LIMPIADOR DE FRENOS
ACEITE TRANSMISION 8
ACEITE TRANSMISION 8 <
SILICONA ULTRAGREY ;
LIQUIDO FRENOS PQ

*%% TOTAL . 4.057.760,00 21.159.780,00



' ' CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA 53:?_

e Certificado Existencia y Representacién L(_A
Fecha de expedicidn: 2019/02/02 - 9:32:04 AM CAMARA DE COMERCIO"
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
Recibo No.: 0017791114 Valor: $00

CODIGO DE VERIFICACION: ILbbekaYdbklkdpn
Para verificar el contenido y confiabilidad de este certificado, ingrese
-a www.certificadoscamara.com y digite el cédigo de verificacién. Este
certificado, que podrd ser validado hasta cuatro (4) veces durante 60
‘dias calendario contados a partir de la fecha de expedicién del
certificado, corresponde a la imagen y contenido del certificado creado
en el momento en que se generd en las taquillas o a través de la
plataforma virtual de la Camara.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION
El SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA, con
fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE YOKOMOTOR S.A.
DOMICILIO MEDELLIN

SUCURSAL MEDELLIN. (SAN DIEGO) .
MATRICULA NRO. 21-160290-4

NIT: 800041829-6

MATRICULA MERCANTIL

Matricula mercantil ndmero: 21-160290-04
Fecha de matricula: 01/08/1991
Ultimo afio renovado: 2018

Fecha de renovacién de la matricula: 23/03/2018
Activo total: $140.549.483.061
Grupo NIIF: 3 - GRUPO II.

UBICACION Y DATOS GENERALES

Direccién del domicilio principal: Carrera 50 32 182

Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Teléfono comercial 1: 2324555

Teléfono comercial 2: No reporto

Teléfono comercial 3: No reporto

Correo electrénico: bramirez@yokomotor.com.co

Direccidn para notificacién judicial: Carrera 50 32 182
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Fecha de expedicidén: 2019/02/02 - 9:32:04 AM CAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

CODIGO DE VERIFICACION: ILbbekaYdbklkdpn

Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Telefono para notificacidén 1: 2324555

Telefono para notificacidén 2: No reporto

Telefono para notificacidén 3: No reporto

Correo electrdédnico de notificacidn: bramirez@yokomotor.com.co

Autorizacidén para notificacidén personal a través del correo electrdénico
de conformidad con 1lo establecido en el articulo 67 del cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo: SI

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal:
4511 : Comercio de vehiculos automotores nuevos

Actividad secundaria:
4530: Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos)
para vehiculos automotores

Otras actividades:

4520: Mantenimiento y reparacidén de vehiculos automotores

CONSTITUCION
CONSTITUCION: Que por escritura plblica No.7.326, otorgada en la
Notaria 29a de Santafé Bogotd agosto 12 de 1988 , 1inscrita en esta
Camara de Comercio en agosto 21 de 1991, en el libro 9o., folio 1029,
bajo el No. 8229 , se constituyd una sociedad andnima de caracter

comercial denominada:
CALERA MOTORS S.A.
LISTADO DE REFORMAS

REFORMAS: Que hasta 1la fecha 1la sociedad ha sido reformada por las
siguientes escrituras:

Escritura POblica No.1283 de Jjunio 7 de 1991, de la Notaria 7a de
Medellin, registrada en esta CAmara en agosto 21 de 1991, en el libro
90, folio 1030, Dbajo el No.8234, por medio de 1la cual cambia su
domicilio de Santafé de Bogota

a la ciudad de Medellin.

Escritura POblica No.208% de agosto 28 de 1991, de la Notaria 7a. de
Medellin, registrada en esta Cadmara de Comercio en septiembre 2 de 1991,
en el 1libro 9o., folio 1091, bajo el No.8720, por medio de la cual
cambidé su razdn social por la de:

YOKOMOTOR S.A.
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Escritura Publica No.2.600 de septiembre 59 de 1992, de la Notaria 7a.
de Medellin.

Escritura pablica No.3278 de octubre 27 de 1994, de la Notaria 7a. de
Medellin.

Egcritura pablica No.2951 de octubre 31 de 1996, de la Notaria 7a. de
Medellin.

Escritura pdblica No.1431 mayo 10 de 1997, de 1la Notaria 7a. de
Medellin.

Escritura piblica No.1974 del 15 de septiembre de 2000, de la Notaria
7a. de Medellin.

Escritura paiblica No.152 del 27 de enero de 2009, de la Notaria 7a. de
Medellin.

Escritura PGblica No.151 del 27 de enerxro de 2010, de 1a Notaria 7a. de
Medellin.

Escritura pablica No.113 del 25 de enero de 2011, de la Notaria 7 de
Medellin.

Escritura Puiblica ntmero 2.565 del 26 de agosto de 2014, de la Notaria 7
de Medellin.

TERMINO DE DURACION

VIGENCIA: Que la sociedad no se€ halla disuelta ¥y su duracidén es hasta
agosto 12 de 2038.

OBJETO SOCIAL
OBJETO SOCIAL: El objeto de la sociedad sera:

a. La compra, venta, importacién, exportacidon Y distribucién de
vehiculos automotores de cualguier clase Y repuestos de los mismos.

b. La prestacidn de servicio de taller, latoneria, pintura V%
mantenimiento para vehiculos automotores de cualquier clase.

c. La adquisicidén © enajenacidn a cualguier titulo de bienes muebles €
inmuebles, asi como darlos o tomarlos en prenda, hipoteca © anticresis
seglin el caso.

d. La adguisicidn o enajenacion a cualquier titulo de acciones, cuotas ©
partes de interés social de sociedades comerciales © civiles.
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e. Participar como socia gestora, industrial o capitalista en la
constitucidén de sociedades de cualgquier naturaleza.

f. La distribucién vy venta de pinturas para vehiculos y todos 1los
elementos necesarios para su correcta aplicacidn y productos afines.

g. Dar capacitacidén para la aplicacién de pintura y mastic.
h. Prestar servicio de reparaciones eléctricas para vehiculos.

PARAGRAFO: La sociedad podrad, cuando sea necesario, avalar los créditos
que otorguen a sus clientes las distintas entidades financieras como
consecuencia de la venta de vehiculos realizada por intermedio de la
sociedad.

Cuando se trate de avalar y garantizar con los propios bienes
obligaciones contraidas por terceros, la sociedad podrd hacerlo siempre
que cuente con la autorizacidén expresa de la junta directiva.

En desarrollo de su objeto social la sociedad podré& entre otras:

1. Hacer toda c¢lase de instalaciones comerciales, como talleres,
almacenes de distribucién, venta o centro de capacitacidén, estacidén de
gasolina, estacidén de servicio de lavado y brillado de vehiculos, etc.

2. Contratar para si o como codeudor préstamos, girar, endosar,
aceptar, descontar, ceder o negociar toda clase de titulos wvalores u
otros documentos de deber civiles o comerciales segin lo reclame el
desarrollo de los negocios sociales.

3. Celebrar toda clase de operaciones con establecimientos de crédito y
compafiias aseguradoras, fusionar la empresa con otra u otras que le sean
similares o complementarias o absorberlas.

5. Adoptar sus bienes, en todos o en parte a otra u otras sociedades a
las cuales 1le convenga vincularse para el mejor desarrollo de sus
negocios.

6. Transigir, desistir, o someter a decisiones arbitrarias, las
cuestiones en que tenga interés frente a terceros.

7. Celebrar vy ejecutar en su propic nombre o por cuenta de terceros
todo acto o contrato de naturaleza civil o comercial en gque tenga
interés y convenga al desarrollo del objeto social.

Se entenderdn incluidos dentro del objeto social los actos relacionados
directamente con el mismo, al igual que aquellos gue tengan por objeto
el ejercicio de los derechos o el cumplimiento de las obligaciones legal
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? convencionalmente derivadas de 1la existencia Y actividad de la
Sociedad.

LIMITACIONES, PROHIBICIONES, AUTORIZACIONES ESTABLECIDAS SEGON LOS
ESTATUTOS::

Que entre las funciones de la Junta Directiva estéa la de autorizar al
gerente para:

Transigir, desistir o someter a decisiones arbitrales las cuestiones en
gque tenga interés la sociedad.

Celebrar actos, operaciones Y contratos cuya cuantia sea superior a
$1.000.000.000 (un mil millones de pesos m.l.), siempre que no se trate
de contratos de concesién de vehiculos, repuestos © accesorios que Se€
convengan con ensambladoras del pais, © cuando dichos actos, operaciones
o contratos tengan cCoOmo objeto la venta de vehiculos, repuestos O
cervicios de taller, pues para cualesquiera de dichos casos estara
plenamente facultado sin atender a la cuantia de los mismos.

CAPITAL
QUE EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD ES: NRO. ACCIONES VALOR NOMINAL
AUTORIZADO $l.300.000.000,00 13.000.000 $100,00
SUSCRITO $1.300.000.000,00 13.000.000 $100,00
PAGADO $1.300.000.000,00 13.000.000 $100,00

ORGANOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION
REPRESENTACION LEGAL

GERENTE: La sociedad tendra un Gerente, con dos suplentes primero Yy
segundo que reemplazarédn al principal en su orden y en defecto el uno
del otro, en sus faltas temporales O absolutas. El Gerente O guien haga
sus veces es el representante legal de la sociedad.

NOMBRAMIENTOS :

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL RODRIGO MEJIA MORA 8.282.885

PRINCIPAL DESIGNACION

REPRESENTANTE LEGAL

SUPLENTE PRIMERO CATALINA MEJIA URIBE 43.591.004
DESIGNACION
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Por Acta nUmero 644 del 19 de junio de 2012, de la Junta Directiva,
registrado(a) en esta Cémara el 3 de julio de 2012, en el libro 9, bajo
el nimero 12088

REPRESENTANTE LEGAL .
SUPLENTE SEGUNDO CRISTINA MEJIA URIBE 43.155.235
DESIGNACION

Por Acta namero 713 del 17 de julio de 2015, de la Junta Directiva,
registrado(a) en esta Cémara el 31 de julio de 2015, en el libro 9, bajo
el nGmero 26675

FUNCIONES: El Gerente ejercera todas las funciones propias de la
naturaleza de su cargo y en especial, las sigulentes:

a. Usar la firma social vy representar a la sociedad ante los
accionistas, ante terceros y ante toda clase de autoridades del orden

administrativo o jurisdiccional.

b. De conformidad con los estatutos y la ley, ejecutar todos los actos,

operaciones y contratos correspondientes al objeto social, previa
autorizacién de la junta directiva siempre y cuando sean o excedan de
$1.000.000.000 (un mil millones de pesos m.l.), Yy no se trate de

contratos de concesidén de vehiculos, repuestos o accesorios convenidos
con ensambladoras del pais, o de actos, operaciones o contratos cuyo
objeto sea la venta de vehiculos, repuestos o servicios de taller, ya
gque para estos casos el Gerente estard plenamente facultado sin atender
a la cuantia del acto o contrato.

¢. Autorizar con su firma todos los documentos piblicos o privados gque
deben otorgarse en desarrcllo de las actividades sociales o en interés
de la Sociedad.

d. Presentar a la Asamblea General, en asocio con la Junta Directiva el
balance general, y el inventario de fin de ejecucidén junto con un
informe escrito sobre la situacidén de la sociedad, un detalle completo
de 1la cuenta de perdidas y ganancias y un proyecto de distribucidén de
utilidades y demds informaciones requeridas por la ley.

e. Nombrar y remover los empleados de la sociedad cuyo nombramiento vy
remocién no corresponda ni a la Asamblea General ni a 1la Junta
Directiva.

f. Tomar las medidas que reclame la conservacién de los bienes
sociales, vigilar la actividad de los empleados de la administracidén de
la sociedad e impartirles las &rdenes e instrucciones que exija la buena
marcha de la compafiia.
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g. Convocar a la Asamblea General a reuniones extraordinarias cuando lo
Fuzgue necesario O conveniente y hacer las convocaciones del caso cuando
lo ordenen los estatutos, la Junta Directiva o el Revisor Fiscal.

h. Convocar la Junta Directiva cuando lo considere necesario O
conveniente y mantenerla informada del curso de los negocios sociales.

I. Presentar a la Junta directiva balances mensuales de prueba Yy
suministrar todos los informes que esta le solicite en relacidén con la
compafiia y las actividades sociales.

j. Cumplir 1las Ordenes & instrucciones que le impartan la Asamblea
General o la Junta Directiva.

k. Cumplir o hacer que se cumplan oportunamente todos los reqguisitos o©O
exigencias legales que se relacionen con el funcionamiento y actividad
de la sociedad.

JUNTA DIRECTIVA

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

PRINCIPAL RODRIGO MEJIA MORA 8.282.885
DESIGNACION

PRINCIPAL AGUSTIN URIBE L. g.270.176
DESIGNACION

Por Acta No.33 del 3 de marzo de 2006, de la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas, registrada en esta Camara el 22 de marzo de 2006, en el
libro 9, bajo el numero 2743.

PRINCIPAL MIGUEL URIBE LONDONO 8.319.134
DESIGNACION

Por Acta nGmero 52 del 18 de noviembre de 2015, de la Asamblea de
Accionistas, registrado(a) en esta Camara el 30 de noviembre de 2015, en
el libro 9, bajo el nGmero 34349

SUPLENTE MARCELA MEJIA U. 43.733.58%
DESIGNACION

SUPLENTE OLGUITA URIBE C. 43.732.012
DESIGNACION

SUPLENTE CRISTINA MEJIA URIBE 43 155 .235
DESIGNACION

Por Acta No.33 del 3 de marzo de 2006, de la Asamblea Ceneral Ordinaria
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de Accionistas, registrada en esta Camara el 22 de marzo de 2006, en el »
libro 9, bajo el ntGmero 2743.

REVISORIA FISCAL

REVISORES FISCALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL FABIO ERNESTO BAYONA 19.427.423
BOLIVAR
DESIGNACION

Por Acta nimero 45 del 7 de octubre de 2013, de la Asamblea de
Accionistas, registrado(a) en esta Camara el 8 de octubre de 2013, en el
libro 9, bajo el nGmero 18430.

REVISOR FISCAL SUPLENTE CLAUDIA PATRICIA LOPEZ 43.152.880
MUNOZ
DESIGNACION

Por Acta numero 53 del 26 de noviembre de 2015, de la Asamblea de
Accionistas, registrado(a) en esta Camara el 11 de diciembre de 2015, en
el libro 9, bajo el ntGmero 35344.

PODERES

PODER GENERAL: Que segin documento de junio 3 de 2004, registrado en
esta entidad el 10 de junio de 2004,en el libro 50, bajo el No. 531, le
fue conferido PODER GENERAL, amplio y suficiente a la sefiora CRISTINA
MEJIA URIBE, con c.c. 43.155.235, para que en ejecucién del objeto
social de 1la sociedad, y en relacidn con las actividades desarrclladas
en sus establecimientos de comercio, represente a la compafila ante las
autoridades de Transporte y Transito a nivel Municipal, Departamental o
Nacional, en los tramites que ante ellas resulte menester adelantar para
la adquisicidén o enajenacidén a cualquier titulo de vehiculos automotores
cualesquiera sea su marcha, tipo o clase, y especificamente para:

1. Obtener la matricula inicial, cuando se trate de vehiculos nuevos
producidos en Colombia o importados.

2. Diligenciar 1los formularios de traspaso en el caso de vehiculos
usados.
3. Constituir, levantar o aceptar garantias prendarias sobre vehiculos

automotores, o cualesquiera otros gravamenes o limitaciones al dominio.

4. Otorgar la factura comercial y los demas documentos que sustenten la
operacién de adquisicidén o enajenacidn a cualquier titulos, de vehiculos
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iautomotores.

Acto: PODER-OTORGAMIENTO

Documento: PRIVADO Nro.: Fecha: 2010/04/14
Procedencia: REPRESENTANTE LEGAL

Nombre Apoderado: MARCELA MEJIA URIBE
Identificacidn: 43733587

Clase de Poder: ESPECIAL

Inscripcidén: 2010/04/16 Libro: 5 Nro.: 120
Facultades del Apoderado:

Para que en ejecucidén del objeto social de la sociedad y en relacidén con
las actividades desarrolladas en las distintas sedes de la sociedad
YOKOMOTO.R S.A, represente a la compafiia ante las autoridades de
Lransportes y transito a nivel municipal, departamental o nacional, en
los tramites que ante ellas resulte menester adelantar para la
adquisicién o enajenacién a cualquier titulo de vehiculos automotores
cualesquiera sea su marca, tipo o clase, y especificamente para:

1. Obtener 1la matricula inicial, cuando se trate de vehiculos nuevos
producidos en Colombia, o importados.

2. Diligenciar los formularios de traspaso en el caso de vehiculos
usados.
3. Constituir, Ilevantar o aceptar garantias prendarias sobre vehiculos

automotores, o cualesquiera otros gravdmenes o limitaciones al dominio

4. Otorgar la factura comercial y los demids documentos que sustenten la
operacién de adquisicién o enajenacién a cualquier titulo, de vehiculos
automotores.

Acto: PODER OTORGAMIENTO

Documento: PRIVADO Fecha: 2012/01/23
Procedencia: REPRESENTANTE LEGAL

Nombre Apoderado: LUIS GUILLERMO ARISTIZABAL MONTOYA
Identificacidén: 70567243

Clase de Poder: GENERAL

Inscripcién: 2012/01/25 Libro: 5 Nro.: 30

Facultades del Apoderado:

Para que en ejecucidn del objeto social de la sociedad y en relacién con
las actividades desarrolladas en sus establecimientos de comercio,
represente a la compafiia ante las autoridades de transportes y transito
a nivel municipal, departamental o nacional, en los tramites que ante
ellas resulte menester adelantar, para la adquisicidén o enajenacidén a
cualquier titulo de vehiculos automotores cualesqguiera sea su marca,
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tipo o clase y especificamente para:

1. Obtener 1la matricula inicial, cuando se trate de vehiculos nuevos
producidos en Colombia o importados.

2. Diligenciar 1los formularios de traspaso en el caso de vehiculos
usados.
3. Constituir, levantar o aceptar garantias prendarias sobre vehiculos

automotores o cualesquiera otros gravamenes o limitaciones al dominio.

4, Otorgar la factura comercial y los demds documentos que sustenten la
operacién de adquisicidén o enajenacidén a cualquier titulo, de vehiculos
automotores.

Acto: PODER_OTORGAMIENTO

Documento: DOCUMENTO PRIVADO Nro.: Fecha: 2012/09/17
Procedencia: REPRESENTANTE LEGAL

Nombre Apoderado: MARIA ADELAIDA URIBE CORREA
Identificacidn: 52085235

Clase de Poder: ESPECIAL

Inscripeién: 2012/09/17 Libro: 5 Nro.: 276
Facultades del Apoderado:

Para que en ejecucién del objeto social de la sociedad y en relacidén con
las actividades desarroclladas en sus distintos establecimientos de
comercio, represente a la compafiia ante las autoridades de transporte y
transito a nivel municipal, departamental o nacional en los trédmites que
ante ellas resulte menester adelantar para la adquisicién o enajenacién
a cualquier titulo de vehiculos automotores cualesquiera sea su marca,
tipo o clase, y especificamente para:

1. Obtener 1la matricula inicial, cuando se trate de vehiculos nuevos
producidos en Colombia, o importados.

2. Diligenciar los formularios de traspaso en el caso de vehiculos
usados.
3. Constituir, levantar o aceptar garantias prendarias sobre vehiculos

automotores o cualesquiera otros gravamenes o limitaciones al dominio.

4. Otorgar la factura comercial y los demds documentos que sustenten la
operacién de adguisicién o enajenacidén a cualquier titulo, de vehiculos
automotores.

Acto: PODER_OTORGAMIENTO
Documento: DOCUMENTO PRIVADO Nro.: Fecha: 2017/07/05
Procedencia: REPRESENTANTE LEGAL
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Nombre Apoderado: NICOLAS ALVAREZ MESA
7dentificacidn: 71370586

Clase de Poder: ESPECIAL

Inscripcidn: 2017/07/07 Libro: 5 Nro.: 182

Facultades del Apoderado:

Para que ejecucidn del objeto social de 1a sociedad, y en relacidn con
las actividades desarrolladas en sSus distintos establecimientos de
comercio, la represente ante las autoridades de transportes Yy transito a
nivel municipal, departamental o© nacional, en los tramites que ante
ellas resulte menester adelantar para la adquisicidn o enajenacidn a
cualquier titulo de vehiculos automotores cualesquiera sea su marca,

tipo o clase, V¥ especificamente para:

1. Obtener 1la matricula inicial, cuando se trate de vehiculos nuevos
producidos en Colombia, © importados.

2. Diligenciar 1los formularios de traspaso €l el caso de vehiculos
usados.

3. Constituir, levantar o aceptar garantias prendarias sobre vehiculos
automotores, cualesguiera OLros gravamenes O ]1imitaciones al dominio

4. Otorgar la factura comercial y los demés documentos gue sustenten la

operacidén de adgquisicidn o enajenacidén a cualquier titulo, de vehiculos
automotores.

Acto: PODER_OTORGAMIENTO

Documento: DOCUMENTO PRIVADO Fecha: 2017/10/17
Procedencia: REPRESENTANTE LEGAL

Nombre Apoderado: GLORIA EUGENIA FIERRO VILLARREAL
Identificacidn: 36088309

Clase de Poder: ESPECIAL

Inscripcién: 2017/10/19 Libro: 5 Nro.: 276
Facultades del Apoderado:

Para que en ejecucidén del objeto social de la sociedad y en relacidn con
l1as actividades desarrolladas en Sus distintos establecimientos de
comercio de 1la ciudad de Bogoté&, represente a la compafiia ante las
autoridades de transportes Yy tridnsito a nivel municipal, departamental o
nacional, en los tramites que ante ellas resulte menester adelantar para
la adguisicidn o enajenacidn a cualquier titulo de vehiculos automotores
cualesquiera sea su marca, tipo o clase, Y especificamente para:

1. Obtener la matricula inicial, cuando se trate de vehiculos nuevos
producidos en Colombia, o importados.

2. Diligenciar los formularios de traspaso el el caso de vehiculos
usados.
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3. Constituir, levantar o aceptar garantias prendarias sobre vehiculos
automotores, o cualesquiera otros gravamenes o limitaciones al dominio.

4. Otorgar la factura comercial y los demds documentos que sustenten la
operacién de adguisicidén o enajenacidn a cualguier titulo, de vehiculos
automotores.

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO
QUE A NOMBRE DE LA SOCIEDAD FIGURAN MATRICULADOS EN ESTA CAMARA DE

COMERCIO, LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES O
AGENCIAS.

Nombre : YOKOMOTOR SANDIEGO

Matricula numero: 21-227497-02

Ultimo afio renovado: 2018

Fecha de renovacién de la matricula mercantil: 2018/03/23
Categoria: Establecimiento-Sucursal
Direccidn: Carrera 50 32 182
Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA

Actividad comercial:

4511: Comercio de vehiculos automotores nuevos

4530: Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos)
para vehiculos automotores

4520: Mantenimiento y reparacidén de vehiculos automotores

Nombre : YOKOMOTOR GUAYABAL

Matricula numero: 21-244043-02

Ultimo afio renovado: 2018

Fecha de renovacién de la matricula mercantil: 2018/03/23

Categoria: Establecimiento-Principal

Direccién: Calle 10 50 398

Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA

Actividad comercial:

4511: Comercio de vehiculos automotores nuevos

4530: Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos)
para vehiculos automotores

4520: Mantenimiento y reparacidén de vehiculos automotores

LA INFORMACION COMPLETA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, ASI COMO
LAS MEDIDAS CAUTELARES Y GRAVAMENES QUE RECAEN SOBRE ESTOS, SE ENCUENTRA
EN EL RESPECTIVO CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL, EL CUAL DEBERA
SOLICITARSE DE MANERA INDEPENDIENTE.
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‘SE RECOMIENDA VERIFICAR EL PORTAL WWW . GARANTIASMOBILIARIAS.COM.CO DONDE
PUEDEN OBRAR INSCRIPCIONES ADICIONALES RELATIVAS A GARANTIAS
MOBILIARIAS, CONTRATOS QUE GARANTICEN OBLIGACIONES O LIMITACIONES DE LA
PROPIEDAD.

ADMINISTRADORA DE LA SUCURSAL YOKOMOTOR SAN DIEGO:

Nombrada por Acta No. 16, de febrero 18 de 1993, de la Junta Directiva,
registrada en esta Entidad el 28 de mayo de 1993, en el libro 5o0., folio
45, bajo el No. 265, la Junta Directiva nombra como Administradora de
1a Sucursal de Medellin (San Diego) a la sefiora ANA GLORIA CARDONA O.
con c.c 32.491.328 de Medellin.

INFORMACION COMPLEMENTARIA
CERTIFICA

Que en la CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA, no aparece
inscripcién posterior a la anteriormente mencionada, de documentos
referentes a reforma, disolucién, liguidacién o nombramiento de
representantes legales de la expresada entidad.

Los actos de inscripcién aqui certificados quedan en firme diez (10)
dias habiles después de la fecha de su notificacidn, siempre que los
mismos no hayan sido objeto de los recursos, en los términos y en la
oportunidad establecidas en los articulos 74 Yy 76 del Cbédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segin lo dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firma mecénica que es
una representacién grafica de la firma del Secretario de la Camara de
Comercio de Medellin para Antioguia, como 1la firma digital vy 1la
respectiva estampa cronolégica, las cuales podra verificar a través de
su aplicativo visor de documentos PDF.

Si usted expidié el certificado a través de la plataforma virtual, puede
imprimirlo con la certeza de que fue expedido por la Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a la que usted le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido, hasta cuatro (4)
veces durante 60 dias calendario contados a partir del momento de su
expedicién, ingresando a www.certificadoscamara.com Yy digitando el
cédigo de verificacién que se encuentra en el encabezado del presente
documento. El certificado a validar corresponde a la imagen y contenido
del certificado creado en el momento en que se generd en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de la Camara.

........................................................................

........................................................................
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SANDRA MILENA MONTES PALACIO
DIRECTORA DE REGISTROS PUBLICDOS
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