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ASUNTO: CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA DEMANDANTE: ITAU CORPBANCA
COLOMBIA S.A - BANCO CORPBANCA DEMANDADO: FELIPE ARDILA BRICEÑO RAD:
EJECUTIVO SINGULAR - 11001310301620230003000

juan diavanera <jdiavanera@gmail.com>
Jue 18/05/2023 2:44 PM

Para: Juzgado 16 Civil Circuito - Bogotá - Bogotá D.C. <ccto16bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Felipe Ardila
Briceño <ardilafelipe@gmail.com>;Luz Stella Leon <luzstellaleon@hotmail.com>

1 archivos adjuntos (8 MB)
18-05-2023 CONESTACION PAGO PARCIAL - FELIPE ARDILA COMPLETO.pdf;

SEÑOR
 
JUEZ DIECISÉIS CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ
E. S. D. 

JUAN DIEGO DIAVANERA TOVAR, abogado en ejercicio, identificado civil y profesionalmente como aparece al pie
de mi firma, en calidad de apoderado de la parte demandada en el proceso de la referencia, me permito contestar la
demanda en los siguientes términos.
 

I. FRENTE A LOS HECHOS

1. PRIMERO: Es cierto.

2. SEGUNDO: No me consta, deberá probarse en legal forma.

3. TERCERO: No me consta, deberá probarse en legal forma.

4. CUARTO: No me consta, deberá probarse en legal forma.

5. QUINTO: No me consta, deberá probarse en legal forma

6. SEXTO: No me consta, deberá probarse en legal forma.

7. SÉPTIMO: No me consta, deberá probarse en legal forma.

 
II. RESPECTO DE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA
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Manifiesto en nombre y representación del demandado que me opongo a todas y cada una de las pretensiones del
demandante, las cuales no deben ser acogidas de acuerdo a las siguientes:
 

A) FALTA DE CLARIDAD DE LA OBLIGACIÓN – TITULO COMPLEJO
 
De acuerdo con el artículo 422 del Código General del Proceso, el acreedor puede demandar por vía ejecutiva las
obligaciones expresas, claras y exigibles que consten en documentos que procedan del deudor o de su causante, y
sean plena prueba contra este; tales documentos se catalogan como títulos ejecutivos.
Con base en lo expuesto, se deduce que todo título ejecutivo debe probar la existencia de una prestación en
beneficio de un sujeto, es decir, que el deudor está obligado frente a su acreedor a ejecutar una conducta de dar,
hacer o de no hacer de manera clara, expresa y actualmente exigible.
Sobre las condiciones sustanciales que debe reunir el título ejecutivo, la Corte Constitucional en Sentencia T-747
del 2013 señaló que es clara la obligación cuando están identificados el deudor, el acreedor, la naturaleza de la
obligación y los factores que la determinan; es expresa cuando la obligación es nítida y manifiesta en la redacción
del documento; y es exigible si su cumplimiento no está sujeto a un plazo o a una condición.
 
Ahora bien, La Sección Tercera del Consejo de Estado en Sentencia del 31 de enero del 2008 identificada con el
número de radicado 44401-23-31-000-2007-00067-01(34201), ha señalado que el título ejecutivo puede ser
singular, es decir, que puede estar contenido o constituido en un solo documento, muestra de lo cual sería un título
valor, como una letra de cambio, un cheque, entre otros; o puede ser complejo, en el evento en que se encuentre
conformado por un conjunto de documentos, por ejemplo un contrato, junto a las constancias de cumplimiento o
recibo de las obras, servicios o bienes contratados, el acta de liquidación, etc., de acuerdo con la citada sentencia,
todos los documentos que conforman el título ejecutivo complejo deben ser aportados por el acreedor al momento
de instaurar la demanda ejecutiva contra su deudor.
 
Por su parte, el juez debe valorar todos los documentos que conforman el título ejecutivo complejo aportados por el
accionante en la demanda ejecutiva, para efectos de precisar si todos estos se constituyen como prueba idónea que
acredita la existencia de una obligación clara, expresa y actualmente exigible a favor del ejecutante.
 
Si en la valoración el juez verifica que no se cumple con alguno de los requisitos sustanciales antes mencionados o
que se omitió alguna de las condiciones formales, como que el documento o conjunto de documentos que dan
cuenta de la existencia de la obligación no son auténticos y que no emanaron del deudor o de su causante, entre
otros, el juzgador no proferirá el auto de mandamiento de pago.
 
Como se desprende de los hechos y pretensiones de la demanda, el título base de la ejecución es el pagaré No.
1449154 el cual hace relación a una obligación por capital insoluto de $147’566.964, y a la causación de intereses
moratorios, sin embargo en la demanda se hace la simple manifestación de que los valores de los capitales
actuales, pese a lo anterior, los mismos carecen de historial de pago de la obligación claro hasta la fecha de su
vencimiento, por tanto, no existe claridad sobre el valor real de dicha obligación.
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La Honorable Corte Constitucional en la Sentencia T-028 de 2008, define los títulos complejos, como “aquellos
títulos ejecutivos, que se encuentran integrados por varios documentos que tienen vida jurídica propia pero
dependiente, de los cuales, resulta una obligación clara, expresa y exigible a cargo del deudor”. En el presente
caso, se echa de menos estos documentos para conformar el título complejo.
 
Ahora bien, al no acompañarse a la demanda un histórico de pagos de la obligación que sea claro y que permita un
estudio juicioso, no hay certeza sobre los valores que se ejecutan, en consecuencia, el pagaré debe ir acompañado
del histórico de pagos indudable para tener claridad si existe la cuantía que se está cobrando o si éste es el saldo
verdadero.
 

B) PAGO PARCIAL DE LA OBLIGACIÓN
 
No es cierto que las circunstancias del asunto que se discute se funden en una obligación clara, expresa y
actualmente exigible por las siguientes razones:
 
En primera instancia no puede ser actualmente exigible una obligación que ya se pagó (El pago se encuentra
definido en el artículo 1626 del Código Civil Colombiano el cual estipula que "El pago efectivo es la prestación de lo
que se debe"). Pues el pago es una forma de liberar de la obligación al deudor, frente al acreedor es un modo de
extinguir las obligaciones, así lo establece el artículo 1625 No. 1 del C. Civil. entonces una vez liberado por el pago,
el deudor ya no tiene ninguna obligación con el acreedor y el pago referido.
En el caso bajo examen, el demandado ha realizado pagos que no se ven reflejados en los documentos sometidos
al cobro ejecutivo o fueron irregularmente imputados a las obligaciones referidas, en consecuencia, deben tenerse
en cuenta para garantizar la verdad procesal y de esta manera proteger los derechos de la parte demandada.
 
El señor FELIPE ARDILA BRICEÑO  ha realizado pagos a la obligación con número  8900 crédito
educativo, conforme a la información que se puede evidenciar al anexo de la siguiente manera:
 

FECHA DE PAGO MONTO
13/08/2014 $2.440.000
18/09/2014 $1.011.700
11/11/2014 $2.073.500
29/12/2014 $1.037.000
29/01/2015 $1.037.000
27/02/2015 $1.040.000
25/03/2015 $1.033.000
27/04/2015 $1.036.800
02/06/2015 $1.040.000
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16/06/2015 $1.040.000
24/07/2015 $1.040.000
21/08/2015 $1.040.000
23/09/2015 $1.040.000
23/10/2015 $1.040.000
19/11/2015 $1.040.000
23/12/2015 $1.040.000
28/01/2016 $1.040.000
26/02/2016 $1.040.000
08/04/2016 $1.050.000
29/04/2016 $1.050.000
26/05/2016 $1.050.000
24/06/2016 $1.050.000
04/08/2016 $1.100.000
25/08/2016 $2.740.000
23/09/2016 $1.942.900
04/11/2016 $4.000
28/11/2016 $1.942.000
06/12/2016 $5.000
26/12/2016 $1.946.300
25/01/2017 $1.939.100
01/03/2017 $1.944.000
03/03/2017 $5.000
24/03/2017 $1.942.200
25/04/2017 $1944.100
25/05/2017 $1.944.100
27/06/2017 $1.943.600
26/07/2017 $1.945.000
25/08/2017 $1.945.000       
29/09/2017 $2.000.000
27/10/2017 $2.000.000
27/10/2017 $295.000
23/11/2017 $1.542.000
28/12/2017 $1.945.000
02/02/2018 $1.945.000
23/02/2018 $5.649
26/02/2018 $1.998.130
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16/03/2018 $1.888.200
26/04/2018 $1.944.100
25/05/2018 $1.940.500
28/06/2018 $1.945.000
13/08/2018 $2.330.000
05/09/2018 $1.750.000
28/09/2018 $1.920.000
30/10/2018 $1.953.000
30/11/2018 $1.950.000
27/12/2018 $2.000.000
25/01/2019 $1.874.000
26/02/2019 $1.960.000
30/04/2019 $2.000.000
08/05/2019 $4.200.000
21/06/2019 $1.841.200
21/08/2019 $2.150.000
21/06/2019 $1.841.200
21/08/2019 $2.150.000
30/08/2019 $1.700.000
27/09/2019 $2.060.000
01/11/2019 $2.200.000
13/12/2019 $2.200.000
27/12/2019 $1.885.000
06/03/2020 $2.110.000
17/03/2020 $1.950.000
07/03/2023 $0
11/09/2020 $6.659.000
07/10/2023 $6.686
TOTAL: $ 120.679.965

 
El señor FELIPE ARDILA BRICEÑO  ha realizado pagos a la obligación con número  0399  tarjeta de
crédito, conforme a la información que se puede evidenciar al anexo de la siguiente manera:
 

FECHA DE PAGO MONTO
03/09/20 $ 473.222
10/06/21 $ 156.000
12/06/21 $ 269.800
TOTAL: $ 899.022
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El señor FELIPE ARDILA BRICEÑO  ha realizado pagos a la obligación con número  3000 crédito libre
destino, conforme a la información que se puede evidenciar al anexo de la siguiente manera:

FECHA DE PAGO MONTO
01/12/2017 $1.490
06/12/2017 $5.100.000
14/12/2017 $2.400
12/01/2018 $5.020.000
29/01/2018 $230.000
19/02/2018 $5.383.000
16/03/2018 $5.245.000
12/04/2018 $5.230.000
15/05/2018 $5.230.000
22/06/2018 $5.230.000
27/06/2018 $153.923
10/07/2018 $5.230.000
16/08/2018 $5.200.000
22/08/2018 $230.000
05/09/2018 $5.230.000
28/09/2018 $5.230.000
20/11/2018 $5.250.000
11/12/2018 $5.250.000
16/01/2019 $5.140.000
18/01/2019 $130.000

...

--
JUAN DIEGO DIAVANERA TOVAR

 MONTENEGRO Y ABOGADOS ASOCIADOS
TEL.: (031) 7025815
CEL.: 3203243957- 3174457778

DIR.: CALLE 30 A No. 6 - 22 oficina: 2503 Edificio San Martin

tel:(320)%20324-3957
tel:3174457778


SEÑOR  

 

JUEZ DIECISÉIS CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ  

E. S. D.  

 

ASUNTO: CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA  

DEMANDANTE: ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A - BANCO CORPBANCA 

DEMANDADO: FELIPE ARDILA BRICEÑO  

RAD: EJECUTIVO SINGULAR - 11001310301620230003000  

 

JUAN DIEGO DIAVANERA TOVAR, abogado en ejercicio, identificado civil y profesionalmente como 

aparece al pie de mi firma, en calidad de apoderado de la parte demandada en el proceso de la 

referencia, me permito contestar la demanda en los siguientes términos.  

 

I. FRENTE A LOS HECHOS 

1. PRIMERO: Es cierto.  

2. SEGUNDO: No me consta, deberá probarse en legal forma.  

3. TERCERO: No me consta, deberá probarse en legal forma.  

4. CUARTO: No me consta, deberá probarse en legal forma.  

5. QUINTO: No me consta, deberá probarse en legal forma  

6. SEXTO: No me consta, deberá probarse en legal forma.  

7. SÉPTIMO: No me consta, deberá probarse en legal forma.  

 

II. RESPECTO DE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 



 

Manifiesto en nombre y representación del demandado que me opongo a todas y cada una de las 

pretensiones del demandante, las cuales no deben ser acogidas de acuerdo a las siguientes:  

 

A) FALTA DE CLARIDAD DE LA OBLIGACION – TITULO COMPLEJO 

 

De acuerdo con el artículo 422 del Código General del Proceso, el acreedor puede demandar por vía 

ejecutiva las obligaciones expresas, claras y exigibles que consten en documentos que procedan del 

deudor o de su causante, y sean plena prueba contra este; tales documentos se catalogan como títulos 

ejecutivos.  

Con base en lo expuesto, se deduce que todo título ejecutivo debe probar la existencia de una 

prestación en beneficio de un sujeto, es decir, que el deudor está obligado frente a su acreedor a 

ejecutar una conducta de dar, hacer o de no hacer de manera clara, expresa y actualmente exigible.  

Sobre las condiciones sustanciales que debe reunir el título ejecutivo, la Corte Constitucional en 

Sentencia T-747 del 2013 señaló que es clara la obligación cuando están identificados el deudor, el 

acreedor, la naturaleza de la obligación y los factores que la determinan; es expresa cuando la 

obligación es nítida y manifiesta en la redacción del documento; y es exigible si su cumplimiento no 

está sujeto a un plazo o a una condición.  

 

Ahora bien, La Sección Tercera del Consejo de Estado en Sentencia del 31 de enero del 2008 

identificada con el número de radicado 44401-23-31-000-2007-00067-01(34201), ha señalado que el 

título ejecutivo puede ser singular, es decir, que puede estar contenido o constituido en un solo 

documento, muestra de lo cual sería un título valor, como una letra de cambio, un cheque, entre otros; 

o puede ser complejo, en el evento en que se encuentre conformado por un conjunto de documentos, 

por ejemplo un contrato, junto a las constancias de cumplimiento o recibo de las obras, servicios o 

bienes contratados, el acta de liquidación, etc., de acuerdo con la citada sentencia, todos los 

documentos que conforman el título ejecutivo complejo deben ser aportados por el acreedor al 

momento de instaurar la demanda ejecutiva contra su deudor.  

 

Por su parte, el juez debe valorar todos los documentos que conforman el título ejecutivo complejo 

aportados por el accionante en la demanda ejecutiva, para efectos de precisar si todos estos se 



constituyen como prueba idónea que acredita la existencia de una obligación clara, expresa y 

actualmente exigible a favor del ejecutante.  

 

Si en la valoración el juez verifica que no se cumple con alguno de los requisitos sustanciales antes 

mencionados o que se omitió alguna de las condiciones formales, como que el documento o conjunto 

de documentos que dan cuenta de la existencia de la obligación no son auténticos y que no emanaron 

del deudor o de su causante, entre otros, el juzgador no proferirá el auto de mandamiento de pago.  

 

Como se desprende de los hechos y pretensiones de la demanda, el título base de la ejecución es el 

pagaré No. 1449154 el cual hace relación a una obligación por capital insoluto de $147’566.964, y a 

la causación de intereses moratorios, sin embargo en la demanda se hace la simple manifestación de 

que los valores de los capitales actuales, pese a lo anterior, los mismos carecen de historial de pago 

de la obligación claro hasta la fecha de su vencimiento, por tanto, no existe claridad sobre el valor real 

de dicha obligación.  

  

La Honorable Corte Constitucional en la Sentencia T-028 de 2008, define los títulos complejos, como 

“aquellos títulos ejecutivos, que se encuentran integrados por varios documentos que tienen vida 

jurídica propia pero dependiente, de los cuales, resulta una obligación clara, expresa y exigible a cargo 

del deudor”. En el presente caso, se echa de menos estos documentos para conformar el título 

complejo.  

 

Ahora bien, al no acompañarse a la demanda un histórico de pagos de la obligación que sea claro y 

que permita un estudio juicioso, no hay certeza sobre los valores que se ejecutan, en consecuencia, 

el pagaré debe ir acompañado del histórico de pagos indudable para tener claridad si existe la cuantía 

que se está cobrando o si éste es el saldo verdadero. 

  

B) PAGO PARCIAL DE LA OBLIGACIÓN 

 

No es cierto que las circunstancias del asunto que se discute se funden en una obligación clara, 

expresa y actualmente exigible por las siguientes razones:  

 



En primera instancia no puede ser actualmente exigible una obligación que ya se pagó (El pago se 

encuentra definido en el artículo 1626 del Código Civil Colombiano el cual estipula que "El pago 

efectivo es la prestación de lo que se debe"). Pues el pago es una forma de liberar de la obligación al 

deudor, frente al acreedor es un modo de extinguir las obligaciones, así lo establece el artículo 1625 

No. 1 del C. Civil. entonces una vez liberado por el pago, el deudor ya no tiene ninguna obligación con 

el acreedor y el pago referido.  

En el caso bajo examen, el demandado ha realizado pagos que no se ven reflejados en los 

documentos sometidos al cobro ejecutivo o fueron irregularmente imputados a las obligaciones 

referidas, en consecuencia, deben tenerse en cuenta para garantizar la verdad procesal y de esta 

manera proteger los derechos de la parte demandada.  

 

El señor FELIPE ARDILA BRICEÑO ha realizado pagos a la obligación con número 8900 crédito 

educativo, conforme a la información que se puede evidenciar al anexo de la siguiente manera:  

 

FECHA DE PAGO  MONTO  

13/08/2014 $2.440.000 

18/09/2014 $1.011.700 

11/11/2014 $2.073.500 

29/12/2014 $1.037.000 

29/01/2015 $1.037.000 

27/02/2015 $1.040.000 

25/03/2015 $1.033.000 

27/04/2015  $1.036.800 

02/06/2015  $1.040.000 

16/06/2015 $1.040.000 

24/07/2015 $1.040.000 

21/08/2015 $1.040.000 

23/09/2015 $1.040.000 

23/10/2015 $1.040.000 

19/11/2015 $1.040.000 

23/12/2015 $1.040.000 



28/01/2016 $1.040.000 

26/02/2016 $1.040.000 

08/04/2016 $1.050.000 

29/04/2016 $1.050.000 

26/05/2016 $1.050.000 

24/06/2016 $1.050.000 

04/08/2016 $1.100.000 

25/08/2016 $2.740.000 

23/09/2016 $1.942.900 

04/11/2016 $4.000 

28/11/2016 $1.942.000 

06/12/2016 $5.000 

26/12/2016 $1.946.300 

25/01/2017 $1.939.100 

01/03/2017  $1.944.000 

03/03/2017 $5.000 

24/03/2017 $1.942.200 

25/04/2017 $1944.100  

25/05/2017 $1.944.100 

27/06/2017  $1.943.600 

26/07/2017  $1.945.000 

25/08/2017  $1.945.000  

29/09/2017 $2.000.000 

27/10/2017 $2.000.000 

27/10/2017 $295.000 

23/11/2017 $1.542.000 

28/12/2017 $1.945.000 

02/02/2018 $1.945.000 

23/02/2018 $5.649  

26/02/2018 $1.998.130  



16/03/2018 $1.888.200 

26/04/2018 $1.944.100 

25/05/2018 $1.940.500 

28/06/2018 $1.945.000 

13/08/2018 $2.330.000 

05/09/2018 $1.750.000 

28/09/2018 $1.920.000 

30/10/2018 $1.953.000 

30/11/2018 $1.950.000 

27/12/2018 $2.000.000  

25/01/2019 $1.874.000 

26/02/2019 $1.960.000 

30/04/2019  $2.000.000 

08/05/2019 $4.200.000 

21/06/2019 $1.841.200 

21/08/2019 $2.150.000 

21/06/2019 $1.841.200 

21/08/2019  $2.150.000 

30/08/2019 $1.700.000 

27/09/2019 $2.060.000 

01/11/2019  $2.200.000 

13/12/2019 $2.200.000 

27/12/2019 $1.885.000 

06/03/2020 $2.110.000 

17/03/2020 $1.950.000 

07/03/2023  $0  

11/09/2020 $6.659.000 

07/10/2023 $6.686  

TOTAL:  $ 120.679.965  

 



El señor FELIPE ARDILA BRICEÑO ha realizado pagos a la obligación con número 0399 tarjeta de 

crédito, conforme a la información que se puede evidenciar al anexo de la siguiente manera: 

 

FECHA DE PAGO  MONTO  

03/09/20  $ 473.222  

10/06/21  $ 156.000  

12/06/21  $ 269.800  

TOTAL:  $ 899.022 

 

El señor FELIPE ARDILA BRICEÑO ha realizado pagos a la obligación con número 3000 crédito libre 

destino, conforme a la información que se puede evidenciar al anexo de la siguiente manera: 

FECHA DE PAGO  MONTO  

01/12/2017  $1.490  

06/12/2017 $5.100.000 

14/12/2017 $2.400  

12/01/2018 $5.020.000 

29/01/2018 $230.000 

19/02/2018 $5.383.000  

16/03/2018 $5.245.000 

12/04/2018 $5.230.000  

15/05/2018 $5.230.000 

22/06/2018 $5.230.000 

27/06/2018 $153.923 

10/07/2018 $5.230.000 

16/08/2018 $5.200.000  

22/08/2018 $230.000 

05/09/2018 $5.230.000 

28/09/2018 $5.230.000 

20/11/2018 $5.250.000 

11/12/2018 $5.250.000 



16/01/2019  $5.140.000 

18/01/2019  $130.000 

13/02/2019  $5.200.000  

16/04/2019  $5.300.000  

30/04/2019  $5.320.000  

08/05/2019 $5.800.000  

15/05/2019 $220.000  

14/06/2019  $5.200.000  

02/07/2019  $5.142.000  

21/08/2019  $5.363.000  

27/09/2019  $5.400.000  

01/11/2019  $5.300.000 

12/11/2019  $150.000  

18/11/2019  $5.317.000  

09/12/2019  $5.300.000  

27/12/2019  $200.000  

21/01/2020  $5.500.000  

13/03/2020  $5.500.000  

13/04/2020 $0  

09/06/2020  $0  

11/09/2020  $10.963.000  

30/10/2020 $7.365.144  

 TOTAL:  $ 162.255.957 

 

 

Los abonos realizados no han sido aplicados en debida forma a la liquidación del crédito que se 

presenta en el escrito de demanda.  

 

C) EXCEPCIÓN GENÉRICA 

Sírvase declarar probada cualquier otra excepción que del debate jurídico del proceso resulte probada 

y que en declaratoria puede hacerse oficiosamente por su Despacho. 



 

III. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Invoco como fundamento de derecho en estas excepciones. la aplicación de lo preceptuado en las 

siguientes normas: 

1. Téngase como fundamento de derecho los artículos 432 y SS del Código General del Proceso. 

2. Artículo 784 del Código de Comercio. en el cual establece las excepciones de la acción cambiaria.  

 

IV. PRUEBAS 

a) Documentales 

➢ Copia de los pagos realizados por mi poderdante.  

➢ Las que obran en el proceso. 

b) Pericial 

➢ Solicito se nombre auxiliar de la justicia con conocimientos expertos para verificar los valores de la 

obligación a ejecutar. 

V. NOTIFICACIONES 

 

PARTE DEMANDANTE: A la parte demandante en la dirección notificaciones.juridico@itau.co  

PARTE DEMANDADA: en la dirección de correo electrónico ardilafelipe@gmail.com  

AL SUSCRITO: en la dirección ubicada en la Calle 30 A - No: 6-22 Of: 2503 de Bogotá, o al correo 

electrónico jdiavanera@gmail.com  

 

 

De sus amables consideraciones, 

 

JUAN DIEGO DIAVANERA TOVAR 

C.C. No. 80.815.915 de Bogotá 

T.P. No. 175.137 del C. S de la J. 

mailto:notificaciones.juridico@itau.co
mailto:ardilafelipe@gmail.com
mailto:jdiavanera@gmail.com


DESCRIPCIÓN FECHA CAPITAL INTERES MORA
SEGURO / 
CARGOS

TOTAL ABONO SALDO A CAPITAL

$80,366,850.00

Pago de cuota 13/08/2014 $0.00 $2,009,171.25 $0.00 $430,828.75 $2,440,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 18/09/2014 $0.00 $1,004,585.62 $0.00 $7,114.38 $1,011,700.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 11/11/2014 $0.00 $2,009,171.25 $0.00 $64,328.75 $2,073,500.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 29/12/2014 $0.00 $1,004,585.62 $0.00 $32,414.38 $1,037,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 29/01/2015 $0.00 $1,004,585.63 $0.00 $32,414.37 $1,037,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 27/02/2015 $0.00 $1,004,585.63 $0.00 $35,414.37 $1,040,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 25/03/2015 $0.00 $1,004,585.62 $0.00 $28,414.38 $1,033,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 27/04/2015 $0.00 $1,004,585.63 $0.00 $32,214.37 $1,036,800.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 02/06/2015 $0.00 $1,004,585.62 $0.00 $35,414.38 $1,040,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 16/06/2015 $0.00 $1,004,585.63 $0.00 $35,414.37 $1,040,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 24/07/2015 $0.00 $1,004,585.62 $0.00 $35,414.38 $1,040,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 21/08/2015 $0.00 $1,004,585.63 $0.00 $35,414.37 $1,040,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 23/09/2015 $0.00 $1,004,585.62 $0.00 $35,414.38 $1,040,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 23/10/2015 $0.00 $1,004,585.62 $0.00 $35,414.38 $1,040,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 19/11/2015 $0.00 $1,004,585.63 $0.00 $35,414.37 $1,040,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 23/12/2015 $0.00 $1,004,585.62 $0.00 $35,414.38 $1,040,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 28/01/2016 $0.00 $1,004,585.63 $0.00 $35,414.37 $1,040,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 26/02/2016 $0.00 $1,005,324.59 $0.00 $34,675.41 $1,040,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 08/04/2016 $0.00 $1,017,853.26 $0.00 $32,146.74 $1,050,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 29/04/2016 $0.00 $1,017,853.26 $0.00 $32,146.74 $1,050,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 26/05/2016 $0.00 $1,017,853.26 $0.00 $32,146.74 $1,050,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 24/06/2016 $0.00 $1,017,853.26 $0.00 $32,146.74 $1,050,000.00 $80,366,850.00

Pago de cuota 04/08/2016 $142,308.44 $950,776.11 $6,915.45 $0.00 $1,100,000.00 $80,224,541.56

Pago de cuota 25/08/2016 $1,683,705.49 $993,243.93 $12,316.82 $50,733.76 $2,740,000.00 $78,540,836.07

Pago de cuota 23/09/2016 $930,161.29 $981,760.45 $0.00 $30,978.26 $1,942,900.00 $77,610,674.78

Pago de cuota 27/10/2016 $939,941.66 $969,358.30 $1,471.84 $32,128.20 $1,942,900.00 $76,670,733.12

Pago de cuota 04/11/2016 $1,846.65 $0.00 $11.56 $2,141.79 $4,000.00 $76,668,886.47

Pago de cuota 28/11/2016 $951,398.32 $958,361.09 $2,235.64 $30,004.95 $1,942,000.00 $75,717,488.15

Pago de cuota 06/12/2016 $2,162.33 $0.00 $13.55 $2,824.12 $5,000.00 $75,715,325.82

HISTÓRICO DE PAGOS  CRÉDITO ORDINARIO 015********8900

80088909 - FELIPE ARDILA BRICENO
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Pago de cuota 26/12/2016 $965,480.17 $946,441.57 $0.00 $34,378.26 $1,946,300.00 $74,749,845.65

Pago de cuota 25/01/2017 $977,548.67 $934,373.07 $0.00 $27,178.26 $1,939,100.00 $73,772,296.98

Pago de cuota 01/03/2017 $986,649.14 $922,153.71 $3,137.57 $32,059.58 $1,944,000.00 $72,785,647.84

Pago de cuota 03/03/2017 $3,118.89 $0.00 $4.95 $1,876.16 $5,000.00 $72,782,528.95

Pago de cuota 24/03/2017 $1,002,140.13 $909,781.61 $0.00 $30,278.26 $1,942,200.00 $71,780,388.82

Pago de cuota 25/04/2017 $1,014,666.88 $896,837.30 $0.00 $32,595.82 $1,944,100.00 $70,765,721.94

Pago de cuota 25/05/2017 $1,027,350.21 $884,571.53 $0.00 $32,178.26 $1,944,100.00 $69,738,371.73

Pago de cuota 27/06/2017 $1,040,192.09 $871,729.65 $0.00 $31,678.26 $1,943,600.00 $68,698,179.64

Pago de cuota 26/07/2017 $1,053,194.50 $858,727.24 $822.53 $32,255.73 $1,945,000.00 $67,644,985.14

Pago de cuota 25/08/2017 $1,066,359.42 $845,562.32 $0.00 $33,078.26 $1,945,000.00 $66,578,625.72

Pago de cuota 29/09/2017 $1,079,688.92 $853,771.03 $3,306.88 $63,233.17 $2,000,000.00 $65,498,936.80

Pago de cuota 27/10/2017 $1,093,185.03 $874,668.23 $0.00 $32,146.74 $2,000,000.00 $64,405,751.77

Pago de cuota 27/10/2017 $0.00 $293,348.63 $1,651.37 $0.00 $295,000.00 $64,405,751.77

Pago de cuota 23/11/2017 $1,106,849.85 $434,253.53 $0.00 $896.62 $1,542,000.00 $63,298,901.92

Pago de cuota 28/12/2017 $1,120,685.46 $790,313.90 $2,499.71 $31,500.93 $1,945,000.00 $62,178,216.46

Pago de cuota 02/02/2018 $1,129,132.74 $777,227.71 $6,743.62 $31,895.93 $1,945,000.00 $61,049,083.72

Pago de cuota 23/02/2018 $5,561.29 $0.00 $88.26 $0.00 $5,649.55 $61,043,522.43

Pago de cuota 26/02/2018 $1,148,877.71 $786,828.81 $0.00 $62,423.48 $1,998,130.00 $59,894,644.72

Pago de cuota 16/03/2018 $1,163,238.68 $724,898.28 $0.00 $63.04 $1,888,200.00 $58,731,406.04

Pago de cuota 26/04/2018 $1,177,779.16 $729,780.43 $864.73 $35,675.68 $1,944,100.00 $57,553,626.88

Pago de cuota 25/05/2018 $1,192,501.41 $719,420.33 $0.00 $28,578.26 $1,940,500.00 $56,361,125.47

Pago de cuota 28/06/2018 $1,205,725.74 $704,514.07 $2,636.95 $32,123.24 $1,945,000.00 $55,155,399.73

Pago de cuota 13/08/2018 $1,224,182.19 $898,298.71 $16,787.62 $190,731.48 $2,330,000.00 $53,931,217.54

Pago de cuota 05/09/2018 $1,237,781.52 $470,312.14 $9,759.60 $32,146.74 $1,750,000.00 $52,693,436.02

Pago de cuota 28/09/2018 $1,253,253.79 $653,618.80 $2,681.58 $10,445.83 $1,920,000.00 $51,440,182.23

Pago de cuota 30/10/2018 $1,268,919.47 $643,002.27 $4,490.28 $36,587.98 $1,953,000.00 $50,171,262.76

Pago de cuota 30/11/2018 $1,284,780.95 $627,140.79 $4,517.81 $33,560.45 $1,950,000.00 $48,886,481.81

Pago de cuota 27/12/2018 $1,300,840.72 $649,345.36 $1,821.22 $47,992.70 $2,000,000.00 $47,585,641.09

Pago de cuota 25/01/2019 $1,317,101.23 $556,556.17 $0.00 $342.60 $1,874,000.00 $46,268,539.86

Pago de cuota 26/02/2019 $1,333,564.99 $578,356.75 $946.23 $47,132.03 $1,960,000.00 $44,934,974.87
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Pago de cuota 30/04/2019 $1,275,061.60 $561,687.18 $34,115.23 $129,135.99 $2,000,000.00 $43,659,913.27

Pago de cuota 08/05/2019 $2,826,486.83 $1,143,305.16 $12,849.26 $217,358.75 $4,200,000.00 $40,833,426.44

Pago de cuota 21/06/2019 $1,401,503.91 $439,642.28 $0.00 $53.81 $1,841,200.00 $39,431,922.53

Pago de cuota 21/08/2019 $1,419,022.71 $593,295.39 $26,822.30 $110,859.60 $2,150,000.00 $38,012,899.82

Pago de cuota 30/08/2019 $1,332,363.16 $362,624.29 $5,012.55 $0.00 $1,700,000.00 $36,680,536.66

Pago de cuota 27/09/2019 $1,450,888.14 $457,201.74 $4,080.51 $147,829.61 $2,060,000.00 $35,229,648.52

Pago de cuota 01/11/2019 $1,581,133.19 $439,017.74 $9,758.76 $170,090.31 $2,200,000.00 $33,648,515.33

Pago de cuota 13/12/2019 $1,491,315.30 $594,847.91 $18,455.73 $95,381.06 $2,200,000.00 $32,157,200.03

Pago de cuota 27/12/2019 $1,509,956.73 $340,829.49 $2,067.04 $32,146.74 $1,885,000.00 $30,647,243.30

Pago de cuota 06/03/2020 $1,528,831.20 $376,515.83 $54,012.88 $150,640.09 $2,110,000.00 $29,118,412.10

Pago de cuota 17/03/2020 $1,547,941.59 $314,931.49 $11,732.72 $75,394.20 $1,950,000.00 $27,570,470.51

Alivio Financiero 07/05/2020 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $27,570,470.51

Pago de cuota 11/09/2020 $3,436,067.25 $2,293,038.28 $26,730.84 $903,163.63 $6,659,000.00 $24,134,403.26

Pago de cuota 07/10/2020 $6,633.33 $0.00 $53.00 $0.00 $6,686.33 $24,127,769.93
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$200,000,000.00

Pago de cuota 01/12/2017 $0.00 $0.00 $0.00 $1,490.00 $1,490.00 $200,000,000.00

Pago de cuota 06/12/2017 $1,177,974.52 $3,717,333.33 $4,389.39 $200,302.76 $5,100,000.00 $198,822,025.48

Pago de cuota 14/12/2017 $2,374.24 $0.00 $14.16 $11.60 $2,400.00 $198,819,651.24

Pago de cuota 12/01/2018 $2,099,021.34 $2,703,947.26 $18,860.45 $198,170.95 $5,020,000.00 $196,720,629.90

Pago de cuota 29/01/2018 $211,634.16 $0.00 $2,683.49 $15,682.35 $230,000.00 $196,508,995.74

Pago de cuota 19/02/2018 $2,342,080.42 $2,672,522.34 $31,747.52 $336,649.72 $5,383,000.00 $194,166,915.32

Pago de cuota 16/03/2018 $2,373,932.71 $2,640,670.05 $26,427.45 $203,969.79 $5,245,000.00 $191,792,982.61

Pago de cuota 12/04/2018 $2,406,218.20 $2,608,384.56 $19,462.44 $195,934.80 $5,230,000.00 $189,386,764.41

Pago de cuota 15/05/2018 $2,438,942.76 $2,575,660.00 $25,077.87 $190,319.37 $5,230,000.00 $186,947,821.65

Pago de cuota 22/06/2018 $2,324,681.24 $2,542,490.37 $37,913.49 $324,914.90 $5,230,000.00 $184,623,140.41

Pago de cuota 27/06/2018 $147,431.15 $0.00 $540.90 $5,950.95 $153,923.00 $184,475,709.26

Pago de cuota 10/07/2018 $2,505,733.11 $2,508,869.65 $16,259.20 $199,138.04 $5,230,000.00 $181,969,976.15

Pago de cuota 16/08/2018 $2,376,185.48 $2,474,791.67 $27,381.47 $321,641.38 $5,200,000.00 $179,593,790.67

Pago de cuota 22/08/2018 $163,625.61 $0.00 $708.26 $65,666.13 $230,000.00 $179,430,165.06

Pago de cuota 05/09/2018 $2,574,352.51 $2,440,250.25 $7,346.85 $208,050.39 $5,230,000.00 $176,855,812.55

Pago de cuota 28/09/2018 $2,609,363.71 $2,405,239.05 $0.00 $215,397.24 $5,230,000.00 $174,246,448.84

Pago de cuota 20/11/2018 $2,644,851.05 $2,366,202.97 $35,426.74 $203,519.24 $5,250,000.00 $171,601,597.79

Pago de cuota 11/12/2018 $2,680,821.03 $2,333,781.73 $18,791.20 $216,606.04 $5,250,000.00 $168,920,776.76

Pago de cuota 16/01/2019 $2,600,439.69 $2,297,322.56 $28,279.26 $213,958.49 $5,140,000.00 $166,320,337.07

Pago de cuota 18/01/2019 $116,840.51 $0.00 $162.61 $12,996.88 $130,000.00 $166,203,496.56

Pago de cuota 13/02/2019 $2,754,235.21 $2,260,367.55 $23,489.42 $161,907.82 $5,200,000.00 $163,449,261.35

Pago de cuota 16/04/2019 $2,531,036.24 $2,222,909.96 $90,392.31 $455,661.49 $5,300,000.00 $160,918,225.11

Pago de cuota 30/04/2019 $2,609,448.89 $2,184,942.93 $60,086.82 $465,521.36 $5,320,000.00 $158,308,776.22

Pago de cuota 08/05/2019 $3,149,802.76 $2,146,459.56 $16,741.28 $486,996.40 $5,800,000.00 $155,158,973.46

Pago de cuota 15/05/2019 $199,207.94 $0.00 $976.53 $19,815.53 $220,000.00 $154,959,765.52

Pago de cuota 14/06/2019 $2,907,149.95 $2,107,452.81 $26,385.44 $159,011.80 $5,200,000.00 $152,052,615.57

Pago de cuota 02/07/2019 $2,946,687.19 $2,067,915.57 $0.00 $127,397.24 $5,142,000.00 $149,105,928.38

Pago de cuota 21/08/2019 $2,986,762.14 $2,027,840.62 $41,787.86 $306,609.38 $5,363,000.00 $146,119,166.24

Pago de cuota 27/09/2019 $3,027,382.09 $1,987,220.67 $55,120.60 $330,276.64 $5,400,000.00 $143,091,784.15

HISTÓRICO DE PAGOS  CRÉDITO ORDINARIO 051*******3000
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Pago de cuota 01/11/2019 $2,929,895.91 $1,946,048.26 $65,998.10 $358,057.73 $5,300,000.00 $140,161,888.24

Pago de cuota 12/11/2019 $138,658.59 $0.00 $1,062.59 $10,278.82 $150,000.00 $140,023,229.65

Pago de cuota 18/11/2019 $3,108,477.70 $1,904,315.93 $36,482.98 $267,723.39 $5,317,000.00 $136,914,751.95

Pago de cuota 09/12/2019 $2,980,160.75 $1,862,016.02 $17,304.68 $440,518.55 $5,300,000.00 $133,934,591.20

Pago de cuota 27/12/2019 $174,235.12 $0.00 $2,158.09 $23,606.79 $200,000.00 $133,760,356.08

Pago de cuota 21/01/2020 $3,195,461.92 $1,886,394.17 $43,583.47 $374,560.44 $5,500,000.00 $130,564,894.16

Pago de cuota 13/03/2020 $3,238,920.20 $1,708,429.23 $111,150.55 $441,500.02 $5,500,000.00 $127,325,973.96

Alivio Financiero1 13/04/2020 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $127,325,973.96

Alivio Financiero2 09/06/2020 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $127,325,973.96

Pago de cuota 11/09/2020 $0.00 $8,535,687.77 $0.00 $2,157,312.23 $10,693,000.00 $127,325,973.96

Pago de cuota 30/10/2020 $1,155,910.08 $5,352,210.43 $22,154.54 $834,869.63 $7,365,144.68 $126,170,063.88
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C U P Ó N  D E  PAG O  E N :  P ES O S

Fecha de 
pago

Efectivo Cheque

Valor
pagado

Banco

Cupo de tu tarjeta

Cupo total Pago totalCupo disponible compras

Código de 
Banco

No.
cheque

Número de 
tarjeta

N
it.
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CUPÓN DE PAGO
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p
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b
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.A
. N
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: 8
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.9
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.9

37
-0

Extracto periodo

Del 15/05/2021 al 15/06/2021

Mastercard master black
No. ************0399

 $ 45.280.000,00  $43.397.345,00  $ 1.882.655,54

Información de tu pago

 Periodo de facturación  15/05/2021 al 15/06/2021

 Paga antes de 02/07/2021

 Pago mínimo $936.210,41

 Pago total $1.882.655,54

 Saldo en mora $0,00

 Resumen de tu tarjeta

Saldo anterior $1.935.885,24

Consumo mes $425.800,00

Intereses corrientes $35.054,12

Intereses mora $2.133,73

Avances $0,00

Otros cargos $0,00

Cuotas de manejo $0,00

Pagos y créditos $516.217,55

  Puntos ITAÚ

Saldo anterior 458

Acumulado mes 163

Redimido Mes 0

Total Puntos 621

Puntos a vencer 0

(415)7709998000278(8020)5523030304060399(3900)0000936211(96)02072021

Señor (a):

FELIPE ARDILA B.

ARDILAFELIPE@GMAIL.COM

BOGOTA D.C.  DISTRITO CAPITAL

5523030304060399
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De acuerdo con la C.E. 023 de 2004 de la Super Intendencia Financiera te informamos que 
Itaú CorpBanca Colombia S.A, ha suscrito contratos de afiliación para consulta y reporte de 
las bases de datos Cifin y Datacrédito, los cuales son fuentes de información de 
antecedentes comerciales y financieros. De acuerdo con tu autorización, las relaciones 
comerciales con esta entidad, así como la mora en el pago de o mal manejo de cualquiera 
de tus productos pueden reportarse a tales bases de datos, con la permanencia y 
condiciones establecidas en la jurisprudencia. 

De acuerdo con la circular externa 048 de 2008 de la Superintendencia Financiera de 
Colombia, informamos que los clientes que entren en estado de mora en alguno de sus 
productos con el banco, deberán asumir los gastos de cobranzas incurridos en la gestión. 
Para mayor información sobre nuestra política de cobranza viste www.itau.co

Recuerda, si el último del mes se encuentra vencido, enviaremos el reporte negativo a las 
centrales de riesgo, con la permanencia que establece la ley 1266/2008.

Retiro1

Importante
•En caso de extravío, robo, o fraude de la tarjeta comunícate con el área de prevención de 
fraudes.
•Consultar el valor a pagar de cuota correspondiente en caso de no recibir el extracto.
•Esta factura solo servirá como comprobante de pago con la firma y sello del cajero respectivo.
•El no recibo del extracto no te exonera del pago oportuno de la cuota correspondiente.
•La cuota de manejo se cobrará trimestral o mensualmente según aplique en las condiciones 
de tus productos.
•Cualquier inconformidad comunicarla a nuestro revisor fiscal  PricewaterhouseCoopers  
A.A. 60188 De Bogotá.

Consulta nuestro número único 5818181 en Bogotá y 018000 512633 desde otras ciudades, o a 
través de nuestros canales internos app y portal 

 Defensor del Consumidor Financiero Principal José Federico Ustáriz González y Suplente Pablo 
Valencia Agudo. Carrera 11 A No. 96 – 51 Oficina 203 Ed. Oficity, Bogotá D.C. 
teléfono: 6108161/64. Horario de atención al público: lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm en 
jornada continua.
Correo electrónico: defensoriaitau@ustarizabogados.com 
Página web: www.ustarizabogados.com

Si tu producto presenta saldo a favor, verás la información de tú pago mínimo o pago total con 
un signo negativo (-), esto quiere decir que el total de los pagos realizados es superior al saldo 
que presentaba tú producto. Si deseas reintegro de este saldo a favor puedes comunicarte con 
servicio al cliente al correo servicioalcliente@itau.co o vía telefónica al 5818181 en Bogotá y 
018000 512633 desde otras ciudades, ten presente que debes indicar en tu solicitud el medio 
por el cuál solicitas el reintegro (abono a cuenta, tarjeta de crédito o cheque de gerencia). De 
acuerdo al estatuto tributario cualquier saldo a favor que presentes en un producto de crédito 
generará el cobro del gravamen a los movimientos financieros (4X1000).
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Portal web
www.itau.co

Teléfono
5818181 en Bogotá
o 018000512633 
en el resto del país

App
Itaú 

Síguenos en nuestras redes sociales:

@itaucolItaú Colombia Itaú Colombia Itaú Colombia

Para conocer información de interés adicional 
de tu producto solo escanea este código

Fecha Número de
Comprobante

Descripción Valor original Valor cuota Saldo pendiente Cuotas Tasa EA

Nota: El sistema del banco realiza la liquidación de intereses  mes vencido, las tasas de Mayo son: 
Compras:  1.93110 MV.  25.8000% E.A  Avances: 1.93178% M.V. 25.8100% E.A.  Mora: 1.93313% M.V. 25.8300% E.A.

las tasas de Junio son: Compras 1.930427% MV 25.79000% EA  Avances 1.931102% MV 25.80000%EA  Mora 1.932452% MV 25.82000% EA

Tarjeta No. ************0399

03/09/20 1698 Aj venta nal $ 5.679.475,44 $ 473.222,56 $ 946.445,13 10/12 25,82 %

09/06/21 6926 Pago tarjeta de credito pse $ -516.217,55

10/06/21 2295 Rossettibike $ 156.000,00 $ 156.000,00 $ 0,00 1/1 25,79 %

12/06/21 9290 Kom coffe villa de leyva $ 269.800,00 $ 269.800,00 $ 0,00 1/1 25,79 %



Fecha y hora aprobación: IP:

Tarjeta:

Concepto:

Producto origen de los fondos:

No. de aprobación:

Valor pagadoValor a pagar:

$167,178.25

BANCO DAVIVIENDA

560036361

Prestamo:

Fecha y hora de aprobación: julio 01 de 2021 8:21 AM IP

Concepto: Pago mínimo

Producto origen de los fondos:

No. de aprobación

10.186.10.99



Fecha y hora aprobación: IP:

Tarjeta:

Concepto:

Producto origen de los fondos:

No. de aprobación:

Valor pagadoValor a pagar:

$167,029.69

BANCO DAVIVIENDA

560381846

Prestamo:

Fecha y hora de aprobación: julio 28 de 2021 9:37 PM IP

Concepto: Pago mínimo

Producto origen de los fondos:

No. de aprobación

10.186.10.99



Fecha y hora aprobación: IP:

Tarjeta:

Concepto:

Producto origen de los fondos:

No. de aprobación:

Valor pagadoValor a pagar:

$3,236,283.97

BANCO DAVIVIENDA

560381829

Prestamo:

Fecha y hora de aprobación: julio 28 de 2021 9:27 PM IP

Concepto: Pago mínimo

Producto origen de los fondos:

No. de aprobación

10.186.10.99



C U P Ó N  D E  PAG O  E N :  P ES O S

Fecha de 
pago

Efectivo Cheque

Valor
pagado

Banco

Cupo de tu tarjeta

Cupo total Pago totalCupo disponible compras

Código de 
Banco

No.
cheque

Número de 
tarjeta

N
it.

 8
90
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34

-0
0

6
/0

4
/2

0
2

1
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CUPÓN DE PAGO
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Extracto periodo

Del 15/05/2021 al 15/06/2021

Mastercard master black
No. ************0399

 $ 45.280.000,00  $43.397.345,00  $ 1.882.655,54

Información de tu pago

 Periodo de facturación  15/05/2021 al 15/06/2021

 Paga antes de 02/07/2021

 Pago mínimo $936.210,41

 Pago total $1.882.655,54

 Saldo en mora $0,00

 Resumen de tu tarjeta

Saldo anterior $1.935.885,24

Consumo mes $425.800,00

Intereses corrientes $35.054,12

Intereses mora $2.133,73

Avances $0,00

Otros cargos $0,00

Cuotas de manejo $0,00

Pagos y créditos $516.217,55

  Puntos ITAÚ

Saldo anterior 458

Acumulado mes 163

Redimido Mes 0

Total Puntos 621

Puntos a vencer 0

(415)7709998000278(8020)5523030304060399(3900)0000936211(96)02072021

Señor (a):

FELIPE ARDILA B.

ARDILAFELIPE@GMAIL.COM

BOGOTA D.C.  DISTRITO CAPITAL

5523030304060399

Página 1 de 2



De acuerdo con la C.E. 023 de 2004 de la Super Intendencia Financiera te informamos que 
Itaú CorpBanca Colombia S.A, ha suscrito contratos de afiliación para consulta y reporte de 
las bases de datos Cifin y Datacrédito, los cuales son fuentes de información de 
antecedentes comerciales y financieros. De acuerdo con tu autorización, las relaciones 
comerciales con esta entidad, así como la mora en el pago de o mal manejo de cualquiera 
de tus productos pueden reportarse a tales bases de datos, con la permanencia y 
condiciones establecidas en la jurisprudencia. 

De acuerdo con la circular externa 048 de 2008 de la Superintendencia Financiera de 
Colombia, informamos que los clientes que entren en estado de mora en alguno de sus 
productos con el banco, deberán asumir los gastos de cobranzas incurridos en la gestión. 
Para mayor información sobre nuestra política de cobranza viste www.itau.co

Recuerda, si el último del mes se encuentra vencido, enviaremos el reporte negativo a las 
centrales de riesgo, con la permanencia que establece la ley 1266/2008.

Retiro1

Importante
•En caso de extravío, robo, o fraude de la tarjeta comunícate con el área de prevención de 
fraudes.
•Consultar el valor a pagar de cuota correspondiente en caso de no recibir el extracto.
•Esta factura solo servirá como comprobante de pago con la firma y sello del cajero respectivo.
•El no recibo del extracto no te exonera del pago oportuno de la cuota correspondiente.
•La cuota de manejo se cobrará trimestral o mensualmente según aplique en las condiciones 
de tus productos.
•Cualquier inconformidad comunicarla a nuestro revisor fiscal  PricewaterhouseCoopers  
A.A. 60188 De Bogotá.

Consulta nuestro número único 5818181 en Bogotá y 018000 512633 desde otras ciudades, o a 
través de nuestros canales internos app y portal 

 Defensor del Consumidor Financiero Principal José Federico Ustáriz González y Suplente Pablo 
Valencia Agudo. Carrera 11 A No. 96 – 51 Oficina 203 Ed. Oficity, Bogotá D.C. 
teléfono: 6108161/64. Horario de atención al público: lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm en 
jornada continua.
Correo electrónico: defensoriaitau@ustarizabogados.com 
Página web: www.ustarizabogados.com

Si tu producto presenta saldo a favor, verás la información de tú pago mínimo o pago total con 
un signo negativo (-), esto quiere decir que el total de los pagos realizados es superior al saldo 
que presentaba tú producto. Si deseas reintegro de este saldo a favor puedes comunicarte con 
servicio al cliente al correo servicioalcliente@itau.co o vía telefónica al 5818181 en Bogotá y 
018000 512633 desde otras ciudades, ten presente que debes indicar en tu solicitud el medio 
por el cuál solicitas el reintegro (abono a cuenta, tarjeta de crédito o cheque de gerencia). De 
acuerdo al estatuto tributario cualquier saldo a favor que presentes en un producto de crédito 
generará el cobro del gravamen a los movimientos financieros (4X1000).
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Portal web
www.itau.co

Teléfono
5818181 en Bogotá
o 018000512633 
en el resto del país

App
Itaú 

Síguenos en nuestras redes sociales:

@itaucolItaú Colombia Itaú Colombia Itaú Colombia

Para conocer información de interés adicional 
de tu producto solo escanea este código

Fecha Número de
Comprobante

Descripción Valor original Valor cuota Saldo pendiente Cuotas Tasa EA

Nota: El sistema del banco realiza la liquidación de intereses  mes vencido, las tasas de Mayo son: 
Compras:  1.93110 MV.  25.8000% E.A  Avances: 1.93178% M.V. 25.8100% E.A.  Mora: 1.93313% M.V. 25.8300% E.A.

las tasas de Junio son: Compras 1.930427% MV 25.79000% EA  Avances 1.931102% MV 25.80000%EA  Mora 1.932452% MV 25.82000% EA

Tarjeta No. ************0399

03/09/20 1698 Aj venta nal $ 5.679.475,44 $ 473.222,56 $ 946.445,13 10/12 25,82 %

09/06/21 6926 Pago tarjeta de credito pse $ -516.217,55

10/06/21 2295 Rossettibike $ 156.000,00 $ 156.000,00 $ 0,00 1/1 25,79 %

12/06/21 9290 Kom coffe villa de leyva $ 269.800,00 $ 269.800,00 $ 0,00 1/1 25,79 %



Fecha y hora aprobación: IP:

Tarjeta:

Concepto:

Producto origen de los fondos:

No. de aprobación:

Valor pagadoValor a pagar:

$466,549.61

BANCO DAVIVIENDA

560381841

Prestamo:

Fecha y hora de aprobación: julio 28 de 2021 9:34 PM IP

Concepto: Pago mínimo

Producto origen de los fondos:

No. de aprobación

10.186.10.99



Fecha y hora aprobación: IP:

Tarjeta:

Concepto:

Producto origen de los fondos:

No. de aprobación:

Valor pagadoValor a pagar:

$3,234,884.55

BANCO DAVIVIENDA

560769219

Prestamo:

Fecha y hora de aprobación: agosto 30 de 2021 11:59 AM IP

Concepto: Pago mínimo

Producto origen de los fondos:

No. de aprobación

10.186.10.99



Fecha y hora aprobación: IP:

Tarjeta:

Concepto:

Producto origen de los fondos:

No. de aprobación:

Valor pagadoValor a pagar:

$166,881.12

BANCO DAVIVIENDA

560769263

Prestamo:

Fecha y hora de aprobación: agosto 30 de 2021 12:05 PM IP

Concepto: Pago mínimo

Producto origen de los fondos:

No. de aprobación

10.186.10.99



Pago PSE

Resultado de su transacción

Código único CUS

1145459325

Destino de pago

BANCO DE CREDITO DECOLOMBIA

Motivo

Pago mínimo

Fecha

28/09/2021

Número de aprobación

00459325

Dirección IP

191.102.84.70

Valor transacción

$ 3.233.466,11

Costo de la transacción

$ 0,00 IVA incluido

Referencia 1

3
Referencia 2

80088909
Referencia 3

000000017C2E2B6C037904983
C5F3330



Pago PSE

Resultado de su transacción

Código único CUS

1145464302

Destino de pago

BANCO DE CREDITO DECOLOMBIA

Motivo

Pago mínimo

Fecha

28/09/2021

Número de aprobación

00464302

Dirección IP

191.102.84.70

Valor transacción

$ 465.719,68

Costo de la transacción

$ 0,00 IVA incluido

Referencia 1

3
Referencia 2

80088909
Referencia 3

000000017C2E2E8F0363BF396
D5F3330



Pago PSE

Resultado de su transacción

Código único CUS

1145466509

Destino de pago

BANCO DE CREDITO DECOLOMBIA

Motivo

Pago mínimo

Fecha

28/09/2021

Número de aprobación

00466509

Dirección IP

191.102.84.70

Valor transacción

$ 166.732,56

Costo de la transacción

$ 0,00 IVA incluido

Referencia 1

3
Referencia 2

80088909
Referencia 3

000000017C2E2FF6A9504E7FC
B5F3330



Pago PSE

Resultado de su transacción

Código único CUS

1180164294

Destino de pago

BANCO DE CREDITO DECOLOMBIA

Motivo

Pago mínimo

Fecha

27/10/2021

Número de aprobación

00164294

Dirección IP

191.102.84.70

Valor transacción

$ 3.232.028,37

Costo de la transacción

$ 0,00 IVA incluido

Referencia 1

3
Referencia 2

80088909
Referencia 3

000000017CC278CC926F83AA6
D5F3330



Pago PSE

Resultado de su transacción

Código único CUS

1180180211

Destino de pago

BANCO DE CREDITO DECOLOMBIA

Motivo

Pago mínimo

Fecha

27/10/2021

Número de aprobación

00180211

Dirección IP

191.102.84.70

Valor transacción

$ 166.584,00

Costo de la transacción

$ 0,00 IVA incluido

Referencia 1

3
Referencia 2

80088909
Referencia 3

000000017CC281AECA6D7EC29
65F3330



Pago PSE

Resultado de su transacción

Código único CUS

1180183905

Destino de pago

BANCO DE CREDITO DECOLOMBIA

Motivo

Pago mínimo

Fecha

27/10/2021

Número de aprobación

00183905

Dirección IP

191.102.84.70

Valor transacción

$ 465.304,72

Costo de la transacción

$ 0,00 IVA incluido

Referencia 1

3
Referencia 2

80088909
Referencia 3

000000017CC283A86A34F5B5B
B5F3330



Pago PSE

Resultado de su transacción

Código único CUS

1222212011

Destino de pago

BANCO DE CREDITO DECOLOMBIA

Motivo

Pago mínimo

Fecha

29/11/2021

Número de aprobación

00212011

Dirección IP

186.30.116.42

Valor transacción

$ 3.230.571,08

Referencia 1

3
Referencia 2

80088909
Referencia 3

000000017D6D693004155B30F
55F3330



Pago PSE

Resultado de su transacción

Código único CUS

1222221011

Destino de pago

BANCO DE CREDITO DECOLOMBIA

Motivo

Pago mínimo

Fecha

29/11/2021

Número de aprobación

00221011

Dirección IP

186.30.116.42

Valor transacción

$ 166.435,44

Referencia 1

3
Referencia 2

80088909
Referencia 3

000000017D6D6D55AC73FC20
AF5F3330



Pago PSE

Resultado de su transacción

Código único CUS

1222226171

Destino de pago

BANCO DE CREDITO DECOLOMBIA

Motivo

Pago mínimo

Fecha

29/11/2021

Número de aprobación

00226171

Dirección IP

186.30.116.42

Valor transacción

$ 464.889,76

Referencia 1

3
Referencia 2

80088909
Referencia 3

000000017D6D6FAF992A09A80
45F3330



2/3/22, 16:50 ZonaPAGOS.com Fin Pago

https://www.zonapagos.com/t_ItauCredito/fin_pago.asp?ticketID=453403312#Z7_GIL0H840O8SP80QUT165JR1BL0 1/2

 Itaú pagos

Bienvenido a su taquilla de pagos
volver al inicio / recomendaciones de uso
 

Si requiere más información acerca de la transacción, por favor conectarse al número telefónico: 5818181
 

Empresa

Nombre:  Banco Itaú - Pagos de productos de crédito Fax:  N/A

Dirección: Cra 7 No 99-53 Teléfono:  5818181 NIT: 8909039370

Cliente

Nombre completo: FELIPE ARDILA Teléfono: 3107719265

E_mail:  ardilafelipe@gmail.com Identificación: 80088909 Ip: 186.30.116.42

Pago

No. pago: 3312  Id pago:   4534

Medio de pago: Pago PSE - débito desde su cuenta corriente o de ahorros

Fecha de
pago: 

2/3/2022 16:48:57
dd/mm/aaaa

Iva: 0.00

https://www.zonapagos.com/t_ItauCredito/pagos.asp
https://www.zonapagos.com/t_centro/informacion.asp?cod_pagina=130


2/3/22, 16:50 ZonaPAGOS.com Fin Pago

https://www.zonapagos.com/t_ItauCredito/fin_pago.asp?ticketID=453403312#Z7_GIL0H840O8SP80QUT165JR1BL0 2/2

Estado: Aprobada
TOTAL: 3,830,000.00

INFORMACIÓN ACH PSE:

Usuario:  Persona Natural Ticket:  453403312

Descripción: pagos Fecha Solicitud:  02/03/2022

Ciclo transacción: 5 Cód. Banco:  1051 Cód. Servicio: 8630

Cód. Transacción: 1350370198 Estado:  Aprobada NIT: 890903937

Banco: BANCO DAVIVIENDA

DETALLES DE FACURA(S) A CANCELAR:

Nombre cliente:

Id pago Concepto PAGO TOTAL 

22020420521 ORD051564230-00 110,851,658.64

Nombre cliente:

Id pago Concepto PAGO TOTAL 

22020455301 ORD015214789-00 21,052,023.33

*Esta transacción está sujeta a verificación

imprimir esta página

 
Final Transacción

 
 

Datafono Virtual
© ZonaPAGOS. Derechos Reservados

servicioalcliente@itau.co
ZonaPAGOS es un producto de ZonaVirtual S.A.       

Copyright ZonaVirtual S.A.       
 

javascript:window.print();
mailto:servicioalcliente@itau.co
http://www.zonapagos.com/
http://www.zonavirtual.com/


27/5/22, 11:05 ZonaPAGOS.com Fin Pago

https://www.zonapagos.com/t_ItauCredito/fin_pago.asp?ticketID=1462411210#Z7_GIL0H840O8SP80QUT165JR1BL0 1/2

 Itaú pagos

Bienvenido a su taquilla de pagos
volver al inicio / recomendaciones de uso
 

Si requiere más información acerca de la transacción, por favor conectarse al número telefónico: 5818181
 

Empresa

Nombre:  Banco Itaú - Pagos de productos de crédito Fax:  N/A

Dirección: Cra 7 No 99-53 Teléfono:  5818181 NIT: 8909039370

Cliente

Nombre completo: FELIPE Ardila Briceño Teléfono: 3107719265

E_mail:  ardilafelipe@gmail.com Identificación: 80088909 Ip: 186.30.116.42

Pago

No. pago: 11210  Id pago:   14624

Medio de pago: Pago PSE - débito desde su cuenta corriente o de ahorros

Fecha de
pago: 

27/5/2022 11:5:53
dd/mm/aaaa

Iva: 0.00

https://www.zonapagos.com/t_ItauCredito/pagos.asp
https://www.zonapagos.com/t_centro/informacion.asp?cod_pagina=130


27/5/22, 11:05 ZonaPAGOS.com Fin Pago

https://www.zonapagos.com/t_ItauCredito/fin_pago.asp?ticketID=1462411210#Z7_GIL0H840O8SP80QUT165JR1BL0 2/2

Estado: Aprobada
TOTAL: 2,000.00

INFORMACIÓN ACH PSE:

Usuario:  Persona Natural Ticket:  1462411210

Descripción: pagos Fecha Solicitud:  27/05/2022

Ciclo transacción: 3 Cód. Banco:  1051 Cód. Servicio: 8630

Cód. Transacción: 1476439591 Estado:  Aprobada NIT: 890903937

Banco: BANCO DAVIVIENDA

DETALLES DE FACURA(S) A CANCELAR:

Nombre cliente:

Id pago Concepto PAGO TOTAL 

22050454299 ORD015214789-00 20,726,135.82

*Esta transacción está sujeta a verificación

imprimir esta página

 
Final Transacción

 
 

Datafono Virtual
© ZonaPAGOS. Derechos Reservados

servicioalcliente@itau.co
ZonaPAGOS es un producto de ZonaVirtual S.A.       

Copyright ZonaVirtual S.A.       
 

javascript:window.print();
mailto:servicioalcliente@itau.co
http://www.zonapagos.com/
http://www.zonavirtual.com/


Pago PSE

Resultado de su transacción

Código único CUS

1350370198

Destino de pago

Itaú

Motivo

pagos

Fecha

02/03/2022

Número de aprobación

00370198

Dirección IP

186.30.116.42

Valor transacción

$ 3.830.000,00

Referencia 1

186.30.116.42
Referencia 2

TPNI
Referencia 3

80088909



Pago PSE

Resultado de su transacción

Código único CUS

1388553405

Destino de pago

BANCO DE CREDITO DECOLOMBIA

Motivo

Pago mínimo

Fecha

29/03/2022

Número de aprobación

00553405

Dirección IP

186.30.116.42

Valor transacción

$ 3.223.918,23

Referencia 1

3
Referencia 2

80088909
Referencia 3

000000017FD83CE0605B0D290
A5F3330



Pago PSE

Resultado de su transacción

Código único CUS

1388557886

Destino de pago

BANCO DE CREDITO DECOLOMBIA

Motivo

Pago mínimo

Fecha

29/03/2022

Número de aprobación

00557886

Dirección IP

186.30.116.42

Valor transacción

$ 591.285,97

Referencia 1

3
Referencia 2

80088909
Referencia 3

000000017FD83F93AE2D2F0AC
E5F3330


