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Respuesta final

100156385-8226
Bogotá, 13 de Diciembre de 2022

Señor:
LUIS    GERMAN    ARENAS  ESCOBAR
JUZGADO 16 CIVIL CIRCUITO
Bogotá, D.C.   
Correo electronico:ccto16bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

ASUNTO: Respuesta final Solicitud PQSR No. 202282140100160087 

Cordial saludo, señor Arenas

Gracias por contactarnos, para la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN es muy 
importante recibir su solicitud, la cual ayudará a fortalecer nuestro servicio.

Con el fin de atender su solicitud en asunto donde requiere se allegue la copia de las Declaraciones de Renta para 
los años 2015,2016 y 2017 del señor Victor Hugo Melo Rojas, identificado con cedula No 19,251,796. Me 
permito indicar que se procedió a verificar nuestro Sistema Informático evidenciando que  el señor señor Victor 
Hugo Melo Rojas, identificado con cedula No 19,251,796 registra inscrito en el Registro Único Tributario RUT, 
no obstante , no figuran Declaraciones de Renta presentadas a su nombre para el periodo de tiempo requerido.

Se precisa la importancia de radicar sus solicitudes a través de la página www.dian.gov.co, ingresando por 
atención al ciudadano/contáctenos/PQSR y denuncias/Ingrese AQUÍ para enviar mi queja/nuevo 
usuario/Diligenciar Solicitud ó ingresando a link: 
https://muisca.dian.gov.co/WebSolicitudesexternas/DefInicioSolicitudNS.faces, donde deberá diligenciar los 
datos solicitados entre ellos su correo electrónico institucional a fin de remitir respuesta a su petición y podrá 
usted hacer seguimiento a la misma, o si requiere asistencia en los servicios en línea o información general sobre 
trámites, comunicarse al Contact Center 057(1) 3556922 o en la línea de atención aduanera 3556924.

De otra parte, con el propósito de conocer su valiosa opinión sobre nuestro Servicio Informático 
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Electrónico para la gestión de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, lo invitamos a 
diligenciar la encuesta del nivel de satisfacción, la cual encontrará en la siguiente ruta 
virtual:https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PqrsDenuncias.aspx

Se recuerda que debe garantizar la debida protección y la observancia de las limitaciones de acceso y uso referidas 
al derecho de habeas data, privacidad, estadística, en general, todos aquellos temas a los que la ley les haya 
otorgado el carácter de reserva. De igual forma se recuerda el compromiso de guardar la reserva legal y 
constitucional de la información suministrada en la presente comunicación. conforme lo señala la Ley 1712 de 
2014.

Cordialmente

OLGA ALEXANDRA NUR RANGEL 
Analista I Coordinación de Administración de Aplicativos de Impuestos
Subdirección de Recaudo
Teléfono 6079999 Ext. 905292
Carrera 8 No. 6C - 38 Piso 6°
www.dian.gov.co

Proyecto: Olga Alexandra Nur Rangel / 202282140100160087
“La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN está comprometida con el Tratamiento legal, lícito, 
confidencial y seguro de sus datos personales. Consulte la Política de Tratamiento de Datos Personales en: 
www.dian.gov.co., donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales, así como la forma de ejercerlos. 
Atenderemos todas las observaciones, consultas o reclamos en los canales de PQRS habilitados, contenidos en la 
Política de Tratamiento de Información de la DIAN. Si no desea recibir más comunicaciones por favor eleve su 
solicitud en los citados canales” 
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Respuesta final

100156385-8226
Bogotá, 13 de Diciembre de 2022

Señor:
LUIS    GERMAN    ARENAS  ESCOBAR
JUZGADO 16 CIVIL CIRCUITO
Bogotá, D.C.   
Correo electronico:ccto16bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

ASUNTO: Respuesta final Solicitud PQSR No. 202282140100160087 

Cordial saludo, señor Arenas

Gracias  por  contactarnos,  para  la  Dirección  de Impuestos  y  Aduanas Nacionales  -  DIAN es  muy 
importante recibir su solicitud, la cual ayudará a fortalecer nuestro servicio.

Con el fin de atender su solicitud en asunto donde requiere se allegue la copia de las Declaraciones de  
Renta para los años 2015,2016 y 2017 del señor Victor Hugo Melo Rojas, identificado con cedula No 
19,251,796. Me permito indicar que se procedió a verificar nuestro Sistema Informático evidenciando 
que  el señor señor Victor Hugo Melo Rojas, identificado con cedula No 19,251,796 registra inscrito en 
el Registro Único Tributario RUT, no obstante , no figuran Declaraciones de Renta presentadas a su 
nombre para el periodo de tiempo requerido.

Se precisa la importancia de radicar sus solicitudes a través de la página www.dian.gov.co, ingresando por atención al ciudadano/contáctenos/PQSR y 
denuncias/Ingrese  AQUÍ  para  enviar  mi  queja/nuevo  usuario/Diligenciar  Solicitud  ó  ingresando  a  link: 
https://muisca.dian.gov.co/WebSolicitudesexternas/DefInicioSolicitudNS.faces,  donde  deberá  diligenciar  los  datos  solicitados  entre  ellos  su  correo 
electrónico institucional a fin de remitir respuesta a su petición y podrá usted hacer seguimiento a la misma, o si requiere asistencia en los servicios en  
línea o información general sobre trámites, comunicarse al Contact Center 057(1) 3556922 o en la línea de atención aduanera 3556924.

De otra parte,  con el propósito de conocer su valiosa opinión sobre nuestro Servicio Informático Electrónico para la gestión de Peticiones, Quejas,  
Reclamos,  Sugerencias  y  Denuncias,  lo  invitamos  a  diligenciar  la  encuesta  del  nivel  de  satisfacción,  la  cual  encontrará  en  la  siguiente  ruta  
virtual:https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PqrsDenuncias.aspx
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Se recuerda que debe garantizar  la  debida protección  y  la  observancia de las  limitaciones de acceso y uso referidas al  derecho de habeas data,  
privacidad,  estadística,  en general,  todos aquellos temas a los que la ley les haya otorgado el  carácter  de reserva.  De igual  forma se recuerda el  
compromiso de guardar la reserva legal y constitucional de la información suministrada en la presente comunicación. conforme lo señala la Ley 1712 de 
2014.

Cordialmente

OLGA ALEXANDRA NUR RANGEL 

Analista I Coordinación de Administración de Aplicativos de Impuestos
Subdirección de Recaudo
Teléfono 6079999 Ext. 905292
Carrera 8 No. 6C - 38 Piso 6°
www.dian.gov.co

Proyecto: Olga Alexandra Nur Rangel / 202282140100160087

“La Dirección  de Impuestos y  Aduanas Nacionales – DIAN está  comprometida  con el  Tratamiento  legal,  lícito,  confidencial  y  seguro  de sus datos  
personales. Consulte la Política de Tratamiento de Datos Personales en: www.dian.gov.co., donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales, 
así como la forma de ejercerlos. Atenderemos todas las observaciones, consultas o reclamos en los canales de PQRS habilitados, contenidos en la 
Política de Tratamiento de Información de la DIAN. Si no desea recibir más comunicaciones por favor eleve su solicitud en los citados canales” 
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Respuesta. Petición de información No. 202282140100160087

DIAN <comunicaciones@dian.gov.co>
Mar 13/12/2022 6:40 AM

Para: Juzgado 16 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <ccto16bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Respuesta. Petición de información No. 202282140100160087

Código seguridad:
47723980-1ef4-4d1d-8bf7-f1e1aef31a8e

Cordial saludo,

Adjunto encontrara informacion de la solicitud del asunto.

Estimado cliente, para la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales DIAN es muy importante conocer su
opinion respecto a la experiencia con el canal de atencion por el cual gestiono su solicitud. Agradecemos su
tiempo y disposicion para responder la siguiente encuesta la cual ayudara a fortalecer nuestro servicio.

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PqrsDenuncias.aspx clic en opcion
Encuesta de Satisfaccion del Servicio PQRS y Denuncias

Sin otro particular,

Atte.

Direccion de Impuestos Aduanas Nacionales - DIAN.

Enviado desde una direccion de correo electronico utilizado exclusivamente para notificacion el cual no
acepta respuestas. Si la informacion enviada , no es de su entera satisfaccion lo invitamos a interponer una
nueva solicitud.

Enviado desde una dirección de correo electrónico utilizado exclusivamente para notificación el cual no acepta respuestas. Para
mayor información consulte nuestra página www.dian.gov.co
La autenticidad de este correo puede ser verificado en el portal de la DIAN por la opción "Verificar Autenticidad Correos DIAN"
Lineas gratuitas: Nacional 018000129080 Bogotá 325 6800
Lineas costo: Nacional: 019001115462 - Bogotá: 546 2200
Para confirmar la autenticidad de esta notificación puede hacerlo mediante el sistema de
validación de correos en el portal web DIAN (con el código de verificación de autenticidad )
o a través de este código Qr
“La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN está comprometida con el Tratamiento
legal, lícito, confidencial y seguro de sus datos personales. Consulte la Política de Tratamiento de
Datos Personales en: www.dian.gov.co., donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales,
así como la forma de ejercerlos. Atenderemos todas las observaciones, consultas o reclamos en los
canales de PQRS habilitados, contenidos en la Política de Tratamiento de Información de la DIAN. Si
no desea recibir más comunicaciones por favor eleve su solicitud en los citados canales”

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dian.gov.co%2F&data=05%7C01%7Cccto16bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Caa4ee7fcd21f48881eb108dadcfee28b%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638065284572301377%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BXO2lmMpP3GEJIuAXq9AV5RIuP40c7rrIDSsxHTIVfE%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dian.gov.co%2F%2520gu%25C3%25ADa%2520de%2520servicios%2520en%2520l%25C3%25ADnea%2Fservicios%2520transversales%2FInvitaci%25C3%25B3n%2520a%2520pago&data=05%7C01%7Cccto16bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Caa4ee7fcd21f48881eb108dadcfee28b%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638065284572301377%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tlnS9gUyn3oU7XtrNp0qz90Sux50Dxg4pY3tiUAOLoA%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmuisca.dian.gov.co%2FWebComunicaciones%2FDefVerificarCorreoDian.faces%3FID%3D47723980-1ef4-4d1d-8bf7-f1e1aef31a8e&data=05%7C01%7Cccto16bt%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Caa4ee7fcd21f48881eb108dadcfee28b%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638065284572301377%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=i1iFWRQTvpBoOgULlOqBBtTJxLjfEVV39uL3wGW5qyQ%3D&reserved=0

