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Asunto: Accioén de tutela No. 2023-493-00.
Fallo de Primera Instancia

Fecha: diez (10) de noviembre de 2023

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Decreto 2591 de 1991 se

emite sentencia de primer grado en la actuacion de la referencia.

1.- Identificacion de la parte accionante: (Art. 29 Num. 1 D. 2591/91):

> OSCAR WEIMAR OVIEDO MERCADO, identificado con la cédula de

ciudadania n.° 78.298.485, quien actua a través de apoderado judicial.

2.- Identificacion del sujeto o sujetos de quien provenga la amenaza o

vulneracidn: (Art. 29 Num. 2 D. 2591/91):

a) La actuacion es dirigida por la accionante contra:

> LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

3.- Determinacién del derecho tutelado: (Art. 29 Num. 3 D. 2591/91):

» El accionante indica que se trata del derecho de peticion.

4.- Sintesis de la demanda:

a) Hechos: La parte accionante en su escrito manifesté que:

> El 16 de julio de 2023 radic6 una solicitud en ejercicio del derecho de
peticién, con el fin de afectar la poéliza de responsabilidad extracontractual

ante la compania accionada.

» A la fecha de presentacion de la accion de tutela no ha recibido decision

alguna.

b) Peticiones:

> Se tutele el derecho deprecado.

» Ordenar a la PREVISORA S.A. que le de tramite a las solicitudes radicadas.

5- Informes: (Art. 19 D. 2591/91)
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La PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS allegé el informe ordenado
mediante el auto de 3 de noviembre pasado, en el cual manifesté sobre los hechos

que motivan la queja constitucional lo siguiente:

» Las reclamaciones presentadas ante las companias aseguradoras deben
surtir un procedimiento de verificacion de las circunstancias de tiempo,

modo y lugar de los hechos que generaron el siniestro reclamado.

» En ese orden, refirié6 que la compania se encuentra en etapa de verificacion y

en la brevedad posible se notificara las resultas del mismo.

» Lo anterior lo fundamenté en el desarrollo jurisprudencial del derecho
fundamental de peticién, respecto a que la respuesta otorgada debe ser de
fondo sin que ello implique acceder a lo pedido. Igualmente, en el articulo 14
de la Ley 1437 de 2011, sobre los términos para dar contestaciéon a las

peticiones presentadas.
6.- Pruebas:
Las documentales existentes en el proceso.

7.- Problema juridico:

¢La entidad accionada vulnero el derecho de peticion con ocasion de la solicitud

presentada para afectar la péliza extracontractual?

8.-Caso en concreto

El derecho de peticion esta catalogado como fundamental de aplicacion inmediata,
segin el articulo 85 de la Constitucion Politica y esta definido en el articulo 23
ibidem como el que tiene toda persona a presentar peticiones a las autoridades por

motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

En tal sentido, esa Corporacion manifesté en sentencia T-274 de 2020 que es una

garantia instrumental que permite ejercer otros derechos, es asi que indic6:

“14. En sentencia C-951 de 2014, la Corte adujo que el derecho de peticién constituye
una garantia instrumental que permite ejercer otros derechos, por ejemplo, el acceso a la
informacién, la participacién politica y la libertad de expresion. En estos términos, es
evidente su importancia al interior de un Estado democrdtico, al favorecer el control
ciudadano en las decisiones y actuaciones de la administracion y de particulares en los
casos establecidos en la ley.
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15. De otra parte, la jurisprudencia constitucional ha indicado que los elementos
esenciales del derecho de peticién son los siguientes: i) pronta resolucién; ii) respuesta de
fondo; y iii) notificacion. Estos aspectos fueron abordados en sentenciaT-044 de 2019,
asi:

- Prontitud: la respuesta debe efectuarse en el menor tiempo posible sin exceder
los términos legales.

- Respuesta de fondo: la contestacion de debe ser clara, es decir, inteligible y de
fécil comprensién ciudadana; precisa, de modo que atienda lo solicitado y excluya
informacién impertinente, evitando pronunciamientos evasivos o elusivos; congruente,
que se encuentre conforme a lo solicitado de modo que atienda la cuestién en su
totalidad.

- Notificaciéon: no basta con solo emitir la respuesta, en la medida que
debe ser puesta en conocimiento del interesado.

16. Debe resaltarse que la respuesta es inescindible al derecho de peticién, no
necesariamente tiene que ser favorable a lo solicitado, pues este elemento se satisface
con la emisién de un pronunciamiento de fondo, conforme las caracteristicas recién
mencionadas”.

Sobre el nucleo esencial del derecho fundamental de peticién, conforme a la
decantada jurisprudencia constitucional!, una respuesta es suficiente cuando i.-)
resuelve materialmente la peticibn pronunciandose de fondo sobre Ilos
requerimientos del solicitante, sin que la misma deba ser afirmativa o negativa y ii.-)

es notificada al interesado.

Igualmente, no es viable al juez constitucional, indicar o hacer manifestacion
alguna sobre el sentido de las decisiones que tomen las entidades accionadas. Lo
fundamental es la verificacion de la resolucion a las peticiones en sentido estricto, y

la verificacion de su notificacion efectiva.

10.- Consideraciones probatorias y juridicas:

10.1.- Normas aplicables: Articulo 23 de la Constitucion Politica; articulos 24 y

siguientes de la Ley 1437 de 2011; y la Ley 1755 de 2015.

10.2.- Caso concreto: El objeto de la presente accion de tutela se concreta en la
presunta vulneracion al derecho de peticion por parte de la entidad accionada, en la

medida que no ha dado tramite a la reclamacion respecto a la poliza n°. 1011869.

De la revision efectuada al expediente, se advierte que el accionante no atendi6 el
requerimiento realizado en el numeral 4° del proveido adiado 3 de noviembre de

2023, ello es, allegar la prueba del radicado de fecha 16 de julio de 2023.

1 Ver, entre otras, Sentencia T — 230 de 2020 y la C-951 de 2014
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No obstante, en el informe rendido por la accionada confes6 la existencia de una
solicitud presentada por el senor Oviedo Mercado, el cual se encuentra en

verificacién de la reclamacion presentada para ser notificado a la brevedad posible.

Ademas, allegd copia del oficio n°. 2023-CE-0634700-0000-01 de 9 de agosto de

2023, tal como se observa:

IO PrOMETETIos, a3EguraTIos

520

Sefior

OSCAR WEIMAR OVIEDO MERCADO
Calle 8 AN®17 33
oscaroviedo2009@live.com
Montelibano, Cérdoba

Péliza Responsabilidad Profesionales Médicos No. 1011869 2023-CE-0634700-0000-01
Asegurado: OSCAR WEIMAR OVIEDO MERCADO 03
Proceso Penal N° 052506109280-2022-00068 09/08/2023 16:03:10
Siniestro: 20241-23-12-13

Caso Onbase: 282494

En el contenido de dicho documento, la entidad accionada objeté la reclamacion
para afectar la péliza con ocasion de los hechos que generaron el proceso penal n°:

052506109280-2022-00068, en efecto se indico:

Conforme lo anterior como qmera que Ia presente reclamacion no goza de cobertura baJo nlnguno de los amparos contratados

Lo anterior agotaria el objeto de la presente acciéon constitucional, por cuanto el

pedimento del quejoso se concreta en que:

PRIMERA: Se ordene de forma inmediata A PREVISORA SEGUROS, DAR
TRMITE A LAS SOLICITUDES RADICADAS ANTE DICHO DESPACHO.

Desde esa perspectiva, la Previsora S.A. Compania de seguros dio tramite a la
solicitud radicada para la afectacién de la poéliza, cuyo resultado fue la objecion de
la reclamacion. Téngase en cuenta que el nucleo del derecho de peticion se agota
con una respuesta de fondo, clara, precisa y congruente; independiente que se

conceda lo pedido.

A pesar de ello, no se observa que el citado oficio haya sido notificado al accionante
en los canales digitales informados en la peticion, a saber, -

oscaroviedo2009@live.com y edwardal480@hotmail.com-.

Por lo tanto, como quiera que es derecho a la notificacion es un elemento

indispensable para el pleno ejercicio del derecho de peticioén, el despacho amparara
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el derecho de peticion vulnerado al actor por no haber enterado al actor del oficio
n°. 2023-CE-0634700-0000-01 de 9 de agosto de 2023.

En consecuencia, el Juzgado Diecisiete (17) Civil del Circuito de Bogota D.C.,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de

la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticion de OSCAR WEIMAR
OVIEDO MERCADO, vulnerado por PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS.

SEGUNDO: ORDENAR a la PREVISORA S.A. COMPANIiA DE SEGUROS que, en el
término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta decisién,

procedan a enterar al accionante el oficio n°. 2023-CE-0634700-0000-01 de 9 de

agosto de 2023 en el canal digital informado en el derecho de peticiéon.

CUARTO: NOTIFICAR lo aqui resuelto a las partes por el medio mas expedito y

eficaz de acuerdo con lo preceptuado en el Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional, de no ser impugnada la

presente decision, para su eventual revision.

Notifiquese,
NELY ENISET NISPERUZA GRONDONA
JUEZ
CBG.
Firmado Por:

Nely Enise Nisperuza Grondona
Juez
Juzgado De Circuito
Civil 017
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Tutela 2023-00493-00 FALLO DE PRIMERA INSTANCIA. PAGINA N° 5 DE 5



mailto:ccto17bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Cadigo de verificacion: ce309785d00d65af78e7cd38f0945672454673486892adbcf60eaabfac322b59
Documento generado en 10/11/2023 03:37:42 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



