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Asunto: Accion de tutela No. 2021- 0080

Sentencia Primera Instancia

Fecha: 17 de marzo de 2021

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Decreto Nacional 2591 de 1991 se

emite sentencia de primer grado en la actuacion de la referencia.

1.- Identificacion del solicitante: (Art. 29 Nim. 1 D. 2591/91):

Diego Romero Bonilla, identificado con C.C. No. 102.232.345, quien actla en nombre propio y

en representacion de sus padres Maritza Bonilla y Lucio German Romero.

2.- ldentificacion de quien provenga la amenaza o vulneracion: (Art. 29 Ndm. 2 D.
2591/91):

La actuacion es dirigida por los tutelantes contra Periddico Extra Bogota - Consultorias Y

Asesorias de los Colombianos SAS.

Se vincul6 a Medicina Legal, Policia Nacional, CTI, Notaria 52 de la Ciudad de Bucaramanga,

Colegio las Villas y Fernan Hernandez.

3.- Determinacion del derecho tutelado: (Art. 29 Nim. 3 D. 2591/91):

Los accionantes indican que se trata de los derechos a la intimidad personal, la honra y el buen

nombre.

4.- Sintesis de la demanda:

a) Hechos: Manifiesta el tutelante que, el pasado 21 de enero de 2021, su hermana, la sefiora
Erika Giovana Romero Bonilla (Q.E.P.D.), identificada con cédula de ciudadania No.
52.525.664, fallecid, en la ciudad de Bucaramanga, a causa de complicaciones derivadas

del Covid-19, enfermedad que llevaba varios dias padeciendo.
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El sabado 23 de enero de 2021, descubrieron que el Periddico “Extra” de la ciudad de
Bogot4, tenia en su portada una foto de su hermana Erika Giovana Romero Bonilla
(Q.E.P.D.) titulando “misteriosa muerte de una docente”, “vivia en la carrera 69 con calle
57 del sector Villa del Rio, entre Bosa y Tunjuelito, y dentro de su publicacion en la pagina
3, redacta que hay alguna clase de “misterio en el deceso de su muerte” frente a la causa de
su fallecimiento y que medicina legal viene adelantando las investigaciones para saber que

paso.

Profundizando en el contenido de la publicacion, aducen hay varias inconsistencias e
informacion falsa dentro del texto difundido, vulnerando asi el derecho de Erika Giovana
Romero Bonilla, al buen nombre, la intimidad y la honra. La sefiora Erika Giovana Romero
Bonilla, no murid en su casa en la ciudad de Bogota, maxime que la direccion que informa
este periddico es totalmente falsa, como quiera que la ubicacion que informa este periddico
no es su lugar de residencia, tal como lo difundio en su noticia el periodico Extra Bogota.

Su fallecimiento se produjo en la ciudad de Bucaramanga.

El deceso de Erika Giovana Romero Bonilla, fue por causas asociadas al COVID-19, la
cual ha sido certificada legalmente en el registro de defuncion 09815892, suscrito por la
Notaria 5% de la ciudad de Bucaramanga, por lo tanto, no existe ningin misterio alrededor

de su muerte, tal como se infiere en el titular y en el texto de la noticia en la pagina 3.

Es FALSO que funcionarios del CTI hayan recogido su cadaver y que se esté realizando
una autopsia para revelar las causas de su muerte. Como es de conocimiento publico, los
cuerpos de personas fallecidas a causa del Covid-19 tienen una disposicion especial, en
donde sélo se involucra a personal calificado para evitar el contagio de otras personas.
Tampoco es cierto que su hermana se haya mudado con sus padres como consecuencia de
supuestos problemas personales, pues vivia con ellos, ademas, esta inferencia a su vida

privada vulnera claramente su derecho a la intimidad.

Dentro del texto de la noticia publicada, aparece referida la direccion “carrera 69 con calle
57 del sector Villa del Rio, entre Bosa y Tunjuelito”, direccion que es totalmente falsa; era
docente, pero jamas llego a ser la rectora del colegio Las Villas, ademéas de utilizar su
imagen en la portada, esta informacion se prestd para que los residentes de dicho sector
donde supuestamente residia mi hermana, quedaran impactados con la noticia y se

preguntan a qué horas paso esto, si es que en este sector jamas llego el CTI, y mucho menos
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que tuvieran que hacer levantamiento del cuerpo de su hermana Erika. Como parte de la
noticia publicada se est4 haciendo uso de una foto de su hermana de la cual el periddico
“Extra” no tiene los correspondientes permisos y derechos para su uso y difusion,
constituyendo esto un acto ilegal, por cuanto viola los derechos de autor de la imagen

referida.

De igual manera manifiesta que, tanto el accionante como su familia se encuentran bajo
presion psicoldgica que afecta su diario vivir, toda vez que fue impactante la noticia emitida
por el Periddico Extra de Bogotd, circulando ante el conglomerado social, la cual ha dado
lugar a que personas inescrupulosas den por ciertas las aseveraciones de dicha publicacién,
cuestionandonos y armando conjeturas, si es cierto que su hermana haya muerto por covid-
19, o es que existe algun misterio realmente alrededor de su muerte, como lo divulga este

periddico.

En el texto se pone de manifiesto, sin argumento alguno méas que la especulacion, que su
hermana tenia problemas personales, infiriendo con tendencia maliciosa, que estos
problemas pueden haber tenido que ver con su fallecimiento. Esta informacion ademas de
ser falsa y tendenciosa apunta a manchar y causar dafio sobre su imagen y buen nombre,
persona que siempre se destacé como honorable, sin cuentas pendientes ni con la sociedad,

ni con su familia.

Frente a dicha informacién, tal y como lo establece el decreto 2591 de 1991 le solicit6 al
periddico Extra de Bogota, por medio de un derecho de peticion remitido a su correo
electrénico de contacto, que procediera a hacer la correspondiente rectificacién en el mismo
periddico donde publico la informacion falsa, sin que hasta la fecha hubiere respondido a su
solicitud, ni tampoco haya rectificado o removido dicha noticia. Este derecho de peticion
fue enviado via correo electrénico a las direcciones: erikadisenoextra@gmail.com y

gerencia@cacdecolombia.co, el pasado 27 de enero.

La informacién divulgada por el periddico Extra de Bogota de la fallecida Erika Giovana
Romero Bonilla, es totalmente falsa, razon por la cual se vulnera sus derechos, a la
intimidad, a la honra y al buen nombre, se distorsiona el concepto publico que se tiene de su
hermana, afectando gravemente su imagen, prestigio y reputacién, en contravia del respeto
inherente a la dignidad de la persona. El periddico Extra, ademas de publicar informacion

completamente falsa y de hacer uso indebido de datos personales e imagenes, también esta
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b)

violando la responsabilidad social que por definicion debe ejercer un medio de

comunicacion.

Peticion: Tutelar los derechos fundamentales, a la intimidad, a la honra y al buen nombre.
Ordenar al periddico Extra de Bogota y/o quien corresponda, que rectifique, a través de su
publicacion tanto fisica como virtual, la noticia divulgada acerca de Erika Giovana Romero
Bonilla el pasado 23 de febrero de 2021.

Asi mismo, ordenar que la rectificacion se haga tanto en portada como en pagina interior 3,
tal como fue difundida la noticia en cuestion. De este modo se busca que los lectores, sean
informados acerca de la verdad, limpiando asi el buen nombre, honra y memoria de una
mujer que nunca fue objeto de denuncia alguna y por el contrario, fue siempre querida y

respetada dentro de su comunidad.

Ordenar al periddico Extra de Bogota y/o quien corresponda, revelar la fuente que
proporciond la informacién falsa y maliciosa que ha sido publicada en sus paginas. Esto,
con el objeto de que la correspondiente demanda por injuria y calumnia que procederé a
instaurar no recaiga sobre el periddico Extra, sino sobre la persona directamente

responsable de haber proporcionado tales mentiras e infamias.

nformes: (Art. 19 D.2591/91)

S-1

a) Cuerpo Técnico de Investigaciones — CTI

Manifesto que como lo sefiala el accionante, el CTl de Santander no realizd ningun

procedimiento de inspeccién técnica del cadaver de quien en vida respondiera al nombre de

Erika Giovana Romero Bonilla (Q.E.P.D), de quien se dice fallecié el 21 de enero de esta

anualidad.

Con el fin de establecer si en todo caso el cuerpo de la sefiora Erika Giovana Romero Bonilla,

fue

objeto de inspeccion técnica ya sea por le CTl o la SIJIN, en la ciudad de Bogota, consultd

el sistema de informacion SPOA, donde se registran todos los casos que son denunciados 0 que

de manera oficiosa llegan al conocimiento de la Fiscalia General de la Nacién, sin encontrar

registro especifico del mencionado fallecimiento.
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De igual manera aduce que, no tienen conocimiento que al interior de esa institucion se haya
proporcionado la Periddico Extra u otro medio de comunicacién escrita, informacion
relacionada con los hechos objeto de esta accion de tutela, ni que se haya suministrado el

material fotogréfico utilizado para la difusion de la nota periodistica.

En ese orden de ideas, toda vez que el CTI no realizé diligencia de inspeccion técnica del
cadaver de la sefiora Erika Giovana Romero Bonilla, dado que su fallecimiento estuvo asociado
a una enfermedad y no a un hecho de interés judicial, sin que hayan vulnerado los derechos
fundamentales a la intimidad, honra y buen nombre de la hoy fallecida y su familia, solicita su

desvinculacion de la presente accién de tutela.

b) Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Inform6 que, revisados los archivos de la entidad, se pudo establecer que no existen
antecedentes de necropsia médico legal practicada a la sefiora Erika Giovana Romero Bonilla
(Q.E.P.D.). Por lo anterior, esa entidad desconoce los hechos planteados en el escrito de tutela.
Se opone a las pretensiones de la parte actora frente al Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, porque se configura la falta de legitimacion en la causa por pasiva, en razon
a que esta entidad no ha vulnerado ni esta en posicion de garantizar los derechos que considera
transgredidos el accionante, porque ademdas esta entidad desconoce la situacion factica

denunciados en la tutela.

En el caso en analisis, se puede concluir que el cuerpo de la sefiora Erika Giovana Romero
Bonilla no fue objeto de necropsia médico legal y por tanto esa entidad desconoce los hechos
que rodearon el fallecimiento, asi como el reportaje periodistico que origina la presente accion

constitucional.

c) Seccion de Policia Judicial Bogota

Indicé que, respecto a lo incoado en el libelo tutelar de violacion derecho fundamentales a la
intimidad personal, la honra y al buen nombre, por la informacion ademas de ser FALSA y
tendenciosa publicada por el periodico Extra de Bogota. Sobre el particular, de manera
respetuosa comunica que, una vez recibida la documentacion relacionada con el libelo tutelar se

verificd en el sistema misional SPOA, no se evidencio noticia criminal a nombre de la sefiora
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ERIKA GIOVANA ROMERO BONILLA (Q.E.P.D.), por los hechos narrados por el

accionante.

Teniendo en cuenta que en el escrito de tutela el sefior Bonilla anexa registra de defuncion de la
sefiora Erika Giovana Romero Bonilla (Q.E.P.D.), el que aparece como lugar de fallecimiento
la ciudad de Bucaramanga, se trasladd la accion de tutela mediante correo electronico del 9 de
marzo de 2021, a la Seccional Santander de la Fiscalia General de la Nacion. Asi mismo, se dio
traslado mediante correo electronico de fecha 11 de marzo de 2021, a la oficina de asignaciones
de la Fiscalia General de la Nacién adscrita a la Seccional Bogot4, para su respectiva

verificacion y de ser necesario asignacion de noticia criminal por la denuncia expuesta.

d) Consultorias y Asesorias de los Colombianos S.A.S.

Manifestd frente a los hechos de la accion de tutela que, es cierto segin documentacién
aportada por el accionante, que la sefiora Erika Giovana Romero Bonilla (Q.E.P.D.), fallecio el
21 de enero de 2021 en la ciudad de Bucaramanga. Es cierto de igual manera que, el peridédico
Extra en la ciudad de Bogota hizo la publicacidon a la que hace referencia el accionante, dejando

en claro que las autoridades adelantan la investigacion sobre la causa del fallecimiento.

En efecto como lo mencion el accionante si hubo un error en indicar que la sefiora Erika habia
fallecido en la ciudad de Bogota, cuando en realidad el hecho sucedi6 en la ciudad de
Bucaramanga tal y como lo soporta el certificado de defuncion. Ahora bien, respecto de la
direccion sefialada en la nota, segun informacion de fuentes del periodista que desarrollé la
noticia, la sefiora Erika residia en ese domicilio. Es cierto, sin embargo, las autoridades llegaron
a esa conclusion luego de hacer las averiguaciones correspondientes, téngase en cuenta que la
noticia fue publicada el 23 de enero de 2021, y el certificado de defuncion fue expedido el 25
de enero de 2021, luego en el momento que se realizd la publicacién no habia certeza de la
causa de su fallecimiento, pues la muerte no ocurrié en un centro hospitalario sino en un lugar
de residencia, situacion que de entrada obliga a las autoridades a establecer las causas del

deceso, tal y como lo informé el periédico Extra.

Segun fuentes del periodista agentes del CTI tuvieron que intervenir y efectuar las indagaciones
del caso para establecer las causas del fallecimiento. A su vez, sefiala que, el peridédico Extra

difundié una imagen que ya se encontraba en el ambito pablico, pues fotografia fue tomada de
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una red social de amplio conocimiento y difusion lo cual no existe reserva alguna de intimidad

de dicha imagen cuando la misma persona ya la habia expuesto al publico.

Solicita denegar todas y cada una de las pretensiones de la presente accion de tutela, pues la
publicacion a la que hace referencia el accionante obedece a los hechos que le reportaron las
fuentes al periodista que desarrollé la misma. Téngase en consideracion, que el error al que
aduce el sefior DIEGO ROMERQO, del lugar donde murié la occisa, corresponde a un error que
causo la fuente del periodista pero que a criterio del consejo de redaccion no es causal de una
nueva publicacion para publicar que en realidad muri6 en la ciudad de Bucaramanga. Respecto
de la pretension de ordenar divulgar las fuentes periodisticas, la rechazan de plano, pues la
misma Corte Constitucional les ha concedido una proteccion especial a los periodistas y una

garantia en la reserva de sus fuentes.

Indica de igual manera que, la labor periodistica que desarrolla el Diario Extra en todo el pais
no obedece a criterios caprichosos sino que cumple con la finalidad de los medios de
comunicacion dentro de un Estado Social de Derecho, y es el de mantener informada a la
comunidad de hechos que impactan el diario vivir de los ciudadanos, no con otro fin diferente
que el de reflejar la realidad de nuestra sociedad para que se genere conciencia en nuestros
lectores de los finales tragicos que se pueden presentar producto de diferentes decisiones

personales.

El Diario Extra, enfoca su periodismo en el judicial, es decir, mantienen permanente contacto
con sus fuentes periodisticas que por lo general son funcionarios judiciales y de policia, quienes
los mantienen al tanto de los diferentes hechos de corrupcion, violentos y tragicos, que luego de
un analisis editorial son publicados en sus portales de informacién, este tipo de periodismo no
se encuentra ni cercenado ni mucho menos prohibido en nuestro pais ni en el mundo, desde
luego que existen restricciones que nos ha impuesto la misma Corte Constitucional en el

sentido de que las noticias difundidas cumplan con los minimos de veracidad e imparcialidad.

Para el caso concreto, nos vemos ante el desafortunado fallecimiento de la sefiora Erika
Romero que fue reportado por uno de sus periodistas en el mes de enero del hogafio, dicha
publicacién se llevé a cabo precisamente porque su periodismo es en su mayoria judicial, luego
sus publicaciones por lo general tienen que ver con hechos de este tipo y, no permitirlas
implicaria prohibir el periodismo judicial en Colombia, evento que resulta a todas luces

inconstitucional, téngase en cuenta que la noticia que incomoda a la accionante obedece a
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hechos que realmente ocurrieron, identificando al sujeto que realmente murid y bajo el contexto
que informaron sus fuentes, ahora bien, con las pruebas que allega al plenario el accionante, se
evidencia que una de las fuentes que uso el periodista para desarrollar la noticia lo hizo incurrir
en un error pues la persona fallecié en la ciudad de Bucaramanga y no en la ciudad de Bogota

tal y como lo ha indicado su familiar.

e) Oficina de Asignaciones de la Direccion Seccional de Bogota — Fiscalia General de la
Nacion.

Habida consideracién de lo manifestado por el Accionante, sefior Diego Romero Bonilla, hace
alusién que, en virtud de esas publicaciones realizadas por el diario, ademas de publica la Foto
de la sefiora Erika Giovanna Romero Bonilla, segun el tutelante, hizo manifestaciones publicas
que no corresponden a la verdad; ademas de poner en tela de juicio situaciones que afectan no
solamente a la hoy occisa, sino a su familia y hermanos, como lo resefia en el texto de la
Accion el sefior German Romero, afectando el Derecho a la Intimidad, al Buen Nombre y la
reputacién de una persona, la Oficina De Asignaciones De La Direccion Seccional De Bogota,
procedié a Generar en el Sistema SPOA (Sistema Peal Acusatorio), Noticia Criminal No
110016000050202151948, que, por asignacion Automatica, le correspondio al Fiscal Delegado
N° 124 adscrito a la Unidad De Gestion De Alertas Y Clasificacion Temprana De Denuncias,
actuacion administrativa que se realiz6 en la fecha y por ende, a su vez, se comunicé via correo

electrénico, que se anexa, al sefior Diego Romero Bonilla.

Por lo tanto, solicita que, la Oficina de Asignaciones de la Fiscalia General de la Nacion y
adscrita a la Seccional Bogota DC, sea desvinculada de la misma, habida consideracion que no
tiene incidencia alguna en la naturaleza ni circunstancias de los hechos motivo de la Accion
interpuesta ante este Despacho Judicial y que por el contrario, habida consideracion de los
hechos narrados en la misma, se procedio de conformidad en el sentido de generar la Noticia
Criminal respectiva e efecto de que el Fiscal a quien correspondié el asunto, proceda a realizar
la investigacion, amén de que se pone en conocimiento en conocimiento una conducta punible,
al parecer, descrita en el articulo 220 del Cdédigo Penal que trata y Define el Codigo Peal en su

Capitulo Unico de la injuria y de la calumnia.

En esta forma, da respuesta al Requerimiento, haciendo saber que se ha comunicado al sefior

Diego Romero Bonilla de la creacion de la Noticia Criminal ya anotada.
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f) Policia Nacional Metropolitana de Bucaramanga

Indico que, mediante comunicacion oficial de radicado No. S-2021-029511-MEBUC de fecha
11 de marzo de 2021, el sefior Mayor Nicolas Guillermo Suarez Plata Jefe Seccional de
Investigacion Criminal SIJIN, de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, informa que “...Se
procedio a realizar verificacion interna, consulta en los registros y soportes fisicos tales como
libro de Inspeccion Técnica a Cadaver de la Seccional de Investigacion Criminal de
Bucaramanga; verificando la informacion contenida durante el mes de enero del 2021,
estableciéndose que por parte del Laboratorio Mévil de Criminalistica, no se adelantaron
actividades de inspeccion técnica a cadaver a nombre de la sefiora ERIKA GIOVANA
ROMERO BONILLA con cedula de ciudadania niumero 52.525.664.De igual forma se consulta
en el Sistema Integral para la Gestion de la Investigacion Criminal “SIGIC” de la Policia
Nacional, donde se corrobora que no se realizaron actuaciones de Inspeccion Técnica a

>

Cadaver a la persona en mencion...”.

En este orden de ideas, informa que, por parte de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, no
se conocio actuacion alguna respecto de los hechos y pretensiones que narra el accionante en el
escrito de tutela, por lo anterior solicita se desvincule a la Policia Metropolitana de

Bucaramanga, de la accién constitucional impetrada.

g) Institucion Educativa las Villas

Sefialé que, la Lic. Erika Giovanna Romero Bonilla (Q.E.P.D), identificada con C.C. No.
52.525.664, pertenecia a la planta de personal docente, vinculada segiin Resolucion No.1418 de
mayo 15 de 2017, emitida por la Secretaria de Educacion de Soacha como docente de
Educacion Artistica _ Artes Plasticas. La docente en el momento de la presentacion de inicio de
labores el 18 de enero de 2021, fue reportada por la Sra. Madre de la docente, informando que
ella se encontraba hospitalizada en UCI y el 21 de enero, lamentablemente recibieron la

novedad de su fallecimiento segun acta de defuncion.

6.- Pruebas:

Las documentales existentes en el proceso.

7.- Problema juridico:
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¢Existe vulneracion de los derechos fundamentales de los tutelantes y de la sefiora Erika

Giovana Romero Bonilla (Q.E.P.D.), con ocasién de la publicacién realizada respecto al

fallecimiento de esta ultima en el Periédico Extra?

8.- Consideraciones probatorias vy juridicas:

a.- Fundamentos de derecho: La H. Corte Constitucional en pronunciamiento emitido en

sentencia SU — 274 de 2019, indic6 frente a la procedencia de la accion de tutela contra

medios de comunicacion:

“...Procedencia de la accién de tutela contra periodistas y medios de comunicacion. Reiteracion
de jurisprudencia

5. El articulo 86 de la Constitucién Politica establece que toda persona tendra accién de tutela
para reclamar la proteccion de sus derechos fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad pablica; asi mismo,
sefiala que la ley determinara los casos en que este mecanismo procede contra particulares.

El articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, dispone que la solicitud de amparo procede contra
particulares cuando se solicite la rectificacion de informaciones inexactas o erréneas (nim.7) y
respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension (ntim.9)l,

Medios de comunicacion e indefension

6. Esta Corporacion ha sefialado que “en las relaciones sociales, determinados individuos u
organizaciones publicas o privadas ostentan posiciones de supremacia o predominio, desde las
cuales agencian fines colectivos y ejercen controles reciprocos, con posibilidad de afectacion de
los derechos ajenos en grados que estin escapan (sic) al alcance del ciudadano comun P9, Este
tipo de poder implica una desigualdad, y en tal sentido, “la doctrina ha considerado que los
medios de comunicacion masiva son un poder, que aunque sustraido del concepto tradicional
del Poder Publico, entra en el juego de los equilibrios, pesos y contrapesos de una sociedad "2,
Al respecto, se ha dicho:

“El Tribunal Constitucional Espaiiol calificd la actividad de los medios como ‘funcion
constitucional’, por formar parte del sistema de pesos y contrapesos que configura una
democracia y por ser un instrumento para prevenir la arbitrariedad de los gobernantes,
También la doctrina concibe a los medios de comunicacion como actores esenciales de la vida
democratica, por lo que entre sus objetivos debe estar el ‘brindar informacion sobre los
aconteceres que tienen un significado de trascendencia por lo que toca a la formacion del destino
de un pais y su sociedad, asi como ser contrapeso, escudrifiador y expositor de los excesos de
poder ™. De otra parte, la Corte Constitucional ha manifestado que ‘los medios constituyen
verdaderas estructuras de poder cuyo creciente influjo en los mas variados ambitos de la vida
social los sustrae de la simple calificacion de ‘particulares’, por oposicion al concepto de
‘autoridades publicas’, para ubicarlos, dentro de un contexto realista, como organizaciones
privadas cuya misma actividad las dota de gran fortaleza, razon por la cual sus actos u omisiones
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afectan a la comunidad entera y, en caso de lesionar los derechos fundamentales de los
asociados, lo hacen con un incontrastable efecto multiplicador’™ (...). Ambos enfoques
confirman la condicion estructural aludida de los medios masivos de comunicacion %,
(Resaltado fuera del texto original).

Bajo ese entendido, el estado de indefension se puede presentar en la relacién que existe entre un
medio de comunicacion y la persona involucrada en la noticia que este divulga, “en razén a que la
actividad informativa que desempefian este tipo de organizaciones, ademas de tener un gran
alcance, en tanto llevan su mensaje a diversos sectores de la sociedad, también tiene el poder de
impacto social, comoquiera que puede influir o generar determinada opinién en el
conglomerado ", Esto se ha acentuado en el ultimo tiempo, pues, ya se han superado las épocas
en que eran los medios escritos y las emisiones radio difundidas, las que multiplicaban la
informacion. Hoy la posibilidad de expandir esa misma informacion, al tiempo, por los canales
tradicionales de otrora y por la web han logrado que una emision pueda conocerse en todo el
planeta, en fracciones de minuto.

La aludida situacién de indefension no requiere ser probada, precisamente, por el poder de
divulgacion que ostentan los medios de comunicaciontl, Sobre el particular, esta Corte se ha
pronunciado en los siguientes términos:

“No parece necesario demostrar el estado de indefension en que se encuentra la persona frente a
los medios de comunicacion. Es suficiente recordar que ellos -analizada la situacion desde el
punto de vista de su potencialidad-, aparte de la mayor o menor cobertura que puedan exhibir,
ora en el ambito nacional, ya en el local, tienen el formidable poder del impacto noticioso;
cuentan con la capacidad de la presentacion unilateral de cualquier acontecimiento; gozan de la
ventaja que representa la posibilidad de repeticion y ampliacion de las informaciones sin limite
alguno; manejan potentes instrumentos que pueden orientar y condicionar las reacciones
psicoldgicas del pablico, resaltar u opacar datos e informaciones y, por si fuera poco, ain en el
momento de cumplir con su obligacién de rectificar cuando hay lugar a ello, disponen del
excepcional atributo de conducir la respuesta para publicar la rectificacién y contra-argumentar
en el mismo acto, bien mediante las ‘notas de la Redaccion’ en el caso de la prensa escrita, ya por
conducto de los comentarios o glosas del periodista en los medios audiovisuales, sin ocasion de
nueva intervencion por parte del ofendido.

Este conjunto de elementos confiere a los medios incalculables posibilidades de apabullar al
individuo, dejandolo inerme frente a los ataques de que pueda ser objeto "4, (Resaltado fuera del
texto original).

Estas afirmaciones de la Corte, que ya cobran afios, han terminado consolidandose. Y ello por
cuanto no puede eludirse el que los medios de comunicacion son en multitud de ocasiones,
propiedad de emporios econdémicos y a pesar de la existencia de estrictos codigos de
autorregulacién ética, nada garantiza que puedan llegar a solaparse los intereses que les son
comunes. En efecto “[l]Jos medios de comunicacion suelen en su gran mayoria pertenecer a
grandes empresas, con frecuencias entre las mas grandes del mercado. Su posicion centra en la
sociedad los convierte en fuentes de influencia y poder social, econémico y politico, sujetos a
grandes tensiones e intereses 1%,

Entonces, la actuacién de los medios de comunicacion es publica y unilateral, en tanto “ia
restriccion del caracter potencialmente masivo de los mismos seria su negacion; y la imposicion
de la aquiescencia previa del sujeto de informacion, como condicién para la publicacion de una
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noticia, entrafaria censura y vulneracion del derecho constitucional de informar y ser
informado ™%, Esas dos caracteristicas son las que justifican la situacion de desventaja del
individuo frente a ellosi*®?, razén por la cual la accién de tutela se convierte en el mecanismo
para garantizar los derechos que se consideren afectados con ocasién de las actuaciones de los
medios de comunicacion.

7. Lo mismo sucede cuando la accion de tutela es instaurada en contra de un periodista, pues se
configura una relacion de indefension.

Al respecto, la Corte ha sostenido, con base en los articulos 86 de la Constitucién y 42 del Decreto
2591 de 1991, que “la accion de tutela procede contra particulares en alguna de las siguientes
circunstancias: (i) cuando el particular presta un servicio publico; (ii) cuando la conducta del
particular afecta grave y directamente el interés colectivo y, (iii) cuando el solicitante se halle en
estado de subordinacion o indefension frente al particular "12%, (Resaltado fuera del texto
original).

Este Gltimo supuesto implica que “debido a las circunstancias fdacticas concurrentes, una persona
se encuentra impotente o sometida en relacion con otra y, por tanto, se halla en la imposibilidad
de defender sus derechos”™®, Esta Corporacion ha definido el estado de indefension en los
siguientes términos:

“De esta manera, el estado de indefension se manifiesta cuando la persona afectada en sus
derechos por la accién u omisién del particular carece de medios fisicos o juridicos de defensa, o
los medios y elementos con que cuenta resultan insuficientes para resistir o repeler la vulneracion
0 amenaza de su derecho fundamental, razén por la cual se encuentra inerme o
desamparada.l®l En cada caso concreto, el juez de tutela debe apreciar los hechos y
circunstancias con el fin de determinar si se esta frente a una situacion de indefension, para
establecer si procede la accion de tutela contra particularestl 1071,

Particularmente, la Corte ha reconocido que una expresidon de indefension es la inferioridad
generada por la “divulgacion de informacion u otras expresiones comunicativas, por medios que
producen un amplio impacto social y que trasciende del entorno privado en el que se desenvuelven
los involucrados, como los son los medios de comunicacion y las redes sociales »[108]

Por esa razon, es deber del juez constitucional identificar el estado de indefension con respecto al
accionado aun cuando este tltimo sea un particular®®; en otras palabras, “serd siempre el juez
de tutela quien debera determinar, a la luz de los hechos de cada caso concreto, si el accionante
se encuentra respecto del particular accionado en un estado de subordinacién o en una situacion
de indefension, y esto precisamente con el fin de definir la viabilidad procesal del amparo
solicitado "9,

La solicitud de rectificacién como requisito de procedibilidad

8. Ahora bien, como se expuso previamente, el numeral 7° del articulo 42 del Decreto 2591 de
1991 establece que la accion de tutela procedera contra acciones u omisiones de particulares,
entre otros eventos, cuando se solicite la rectificacion de informaciones inexactas o erréneas, caso
en el cual se deberd anexar la transcripcion de la informacion o la copia de la publicacién y de la
rectificacion solicitada que no fue publicada en condiciones que aseguren la eficacia de la misma.
Esta posibilidad tiene fundamento en el articulo 20 de la Carta, en virtud del cual se garantiza el
derecho a la rectificacién en condiciones de equidad.
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La rectificacion ha sido definida como la garantia de que la informacion trasgresora sea
corregida o aclaradal*!l, Esta Corporacion ha sefalado que el caracter excepcional del
mencionado articulo 42 hace que su interpretacion deba ser estricta de manera que “si lo que
busca el peticionario es que un medio de comunicacion rectifique informacion inexacta o errénea
suministrada al puablico, estd obligado a solicitarla previamente al medio y Unicamente en el
evento de no ser publicada por éste en condiciones de equidad (articulo 20 de la Carta), podra
acudirse al juez en demanda de tutela”™Z. La Corte sefiald las caracteristicas de este
derechot23l:

“(i) [Clonstituye un mecanismo menos intimidatorio que la sancion penal y mas cercan0 en el
tiempo a la concrecién del dafio; (ii) garantiza la proteccion de los derechos a la honra y al buen
nombre, pero preserva, de manera simultanea, los derechos a la libertad de expresion y de
informacion; (iii) no presupone para su ejercicio que se declare, previamente, la existencia de
responsabilidad civil o penal del comunicador o que se establezca la intencion de dafiar o la
negligencia al momento de trasmitir la informacién no veraz o parcial; (iv) basta con que la
persona afectada logre demostrar que la informacion que se exteriorizé es falsa; o ha sido objeto
de tergiversacion; o carece de fundamento, para que exista el deber correlativo de rectificarla; (v)
ofrece una reparacion distinta a la que se deriva a partir de la declaratoria de responsabilidad
civil o penal, pues una rectificacion oportuna ‘impide que los efectos difamatorios se prolonguen
en el tiempo como acontecimientos reales’; (vi) no persigue imponer una sancion o definir una
indemnizacion en cabeza del agresor por cuanto su objetivo consiste en restablecer el buen
nombre y la reputacion de quien ha sido afectado con el mensaje emitido al ofrecer —con igual
despliegue e importancia que el mensaje que produjo la lesién— un espacio destinado a facilitar
que el pablico conozca la realidad de los hechos que fueron emitidos de manera erronea,
tergiversada o carente de imparcialidad. (...); (vii) no excluye la posibilidad de obtener
reparacién patrimonial —penal y moral—, mediante el uso de otros medios de defensa previstos en
el ordenamiento juridico”.

Bajo ese entendido, la solicitud de rectificacion de la informacion falsa o inexacta se constituye en
un requisito de procedibilidad de la accién de tutela contra medios de comunicacion. Esta
Corporacién ha explicado que la existencia del referido requisito parte de la presuncion de la
buena fe del emisor del mensaje, ya que “se presume que los hechos que sustentan sus opiniones o
informaciones son verificables y razonablemente contrastados ™! y “pretende dar al emisor de
la informacidn la oportunidad de contrastar y verificar por si mismo si las aseveraciones de quien
solicita la rectificacién son ciertas o, por el contrario, si se mantiene en el contenido de la
informacion por él difundida 1251,

La Corte también ha reconocido que la rectificacion, exigible tradicionalmente a los medios de
comunicacion convencionales, es extensible a otros canales de divulgacién de informacion, al
seflalar que “la presentacion de esta solicitud da Ilugar a que el periodistao el medio de
comunicacion — u otra persona que informe, debido a la amplitud tecnoldgica que hoy se presenta
con recursos como el Internet -, tiene el deber de responder si se mantiene o rectifica en sus
aseveraciones "8,

9. En conclusidn, la accién de tutela esta constituida como un mecanismo de proteccion inmediata
de los derechos fundamentales cuando resulten transgredidos por la conducta de particulares, en
los casos en que se solicite la rectificacion de informaciones inexactas o erréneas, y respecto de
quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension. La proteccién
constitucional de las personas frente a los medios de comunicacion se encuadra en estos eventos,
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dado el poder que ostentan frente a la manera y perspectiva de informar los hechos, la
interiorizacion del mensaje por los receptores y el alcance que aquel puede abarcar.

Pese a lo anterior, la intervencidn del juez constitucional no es directa, pues el articulo 42,
numeral 7, del Decreto 2591 de 1992, le exige a quien se considera infamado, solicitar ante el
medio de comunicacién, de forma previa a la interposicién del mecanismo de amparo, la
rectificacion de la informacién; luego, cuando tal pedimento resulta infructuoso, se activa la
competencia del operador judicial en sede de tutela.

Alcance del derecho fundamental a la libertad de expresidn. Reiteracion de jurisprudencia

10. El derecho a la libertad de expresion ha tenido un amplio desarrollo por la jurisprudencia de
esta Corporaciéon, razon por la cual, en esta oportunidad, es necesario reiterar los
pronunciamientos sobre el alcance de este derecho fundamental. Para el efecto, es preciso, en
primer lugar, recordar las principales caracteristicas de esta garantia y sus diferentes
manifestaciones; acto seguido, y por ser relevante dado el asunto objeto de revision, la Sala se
pronunciara sobre los discursos especialmente protegidos, en particular, en aquellos eventos en
que la informacion difundida es de interés pablico o se refiere a funcionarios o autoridades
publicas; finalmente, la Sala reiterara la jurisprudencia sobre los limites del derecho a la libertad
de expresion y la aplicacion del estandar de test tripartito.

Principales caracteristicas del derecho a la libertad de expresion y sus diferentes
manifestaciones

11. El derecho a la libertad de expresion estd consagrado en diversos instrumentos
internacionales vinculantes para el Estado colombiano™Z, Asi, el articulo 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, dispone que “/tJodo individuo tiene derecho a la libertad de
opinidn y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion”.

De igual forma, el articulo 19.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos sefiala:
“[n]adie podra ser molestado a causa de sus opiniones. 2. Toda persona tiene derecho a la
libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito
o0 en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. 3. El ejercicio
del derecho (...) entraiia deberes y responsabilidades especiales. Por consiguiente puede estar
sujeto a ciertas restricciones que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la Ley” .

En los mismos términos el articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
refiere: “[tJoda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion. 2. El ejercicio del derecho (...) no puede estar sujeto
a previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por
laley”.

12. La Constitucidn Politica de 1991 acogi6 estos pardmetros internacionales y en el articulo 20
establecio la garantia de toda persona a “la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
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de comunicacion”. Sobre la naturaleza de este derecho fundamental, la Corte Constitucional ha
expresado lo siguiente:

“La libertad de expresidn ocupa un lugar preferente en el ordenamiento constitucional
colombiano, no s6lo por cuanto juega un papel esencial en el desarrollo de la autonomia y
libertad de las personas (CP art. 16) y en el desarrollo del conocimiento y la cultura (CP art.
71) sino, ademads, porque constituye un elemento estructural basico para la existencia de una
verdadera democracia participativa (CP arts 1°, 3° y 40). Por ello, en numerosas decisiones, esta
Corporacion ha destacado la importancia y trascendencia de esta libertadX8l, que protege no sélo
la facultad de difundir y expresar opiniones e ideas, o libertad de expresion en sentido estricto,
sino también la posibilidad de buscar, recibir y difundir informaciones de toda indole, o derecho
y libertad de informar y ser informado 19, (Resaltado fuera del texto original).

Asi mismo, ha sostenido que la libertad de expresion “se considera digna de ser protegida no sélo
por su valor intrinseco, sino debido a que constituye un medio para el logro de otras finalidades
valiosas”, por ejemplo, i) la libre circulacion de ideas y opiniones “favorece la busqueda del
conocimiento y es condicion de existencia de una sociedad pluralista’; ii) la libre expresion de
pensamientos, opiniones y puntos de vista “permite el desarrollo de la autonomia individual, al
hacer posible que todas las personas puedan tener voz y someterse, ante todo, a su propio criterio
al momento de decidir aquello que comunican a otros "2,

En todo caso, para la Corte es claro que el principal argumento para justificar la especial
proteccion del derecho a la libertad de expresion es “el estrecho vinculo entre libertad de
expresion y democracia ™1, Al respecto, en la sentencia C-650 de 2003 se indicaron las
funciones que desempefia la libertad de expresion en una sociedad democratica: i) permite buscar
la verdad vy desarrollar el conocimiento;ii) hace posible el principio de
autogobierno; iii) promueve la autonomia personal; iv) previene abusos de poder y v) constituye
una “vdlvula de escape” que promueve la confrontacion pacifica de las decisiones estatales o
sociales que no se compartan, lo que favorece la resolucion racional y pacifica de los conflictos,
como resultado del debate ptblico y no de la confrontacion violental22l,

13. De otra parte la jurisprudencia constitucional ha establecido que la libertad de expresion
es un derecho fundamental de doble via porque involucra tanto al emisor como al receptor de
actos comunicativos, agrupa un conjunto de garantias y libertades diferenciables en su contenido
y alcance, tales como la libertad de expresar pensamientos y opiniones, la libertad de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, la libertad de fundar medios masivos de comunicacion y el
derecho de rectificacion23l, Bajo ese entendido, al desarrollar esta garantia, la Corte ha
adoptado una doble dimensién:

“Sobre esa base, la Corte ha explicado que la libertad de expresién en sentido genérico consiste
en el ‘el derecho general a comunicar cualquier tipo de contenido a otras personas, e [incluye] no
solo la libertad de expresion en sentido estricto, sino también las libertades de opinion,
informacion y prensa [previstas en el articulo 20 de la Constitucién] 224 Entre tanto, la libertad
de expresion en sentido estricto se define como ‘el derecho de las personas a expresar y difundir
libremente el propio pensamiento, opiniones e ideas, sin limitacién, a través del medio y la forma
escogidos por quien se expresa’2l, Conlleva el derecho de su titular a no ser molestado por
expresar su pensamiento, opiniones (sic)22lo ideas y cuenta, ademas, con una dimension
individual y una colectiva "24,
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Entonces, puede decirse que la libertad de expresion constituye una ‘‘categoria genérica que
agrupa un haz de derechos y libertades diversos "1*28l, entre los cuales se destacan: i) la libertad
de opinidén o también llamada libertad de expresidn en sentido estricto, que comprende la libertad
para expresar y difundir el propio pensamiento, opiniones e ideas, sin limitacion de fronteras y
por cualquier medio de expresion; y ii) la libertad de informacién que protege la libertad de
buscar, transmitir y recibir informacion veraz e imparcial sobre hechos, ideas y opiniones de toda
indole!2%, Sj bien ambas pueden ser ejercidas a través de cualquier medio de expresion, la Corte
ha aclarado que cuando se manifiestan a través de los medios de comunicacion se incorporan al
contenido de la libertad de prensa, que incluye, ademas, el derecho a fundar y mantener en
funcionamiento tales medios*2%,

Bajo esa linea argumentativa, esta Corporacion ha identificado las diferencias entre las libertades
de opinion y de informacion, sefialando que mientras la libertad de opinion busca proteger
aquellas formas de comunicacion en las que predomina la expresion de la subjetividad del emisor,
es decir, de sus valoraciones, sentimientos y apreciaciones personales sobre determinados hechos,
situaciones o personas, la libertad de informacion garantiza las formas de comunicacion en las
que prevalece la finalidad de describir o dar noticia de lo acontecido2X, Es por ello que, en este
altimo caso, “se exige que la informacion transmitida sea veraz e imparcial, esto es, que las
versiones sobre los hechos o acontecimientos sean verificables y en lo posible exploren las
diversas perspectivas 0 puntos de vista desde los cuales un mismo hecho puede ser
contemplado "3,

Lo anterior se justifica, ademas, en que la libertad de expresion debe ser observada desde dos
puntos de vista: uno individual y un colectivo. El primero, “hace referencia al sujeto que se
expresa, entendiendo que, ademas de contar con la garantia de poder manifestarse sin
interferencias injustificadas, este derecho también implica la garantia de poder hacerlo a través
de cualquier medio que se considere apropiado para difundir los pensamientos y lograr su
recepcion por el mayor nimero de destinatarios posibles, siendo libres de escoger el tono y la
manera de expresarse”, mientras que el segundo “se va a referir a los derechos de quienes
reciben el mensaje que se divulga "3,

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos se pronuncié sobre este Gltimo punto y explicO que segin la jurisprudencia
interamericana “la libertad de expresion tiene una dimension individual, consistente en el derecho
de cada persona a expresar los propios pensamientos, ideas e informaciones; y una dimension
colectiva o social, consistente en el derecho de la sociedad a procurar y recibir cualquier
informacién, a conocer los pensamientos, ideas e informaciones ajenos y a estar bien
informadal24l, La doctrina y jurisprudencia del sistema ha sefialado que ambas dimensiones son
interdependientes e igualmente importantes, por lo cual no se puede menoscabar una de ellas
invocando como justificacion la preservacion de la otra 23],

14. A partir de lo anterior, se advierte la importancia del derecho a la libertad de expresion,
circunstancia que concuerda con su consagracion en el texto constitucional y en los diferentes
instrumentos internacionales de derechos humanos. Recuérdese las diferentes facetas que engloba
esta garantia: i) individual; ii) colectiva; vy iii) democratica. La primera, en cuanto posibilidad
para la persona de difundir su pensamiento sin intervenciones arbitrarias, lo cual tiene un efecto
directo en su capacidad de autodeterminacion; la segunda, entendida como el acceso de la
sociedad a noticias o datos relacionados con temas en los que puede tener interés, desde un
ambito de veracidad e imparcialidad; tercero, se habla de un contexto democratico, en cuanto
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cultivo de un escenario propicio para la dialéctica y prevencion y respuesta a eventuales abusos
de poder.

Es necesario tener en cuenta que en el ejercicio del derecho a la libertad de expresion se pueden
presentar situaciones que ameritan, en algunos casos, garantizar de manera especial el discurso
que se pretende difundir, dando prevalencia a ese derecho constitucional; mientras que en otros,
sera pertinente limitarlo, para lo cual han sido establecidos ciertos pardmetros. A continuacion, la
Sala abordaré dicha problematica.

Limites del derecho a la libertad de expresion -estdndar de test tripartito-. Reiteracion de
jurisprudencia

22. Es cierto que la libertad de expresion, en cualquiera de sus acepciones, es ampliamente
protegida; sin embargo, ello no significa que esta garantia fundamental esté totalmente
desprovista de limitaciones. Esta Corporacién ha sefialado que la identificacién de la doble
dimensién del derecho a la libertad de expresion es importante porque ha permitido sostener que
los principios de veracidad e integridad como limites a las libertades de comunicacion, no tienen
siempre el mismo alcance, pues particularmente, la libertad de expresién en sentido estricto goza
de una gran amplitud en sus garantias y por ende sus limites son mucho mas reducidos?,

Al respecto, ha sefialado que “en la medida que ningin derecho es absoluto, de manera general,
es posible afirmar que la libertad de informacion encuentra sus limites en la veracidad e
imparcialidad de los hechos o sucesos que se den a conocer. Por su parte, de la libertad de
expresion se exige que diferencie hechos de opiniones, y en la medida en que incluya supuestos
facticos equivocados o falsos, puede ser sometida a rectificacion. También se encuentran
prohibidas las apologias al racismo, al odio, a la guerra, y la pornografia infantil. Con todo,

ambas libertades deben ejercerse responsablemente, pues no pueden irrespetar los derechos de los
demdsH,

En otras palabras, “los principios de veracidad e integridad como limites al ejercicio de las
libertades de comunicacion -expresion e informacion-, no tienen el mismo alcance, toda vez que
los limites a la libertad de expresion son mas reducidos que los de la libertad de informacion, en
atencién a la mayor amplitud inherente a la exposicién de opiniones o comentarios personales
sobre hechos reales o imaginarios "2,

23. La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos indico que al interpretar el articulo 13.2 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, la jurisprudencia interamericana ha desarrollado un test tripartito para
controlar la legitimidad de las restricciones a la libertad de expresion.

Asi, para que una limitacion al derecho a la libertad de expresion sea admisible, debe: i) haber
sido definida en forma previa, precisa y clara por una ley en sentido formal y material; ii) estar
orientada a lograr un objetivo imperioso autorizado por la Convencion Americana; VY iii) ser
necesaria en una sociedad democratica para el logro de los fines imperiosos, estrictamente

proporcionada a la finalidad perseguida e idonea para lograr el objetivo imperioso que pretende
lograrl®l,
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24. Esta Corporacion ha adoptado el test tripartito previamente sefialado. Por ejemplo, en
la sentencia T-277 de 2015 lo utilizé para resolver un asunto donde la accionante fue sefialada de
estar vinculada a una investigacion penal sin que se indicara en la nota periodistica que habia
sido “exonerada por prescripcion de la accion penal”.

Frente al primer paso referente a la limitacion del derecho a la libertad de expresion, la Corte
adujo que la figura de la rectificacion, si bien no constituye una restriccion en estricto sentido, era
admisible al estar consagrada en el articulo 20 de la Carta Politica y en el articulo 14 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Respecto al segundo punto, indicé que la
limitacién al derecho a la libertad de expresion del diario accionado buscaba garantizar los
derechos fundamentales a la honra, buen nombre y dignidad de la accionante, por lo cual debia
considerarse una finalidad admisible o legitima.

En cuanto al tercer y ultimo elemento del test -necesidad de la medida adoptada para garantizar
el fin pretendido-, analiz6 tres posibles alternativas: i) ordenar la rectificacion; ii) ordenar al
gestor de blsqueda desindexar el articulo informativo reprochado de tal manera que al indagar
sobre la accionante el mismo no fuera arrojado en la bisqueda; v iii) ordenar al accionado la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que impidieran que por medio de buscadores de
internet pudiera accederse a la respectiva noticia, ademas de actualizar la forma como concluyé
la investigacion penal. Esta ultima opcion fue la escogida por la Corte por ser la que “mejor

>

permite equilibrar los principios constitucionales en tension”.

25. Lo mismo sucedio en la sentencia T-243 de 2018 cuando aplicé el test para resolver la accién
de tutela instaurada por una ciudadana que fue acusada por su exempleadora a través de la red
social Facebook de haberle hurtado una blusa.

En cuanto a la consagracion legal de la limitacion, hizo mencion a la prohibicion establecida en el
articulo 59, numeral 8 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, dirigida a las empresas, y también
asimilable a empleadores particulares, consistente en realizar y divulgar “listas negras” que
contengan informacion sobre sus empleados “que resulte desproporcionada y afecte su vida
laboral en el futuro”. Asi las cosas, la Corte expresd que la publicacién que la accionada realizd
en Facebook tuvo el mismo efecto reprochado por las llamadas listas negras o negativas.

Sobre el segundo elemento del test -los objetivos constitucionalmente admisibles de la limitacion-,
seflal6 que la proscripcion de las listas negras persigue la salvaguarda de los derechos
fundamentales al buen nombre y a la honra, y dadas las particularidades del caso objeto de
revision, también debia tenerse en cuenta la presuncion de inocencia al tratarse de sefialamientos
propios del ambito del derecho penal.

Por altimo, en relacion con la necesidad de la medida para garantizar el fin, la Corporacién
indicd que el juez constitucional, con el propdsito de proteger los derechos fundamentales, puede
optar por el retiro de la publicacion o la rectificacion de la informacion emitida. Sobre esto
altimo, la providencia sefialé que “son suficientes para lograr la salvaguarda de los derechos de
la actora, al mismo tiempo que respetan los estandares de proteccién de la libertad de expresion
(...)”. Sin embargo, en tanto la accionada habia retirado la publicacién y habian transcurrido
mas de 10 meses desde su emisidn, la Corte condiciond la rectificacion siempre y cuando la
accionante consintiera en ello.

26. Asi, al analizar las controversias en cuestion, lo evidente es la necesidad de efectuar rigurosas
ponderaciones frente a los derechos en tension, con lo cual se controvierte el valor absoluto que
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alguno de ellos quisiera reclamar. La necesidad de establecer reglas de precedencia, bien indica
el peso relativo de ellos y la necesidad de contextualizar las situaciones para, en lo posible, lograr
la méaxima realizacion de cada una de las prerrogativas en disputa. Lo anterior, se compadece con
el citado test tripartito disefiado por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, en aras de
proteger la materializacion del derecho a la libertad de expresion y consentir su limitacion en
circunstancias legitimas y solo en la medida de lo necesario.

Los derechos a la honra y al buen nombre. Reiteracion de jurisprudencia

27. El articulo 12 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece que: “Nadie
serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o0 a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la
proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques” .

En igual sentido, el articulo 11 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de
San José de Costa Rica”, dispone que “I1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al
reconocimiento de su dignidad. 2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en
su vida privada, en la de su familia, en su domicilio 0 en su correspondencia, ni de ataques
ilegales a su honra y reputacion (...)” (Resaltado fuera de texto).

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articulo 17 sefiala: “I.
Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias e ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio
0 su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y reputacion (...)".

28. A la par de los instrumentos internacionales sefialados, el articulo 2° de la Carta Politica
establece como un deber del Estado la garantia de proteccion de todos los residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades; asimismo, el
articulo 21 consagra la honra como un derecho fundamental, el cual es inviolable, segin lo
indicado en el articulo 42 Superiortt’,

29. La jurisprudencia de la Corte Constitucional se ha referido a la honra como la estimacion o
deferencia con que cada persona debe ser tenida por los demas miembros de la colectividad, en
razon de su dignidad humana. En palabras de esta Corporacion: “fels por consiguiente, un
derecho que debe ser protegido con el fin de no menoscabar el valor intrinseco de los individuos
frente a la sociedad y frente a si mismos, y garantizar la adecuada consideracion y valoracion de
las personas dentro de la colectividad 21,

Dado su alcance, este derecho resulta vulnerado tanto por la difusién de informacion errénea
como por la emision de opiniones tendenciosas que producen dafio moral tangible a su titularel,
Sin embargo, la Corte ha sostenido que “no todo concepto o expresion mortificante para el amor
propio puede ser considerada como imputacion deshonrosa”, puesto que las afirmaciones que se
expresen deben tener la virtualidad de “generar un daio en el patrimonio moral del sujeto y su
gravedad no depende en ningln caso de la impresion personal que le pueda causar al ofendido
alguna expresion proferida en su contra en el curso de una polémica publica, como tampoco de la
interpretacion que éste tenga de ella, sino del margen razonable de objetividad que lesione el
ntcleo esencial del derecho "1,

Bien es cierto que la dimensién del amor propio puede justificar el acudimiento a acciones
penales, disciplinarias e incluso civiles, porque evidentemente quien se siente agredido posee la
garantia de accionar y en esa medida las autoridades deben prestar atencion a sus quejas,
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imprimiéndoles el tramite de rigor. Pero la dimension del dafio real o potencial depende de un
cUmulo de valoraciones ex post que realiza quien tiene la mision de evaluar en un contexto
general, la situacion concreta de los contendientes. Es claro que quien se siente lesionado en su
integridad moral ante opiniones o informaciones ajenas, tiene todo el derecho de acudir ante las
autoridades respectivas, para que se le restafie en algin modo la dignidad afectada e, incluso,
para que se le repare econdémicamente si fuere el caso.

30. De otra parte, el articulo 15 de la Carta Politica garantiza el derecho al buen nombre en los
siguientes términos: “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar (...)".

Esta garantia ha sido entendida como “la reputacion, o el concepto que de una persona tienen los
demas y que se configura como derecho frente al detrimento que pueda sufrir como producto de
expresiones ofensivas o injuriosas o informaciones falsas o tendenciosas 8, En ese sentido,
constituye “uno de los mds valiosos elementos del patrimonio moral y social, y un factor
intrinseco de la dignidad humana que a cada persona debe ser reconocida tanto por el Estado,
como por la sociedad "),

La Corte ha sostenido que “se atenta contra este derecho, cuando sin justificacion ni causa cierta
y real, es decir, sin fundamento, se propagan entre el publico -bien sea de forma directa o
personal, o a traves de los medios de comunicacion de masas- informaciones falsas o erréneas que
distorsionan el concepto publico que se tiene del individuo y que por lo tanto, tienden a socavar el
prestigio o la confianza de los que disfruta del entorno social en cuyo medio actlia, o cuando en
cualquier forma se manipula la opinion general para desdibujar su imagen ™%,

Entonces, aunque el derecho a la honra guarda una relacion de interdependencia material con el
derecho al buen nombre, se diferencian en que, mientras el primero responde a la apreciacién que
se tiene de la persona a partir de su propia personalidad y comportamientos privados
directamente ligados a ella, el segundo se refiere a la apreciacion que se tiene del sujeto por
asuntos relacionales ligados a la conducta que observa en su desempefio dentro de la
sociedad[™&ll,

En palabras de esta Corporacion: “tratandose de la honra, la relacion con la dignidad humana es
estrecha, en la medida en que involucra tanto la consideracion de la persona (en su valor propio),
como la valoracion de las conductas més intimas (no cubiertas por la intimidad personal y
familiar). EI buen nombre, por su parte, también tiene una cercana relacion con la dignidad
humana, en la medida en que, al referirse a la reputacion, protege a la persona contra ataques
que restrinjan exclusivamente la proyeccion de la persona en el ambito piiblico o colectivo "84,

31. En definitiva, los derechos a la honra y el buen nombre ostentan tanto en instrumentos
internacionales como en el ordenamiento constitucional interno, un reconocimiento expreso. El
primero, que busca garantizar la adecuada consideracion o valoracion de una persona frente a los
demas miembros de la sociedad, ante la difusion de informacion errénea o la emision de
opiniones tendenciosas que producen dafio moral tangible a su titular. EI segundo, dirigido a
proteger la reputacion o el concepto que de un sujeto tienen las demas personas, ante expresiones
ofensivas e injuriosas, o la propagacién de informaciones falsas o erréneas que distorsionen dicho
concepto
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Responsabilidad social de los medios de comunicacion. Reiteracién de jurisprudencia

58. El articulo 20 de la Constitucion consagra, entre otras garantias, la de fundar medios masivos
de comunicacion, los cuales son libres y tienen responsabilidad social.

59. Esta Corporacion ha puesto de presente que, con la aparicion de los medios de comunicacion,
la internet y sus redes sociales, los periddicos digitales, las revistas virtuales, entre otros, surgié
para la libertad de expresion una nueva dimension. Lo anterior significa que la responsabilidad de
los medios se ha incrementado en forma exponencial, pues aquella que se reclamaba durante los
siglos XIX y XX no es la misma que se les exige en la actualidad por cuanto “en las sociedades
contemporaneas una informacién sesgada, parcializada o carente de veracidad proveniente de
medios masivos, puede generar conflictos sociales, econdmicos, militares o politicos
inconmensurables [situaciones que] sdlo pueden ser evitadas o al menos mitigadas en sus efectos
a partir de la autorregulacién de los medios y del sometimiento de éstos a reglas juridicas
democraticamente elaboradas 242,

Precisamente, por el poder social que detentan debido a su influencia en las actitudes y conductas
de la comunidad, “Ia difusién masiva de informaciones puede llevar aparejados riesgos implicitos
importantes que pueden significar a su vez, la tension con otros derechos fundamentales
protegidos?2l gue el constitucionalismo moderno exige armonizar”®4. Por ese motivo, la
jurisprudencia constitucional ha sido pacifica al sefialar que la libertad de informacion tiene como
limite, entre otros, la responsabilidad social de los medios de comunicacion de conformidad con lo
sefialado en el referido articulo 20, de manera que su actuar se ajuste a los principios de
veracidad e imparcialidad, y que la informacion por ellos publicada no atente contra los derechos
humanos, el orden publico y el interés general. Al respecto, ha sostenido:

“De ahi que el articulo 20 constitucional consagre el principio de la responsabilidad social de los
medios de comunicacion, de manera que el periodista no es ajeno a las responsabilidades de
orden civil y penal a que esta sujeto y se le pueden exigir cuando incurra en afirmaciones
inexactas, calumniosas o injuriosas. Por consiguiente, los medios de comunicacién gozan de
libertad y autonomia para expresar y comunicar en forma veraz e imparcial la informacion, pero
deben hacerlo de manera responsable, de forma que no vulneren o amenacen los derechos
fundamentales de las personas, dentro del marco del Estado social de derecho. Dicha
responsabilidad consiste en asumir el compromiso social de divulgar las informaciones para el
bien de la colectividad, de manera que no se atente contra los derechos de los asociados, el
orden publico y el interés general.

Segun la jurisprudencia vigente de esta Corporacién, la responsabilidad de los medios surge
desde el momento mismo en que se inicia el proceso de obtencion, preparacion, produccion y
emision de la informacién, durante el cual los principios de la imparcialidad y la veracidad
deben prevalecer, en orden a garantizar los derechos fundamentales de las personas, sin que por
ello se desconozca el derecho de aquellos a informar libremente, pero siempre dentro de los
limites del bien comun, del orden justo y del respeto a la dignidad y a los demas derechos de las
personasi242l "1246] (Resaltado fuera del texto original).

Entonces, el derecho a la informacion debe ser respetado y garantizado por el Estado, siempre y
cuando no afecte valores sustanciales, como los derechos al buen nombre, a la honra o a la
intimidad[247, Sobre este punto la Corte ha sostenido que a los medios “se impone fundamentar y
contrastar la informacion antes de entregarla al publico; no confundir la informacién con la
opinion; rectificar, si es del caso, informaciones falsas o imprecisas; valerse de métodos dignos
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para obtener informacion; no aceptar gratificaciones de terceros, ni utilizar en beneficio propio
informaciones; so6lo asi contribuiran al fortalecimiento de la democracia y por ende, a la
realizacion del paradigma propio del Estado social de derecho”?*8l, De igual modo, ha
manifestado:

“Pero, a objeto de hacer completo el derecho del conglomerado a la comunicacion, es necesario
reconocer en él, como elemento insustituible que contribuye inclusive a preservarlo, el de
la responsabilidad social que el inciso 2° del articulo 20 de la Constitucion colombiana sefala
en cabeza de los medios masivos, los cuales, no por el hecho de hallarse rodeados de las
garantias que para el desarrollo de su papel ha consagrado el Constituyente, pueden erigirse en
entes omnimodos, del todo sustraidos al ordenamiento positivo y a la deduccion de
consecuencias juridicas por los perjuicios que puedan ocasionar a la sociedad, al orden puablico
0 a las personas individual o colectivamente consideradas, por causa 0 con ocasioén de sus
actividades. (...) Un informe periodistico difundido irresponsablemente, o manipulado con
torcidos fines; falso en cuanto a los hechos que lo configuran; calumnioso o difamatorio, o
erréneo en la presentacion de situaciones y circunstancias; inexacto en el andlisis de conceptos
especializados, o perniciosamente orientado a beneficios politicos 0 a ambiciones puramente
personales, resulta mucho méas dafiino cuanta mayor es la cobertura (nivel de circulacion o
audiencia) del medio que lo difunde, pero en todo caso, con independencia de ese factor,
constituye en si mismo abuso de la libertad, lesién muy grave a la dignidad de la persona humana
y ofensa mayuscula a la profesion del periodismo, sin contar con los perjuicios, a veces
irreparables que causa, los cuales no pueden pasar desapercibidos desde el punto de vista de sus
consecuencias juridicas "4,

60. La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, en su informe sobre la “Etica en los medios de comunicacion” de 2004, puso
de presente que “/mjuchos Estados y miembros de la sociedad en la region han expresado
preocupacion ante la posibilidad de que los medios de comunicacion no siempre actlen
responsablemente y en la busqueda y difusion de informacién, afecten los derechos de
terceros "2, Para abordar esta problematica, la Relatoria Especial explicd: “/no es] que los
medios de comunicacién operen completamente al margen de la regulacién legal, sino
simplemente que la ley referente a ellos debe limitarse tan sélo a proteger y salvaguardar otros
derechos basicos que pueden estar en peligro o hayan sido dafiados por un uso indebido de la
libertad de expresion, quedando su evaluacion vinicamente en manos de jueces y tribunales 234,

Bajo ese entendido, destaco que “un debate sobre la ‘ética’ o ‘responsabilidad’ carece de sentido
a menos que exista una amplia libertad de expresion222. ‘Para tener la opcion de actuar en forma
ética’, una persona debe ‘estar en libertad de decidir entre diferentes alternativas de
accion 2281712541 Asi mismo, la Relatoria mencioné que los periodistas y los medios de
comunicacion conocen “la necesidad de mantener su credibilidad con el publico para perdurar y
frecuentemente adoptan distintos tipos de medidas para promover un comportamiento méas ético
(...). Cuanto mas educados lleguen a ser esos profesionales y mejor conozca el publico el papel
esencial que cumplen los medios de comunicacion en la sociedad, tanto mas probable sera que
esas medidas se apliquen 2>,

Entonces, si bien existen medidas gubernamentales como limite al ejercicio de los medios de
comunicacion, la Relatoria Especial indicé que, al margen de las mismas, es posible acudir a
otras medidas, que si bien tienen caracter voluntario, buscan lograr que aquellos sean maés
responsables ante el pablico y hacia quienes son objeto de informacion en las noticias’®%, a
saber: i) codigos de ética, que establecen normas de conducta profesional en relacion con la
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recopilacion o comunicacion de noticias; ii) capacitacion, los estudios universitarios de
periodismo son cada vez mas frecuentes y un creciente nimero de departamentos universitarios de
periodismo exigen por lo menos un curso sobre ética; iii) consejos de prensa, como asociaciones
formadas por miembros de los medios de comunicacion y el publico, que conocen quejas de los
ciudadanos en un procedimiento similar al judicial, pero que carecen de facultades de aplicacion
coercitiva de sus decisiones; iv) critica de los medios de comunicacién, esto es, los medios, las
organizaciones que los agrupan, y el publico, utilizan diversos mecanismos para evaluar el
desempefio dichos medios, esperando que con ello mejore su futuro desempefiol24,

61. La doctrina también contiene importantes consideraciones sobre la responsabilidad social de
los medios de comunicacion. Como primera aproximacion, se ha sefialado que “la vision moderna
pone la libertad [de prensa] al servicio de valores ético-sociales, en funcion de los cuales su
reconocimiento tiene sentido. Se garantiza la libertad, pero, en su ejercicio, la prensa asume una
responsabilidad con la sociedad que le exige la preservacion de ciertos valores 128,

Asi mismo, ha reconocido la existencia del uso abusivo de la libertad de informacién, indicando
que ocurre cuando, en el ejercicio de ese derecho, se exceden los fines por los cuales ha sido
reconocido. En otras palabras, el abuso “no se predica de la veracidad o falsedad de la noticia o
informacion, sino de haber traspasado el limite externo de la libertad atendiendo a los fines que,
en una sociedad democratica, han conducido a reconocerla y garantizarla 2. Esto sucede, por
ejemplo, cuando se invade el ambito de intimidad de las personas o ante la obtencion de
informacion por medios ilicitos.

Sobre este Gltimo evento la doctrina citd un caso hipotético, calificado por ella misma como
paradigmatico, pero que puede generar un debate constitucional de gran relevancia, a saber: “un
juez, luego de estudiar la causa que tiene para resolver, proyecta su sentencia, condenando o
absolviendo. Como suele ocurrir, frente a causas complejas, el juez de nuestro ejemplo decide
meditar todavia unos dias mds (...) y guarda su proyecto de sentencia en un cajon de su escritorio,
bajo llave. Sucede, sin embargo, que un empleado infiel de su juzgado, incentivado por el cohecho
de un medio inescrupuloso, violenta el cajon donde el juez guarda su proyecto de sentencia,
obtiene una copia de ella, y la entrega al medio, que la difunde inmediatamente 2%, Aqui
estamos ante la difusion de informacion verdadera, es decir, el proyecto de sentencia es real; sin
embargo, es un ejemplo que “nos persuade de que existen, dentro o fuera de los poderes del
Estado, situaciones no susceptibles de ser difundidas de no mediar maniobras ilicitas para
captarlas 284,

Un ejemplo como este no es del todo descabellado; por el contrario, es necesario reconocer que se
trata de una realidad, por lo menos en la sociedad colombiana. Como se vera mas adelante, si
bien los periodistas y medios de comunicacion actian bajo el amparo del derecho a la libertad de
informacién, la indebida interferencia en asuntos reservados, aunque con evidente relevancia
plblica, puede afectar la adecuada deliberacion y posterior decisién de una corporacién, y de
paso los derechos de terceras personas involucradas en el caso concreto, con lo cual la ausencia
de toda valoracion de impacto, trascendencia, valuacion del riesgo de dafio, entre otros, por parte
de quien informa no es apenas el signo de que no existen restricciones ético sociales a la hora de
difundir informacién.

62. Esa problemética hace imperativo un pronunciamiento sobre la autorregulacién de los
periodistas y medios de comunicacion, pues de ella, asi como de otras medidas, ciertamente
depende que no se presenten casos de indebida interferencia en asuntos reservados y sus
consecuentes efectos nocivos. Poco se ha dicho sobre este particular, pues la proteccion del
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derecho a la libertad de prensa ha conllevado a que las limitaciones a su ejercicio sean realmente
excepcionales.

Como se expuso, esta Corporacidn ha puesto de presente que la responsabilidad de los medios se
ha incrementado en forma exponencial, por cuanto la publicacion de informacién sesgada,
parcializada o falsa, puede generar toda clase de conflictos, que solo pueden evitarse o mitigarse
a partir de la autorregulacion de los medios?2. Sin embargo, este concepto no ha sido
desarrollado a profundidad por la jurisprudencia constitucional, a pesar de ser clave en la
resolucidn de los conflictos como el que ahora se estudia.

Algunos doctrinantes han sostenido que por la influencia y posicién que tienen los medios de
comunicacion en la sociedad, asi como por los riesgos derivados de una practica inadecuada de la
profesion “resulta crucial que [su actuacion] se ajuste a unos criterios éticos fundamentales: los
de la ética comunicativa”23, que tiene como objeto “establecer las pautas de una actuacion
correcta de los medios y de quienes los hacen "%,

Una de las funciones de los medios de comunicacion es respetar y promover el bien general, lo
cual significa que deben propender por “evitar la produccion de darios y la violacion de derechos
o bienes fundamentales de las personas y la sociedad "'?®}; esto se garantiza “a través del respeto
de las leyes y los derechos de las personas, asi como a través de la precaucion y el cuidado de su
labor”®8ly por lo tanto, afianza la premisa segln la cual “debido a su gran proyeccion e

influencia social tienen un especial deber de responsabilidad y cuidado en este aspecto de su
labor 12871,

A partir de lo anterior, se ha indicado que “aun siendo incuestionable y crucial la salvaguardia y
regulacion juridica de ciertos aspectos de la comunicacion, en el ambito de la comunicacion
social la regulacion juridica debe tender en principio a ser minima [en tanto] podria colisionar
con la libertad y el margen de accion [inherentes a las libertades de expresion y opinion] 128,
Por lo tanto, se ha puesto de presente que “el cardcter crucial de las funciones que cumplen los
medios unido a las limitaciones del derecho para regular su actuacién hacen que la ética
comunicativa adquiera una relevancia sin parangon en otros ambitos "12%4, estableciendo con ello
una férmula normativa propia de la comunicacion social, a saber: “el minimo del derecho unido
al maximo de la ética de la comunicacion "2,

Ha sostenido la doctrina que el profesional de la comunicacion no debe limitarse a sus
habilidades y conocimientos técnicos, sino que “ha de contar con criterios éticos y una conciencia
moral pronta a hacerlos valer 21, aplicando principios, normas y deberes éticos dependiendo de
cada caso, 0 en otras palabras “requiere no solo conocer las normas sino también evaluar
cuidadosamente las circunstancias especificas de cada caso: valor informativo, hechos relevantes,
caracteristicas de los implicados o los afectados, consecuencias previsibles, etc.”#"21. Al respecto,
se dijo lo siguiente:

“Conviene recalcar aqui un aspecto propio de la comunicacion: la enorme variabilidad de las
circunstancias de cada caso, que hacen que estos sean practicamente Unicos, lo que dificulta la
aplicacion de protocolos 0 modelos pautados de accion o de juicio, a diferencia de otras éticas
profesionales en las que es mas factible, cada fotografia, cada titular, cada suceso, cada noticia es
unica y plantea sus propios retos morales, que el profesional debe apreciar y saber valorar. (...)

No cabe entender la informacion y la comunicacion social sin ética. Frente a la cultura del todo
vale, los profesionales y los medios deben respetar los valores y normas éticos derivados de la
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funcidn social que cumplen, los métodos correctos que pueden emplear y la responsabilidad sobre
las consecuencias de su actividad 2731,

De ahi la importancia de la autorregulacion o autocontrol de los periodistas y medios de
comunicacion, entendido como “aquella decision personal y libre del informador que basandose
en su conciencia e inspirandose en los principios deontolégicos de la informacion, plasmados o no
en un texto, le obliga a actuar éticamente y le permite llevar a cabo su actividad informativa,
estando sujeto a las decisiones éticas que su comportamiento merezcan a las instituciones de
indole deontoldgico, existentes en el ambito de su profesion 241,

Ahora bien, lo anterior no debe confundirse con algun tipo de censura, pues la autorregulacion es
una decision interna del informador; nadie externo a este se la puede imponer pues es fruto de su
libre decision; es una salvaguardia para el recto uso de la informacion; y se mueve en el ambito
de la responsabilidad ética; mientras que la censura solo se concibe en un régimen de falta de
libertad2™!,

63. Asi pues, la proteccion constitucional de la libertad de prensa no es indiferente a los excesos
que su ejercicio pueda acarrear, de ahi que el constituyente de 1991 haya expresado que los
medios de comunicacion “tienen responsabilidad social”, la cual se traduce en que, pese a la
libertad y autonomia con la que cuentan para expresar informacion, no pueden sin embargo
pretender estar sustraidos al control necesario dimanante del pleno del ordenamiento juridico, y
por ello son predicables responsabilidades penales y civiles, tal como se pregonan de cualquier
ciudadano que interactda en una comunidad organizada. La Corte acentda el gran papel que en la
democracia tienen las libertades de opinién, expresion y de prensa, pero también asienta la gran
mision que tiene la judicatura como baluarte para el desarrollo y funcionamiento de un sistema
democratico uno de cuyos papeles misionales es velar por el respeto a ultranza de los derechos de
todos los ciudadanos y habitantes del territorio...”

b.- Caso concreto: Analizado el escrito de tutela, se advierte que el accionante alega la
vulneracién de los derechos a la intimidad, la honra y el buen nombre, con ocasion de la

publicacion realizada por el Periddico Extra frente al fallecimiento de la sefiora Erika
Giovana Romero (Q.E.P.D.).

Sobre los derechos invocados ha de precisase que la jurisprudencia de la Corte
Constitucional se ha referido a la honra como la estimacion o deferencia con que cada
persona debe ser tenida por los demas miembros de la colectividad, en razon de su dignidad
humana. En palabras de esa Corporacion: “/e/s por consiguiente, un derecho que debe ser
protegido con el fin de no menoscabar el valor intrinseco de los individuos frente a la
sociedad y frente a si mismos, y garantizar la adecuada consideracién y valoracion de las
personas dentro de la colectividad. Por su parte, sobre el derecho al buen nombre se ha
sefialado que, se atenta contra este derecho, cuando sin justificacion ni causa cierta y real,
es decir, sin fundamento, se propagan entre el publico -bien sea de forma directa o

personal, o a través de los medios de comunicacion de masas- informaciones falsas o
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erroneas que distorsionan el concepto pablico que se tiene del individuo y que por lo tanto,
tienden a socavar el prestigio o la confianza de los que disfruta del entorno social en cuyo
medio actla, o cuando en cualquier forma se manipula la opinion general para desdibujar

su imagen .

En lo atinente al derecho a la intimidad, nuestro maximo érgano constitucional ha indicado
que, la Constitucion Politica define esta garantia fundamental en el articulo 15, cuyo tenor
dispone lo siguiente: “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar (...)" Esta
Corporacion ha sefialado que el derecho a la intimidad personal y familiar “busca no
dejar que trascienda al conocimiento del publico, aquellos actos de su existencia que legal
y moralmente quiere conservar bajo la absoluta reserva y completo silencio. (...) La
intimidad hace parte de la érbita restringida familiar que por el hecho de que sélo interesa
a quienes integran esta célula social, su conocimiento no importa o esta vedado a los
demas miembros de la sociedad. La privacidad asi concebida esta relacionada con la
privacidad intima y por lo tanto no puede ser objeto de la curiosidad ajena, sino que, como
un verdadero secreto familiar o personal, se debe cuidar para que no traspase la barrera

de la Orbita que por seguridad individual o familiar se ha asignado®.

A efectos de establecer la procedencia de la accion de tutela en casos como el particular,
debe recordarse que acorde a la jurisprudencia en cita, el amparo constitucional deprecado
procede ante particulares cuando se ha solicitado la rectificacién de las informaciones
inexactas 0 erroneas, y cuando se encuentra acreditado un estado de subordinacion o
indefension?. Sobre el primer requisito ha de advertirse que conforme la documental
allegada por el accionante, se acredita que mediante derecho de peticion solicito la
rectificacion de la informacion al medio de comunicacidn Periddico Extra de Bogota. No
obstante, dicha solicitud no fue contestada, ni se realizd pronunciamiento alguno para

rectificar la publicacion por dicho medio de comunicacion.

Frente al segundo presupuesto, cual es el estado de indefension sefiala la jurisprudencia
constitucional que se presenta en la relacion que existe entre un medio de comunicacion y

la persona involucrada en la noticia que se divulga, en razon a que la actividad informativa

! Sentencia de la Corte Constitucional T0O07-20
2 Sentencia de la Corte Constitucional SU274-19
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que desempefian este tipo de organizaciones, ademas de tener un gran alcance, en tanto
Ilevan su mensaje a diversos sectores de la sociedad, tambiéen tiene el poder de impacto
social, comoquiera que puede influir o generar determinada opinion en el conglomerado®.
Dicha actuacion es publica y unilateral, siendo estas dos caracteristicas las que justifican la

situacion de desventaja del individuo frente a ellos, razon por la cual la accion de tutela se

convierte en el mecanismo para garantizar los derechos gue se consideren afectados con

ocasion de las actuaciones de los medios de comunicacién®. Corolario, en un principio

resultaria procedente el presente amparo constitucional al colegirse el cumplimiento de los

citados requisitos en favor de los accionantes.

Asi las cosas, precisara este Despacho que la Corte Constitucional ha establecido una doble
dimension en la que se desarrolla el derecho a la libertad de expresion, ella es la libertad de
expresion en sentido genérico consiste en el derecho general a comunicar cualquier tipo
de contenido a otras personas, e incluye no solo la libertad de expresion en sentido

estricto, sino también las libertades de opinion, informacion y prensa [previstas en el

articulo 20 de la Constitucion]. Entre tanto, la libertad de expresion en sentido estricto se

define como ‘el derecho de las personas a expresar y difundir libremente el
propio pensamiento, opiniones e ideas, sin limitacion, a través del medio y la forma
escogidos por quien se expresa. Conlleva el derecho de su titular a no ser molestado por
expresar su pensamiento, opiniones (sic) o ideas y cuenta, ademas, con una dimension

individual y una colectiva®.

Bajo esta cuerda jurisprudencial se ha identificado las diferencias entre la libertad de
opinion y la libertad de informacion. Exigiendo de esta ultima que, la informacion
transmitida sea veraz e imparcial, ello implica que las versiones sobre los hechos o
acontecimientos sean verificables y en lo posible exploren las diversas perspectivas o
puntos de vista desde los cuales el mismo hecho puede ser contemplado. En tal sentido en

la medida que ningun derecho es absoluto, de manera general, es posible afirmar _que la

libertad de informacion encuentra sus limites en la veracidad e imparcialidad de los

hechos o sucesos que se den a conocer.®

3 Sentencia de la Corte Constitucional SU274-19
4 Ibidem.
> Ibidem.
6 Ibidem.
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De igual forma, la jurisprudencia constitucional ha sefialado la responsabilidad social de los

medios de comunicacion. Respecto de la cual se ha indicado que el derecho a la

informacion debe ser respetado y garantizado por el Estado, siempre y cuando no afecte

valores sustanciales, como los derechos al buen nombre, a la honra o a la intimidad.

Sobre este punto la Corte ha sostenido que a los medios “se_impone fundamentar y

contrastar la informacién antes de entregarla al publico; no confundir la informacion

con la opinidn: rectificar, si es del caso, informaciones falsas o imprecisas; valerse de

métodos dignos para obtener informacién; no aceptar gratificaciones de terceros, ni
utilizar en beneficio propio informaciones; solo asi contribuiran al fortalecimiento de la
democracia y por ende, a la realizacion del paradigma propio del Estado social de

derecho’.

Reséltese que una de las funciones de los medios de comunicacion es respetar y promover
el bien general, lo cual significa que deben propender por “evitar la produccion de darios y
la violacion de derechos o bienes fundamentales de las personas y la sociedad’; esto se
garantiza “a través del respeto de las leyes y los derechos de las personas, asi como a
través de la precaucion y el cuidado de su labor”y por lo tanto, afianza la premisa segun la
cual “debido a su gran proyeccion e influencia social tienen un especial deber de

responsabilidad y cuidado en este aspecto de su labor”®

En el presente caso, el Periddico Extra, procedié hacer una publicacién el 23 de enero de
2021, en relacién a la muerte de la sefiora Erika Giovana Romero Bonilla (Q.E.P.D.),
titulada misteriosa muerte de una docente donde manifestd entre otras que, la muerte de

una reconocida docente de Bogota y el municipio de Soacha ha conmocionado tanto a

familiares, amigos, colegas y alumnos, quienes la mafiana de ayer alin no entendian las

causas de su misterioso deceso, en este sentido va a estar atentos a las investigaciones que

viene adelantando Medicina Legal para saber que paso... Presuntamente la profesora
Romero estaba teniendo problemas personales, tenia un hijo, estos mismos inconvenientes

la motivaron a vivir nuevamente con sus padres en Villas del Rio. La muerte de ella se

produjo dentro de la vivienda, donde el CTI se aperson6 para hacer el traslado del

cadaver hasta medicina Legal, de modo que la necropsia revele realmente las causas del

deceso.

7 Ibidem.
8 Ibidem.
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Recopilados los informes por las entidades vinculadas al presente tramite constitucional, se
logro establecer que acorde a lo aducido por el actor, la sefiora Erika Giovana Romero
Bonilla (Q.E.P.D.), no falleci6 de manera misteriosa como lo manifestd el medio de
comunicacion en la publicacion relacionada. Adjunto a ello, no murié en la ciudad de
Bogotd D.C., no hubo levantamiento de su cadaver, ni se realizO necropsia alguna en
medicina legal. La sefiora Erika fallecié por complicaciones de salud con ocasion de haber

contraido el virus del COVID19, como se corrobora de la historia clinica allegada.

Ello conlleva a concluir que la informacién publicada vulner6 los derechos de los

accionantes a la honra, el buen nombre y la intimidad, en tanto dicha informacion no es

veraz, siendo una obligacién del medio de comunicacion corroborar la informacion

antes de entregarla al publico. Reséltese que la responsabilidad de los medios surge

desde el momento mismo en que se inicia el proceso de obtencion, preparacion,
produccion y emisién de la informacion, durante el cual los principios de la
imparcialidad y la veracidad deben prevalecer, en orden a garantizar los derechos
fundamentales de las personas, sin que por ello se desconozca el derecho de aquellos a
informar libremente, pero siempre dentro de los limites del bien coman, del orden justo y

del respeto a la dignidad y a los demés derechos de las personas®.

La publicacion realizada flagelé los derechos de la familia al afirmar situaciones
misteriosas en el deceso de la sefiora Erika Giovana Romero Bonilla (Q.E.P.D.), asi como
actuaciones judiciales de levantamiento y necropsia, cuando lo mismo no obedecia a la
verdad. A su vez, indicé problemas de indole personal y familiar, que irrumpieron en la

intimidad personal y familiar, sin que lo mismo haya sido autorizado.

Asu vez, vulnerd los derechos de la sefiora Erika Giovana Romero Bonilla (Q.E.P.D.),
quien a pesar de haber fallecido cuenta con dichas garantias constitucionales. Lo mismo ha
sido indicado por la Corte Constitucional al disponer que “...Asi pues, la familia de la
persona directamente concernida goza de legitimidad para ejercer la accion de tutela en
defensa de los enunciados derechos fundamentales. Desde luego, supuesto necesario de la
prosperidad de la accion en tales casos es el de que las especies divulgadas no

correspondan a la verdad, razon por la cual lesionan de manera infundada e injusta el

% Sentencia de la Corte Constitucional T007-20
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patrimonio moral de la familia. (...) En ese orden de ideas, no se vulneran los aludidos
derechos si las afirmaciones que se hagan estan fundadas en sentencias judiciales o en
hechos innegables respecto de los cuales no cabe ninguna duda. Pero, en cambio, si_se

afectan y en grado sumo, cuando se propalan sin fundamento versiones o informaciones

en virtud de las cuales se juega con la honra, la fama, el buen nombre o el honor de una

persona. En cuanto al derecho a la intimidad, éste se ve afectado de todas maneras, asi

resulte verdadero lo que se difunde, cuando toca con la esfera intima inalienable de una

persona o de su familia, a menos que se cuente con la autorizacion de los involucrados ”

Corolario, se procedera al amparo de los derechos deprecados y siendo una obligacion del
medio de comunicacion la rectificacion, la misma habra de ser ordenada. No obstante,
frente a la pretension cuarta de la accion de tutela de ordenar revelar la fuente que
proporciond la informacion, advierte este Despacho que no resulta procedente, al no ser
esta la instancia judicial la competente para definir dicha situacién, lo mismo habra de ser
resuelto de ser el caso, en la investigacion penal, que conforme a la informacion allegada

por la Fiscalia ya fue radicada.

En consecuencia, el Juzgado Diecisiete (17) Civil del Circuito de Bogotd D.C.,

administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley.

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER la accion de tutela impetrada por el sefior DIEGO ROMERO
BONILLA, identificado con c.c. no. 102.232.345, quien actla en nombre propio y en
representacion de sus padres MARITZA BONILLA Y LUCIO GERMAN ROMERO,
contra el PERIODICO EXTRA BOGOTA - CONSULTORIAS Y ASESORIAS DE
LOS COLOMBIANOS SAS., por la vulneracién a los derechos a la intimidad personal, la

honra y el buen nombre, conforme los argumentos esbozados en la parte considerativa.

SEGUNDO: ORDENAR a PERIODICO EXTRA BOGOTA - CONSULTORIAS Y
ASESORIAS DE LOS COLOMBIANOS SAS, a través de su representante legal o
quien haga sus veces, que en el término de dos (2) dias contados a partir del recibo de la

comunicacion de este fallo, proceda tanto de manera fisica como virtual, a RECTIFICAR
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LA INFORMACION ENTREGADA en la publicacion objeto de la presente accion de
tutela, a traves de una divulgacién de las mismas condiciones y caracteristicas a la realizada
el 23 de enero de 2021 sobre el fallecimiento de la sefiora Erika Giovana Romero Bonilla
(Q.E.P.D.).

TERCERO: No emitir orden frente a las vinculadas.

CUARTO: NOTIFICAR lo aqui resuelto a las partes por el medio mas expedito y eficaz

de acuerdo con lo preceptuado por el articulo 16 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: REMITIR el expediente a la Honorable Corte Constitucional para eventual

revision, en el evento que no se impugne la presente decision.

NOTIFIQUESE,
,-fff?--;- Y
vz
CESAR AUGUSTO BRAUSIN AREVALO
JUEZ
PZT
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