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1 [ Consejo Superior de la Judicatura

u Republica de Colombia

Juzgado Diecisiete Civil del Circuito de Bogotd, D.C.
Carrera 10 No 14 — 15 piso 15 — Telefax: 282 0030 — Bogota — Colombia
Correo: cctol7bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Asunto: Accidn de tutela n.° 2023-00854-01
Proveniente del Juzgado Noveno (09) de Pequenas Causas y Competencia
Multiple de Bogota D.C.
Fallo Segunda Instancia

Fecha: Julio veintisiete (27) de dos mil veintitrés (2023).

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Decreto Nacional 2591 de 1991 se emite

sentencia de segundo grado en la actuacién de la referencia.

1.- Identificacion de los solicitantes: (Art. 29 Num. 1 D. 2591/91):

> SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A., identificado con el NIT 800.144.331-3.

2.- Identificacién de quien provenga la amenaza o vulneracién: (Art. 29 Num. 2 D. 2591/91):

La actuacidn es dirigida por el tutelante en contra de:

> NOTARIA 14 DEL CIRCULO DE BOGOTA.

3.- Determinacién del derecho tutelado: (Art. 29 Num. 3 D. 2591/91):
La accionante indica que se trata del derecho fundamental de peticién.
4.- Sintesis de la demanda:

a) Hechos: la accionante manifiesta que:

» El 15 de marzo de 2023 radicé una solicitud de expedicion de tiempos laborados y de
salarios de la afiliada Martha Isabel Plazas a través Sistema de Certificacion Electrénica
de Tiempos Laborados - CETIL, cuyo radicado es el n°. 20230000032933.

» A la fecha de presentacion de la accién de tutela, la entidad accionada no habia dado
respuesta a su peticién.

» La anterior informacién es requerida con el fin de definir cualquier reclamacién

pensional a favor de la sefiora Plazas.

b) Peticién:

»  Tutelar los derechos deprecados.
> Ordenar a la SECRETARIA NOTARIA 14 DE BOGOTA certificar los tiempos laborados

de la sefiora Martha Isabel Plazas en ese lugar.

5- Informes:
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a) LaNOTARIA 14 DEL CiRCULO DE BOGOTA manifesté lo siguiente:

» La peticion fue atendida, para lo cual certificd que la afiliada labor6 desde el 15 de
enero de 1992 hasta el 30 de mayo de 1996.

» Aporté constancia del diligenciamiento del formulario de la plataforma
“CERTIFICACION ELECTRONICA DE TIEMPOS LABORADOS CETIL”.

6.- Decision impugnada:

El A-quo profiri6 en el fallo de 7 de junio de 2023, en la cual neg6 el amparo deprecado en

atencion a las siguientes:

a) Consideraciones: Concedio el amparo teniendo en cuenta que:

» La accionada acredit6 durante el tramite constitucional que dio respuesta a la peticion
elevada por la accionante, para lo cual expidié la correspondiente certificacién de
tiempos laborados.

> El31 de mayo de 2023 la accionada enter6 a través del correo electrénico al peticionario
de la respuesta a la solicitud.

» En ese orden, se configuro la figura del hecho superado.

Z.- Impugnacién: (Art. 29 Num. 3 D. 2591/91):

Inconforme con la decisidn, la accionante impugn6 el fallo proferido, para lo cual manifesté que,
una vez consultado el CETIL, no se allegd una respuesta que resuelva de fondo el proceso de

certificacion.

De tal suerte que aportdé la captura de pantalla de la referida plataforma, en la que resalté:

Nimero de ”":'“ ::';"‘ k"é.' Nombre :':':: F"T:* ‘::’I:" Destino de la | Funcionario | Fechade | Observaciones| Origen Documento
Solicitud Hlidos ;’"‘ = e S e fiitud | Cortificacién | Solicitante | Vencimiento Evento Informacién | Certificacién

SOC ADM

MACIAS
CARDENAS

Se ha finalizado

PLAZAS |

032933 | C51837086 | MARTHA
ISABEL

A AMALFT ol
Ry trucci P

MARCELING | PENSIONES | 15/03/2022 | E" ., et ot 1| RCTrAY 10/04/2023 | diligenciamiento CETIL
100 Revisibn | de Historia o

- NOTARIA ¥ FUENTES dela

14 DE CESANTIAS Certificacién

BOGOTA PORVENIR

sA

19133318 -

NOTARIA 14
DE B0GOTA

8.- Problema juridico:

:Son suficientes los argumentos del impugnante, al punto de revocar la decisién emitida en

primera instancia y conceder el amparo deprecado?

9.- Consideraciones probatorias y juridicas:
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a.- Fundamentos de derecho:

El derecho de peticién esta catalogado como fundamental de aplicacién inmediata, segin el
articulo 85 de la Constitucion Politica y esta definido en el articulo 23 ibidem como el que tiene
toda persona a presentar peticiones a las autoridades por motivos de interés general o particular

y a obtener pronta resolucion.

En tal sentido, la Corte Constitucional en la sentencia T-007 de 2022 indicé lo siguiente:

“De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucidn, toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades publicas y los particulares,
por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién.

Al respecto, la jurisprudencia constitucional ha sostenido que el derecho fundamental de
peticién comprende los siguientes cuatro elementos. Primero, el derecho de toda persona,
natural y juridica, a presentar solicitudes respetuosas —escritas y verbales— ante las
autoridades publicas y las organizaciones e instituciones privadas, sin que estas puedan
negarse a recibirlas y tramitarlas. Sequndo, el derecho a obtener una respuesta clara,
precisa y de fondo, lo cual exige un pronunciamiento congruente, consecuente y

completo en relacion con cada uno de los aspectos planteados. Lo anterior, con
independencia de que la respuesta sea favorable o desfavorable a lo solicitado. Tercero, el

derecho a recibir una respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en la
ley. Y, cuarto, el derecho a la notificacion de lo decidido».

De acuerdo con lo anterior, la respuesta dada al ciudadano que presenta una solicitud en
ejercicio del derecho de peticion debe ser clara y precisa del asunto presentado a su

consideracion en el término legalmente establecido.

Por ultimo, es menester memorar que el contenido esencial del derecho fundamental de peticiéon
se agota con la respuesta de fondo a lo solicitado, con independencia de que su sentido sea

positivo o negativa, conforme sefiald la Corte Constitucional en sentencia T-487 de 2017.

b.- Caso concreto:

De la revision efectuada al expediente, se advierte que la inconformidad del accionante se centra en
que en el Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados CETIL no aparece registrada la

respuesta que resuelva de fondo el proceso de certificacion.

En ese orden, en aras de atender la impugnacion presentada se hace necesario realizar un recuento

normativo respecto al trdmite de certificacién de la historia laboral.

Mediante el Decreto 726 de 2018 se modifico del capitulo 2 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del

Decreto 1833 de 2016 y, en consecuencia, cred el Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos
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Laborados — CETIL-, a través del cual se expediran todas las certificaciones de tiempos laborados y

salarios por parte de las entidades publicas y privadas que ejerzan funciones publicas.

El articulo 2.2.9.2.2.3. del Decreto 1833 de 2016 defini6 el concepto de entidad certificadora como
aquella “(...) Entidad publica o privada obligada a expedir la certificacion de tiempos laborados o
cotizados y salarios con destino al reconocimiento de prestaciones pensionales y para el

financiamiento de las mismas .

Para el asunto bajo estudio, se tiene que la entidad certificadora es la Notaria 14 del Circulo de

Bogota.

Ahora bien, el precepto 2.2.9.2.2.8. ibidem estableci6 la manera en la que se debe elaborar los
certificados de tiempos laborados y de salario, para lo cual se transcriben los apartes

pertinentes:

“Sin importar el tipo de prestacion pensional que se vaya a reconocer a un ciudadano la
entidad certificadora en_concordancia con lo establecido en el Titulo II de la Parte
Primera del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, modificado por la Ley 1755 de 2015 tendrd un plazo de quince (15)
dias hdbiles para el diligenciamiento del Formulario Unico Electrénico de
Certificacion de Tiempos Laborados y la expedicion de la certificacion de estos
tiempos y salarios. En caso de que la Certificacién expedida no cumpla con la
totalidad de los requisitos se entenderd como no atendida la solicitud.

(..)

Pardgrafo 2° Todas las certificaciones expedidas a través del Sistema de
Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados (CETIL), tendrdn un mecanismo que

las dote de autenticidad, integridad y certeza, debiendo emplear para ello la firma digital,
cuyos costos serdn asumidos por cada entidad certificadora.

()

Pardgrafo 4° El funcionario competente para la expedicion de certificaciones deberd
acreditar tal calidad ante la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Ptiblico (OBP) de acuerdo con los lineamientos que dicha Oficina establezca.

De lo antes transcrito se extrae que la solicitud de certificaciéon de tiempos laborados y salarios
se ajusta a las normas dispuestas para el derecho de peticién, de tal suerte que la entidad

certificadora tiene un plazo de quince (15) dias para dar respuesta.

Igualmente, en el evento que la certificaciéon expedida no cumpla con la totalidad de los

requisitos se entendera como no atendida la solicitud.

Ahora bien, la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico elaboré
el Manual de Usuario del Sistema de Certificaciéon Electrénica de Tiempos Laborados - CETIL -,

dirigido a las entidades certificadoras.
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De dicho documento, se resalta lo siguiente:

i.-) Las entidades certificadoras deben registrarse en el sistema CETIL con el fin de realizar las

gestiones de las solicitudes de certificacion allegadas, segun se indica en el numeral 8.2.

ii.-) Con el fin de gestionar las solicitudes de certificaciones en tramite, la entidad certificadora
debe tener en cuenta la informacién que se debe incluir en cada uno de los apartes, segin el

numeral 8.2.2.:

La pantalla muestra los siguientes campos:

1. Entidad solicitante: En este campo el usuario encontrara un menu desplegable en el cual podra
seleccionar la entidad que realizé las solicitudes de certificacién que se desea consultar.

2. Fecha de Vencimiento inicial de las solicitudes: En este campo el usuario podra digitar de
manera manual la fecha de vencimiento inicial de las solicitudes que se desea consultar o desplegar

el calendario donde podra seleccionarla directamente con el mouse

3. Fecha de Vencimiento final de las solicitudes: En este campo el usuario podra digitar de manera
manual la fecha de vencimiento final de las solicitudes que se desean consultar o desplegar el
calendario donde podra seleccionarla directamente con el mouse.

4, Tipo de documento: Debe seleccionar en el ment desplegable el tipo de documento del
beneficiario para el que se solicitd la certificacion que se desea consultar.

5. Numero de documento: Permite digitar el nimero de documento del beneficiario para el que se
solicito 1a certificacion gque se desea consultar

6. Estado de la solicitud: Debe Seleccionar el estado de las solicitudes de Certificacion que desea
consultar. En este campo encontrara los siguientes estados:

a) Todas: Se mostraré el total de solicitudes recibidas a cargo de la Entidad Certificadora.

b) Comunicada: Solicitudes que han sido creadas directamente por la entidad porque el
ciudadano solicita directamente la certificacion o solicitudes que se encontraban en estado
solicitado y que ya han sido notificadas por correo electronico a la Entidad Certificadora para
que se inicie la correspondiente gestion.

c) Devuelta en proceso: Solicitudes que han sido devueltas internamente dentro de diferentes
roles o perfiles en el proceso de certificacion. Por ejemplo, si la persona que revisa encontrd
alguna inconsistencia la devuelve a la persona que ingreso la informacion para ser corregida.

d) Devuelta en proceso salarios: Solicitudes que han sido devueltas entre los usuarios de la
misma entidad dentro de diferentes roles o perfiles en el proceso de certificacion de salarios.
Por ejemplo, si la persona que revisa la informacién de salarios encontré alguna inconsistencia

P
T Para oG oUTTo Yiaar

e) Devuelta a entidad solicitante: Solicitudes que han sido devueltas por la Entidad Certificadora
a la Entidad Solicitante.

f) En proceso: Muestra las Solicitudes de Certificacion para las cuales ya se inicio el proceso de
certificacion.
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g) En proceso salarios: Muestra las Solicitudes de Certificacion para las cuales ya se inicio el

MIOLESU UIU bl:l‘l;lr;hdb;(:lll dl:' Ddidliub.
h) En revisién: Solicitudes que se encuentran en revision del periodo laborado y/o los factores
salariales que se le otorgaron al trabajador para cada afio que se vaya a certificar.

i) En revisién negacion: Solicitudes que se encuentran en revision para expedir certificacion
indicando que no se encontré registro de vinculaciones de la persona por la cual se realiza la
solicitud.

j)  En revisién salarios: Solicitudes que se encuentran en revision de los factores salariales que
se le otorgaron al trabajador para cada afio que se vaya a certificar.

k) Expediente en tramite: Solicitudes que se encuentran en proceso por que la entidad no tiene
el expediente y se debe solicitar a otro sitio. (archivo, almacén, etc.)

iii.-) El sistema en el aparte “consulta de solicitudes de Certificacién en Trdmite” muestra doce
campos, los cuales coinciden con la captura de pantalla aportada por la impugnante y las

instrucciones relacionadas en el numeral 8.2.2. del manual citado con antelacion.

7. Estado de la Solicitud: Estado en que se encuentra la solicitud realizada.

. Destino de Ta cerfificacion: Indica para que Se utilizara la Certricacion de Historia Laboral.

9. Funcionario solicitante: Nombre del funcionario de la Entidad Solicitante que realizd la solicitud.

10. Fecha de Vencimiento: Fecha maxima en que se debe expedir la Certificacion de Historia Laboral
para que la solicitud sea atendida en los términos establecidos por la ley.

11. Observaciones Evento: Muestras las observaciones realizadas en el Ultimo evento disponible para
la salicitud

12. Documento Certificacion: Documento en formato PDF de la Certificacion de Historia Laboral
generada.

iv.-) Respecto al color de la consulta que fue aportada como captura de pantalla por la

accionante, es menester traer a colacion la advertencia incluida en el numeral 8.2.2. del manual.

IMPORTANTE: Al realizar la consulta el sistema le mostrara las solicitudes que se
encuentran fuera de tiempo en color rosado, las devueltas en proceso o devueltaala
entidad solicitante en color naranja y los fallos o tutelas en color amarillo.

v.-) Una vez se incluya los datos correspondientes a las vinculaciones y salarios devengados, se
debe realizar el proceso de revisién de la solicitud, conforme lo explica el numeral 8.6. del
Manual.

8.6.1. Descripcion del Proceso

En este proceso el sistema mostraré en pantalla al usuario encargado de realizar la revision de la
informacién incluida para la expedicion de la certificacion laboral, los datos de la Entidad Certificadora y
el detalle de la solicitud. Adicionalmente en la parte inferior, encontrara la pestaria de DATOS BASICOS,
donde podré validar los datos relacionados con las vinculaciones del trabajador, y una pestafia por cada
afio de vinculacion con los datos ingresados de factores salariales. (Ver imagen 44)

El usuario debera entrar y verificar que tanto la vinculacién como los factores salariales incluidos afio
por afio, se encuentren de manera correcta. Si no se evidencia ningln error el usuario debe volver a la
pestafia de DATOS BASICOS, donde encontrara los botones de:

a) Revisado: Envia la solicitud para realizar la firma digital.
b) Cancelar: Lleva al usuario a la pantalla inicial del sistema.
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vi.-) Realizadas las anteriores verificaciones y, en caso que se encuentre ajustado, la entidad
debera firmar la certificaciéon electréonica de tiempos laborales, de conformidad con el

procedimiento descrito en el numeral 8.7 del Manual.

vii.-) Culminado el procedimiento se podra consultar los certificados tramitados, cuya plataforma

mostrara la informaciones de acuerdo con lo sefialado en la “Imagen 68“ del manual:

Nnmem FHJIB de
Nombres \r idad - Estado de Fecha del DoCumento
VANOY MIRELES | AGENCIA LOGISTICA DE LAS AGENCIA LOGISTICA DE LAS ,
201700001 ANA LUCILA FUERZAS MILITARES FUERZAS MILITARES 08/09/2017 |Cancelada 26/10/2017|
0000 MAMCERA JORGE 0 r oo e w0y — ) . o Mepes AT -
201700002 | 421988 | ppmioue MUNICIPIO DE TOCANCIPA UNICIPIC DE TOCANCIPA 13/09/2017 |Expedida 28/09/2017|| € 421988.P0F
ORDORIEZ UNIDAD ADMINISTRATIVA UNIDAD ADMINISTRATIVA Trasladada
201700003 C 3233610 MOYANO ESPECIAL DE REHABILITACION Y ESPECIAL DE REHABILITACION ¥ 13/09/2017 Jpor 21/09/2017|
GERMAN MANTENIMIENTO VIAL MANTENIMIENTO WIAL Competencial
PINILLOS SOC ADM DE FONDOS DE et L OeAl D CLAME
201700007 | C 3187157 | ABOSAGLO PENSIONES Y CESANTIAS D L DE GuAMAL 25/09/2017 |Expedida || 24/11/2017) 5,001 5 oo
EDUARDO PORVENIR 5 A . W ]
BARAJAS c
201700010 € 51562041 | PINILLAISABEL  MUNICIPIO DE TOCANCIPA MUNICIPIO DE TOCANCIPA 27/08/2017 |Expedida 17/10/2017) 2. cerea1 ppE
DEL RDSARIO 21362841, POF
- VANCY MIRELES AGENCIA LOGISTICA DE LAS FONDO ROTATORIO DEL P S - R -k
201700011 | C 4036800 | L ycaLa FUERZAS MILITARES EJERCITO 26/05/2017 | Expedida 19/10/2017Y| o368509.P0F
SOC ADM DE FONDOS DE Certificacidn
201700008 | C 17322984 | FMIEROINZ | PENSIONES Y CESANTIAS ACENCIA LORISTICA DE LAS 25/09/2017 |n N (XTI [ ———
PORVENIR 5 A Vinculacion
AVELLANEDA . I
. . Sy ELLAED o0s < A FONDO ROTATORIO FUERZA BTy | — el IO
201700004 | CSIGS6145 | VARGAS MYRIAM | COLFONDOS S A R EATC RN 19/09/2017 | Expedida 26/10/2017) £, cca145 ppE
ROMERQ DIAZ  AGENCIA LOGISTICA DE LAS FONDO ROTATGRIO DEL . ' . c
201700016 | C 17332084 ||\ yicEnRIQUE FUERZAS MILITARES EJERCITO 04/10/2017 |Expedida 25/10/2007) Y5355084.p0F
201700015 | C 41088 | PRRCERRIORGE | unicipro pE ToCANCIPA MUNICIPIO DE TOCANCIPA 04/10/2017 |expedida || 17/10/2017) | ¢ 421988 90F
ENRIQ
MURCIA ADMINISTRADORA FONDOS DE Certificacidn
201700012 | 79643013 | DELGADO PENSIONES Y CESANTIA e R L= s 28/09/2017 |no 26/10/2017| S 43013 o
WILLAN PROTECCION S A Vinculacién 1653301 POF

Imagen 68: Certificaciones Tramitadas

En ese orden, se advierte que el sistema mostrara las solicitudes tramitadas con éxito, cuyo
estado de la solicitud se indicard como “Expedida” y se incluira un enlace contentivo de la

certificacidn en la columna respectiva.

Por lo expuesto en los numerales anteriores, se evidencia que la respuesta a una solicitud
presentada a través del aplicativo CETIL no se agota con el diligenciamiento del formulario y su
posterior remision al correo electrénico de la accionante. Por el contrario, la peticion se resuelve
una vez se agote el tramite en el referido sistema, conforme se ilustrd, grosso modo, en linea

precedentes.

En ese sentido, se advierte que en el presente asunto no se configuré la “carencia actual por

hecho superado”, a diferencia de lo considerado por el a quo.

En efecto, nétese que la accionada no acredit6é haber culminado el procedimiento de certificacion
en los términos informados por el Ministerio de Hacienda en el respectivo Manual, en la medida

que no aporto el certificado expedido y con la debida firma digital.

Simplemente se limit6 a diligenciar el formulario con las vinculaciones y los salarios devengados
entre el 15 de enero de 1992 y el 1 de febrero de 1994, y remitir al correo electrénico del

peticionario el reporte preliminar.
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Aunado a lo anterior, el certificado aportado no se encuentra suscrito a través de firma digital ni

n zn

esta diligencia los apartes de “elaboré” y “revisé”, lo que permite concluir que el proceso de

certificacién no continué con la etapa de revision.

Ademas, la accionante en su escrito de impugnacién aporté una captura de pantalla que da

cuenta que el estado del tramite no ha finalizado.

e da Nombres | Nombre it - Nombre
et Documento ¥ Entidad Seccional Entidad
Apeliidos | Certificadora | Empleador | BP0 | g citante
SOC ADM

CASTRO

MACIAS
o PEREZ

EDUARDO | DE

MARCELING | PENSIONES | 15/dB/2023

- NOTARIA |Y

14 DE CESANTIAS

BOGOTA PORVENIR
SA

CARDENAS

PLAZAS
20230000032933 | C51837086 | MARTHA
1SABEL

AN
NO' 4
DE BOGOTA

Al respecto, se observa lo siguiente: 1.-) el estado de la solicitud es “en revisién”y no “expedida”;
2.-) se indica “fecha de vencimiento” y no “fecha de trdmite”; 3.-) la columna denominada
“« . 7 ” 7 7 0 .

documento certificacion” esta vacia, es decir, no tiene enlace para descargar el documento
correspondiente; y 4.-) el color de la consulta es rosado, de tal suerte que se encuentra fuera de

tiempo.

Desde esa perspectiva, se colige que la Notaria 14 del Circulo de Bogota no expidi6é la
certificacién que cumpla la totalidad de los requisitos, de tal manera que se debe tener por no

atendida la solicitud, segun lo disciplina el precepto 2.2.9.2.2.8. del Decreto 1833 de 2016.

Por lo tanto, comoquiera que se observa que la Notaria 14 del Circulo de Bogota no ha dado
respuesta a la peticion presentada por la accionante y que los reparos presentados por la
impugnante estan fundados, se revocara la decisién impugnada y en su lugar se adoptaran las

medidas del caso.

En consecuencia, el Juzgado Diecisiete (17) Civil del Circuito de Bogota D.C., administrando

justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley.

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR el fallo del 7 de junio de 2023, proferida por el Juzgado Noveno (09) de
Pequefias Causas y Competencia Multiple de Bogotd D.C., por las razones aducidas en la parte

motiva de esta providencia, y en su lugar.

SEGUNDO: AMPARAR el derecho fundamental de peticion de SOCIEDAD ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTiAS PORVENIR S.A.
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TERCERO: ORDENAR a la NOTARIA 14 DEL CIRCULO DE BOGOTA que, en el término de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificaciéon de esta decision, procedan a dar
respuesta de fondo a la peticién radicada el 15 de marzo de 2023 por cuya virtud se solicité la
expedicién del certificado de tiempos laborados y de salarios de la afiliada Martha Isabel Plazas a
través Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados - CETIL y que le correspondi6
el radicado n°. 20230000032933.

Para dicho cometido debe adelantar y terminar el tramite previsto en por el Sistema de
Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados - CETIL, conforme lo expuesto en la presente

providencia.

CUARTO: NOTIFICAR lo aqui resuelto a las partes por el medio mas expedito y eficaz de acuerdo
con lo preceptuado en el Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional, de no ser impugnada la presente

decision, para su eventual revision.

Notifiquese,
A L
yZ @f_ -/
CESAR AUGUSTO BRAUSIN AREVALO
JUEZ
CBG.
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