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Respuesta Derecho de Petición

Contactenos <contactenos@ventanillamovilidad.com.co>
Mié 18/01/2023 8:00

Para: Juzgado 26 Civil Municipal - Bogotá - Bogotá D.C. <cmpl26bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buen día,

Cordial saludo 

Se remite respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

 
Contrato de concesión No. 2021 2519. 

Viviana Triana Villa
Analista de Correspondencia
 contactenos@ventanillamovilidad.com.co
Calle 64g # 92 - 20 
PBX: 601 291 6700
Bogotá - Colombia 
 
Eficiente, ágil y segura 

 
El contenido de este mensaje puede ser información privilegiada y confidencial. Si usted no es el destinatario real
del mismo, por favor informe de ello a quien lo envía y destrúyalo en forma inmediata. Está prohibida su retención,
grabación, utilización o divulgación con cualquier propósito. Este mensaje ha sido verificado con software antivirus;
en consecuencia, el remitente de éste no se hace responsable por la presencia en él o en sus anexos de algún virus
que pueda generar daños en los equipos o programas del destinatario. 

mailto:contactenos@ventanillamovilidad.com.co
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Versión: 01 

Fecha de implementación:  
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     C.J.M. 3.1.2.948.23 

(Al contestar cite este número) 

 

Bogotá D.C. 17 de enero de 2023 

 

Señor 

LUIS GREGORIO GARCÍA SILVA 

     Abogadosgs963@hotmail.com 

  

Referencia:             Cys 7S00528457 del 04 de enero de 2023 

Identificador:         Cédula 47438128 

Asunto:                     Respuesta Derecho de Petición  

  

Reciba un cordial saludo de la Ventanilla única de servicios-VUS, concesionario de la Secretaría 

Distrital de Movilidad de Bogotá para la prestación de los servicios administrativos de los 

Registros Distritales Automotor y no automotor, de Conductores, de Tarjetas de Operación y 

demás registros de tránsito y transporte. 

 

En atención a su petición, este Consorcio se permite dar respuesta a su solicitud en los 

siguientes términos:  

 

 A su petición No. 1; le informamos que consultado el archivo magnético del Registro 

Distrital Automotor (RDA) de Bogotá D.C., el cual se encuentra en permanente proceso de 

actualización, se estableció que la portadora de la cédula de ciudadanía 47.438.128, la 

señora Ana Kamir Fernández Fernández posee el vehículo de placas HTM977 registrado 

ante este Organismo de Tránsito.   

 

Es de aclarar que la información suministrada en la presente comunicación, corresponde 

únicamente a los vehículos registrados en la ciudad de Bogotá D.C., por lo tanto, debe 

considerarse que el número de identificación anteriormente mencionado podría tener 

vehículos registrados en otro Organismo de Tránsito del país.  

 A su petición No. 2, indicamos que este Consorcio mediante comunicado C.J.M. 3.1.2.951.23  

del 17 de noviembre de 2022, remitió al correo electrónico del Juzgado  26 Civil Municipal de 

Bogotá, Cmpl26bt@cendoj.ramajudicial.gov.co,  la información respecto de las direcciones 

registradas para la ciudadana Ana Kamir Fernández Fernández. 

Lo anterior, teniendo en cuenta que en virtud de los Arts. 4 y 5 de la Ley 1266 de 2008 y 4 y 6 

de la Ley 1581 de 2012, no es procedente para este Consorcio suministrar información 

personal de nuestros usuarios, a menos de que sea requerida por su titular, personas 

apoderadas por estos y/o sus causahabientes y por entidades judiciales y/o administrativas, 

previa presentación de la orden judicial correspondiente. Por ende, no se remite información 

de dirección, teléfono de la ciudadana Ana Kamir Fernández Fernández. 
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 A su petición número 3, le informamos que la solicitud de certificado de tradición puede ser 

requerida, en cualquiera de nuestras Ventanillas Únicas de Servicio -VUS o de manera virtual 

accediendo a la página Web https://www.ventanillamovilidad.com.co/, para lo cual, el 

solicitante deberá estar previamente inscrito ante RUNT y deberá seguir el siguiente 

procedimiento: 

 

 Acceder a la citada página Web, ubicar el botón de acceso “certificado de Tradición 

en Línea”. 

 Ingresar la placa del vehículo y los datos solicitados. 

 Pagar el costo del trámite a través de la plataforma PSE. 

 Después de autorizado el pago, se recibirá de manera inmediata el certificado de 

tradición en el correo electrónico ingresado, adicionalmente le indicamos que, el 

certificado estará disponible por 24 horas para la descarga, ingresando el número de 

solicitud entregado por el sistema en nuestra página Web. 

 

Dicho servicio estará disponible inicialmente en horario de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 

pm y sábados de 8:00 am a 1:00 pm. 

 

Por otra parte, si es de su interés acercarse a nuestras dependencias, deberá cumplir con los 

siguientes lineamientos: 

 

 Agendar su cita, a través de nuestra página Web 

https://www.ventanillamovilidad.com.co/para que sea atendido en el Punto de 

Atención más cercano de lunes a viernes de 07:00 am a 07:00 pm y sábados de 8:00 am 

a 1:00 pm. 

 

 Acercarse a la oficina correspondiente cumpliendo con los protocolos de bioseguridad 

exigidos a la presente. 

 

Cordialmente,  

 

 

 

 

 

Luisa Fernanda Penagos González  

Abogada Coordinación Jurídica para la Movilidad 
Proyectó: Germán Guerrero – Abogado de apoyo  
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      C.J.M. 3.1.2.951.23 

(Al contestar cite este número) 

 

Bogotá D.C. 17 de enero de 2023 

 

 

Señores 

JUZGADO 26 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ 

Cmpl26bt@cendoj.ramajudicial.gov.co 

  

 

Referencia:             Cys 7S00528457 del 04 de enero de 2023 

Identificador:        Cédula 47438128 

Proceso:    110014003026202101033 

Asunto:                    Respuesta Derecho de Petición  

  

 

Reciba un cordial saludo de la Ventanilla única de servicios-VUS, concesionario de la 

Secretaría Distrital de Movilidad de Bogotá para la prestación de los servicios 

administrativos de los Registros Distritales Automotor y no automotor, de Conductores, 

de Tarjetas de Operación y demás registros de tránsito y transporte. 

 

 

En atención a la petición presentada por el abogado LUIS GREGORIO GARCÍA SILVA, 

este Consorcio se remite la información de las direcciones asociadas a la ciudadana 

Ana Kamir Fernández Fernández quien se encuentra demandad en el proceso 

110014003026202101033, para su conocimiento y trámite correspondiente:  

 

 Registro Distrital Automotor (RDA): 
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 Registro Único Nacional de Tránsito RUNT:    

 

 
 

 

Cordialmente,  

 

 

 

 

Luisa Fernanda Penagos González  

Abogada Coordinación Jurídica para la Movilidad 
Proyectó: Germán Guerrero – Abogado de apoyo  
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RV: OrfeoGPL: Ministerio de trasporte envio radicado 20233030047251 (EMAIL
CERTIFICADO de notificaciones.certimail@mintransporte.gov.co)

luis gregorio garcia silva <abogadosgs963@hotmail.com>
Vie 27/01/2023 9:22

Para: Juzgado 26 Civil Municipal - Bogotá - Bogotá D.C. <cmpl26bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

2 archivos adjuntos (594 KB)
20233030047251_80174.pdf; 120233030047251_00001.pdf;

SEÑOR                                                                                             

JUEZ VEINTISEIS (26) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ D.C                   
E.                                             S.                                         D. 

REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR DE MENOR CUANTIA 
RADICADO: 110014003026202103300                                     

DEMANDANTE: MARIA VICTORIA TELLEZ PEREZ                                

DEMANDADA: ANA KAMIR FERNANDEZ FERNANDEZ 
ASUNTO: SOLICITUD DE OFICIO DE RESPUESTA DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE

 

LUIS GREGORIO GARCIA SILVA en mi calidad de apoderado judicial de la demandante la
señora MARIA VICTORIA TELLEZ PEREZ, estando dentro del término legal para ello, con el
debido respeto señor Juez, me permito solicitar se digne a descorrer el documento de
respuesta enviado por la oficina del ministerio de transporte al despacho del señor Juez, por
intermedio del oficio nuero 20233030038771de fecha 19 de enero del 2023

Lo anterior para conocer la existencia de los vehiculos automotores que se encuentran
registrados bajo el titulo de propiedad de la demandada Ana Kamir Fernandez.

Lo anterior para los tramites procesales de ley

Del señor Juez, atentamente

LUIS GREGORIO GARCIA SILVA
CEL. 311 5885627

De: EMAIL CERTIFICADO de no�ficaciones.cer�mail@mintransporte.gov.co <409329@cer�ficado.4-72.com.co>
Enviado: jueves, 26 de enero de 2023 2:33 p. m.
Para: abogadosgs963@hotmail.com <abogadosgs963@hotmail.com>
Asunto: OrfeoGPL: Ministerio de trasporte envio radicado 20233030047251 (EMAIL CERTIFICADO de
no�ficaciones.cer�mail@mintransporte.gov.co)
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El Ministerio de Transporte le informa que le ha enviado una comunicación oficial con No.
20233030047251.

Queremos fortalecer el servicio que te préstamos, por eso nos interesa conocerte más.
Colabóranos diligenciando el siguiente formulario. Te tomará al menos 7 minutos de tu tiempo.
https://forms.office.com/r/kE3HtjpXfe

No se deje engañar, el Ministerio de Transporte no requiere intermediarios para la realización desus
trámites. Si es contactado o le solicitan dinero para acceder a algún trámite o línea de atención.
Denuncie!. Conozca los canales oficiales de atención en el siguiente enlace https://bit.ly/3idytqQ

Para nosotros es importante conocer su opinión frente a la claridad y sencillez de las respuestas
emitidas, agradecemos su colaboración diligenciando la breve encuesta en el siguiente link:
https://forms.office.com/r/YkD6XXTJ3B

No responda a este correo.

Para información adicional por favor escriba al correo: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
o comuniquese a las lineas:
Linea de atención al ciudadano (+57) 601 3240800 Opción 1
Linea gratuita nacional 018000 112042
Canal virtual: https://mintransporte.powerappsportals.com/,
servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
Presencial (Video llamada):
https://outlook.office365.com/owa/calendar/MinisteriodeTransporte@mintransporte.gov.co/bookings/
.

Para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co

Ministerio de Transporte

logo MinTransporte

Resolución 0666 del 24 de abril de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social Principales medidas de bioseguridad:

* Lávese las manos frecuentemente.
* Use el tapabocas cubriendo nariz y boca.
* Practique el distanciamiento físico.
* Lo invitamos a descargar y reportar diariamente su condición de salud en la Aplicación CoronApp-Colombia.

La información contenida en este mensaje, y sus anexos, tiene caracter confidencial y esta dirigida únicamente al destinatario de la misma y
solo podra ser usada por este. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que cualquier copia o distribución de
este se encuentra totalmente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente por este
mismo medio y borre el mensaje de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no necesariamente
representan la opinion oficial del Ministerio de Transporte.

The information contained in this message and in any electronic files annexed thereto is confidential, and is intended for the use of the
individual or entity to which it is addressed. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that retention,
dissemination, distribution or copying of this e-mail is strictly prohibited. If you received this e-mail in error, please notify the sender
immediately and destroy the original. Any opinions contained in this message are exclusive of its author and not necessarily represent the
official position of Ministry of Transportation.
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Para  contestar   cite:
 Radicado MT No.: 20233030047251

*20233030047251*
23-01-2023

Bogotá D.C. 

 
Señor: 
LUIS GREGORIO GARCIA SILVA
abogadosgs963@hotmail.com

Asunto: Respuesta a la solicitud N.20233030011482 del 04 de enero de 2023.

Respetado Señor, Una vez analizada su solicitud, nos permitimos informarle:  

Atendiendo la Resolución 1245 de 2019 “Por la cual se adecua el reglamento interno para el trámite
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en el Ministerio de Transporte y se dictan
otras disposiciones”, nos permitimos informarle que se procede a remitir respuesta de la petición al
JUZGADO VEINTI SEIS CIVIL MUNICIPAL mediante oficio No. 20233030038771 del 19 de enero
de 2023, por lo tanto, para conocerla debe validar con dicha entidad. 

Lo invitamos a consultar nuestros portales web www.mintransporte.gov.co y www.runt.com.co   para
mantenerse  actualizado  sobre  las  últimas  noticias  y  normatividad  del  transporte,  tránsito  e
infraestructura en Colombia.

Recuerde que los trámites y servicios del Ministerio de Transporte son gratuitos y puede acceder a
ellos a través de nuestros canales de atención:
 
• Canal telefónico: (+ 57 60 1) 3240800
• Cita atención presencial (Bogotá y direcciones territoriales) https://cutt.ly/xNI9LOz
• Cita videollamada (Bogotá y direcciones territoriales) https://cutt.ly/cNI9hLP 
• Línea gratuita nacional 018000112042
• Portal  de  PQRS  WEB  (peticiones,  quejas,  reclamos,  solicitudes)
https://mintransporte.powerappsportals.com/
• Correo electrónico servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

A través de nuestra línea de transparencia 018000110950 puede denunciar hechos de corrupción
relacionados con la entidad.
 
Tenga en cuenta que, si su licencia de conducción vencía entre el 1 y el 31 de enero de 2022, usted
tendrá la oportunidad de realizar  la  renovación de la misma hasta el  20 de junio de 2023, de
acuerdo  al  pico  y  cédula  establecido  para  todos  organismos  de  apoyo  al  tránsito  (Centros  de
Reconocimiento de Conductores -CRC- y Organismos de Transito de todo el país, que pueden ser
consultados a través del siguiente link https://www.runt.com.co/directorio-de-actores

Cédula de ciudadanía terminada en: Mes

1 y 2.
Noviembre y 
diciembre 2022

3, 4 y 5
 Enero y febrero 
2023.

6 y 7 Marzo y abril 2023
8 y 9  Mayo 2023.

0
Junio 2023 (fecha 
límite 20 junio)

1
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace:

https://bit.ly/2UFTeTf
Línea de Servicio al Ciudadano: (+57) 601 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
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23-01-2023

Para nosotros es importante su opinión. Por favor ayúdenos a mejorar el servicio diligenciando una
breve encuesta en https://forms.office.com/r/YkD6XXTJ3B

Cordialmente, 

   

MARÍA DEL CARMÉN VIVAS BARRAGÁN
Coordinadora del Grupo Relación Estado-Ciudadano 
Ministerio de Transporte

Elaboró: MJR
Revisó: LAR

y cargo

2
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace:

https://bit.ly/2UFTeTf
Línea de Servicio al Ciudadano: (+57) 601 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
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