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11001 31 03 015 Ejecutivo Singular FABIO ALFARO DELGADO CONSIGNATARIA AUTOSLA Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024
2012 00269 GAITANA LIMITADA
11001 31 03 015 Ejecutivo Singular FLEISCHMANN FOODS SA. DISTRIBUCIONES RODRIARD LTDA Traslado Recurso Apelacion de Autos Art. 326 19/12/2023 12/01/2024
2016 00289 (ANTES CALSA DE COLOMBIA C.G.P.
SA)
11001 31 03 014 FEjecutivo con Titulo NATHALY ARANA QUINTERO MARIA EUGENIA ABELLA Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024
2016 00576  Hipotecario
11001 31 03 015 Ordinario GLORIA ESPERANZA MELENDEZ BANCO BILBAO VIZCAYA Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024
2017 00680 MEJA ARGENTARIA COLOMBIA SA.
11001 31 03 015 FEjecutivo Singular BANCO BILBAO VIZCAYA SANDRA DEL PILAR FERNANDEZ Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024
2018 00501 ARGENTARIA COLOMBIA SA. AFANADOR
11001 31 03 014 Ordinario ORLANDO PIMIENTO PEDRAZA LILIANA ORJUELA RUBIO Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024
2018 00160
11001 31 03015 Verbd LUCIA GARCIA SANCHEZ MONICA LILLYANA CARRANZA TORO Traslado Art. 370 C.G.P. 19/12/2023 16/01/2024
2021 00046
11001 31 03015 Verbd LUCIA GARCIA SANCHEZ MONICA LILLYANA CARRANZA TORO Traslado Art. 370 C.G.P. 19/12/2023 16/01/2024
2021 00046
11001 31 03015 Verbd LUCIA GARCIA SANCHEZ MONICA LILLYANA CARRANZA TORO Traslado Art. 370 C.G.P. 19/12/2023 16/01/2024
2021 00046
11001 31 03 015 FEjecutivo Singular GUSTAVO ADOLFO SALCEDO LEILA ESQUIVEL RESTREPO Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024
2021 00072 KATTAH
11001 31 03 015 FEjecutivo Singular GUSTAVO ADOLFO SALCEDO LEILA ESQUIVEL RESTREPO Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024
2021 00072 KATTAH
11001 31 03 015 FEjecutivo Singular GUSTAVO ADOLFO SALCEDO LEILA ESQUIVEL RESTREPO Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024
2021 00072 KATTAH
11001 31 03 015 FEjecutivo Singular SCOTIABANK COLPATRIA S. A. GERMAN VASQUEZ OVALLE Traslado Liquidacion Credito Art. 446 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024
2022 00046
11001 31 03 015 Accion Popular 100% LEGAL COLOMBIA LIGA DE BAYPORT COLOMBIA SA Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024
2022 00172 CONSUMIDORES CAPITULO
BOGOTA D.C.
11001 31 03 015 Accién Popular 100% LEGAL COLOMBIA LIGA DE BAYPORT COLOMBIA SA Traslado Recurso Reposicién Art. 319 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024
2022 00172 CONSUMIDORES CAPITULO
BOGOTA D.C.
11001 31 03 015 Ejecutivo Singular GRUPO FACTORING DE PAISEMPRENDEDOR SA.S. Traslado Recurso Reposicién Art. 319 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024
2022 00413 OCCIDENTE S. A.
11001 31 03 015 FEjecutivo Singular EL OLIVOSA PRODESA Y CIA SA. Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 19/12/2023 12/01/2024

2023 00312
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11001 31 03 015 Verbal FABIO OCHOA LOSADA JAIME FERNANDEZ PORRAS Traslado Recurso Apelacion de Autos Art. 326 19/12/2023 12/01/2024
2020 00377 C.G.P.

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ART. 110 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO, SE FIJAEL PRESENTE TRASLADO EN LUGAR
PUBLICO DE LA SECRETARIA, HOY 18/12/2023 Y ALAHORADE LAS 8 AM.

RUBEN DARIO BONILLA VALENCIA

SECRETARIO
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11001 31 03 015 Verba ADRIANA PATRICIA VARGAS SIGMA INGENIERIA'Y CONSULTORIA Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 15/01/2024 17/01/2024
2018 00541 VENEGAS LIMITADA

11001 31 03 015 Ordinario AMPARO MONTENEGRO HEREDEROS INDETERMINADOS Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 15/01/2024 17/01/2024
2019 00301 LAVERDE

11001 31 03 015 Divisorios JOHN ERNESTO GUTIERREZ GINA GUTIETRREZ VALLEJO Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 15/01/2024 17/01/2024
2019 00613 VALLEJO

11001 31 03015 Ejecutivo Singular FINANCIERA PROGRESSA NELSON ALBERTO OROZCO Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 15/01/2024 17/01/2024
2020 00245 ENTIDAD COOPERATIVA DE PACHECO

AHORROY CREDITO

11001 31 03015 Verbd INGRID DEL CARMEN MURRAIN LINA MARIA YEPESVARGAS Traslado Recurso Reposicién Art. 319 C.G.P. 15/01/2024 17/01/2024
2023 00291 KNUDSON

11001 31 03015 Verbd INGRID DEL CARMEN MURRAIN LINA MARIA YEPESVARGAS Traslado Recurso Reposicién Art. 319 C.G.P. 15/01/2024 17/01/2024
2023 00291 KNUDSON

11001 31 03015 Verbd INGRID DEL CARMEN MURRAIN LINA MARIA YEPESVARGAS Traslado Recurso Reposicién Art. 319 C.G.P. 15/01/2024 17/01/2024
2023 00291 KNUDSON

11001 31 03015 Verbd INGRID DEL CARMEN MURRAIN LINA MARIA YEPESVARGAS Traslado Recurso Reposicién Art. 319 C.G.P. 15/01/2024 17/01/2024
2023 00291 KNUDSON

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ART. 110 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO, SE FIJA EL PRESENTE TRASLADO EN LUGAR

PUBLICO DE LA SECRETARIA, HOY

12/01/2024

Y ALAHORADELAS8A.M.

RUBEN DARIO BONILLA VALENCIA

SECRETARIO
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11001 31 03 015 Ordinario MARTHA LUCIA REYES SIERRA RAFAEL ANTONIO JURADO Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 22/01/2024 24/01/2024
2018 00527 GARAVITO

11001 31 03 015 Ordinario DENNYSALEXANDRA FRANCO FUNDACION SANTAFE DE BOGOTA Traslado Art. 370 C.G.P. 22/01/2024 26/01/2024
2019 00671

11001 31 03 015 Ordinario DENNYSALEXANDRA FRANCO FUNDACION SANTAFE DE BOGOTA Traslado Art. 370 C.G.P. 22/01/2024 26/01/2024
2019 00671

11001 31 03 015 Ordinario FERNANDO ARTURO LOPEZ HEREDEROS INDETERMINADOS Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 22/01/2024 24/01/2024
2020 00054 VALVUENA

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular JULIE PAOLA MARTINEZ ANA CONSUELO CARO Traslado Recurso Apelacion de Autos Art. 326 22/01/2024 24/01/2024
2020 00213 GARZON CGP.

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular RAUL OROZCO ORTIZ PULPAFRUIT SA.S. Traslado Recurso Apelacion de Autos Art. 326 22/01/2024 24/01/2024
2021 00225 C.G.P.

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular RAUL OROZCO ORTIZ PULPAFRUIT SA.S. Traslado Liquidacion Credito Art. 446 C.G.P. 22/01/2024 24/01/2024
2021 00225

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular SCOTIABANK COLPATRIA S A. DORIS STELLA PARRA PEDRAZA Traslado Liquidacion Credito Art. 446 C.G.P. 22/01/2024 24/01/2024
2021 00293

11001 31 03015 Verba MARIA FERNANDA ARENAS TRANSPORTESY TURISMO BERLINAS Traslado Art. 370 C.G.P. 22/01/2024 26/01/2024
2021 00439 LOPEZ DEL FONCE S A. BERLINASTUR S.A.

11001 31 03015 Verba MARIA FERNANDA ARENAS TRANSPORTESY TURISMO BERLINAS Traslado Art. 370 C.G.P. 22/01/2024 26/01/2024
2021 00439 LOPEZ DEL FONCE S.A. BERLINASTUR SA.

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular LINDA MARCELA CASTRO CARLOSALBERTO ANDRADE Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 22/01/2024 24/01/2024
2022 00437 CASTANEDA MONSALVE

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular BANCO DAVIVIENDA SA. MIGUEL CAICEDO Traslado Liquidacion Credito Art. 446 C.G.P. 22/01/2024 24/01/2024
2023 00321

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular FIDEICOMISO PATRIMONIO OLGA PATRICIA GIRALDO OSORIO Traslado Liquidacion Credito Art. 446 C.G.P. 22/01/2024 24/01/2024
2023 00351 AUTONOMO REINTEGRA

CARTERA

11001 31 03 015 FEjecutivo Singular BANCO DE OCCIDENTE S. A. LUISFERNANDO RUIZ CONTRERAS Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 22/01/2024 24/01/2024

2023 00443
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DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ART. 110 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO, SE FIJA EL PRESENTE TRASLADO EN LUGAR

PUBLICO DE LA SECRETARIA, HOY

19/01/2024

Y ALAHORADELAS8A.M.

RUBEN DARiO BONILLA VALENCIA

SECRETARIO
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11001 31 03 015 Ejecutivo con Titulo BANCO COMERCIAL AV VILLAS LUIS ALFONSO HERNADEZ CICUA Traslado Liquidacion Credito Art. 446 C.G.P. 31/01/2024 2/02/2024
2019 00313  Hipotecario SA.
11001 31 03015 Verbd SANDRA XIMENA MANCERA JOHN JAIRO SANDOVAL MOYANO Tradlado Art. 370 C.G.P. 31/01/2024  6/02/2024
2022 00100 HOYOS

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ART. 110 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO, SE FIJA EL PRESENTE TRASLADO EN LUGAR
PUBLICO DE LA SECRETARIA, HOY 30/01/2024 Y ALAHORADELASS8AM.

RUBEN DARIO BONILLA VALENCIA

SECRETARIO
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11001 31 03 015 Ejecutivo Singular CLAUDIA LIZETH HERNANDEZ CONSTRUCTORA MARSIL SA.S Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 6/02/2024  8/02/2024
2017 00423 PINEROS

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular SCOTIABANK COLPATRIA S. A. MAURICIO TORRES CHINCHILLA Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 6/02/2024  8/02/2024
2021 00279

11001 31 03015 Verbd MARIA LUISA CRISTANCHO DE EPSSANITASSA.S. Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 6/02/2024  8/02/2024
2021 00335 SARMIENTO

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular CLINICA MEDICAL S.A.S. - COMPENSAR EPS Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 6/02/2024  8/02/2024
2021 00348 ANTES MEDICAL PRO&NFO SA.S.

11001 31 03 015 Verba RISKMEDIA PROLOG COLOMBIA RISKMEDIA COLOMBIA LTDA Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 6/02/2024  8/02/2024
2022 00097 LTDA

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN JOSE GREGORIO BUITRAGO BONILLA Traslado Liquidacion Credito Art. 446 C.G.P. 6/02/2024  8/02/2024
2022 00157 COBRANZASS.A. AECSA

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular SWPCOL SA.S V.H.A EMPRESA CONSTRUCTORA Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 6/02/2024  8/02/2024
2023 00465 SUCURSAL COLOMBIA

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ART. 110 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO, SE FIJA EL PRESENTE TRASLADO EN LUGAR

PUBLICO DE LA SECRETARIA, HOY

05/02/2024

Y ALAHORADELAS8A.M.

Rubén Dario BonillaVaencia

SECRETARIO
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11001 31 03 015 Ordinario JOSE GUILLERMO CAMACHO MIRYAM ORTEGA GUTIERREZ Tradlado Art. 370 C.G.P. 12/02/2024 16/02/2024
2010 00235 VALVUENA

11001 31 03 015 Ordinario LUISALBERTO RODRIGUEZ EDGAR ORLANDO VALBUENA Tradlado Art. 370 C.G.P. 12/02/2024 16/02/2024
2016 00419 VALBUENA LATORRE

11001 31 03 015 Ordinario LUISALBERTO RODRIGUEZ EDGAR ORLANDO VALBUENA Tradlado Art. 370 C.G.P. 12/02/2024 16/02/2024
2016 00419 VALBUENA LATORRE

11001 31 03015 Verba AURA ZULY HUERTASMELO ALLIANZ SEGUROSS. A. Traslado Liquidacion Credito Art. 446 C.G.P. 12/02/2024 14/02/2024
2016 00803

11001 31 03 015 Ordinario MEDARDO PRECIADO CORTES EMMA BARRIOS DE FRANCISCO Traslado Recurso Reposici 6n Art. 319 C.G.P. 12/02/2024 14/02/2024
2017 00510

11001 31 03015 Verbd EDGAR ONOFRE ALVAREZ PINTO LUZ STELLA ESTUPINAN Traslado Recurso Apelacion de Autos Art. 326 12/02/2024 14/02/2024
2020 00002 C.G.P.

11001 31 03015 Verba CONJUNTO RESIDENCIAL CONSTRUCTORA BOLIVAR SA. Traslado Art. 370 C.G.P. 12/02/2024 16/02/2024
2021 00053 GRATAMIRA CAMPESTRE 1 PH

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular INVERSIONES RESENALSA.S. COMERCIALIZADORA Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 12/02/2024 14/02/2024
2022 00319 INTERNACIONAL TERRA BUNKERING

SA.S
11001 31 03 015 Ejecutivo Singular BANCOLOMBIA SA. CONSTRUVAL INGENIERIA SAS Traslado Recurso Reposicién Art. 319 C.G.P. 12/02/2024 14/02/2024

2023 00347

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ART. 110 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO, SE FIJA EL PRESENTE TRASLADO EN LUGAR

PUBLICO DE LA SECRETARIA, HOY 09/02/2024 YALAHORADELASS8AM.

RUBEN DARIO BONILLA VALENCIA

SECRETARIO
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11001 31 03 015 Verba MARIA AURORA PRADA REYES PERSONAS INDETERMINADAS Traslado Art. 370 C.G.P. 22/02/2024 28/02/2024
2016 00821

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular MARIAN ROSE ROBINSON EDUARDO ALBERTO ROJAS BERNAL Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 22/02/2024 26/02/2024
2017 00081 VALENCIA

11001 31 03 015 Ordinario HERACLIO MORENO BECERRA JOSE INDALECIO FLOREZ SIERRA Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 22/02/2024 26/02/2024
2019 00453

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular HERNANDO RODRIGUEZ MAURICIO TIRADO VILLAR Traslado Liquidacion Credito Art. 446 C.G.P. 22/02/2024 26/02/2024
2019 00699 FIGUEROA

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular BANCO DAVIVIENDA SA. CENTRAL DE RECUPARACION Y Traslado Liquidacion Credito Art. 446 C.G.P. 22/02/2024 26/02/2024
2022 00475 NEGOCIOS NACIONALES

11001 31 03 015 Ejecutivo Singular BANCOLOMBIA SA. JOHN ALEXANDER CORZO CASTRO Traslado Liquidacion Credito Art. 446 C.G.P. 22/02/2024 26/02/2024
2023 00361

11001 31 03 015 Verba DIANA PILAR CUBIDES MORENO CIUDADELA COMERCIAL UNICENTRO Traslado Recurso Reposicion Art. 319 C.G.P. 22/02/2024 26/02/2024
2023 00530

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ART. 110 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO, SE FIJA EL PRESENTE TRASLADO EN LUGAR

PUBLICO DE LA SECRETARIA, HOY

21/02/2024

Y ALAHORADELAS8A.M.

RUBEN DARIO BONILLA VALENCIA

SECRETARIO




VALENCIA Y JIMENEZ

Abogados SAS
Sefor
JUEZ 15 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

Exp No. 11001310301520160030100
Ref.: EJECUTIVO DE INTERNACIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
EN LIQUIDACION CONTRA OSCAR MICHEL STEFANI SALCEDO.

En mi condicion de apoderada judicial de la parte actora y estando dentro de la
oportunidad legal correspondiente, respetuosamente manifiesto, que interpongo
recurso de reposicion contra el auto de fecha 1 de marzo de 2024, notificado por
estado el 4 de marzo del afio en curso, en los siguientes términos:

1-Se equivoca el fallador al afirmar en el numeral primero de la providencia:
“Primero. Téngase en cuenta que la parte ejecutante no descorri6 el traslado de
las excepciones propuestas por el extremo pasivo.”

2-Por auto de fecha 4 de diciembre de 2023, el Despacho, en el numeral 2 de
dicha providencia, dispuso: “ 2- De las excepciones formuladas por el curador ad-
litem del demandado, cérrase traslado a la parte ejecutante por el término de diez
(10) dias (num 1 del art 443 CGP)

3-A partir de esa fecha, el Despacho ha efectuado los siguientes traslados:
-Traslado No 36 del 18-12-2023

-Traslado No 001 de 12-01-2024

-Traslado No 002 del 19-01-2024

-Traslado No 003 del 30-01-2024

-Traslado No 004 del 05-02-2024

-Traslado No 005 del 09-02-2024

-Traslado No 006 del 21-02-2024

En ninguno de esos traslados, se me corrié en mi calidad de apoderada de la
parte actora, traslado de las mencionadas excepciones.

Tal como lo pruebo con los mencionados traslados descargados de la pagina de la
Rama Judicial.

PETICION :

1-Sirvase, Sefior Juez, REVOCAR la providencia recurrida.

2_Sirvase Ordenar que se dé cumplimiento a lo ordenado en auto del _4 de
diciembre de 2023, en el sentido de correr traslado de las excepciones
propuestas.

Del Sefior Juez atentamente,

o /jj/&‘//? C

MARIA D
C.C. No 35.469.898 Usaquén _
T.P. No. 38.090 del Consejo Superior de la Judicatura

EMAIL: valenciayji_mgggat@ggg9§@gmail.com CELULAR 3153359821



Exp No. 11001310301520160030100 REPOSICION

VALENCIA'Y JIMENEZ ABOGADOS <valenciayjimenezabogados@gmail.com>
Mié 6/03/2024 4:42 PM

Para:Juzgado 15 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <ccto15bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (2 MB)
EXPEDIENTE 11001310301520160030100 REPOSICION.pdf; TRASLADOS JUZGADO 15 C.CTO_compressed (1).pdf;

Senor )
JUEZ 15 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

Exp No. 11001310301520160030100 B
Ref.. EJECUTIVO DE INTERNACIONAL COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. EN
LIQUIDACION CONTRA OSCAR MICHEL STEFANI SALCEDO.

En mi condicién de apoderada judicial de la parte actora y estando dentro de la oportunidad
legal correspondiente, respetuosamente manifiesto, que interpongo recurso de reposicion
contra el auto de fecha 1 de marzo de 2024, notificado por estado el 4 de marzo del afio en
curso, en los siguientes términos:

ANEXOS - MEMORIAL DEBIDAMENTE FIRMADO Y ESCANEADO
- TRASLADOS DEL JUZGADO 15 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA N 36/23,
001,002,003,004,005,006 DEL 2024

Del Sefor Juez atentamente,
MARIA DEL CARMEN VALENCIA VARGAS

C.C. No. 35.469.898 de Usaquén
T.P. No. 38.090 del Consejo Superior de la Judicatura.



Senor

JUEZ QUINCE CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

E.S.D

Proceso No. 11001310301520170032900

Demandante: LILIANA ESPERANZA GONZALEZ y RICARDO GONZALEZ GARCIA
Demandados: HEREDEROS INDETERMINADOS DE LILIA MARIA BAUTISTA
GONZALEZ y EFRAIN GONZALEZ HERNANDEZ (gepd)

Asunto: Contestacion de la demanda

WILLIAM HERNAN VANEGAS WILCHES mayor de edad, identificado con la
cedula de ciudadania No. 79.653.807 de Bogotd, Abogado en ejercicio
portador de la Tarjeta profesional No. 92172 del C. S. de la J., obrando en
calidad de CURADOR AD-LITEM de los HEREDEROS INDETERMINADOS DE LILIA
MARIA BAUTISTA GONZALEZ y EFRAIN GONZALEZ HERNANDEIZ (q.e.p.d) dentro
del proceso de la referencia, debidamente posesionado y encontrdndome
dentro del término legal, por medio del presente escrito procedo a
CONTESTAR LA DEMANDA, en los siguientes terminos

EN CUANTO A LOS HECHOS:

1. HECHO DETERMINADO EN LA DEMANDA COMO No. 4. ES CIERTO:
Segun certificado de tradicion obrante en los anexos del traslado de
la demanda, certificado expedido con el pin No. 1702277459409 1366.

2. HECHO DETERMINADO EN LA DEMANDA COMO No. 5. ES CIERTO:
Segun certificados de defuncion obrantes en los anexos del traslado
de la demanda, registros de defuncion, con indicativo serial nUmeros
04329729 y 5164583.

3. HECHO DETERMINADO EN LA DEMANDA COMO No. 6. NO ME CONSTA:

Que demuestre la parte demandante ciertas circunstancias facticas.
4. HECHO DETERMINADO EN LA DEMANDA COMO No. 7. NO ME CONSTA:

Que demuestre la parte demandante ciertas circunstancias facticas.
5. HECHO DETERMINADO EN LA DEMANDA COMO No. 8. NO ME CONSTA:

Que demuestre la parte demandante ciertas circunstancias facticas.
6. HECHO DETERMINADO EN LA DEMANDA COMO No. 9. NO ME CONSTA:

Que demuestre la parte demandante ciertas circunstancias facticas.

~@ O


mailto:williamabogado1973@hotmail.com

WILLIAM HERNAN VANEGAS WILCHES
ABOGADO

EN CUANTO A LAS PRETENSIONES
Por no conocer las circunstancias de hecho, que sirvan de fundamento para
rechazar o admitir las pretensiones alegadas en la presente demanda
manifiesto que a la parte actora le incumbe probar todo y cada uno de los
fundamentos de hecho alegados, hechos que no me constan y que son

soporte de las pretensiones.

PRUEBAS

Solicito se tenga como pruebas documentales aportadas en la demanda.

NOTIFICACIONES

El suscrito: recibe notificaciones en la Carrera 25 A No. 44 A — 41 Sur de esta
Ciudad o en la secretaria de su honorable despacho.

Correo electrénico: wiliamabogadol973@hotmail.com.

Numero movil:3125221715

Afentamente,

<
williamabogado1973@hotmail.com [ 3125221715 - 3144927116



mailto:williamabogado1973@hotmail.com
mailto:williamabogado1973@hotmail.com

Proceso No. 11001310301520170032900

william hernan vanegas wilches <williamabogado1973@hotmail.com>
Jue 14/12/2023 8:00 AM

Para:Juzgado 15 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <ccto15bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[I]J 1 archivos adjuntos (182 KB)
141223 CCTO15 2017 -0329 CURADURIA pdf;

Senor
JUEZ QUINCE CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
E.S.D

Proceso No. 171001310301520170032900

Demandante: LILIANA ESPERANZA GONZALEZ y RICARDO GONZALEZ GARCIA
Demandados: HEREDEROS INDETERMINADOS DE LILIA MARIA BAUTISTA GONZALEZ y
EFRAIN GONZALEZ HERNANDEZ (gepd)

Asunto: Contestacion de la demanda

William Herndn Vanegas Wilches

Abogado

Tel (57) 312 522 17 15
3144927176

9 williamabogado1973@hotmail.com
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Certificado Generado con el Pin No: 7290993386235368

Generado ol 04 de anoro de 2018 a las 15 323

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

En ejercicio de las facultades legales y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del Articulo 11 .59 del
Decreto 2555 de 2010, en concordancia con el articulo 1° de la Resolucién 1765 de 2010, e a de la
Superintendencia Financiera de Colombia. o

'a”‘"
CERTIFICA O

RAZON SOCIAL: QBE SEGUROS S.A.y podra usar las siglas QBE COLOMBIA o QRE SEGUROS
J\ A

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima. Entidad sometica al qg'ﬁ‘t'ml y vigilancia por parte de
la Superintendencia Financiera de Colombia, " !

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 4510 del 20 dg.diciembre de 1956 de la Notaria 8 de
BOGOTAD.C. (COLOMEBIA). danominandaso "COMPARNIA CENTW DE SEGURDS"

Escritura Publica No 1689 del 14 de julio de 1994 de la Notaria 48:5e BOGOTA D.C. (COLOMBIA), , modifica
su razon social por la de COMPANIA CENTRAL DE SEGURO\'}; gla "CENTRAL DE SEGUROS"

Escritura Publica No 1485 del 07 de septiembre do 1995 Notaria 4€ de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).

5”5"'._,"“;0‘; razon social por COMPANIA CENTRAL DE"SEGUROS S.A. su sigla serd "CENTRAL DE
G - -~

Resolucidn S.B. No 1490 del 24 de diciembre da Se aprueba la escisidn de la Compafia Central de

Seguros S.A., en la Compaiia Central de Seg de Incendio y Terramotc S.A. (vigilada) v la sociedad de

Inversiones La Central S.A. (no vigilada). prot zada mediante Escritura Plblica 0336 del 29 de enero de

%gl;. Notaria 42 de Bogota; aclarada por serfura Publica No. 2088 del 05 de mayo de 2004, Notaria 42 de
ota. \

Escritura Publica Mo 3922 del 03 de to de 2005 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
modifica su razén social por QBE Ce de Seguros S.A., su sigla sera QBE Central de Seguros.

Resolucidn S,B, No 1492 del 30 tiembre de 2005 El Superinlendente Bancario no objeta la adquisicion
de QBE CENTRAL DE SEGU E VIDA 5 A. por parte de QBE CENTRAL DE SEGUROS S A, adquisicidn
gun sa realiza con i cfumnn. Protocolizada mediante Escritura Piblica 03430 del 22 de noviembra

p
e 2005 Notaris 55 de

Escritura Publica No 12 | 28 de marzo de 2007 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). modifica
SU razon social de andose QBE SEGUROS S.A. y podrd usar las siglas QBE COLOMBIA o QBE
SEGUROS N
\'s
<3
AUTORIZA DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 74 del 24 de abril de 1957
&

RE EENTAGIﬂN LEGAL: La sociedad tendra un Presidente elegido por Junta Directiva y el nimero de
sidenles que ésta determine y asigne. La representacidn legal de la sociedad la pjerce el Presidente,
Vicepresidentes que sean postulados para ejercerla y el Secrearc General. Quienes te la
representacion legal, podran reemplazar @l Presidente en sus faltas absolulas o temporales. PARAGRAFQ;
para efectos de la Hepmsanwmg' n Legal de la Compafia en los procesos o acluaciones de cardcter
extrajudicial o judicial de cualquier naturaleza y en conciliaciones prejudiciales, administrativas y judiciales, la
Junta Directiva designara a las personas que c?’aban ejercer la Representacion Judicial por postulacion que de
allos haga el Presidente de la sociedad. son atribuciones y deberes del Presidente: a) Representar judicial,
administrativa, policiva y extrajudicialmente a la Sociedad como persona juridica; b) Con sujecién a lo disp

Calle T No. 4 - 40 Boﬁﬁn.ﬂ. -
Conmutador: (571) 5 94 02 00 - 5 94 02 01 (® minmacienoa i:—“;-:
www suparfinanciera.gov.co Paging 1 de 3 " Pty R
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Certificado Generado con el Pin No: 7290993386235368

Ganerndo &l 04 de enaro de 2078 a las 1532 3

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDIC

por los presentes estalulos, la Asamblea General de Accionistas y la Junta Direcliva, ejecutar y hacer ejecutar
todos los actos y contratos previstos en el objeto social. Cuando haya de conlratar las obligaciones a o de
Sociedad en contratos administrativos distintos de los de ro o reaseguro, debera oblener
xpresa de la Junta Directiva, si exceden de OCHOCIENTOS SALARIOS MINIMOS LEGALES
VIGENTES (800 SMLMV), Quedard incluida dentro de la autorizacion que deba impartir la J
contratacion de las polizas de seguros de Responsabilidad Civil de Directoras y Admi
Compafiia cualguiera que sea su cuantia, c) ejecutar EL hacer cumplir log acuerdos I
Asamblea y de la Junta Directiva; d) Nombrar y remover librementa los empleacs cuya nacién no se haya
reservado expresamente la Asamblea y la Junta Directiva; e) Presentar con a de ticipacion, para su
examen, revisién y aprobacidn, en primera Instancia, los estados financieros de rcicio v presentar a la
WMMlmmmmiumhmmmmﬁsuwtd te el mismo periodo; 1)
Presentar a la misma Junta mensualmente los balances de prueba y mante corrente de los negocios,
operaciones y gastos de la sociedad; y g) Ejercer todas las demas funcionab™que le asignen o deleguen la
Asamblea General y la Junta Directiva. zEscritura Publica 0363 del 16 d@ febrero de 2011 Notaria 42 de
Bogotd) %

Que figuran posesionados y en consecuencia. ejercen la repres,anlnu?m legal de la entidad, las siguientes
personas; \

&5

NOMBRE IDENTIFICACION ~  CARGO
Nicolas Delgado Gonzalez CC-79946798  Presidente
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2013 &
Cristian Alberto Del Rio CE - 701304 Vicapresidente
Fecha de inicio del cargo: 14/09/2017 Q-
Andrés Reimpell Azuero CC~1127604758 Vicapresidente
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 AN
Antonio Elias Sales Cardona . CC - 8743676 Vicepresidente
Fecha de inicio del cargo: 14/07/2016.
Carolina Agudelo Arzayus @ CC-66728745 Vicapresidente
Fecha de inicio del cargo: MIGSQQE
Marco Alejandro Arenas CC - 93236759 Sacretano General
Fecha de inicio del cargo: 12015
Nelly Rubiela Buitrago CC - 52190654 Rapresentante Legal para
F de inicio del s 2411172017 Asuntos Judicialas,
O Extrajudiciales y Administrativos.
Nancy Carolina Lemus C - 1049615061 Rapresentants Legal para
Fecha de ini@ﬁ%. 2411172017 Asuntos Judiciales,
~3 extrajudiciales y Administrativos

Paola Rojas Garcia CC - 1032366355 Representante Legal para
Fach: inicio del cargo: 10/11/2017 Asuntos Judiciales,

) Extrajudiciales y Administrativos

a Camila Conde Rubiano CC - 1016017254 Representante Legal para

de inicio del cargo: 10/11/2017 Asuntos Judiciales,

#

v

RAMOS: Resolucion 5.8, No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacidn (reasegura), corrlente
débil, crédito comercial (con resiricciones de acuerdo a la resolucion 24 de 1980 de la Junta
Monetaria)(reaseguro), cumplimiento, Incendio, lucro cesanta, manejo, navegacion (reaseguro),
responsabilidad civil, sustraccidn, terremolo, todo riesgo para confratistas, transporte (re: uro), vidrios,
accidentes personales, colectivo de vida, vida grupo. Con Resolucion 1453 del 30 de agosto de 2011 la S.F.C.

Extrajudiciales y Administrativos

Calle T No. 4 - 48 D.C. b’
Conmutador- (871) 5 54 02 00 - § 94 02 01 @MINHACIEROR e R
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Certificado Generado con el Pin No: 7290993386235368

Ganerado ol 04 de enaro de 2018 a las 15:32.3E

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

revoca la aulorizacion concedida a QBE SEGUROS S A. para operar el ramo de Seguro Colectivo de Vida.,

Resolucién S.8. No 1993 del 28 de mayo de 1992 salud, transporte, rolura de maquinaria. Mediange Clrcular
Extarna 052 del 20 de diciembre da 2002, el ramo de rotura de maquinaria se denominard on adel&mm de

montaje y rolura de maquinaria,

Resolucién S.B. No 4673 del 12 de noviembre de 1992 seguro obligatorio de accidentes de tr@lo
Rasolucién S.B. No 4807 del 20 de noviembre de 1992 crédito comercial.

Resolucion S.B. No 1645 del 08 de noviembre de 1996 seguro de desempleo
Resolucidn S.B. No 1545 del 11 de octubre de 1999 navegacion y casco {Lﬂr
Resolucién S.B. No 0492 del 18 de mayo de 2001 aviacion, X
Resolucién S.B. No 0710 del 26 de junio de 2002 enfermedades de allo costo. v~

Resolucion S.F.C. No 1109 del 04 de julic de 2006 se autoriza a QBE CeuﬁﬂiﬂuSegum:GSA Ia cesion del
ramo de seguros de vida individual a Liberty Sequros de Vida S.A.

WUbricair oriaitle >

MARIA DEL PILAR BOBADILLA BOBADILLA o\
SECRETARIO GENERAL AD-HOC &

¢

“De conformidad con el articulo 12 del Decreto 215@1995_ la firma mecdnica que aparece en esie toxio
tiene plena validez para todos los efecios legales * _©
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[MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO ¥ NO OBSTANTE LO QUE 5E DIGA EN CONTRARIO EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA

war. 2.0
& QBE
Gl Beguras &
HlTﬂ -'Illl-h.ﬂl - 1] Aval rhi | FUara
[ a8 By B, PREYST - 1) W 0T
mlﬂﬂﬂ-l\ SN AA e A
POLIZA DE VIDA GRUPD
PAG. 1
No. POLZA No. ANEX() No. CERTIHCADO No. POLIZA LIDER | No. ANEXO LIDER | Ne. CERTIFICADO
000704937118 0
DIRECCION 11001, , CRA 71 127-11
IDENTIFICACION 8001 BUHED TELEFONO 3002581
e — G R .
TOMADOR S N B ) ocicc i o ——
ASEGURADD DIVERMEDICAL B.AE =~ 1
I DIRECCION 11001, , CRA T1 127-11 !
2 | IDENTIFICACION BOO1EERE0 TELEFONO 3002501 |
e S '1
i | asraumaco M SR |
i — ———— — = ]
ERL S S BENEFICIARIC | IDENTIFICACION l % PARTICIPACION |
i r e Y ——————— i — — —
¥ MOMEDA: | COP | FECHA EXPEDICION | e VIGENCIA | meomas |
¢ [ VASADE | p M |7 DEBDE | HORAS | HASTA T HORAS - |
: CAMBIO | | | amamens | 0000 | 20150W15 | M40 |
: o AMPARDE T | VALOR ASEGURADO | T DEDUCTLES “l
: | | Veer! P Tge Mwwmo |
i s
4 Muyarte - Grupo $ ] 00
: Comphicaciones Derfmsdas O Clrugis Pldstcs - Grupo 1 o 00
; [ ———— B 1 [
¢ FORMA DE PAGO [ cosn —_—i """"""“;"‘" - )
] PRIMA [ |
4 LA MORA EN ELPAGO OF LA PRMA mummannmummunmuuﬁémmm&m { = £y ]
" EXPIDAN CON FUMDAMENTO EN ELLA, PROCUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO ¥4 Ly PESOS ————— 3 3
2 DARADERECHO AL ASEGURADOR PARA EXGIR EL PAGO DE LA PRMA DEVENGADA Y DE LOS  fooi oo % =
g T8 CALSADSS CON OCABION DE LA EXPEIMNCION DEL CONTRA P !
| 18 g i a gl _ WALOR TOTAL A PAGAR EN PESOS | )
d T e —— = S = !
g — e INTERMEDIARIOS e ]
i| o | e NOMBRE . | % PARTICIPACION
DOTAIAGITS | PERDOMO MONCALEANG CiA LTDA AGENCIA DE SEGURDS | 100
[ e ———— - = |
| 3 - 3 COASEQURO r e = . =
| copiao = ______ NOMBRE ___ _|%PARTICIP. | VR ASEGURADO | VR: PRIMA
= — OBJETO DEL SEGURO iy
BE

SEGURDS 5.4, AMPARA DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA ¥ HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO INDICADO EN LA CARATULA DE |
LA MISMA, LOS GASTOS MEDICOS, HOSPITALARIOS, QUIRURGICOS ¥ FARMACEUTICOS, QUE LLEGASEN A PRESENTAR LOS PACIENTES QUE SE
ENCUENTREN DERIDAMENTE HREGISTRADOS EN LOS MEDIOS ELECTROMICOS DISPUESTOS PARA ESE FIN POR QBE SEGUROS 8 A, O REPORTADOS
FOR OTRO MEDIO PREVIO ACUERDO ENTRE LAS PARTES, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE LAS COMPLICACIONES DERIVADAS DE UN
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE CiRUGIA PLASTICA COM FINES ESTETICOS DE LIBRE ELECCION, EFECTUADD EN COLOMBIA, SIEMPRE Y CUAN

EL TRATAMIENTO ESTE CIENTIFICAMENTE ACEPTADO, SEA REALIZADO POR MEDICOS CIRUJANGS llu.lﬂl::m. ODONT
OTORRINOLARINGOLOGOS, OFTALMOLOGOS ¥ GINECOLOGOS QUE CUENTEN CON LA ESPECIALIZACION EN EL AREA QUIRURGICA RESPECTIVA,

CURSADA EN INSTITUCION DF LA SALLID DERIDAMENTE APROBADA POR EL ESTADO COLOMBIAND.

:' CONDICIONES PARTICULARES
CONDICION No 1: PERIODD DE COBERTURA

BLOGOS,

1
———

NO OBETANTE LO QUE SE DIGA EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QRE SEGURDSE §.4, OTORGA COBERTURA POR MEDIO DEL
GUIRIRGICA ¥, EN CASO DE
PRESENTARSE COMPLICACION DENTRO DE DICHD LAPSO, DERIVADA DEL PROCEDIMIENTO ESTETICO REALIZADO, Im"ﬂm LOS GASTOS
MEDICOS, HOSPITALARIOS, Wﬂﬂﬂml‘:ﬂl ¥ FARMACEUTICOS HASTA POR TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO {368] DiAS CONTADOS A PARTIR DE LA

PRESENTE ANEXO HASTA POR THEINTA (10) DIAS CONTADDS A PARTIR DE LA FECHA DE LA INTERVENCION

FECHA DE LA C
GASTOS ¥ PROCEDIMIENTOS MEDICOS DERIVADOS DE COMPLICACIONES POR CIRUGIA ESTETICA

SE CUBREN LOS GASTOS MEDICOS, HOSPITALARIOS, GUIRURGICOS ¥ FARMACEUTICOS QUE SURJAN DE LA COMPLICACION DE UNG O MAS DE LOS
llﬂl.ll!.ﬂm 'MEH“IENTM DE L‘l‘lm !mm BAJD LA EJECUCION DE UN MISMO PROCEDIMIENTO QUIRURGICO, INCLUYENDO PERD NO

FiRMA

TOMADOR

AMENTES RETESMEDORED [ fva B A LBY JI0W 7 ACUSADO DIETAITAL COMUB; CODIGED G MET - 00

S SANDEE CONTIELYENTER (BECRETT k. TIOW Dl 17 DE WSTEMERE 35 T

P UG- WE SR AT
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POLIZA DE VIDA GRUPO PAG, 2
[ Mo, POLEZA No. ANEXD No. CERTIFICADO No. POLIZA LIDER | No. ANEXO LIDER | Ne. CERTIFICADO
000704937118 0

A) LIPOSUCCION MAYOR DEL TORAX, ABDOMEN, MENTON, CARA O CUELLD U OTRA REGION

) CIRUGIAS ESTETICAS EN: ABDOMEN, REDUCCION DE SENOS. AUMENTD DE BENOS, GLUTEDS, NARIZ PARPADOS, ARRUGAS, MENTON, DREJAS,
LARICE.

CONDICION Mo 2: 8 HORAS EN QUIROFANDE A NIVEL NACIONAL

QUEDA ENTENDIDO ¥ CONVENIDO QUE LA PRESENTE POLIZA CUBRE;

OCHO HORAS DE RIESGO ANESTESICO, CUBRIMIENTO DE COMPLICACIONES GENERADAS POR CIRUGIAS PLASTICAS HARTA DE OCHO HORAS EN
QLIROFAND,

CONDICION Mo 3 COMPLICACIONES EN EL EXTERIOR

QUEDA ENTENDIDO ¥ CONVENIDO QUE LA PRESENTE POLIZA CUBRE

POR REEMBOLSO LOS GASTOS MEDICOS, HOBMTALARIOS, QUIRUIRGICOS ¥ FARMACEUTICOS INCURRIDOS POR EL ABEGURADO EM EL EXTERIOR
POR COMPLICACIONES OBJETD DE LA COBENTURA EN EL PRESENTE SEGURD. SE RECONOCERAN HASTA EL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO EN

PESOS COLOMBIANDS DE ACUERDD A LOS COSTOS ACOSTUMBRADOS A TARIFA SOAT, EL PAGO BE REALITARA EN EL TERRITOMIO COLOMBIANG AL
PACIENTE O A UNA PERSONA AUTORIZADA PARA RECLAMAR LA INDEMNIZACION QUE DIERA LUGAR.

CONDICION No 4: RESPONSABILIDAD GVl MEDICA

NO OASTANTE LO QUE SE DIGA EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA LITERAL N) LAS COMPLICACIONES QUE O GENEREM A CALSA DE

LA RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA, SERAN INDEMNIZADAS EN PRIMERA INSTANCIA POR LA COMPARNIA PARA LD CUAL EL MEDICO DEBE TENER

UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA AMPLIA ¥ SUFICIENTE QUE BLUPERE EL LIMITE ASEQURADO POR PERSONA, EN CASO DE EXISTIR

RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA LA COMPANIA PODRA REPETIR CONTRA ESTA Y EXIGIR EL REEMBOLSO DE LA INDEMNIZACION, PARA LO CUAL

CON EL DBJETO DE OTORGAR LA COBERTURA DE LA PRESENTE POLITA, SERA INDISPENSABLE QUE LOS CIRUJANOS CUBIERTOS COLOQUEN A
DE LA COMPARIA COPLA DE LA POLIZA EN LA CUAL SE DETERMINE EL LIMITE ASEGURADO

AGEWTES SETENEDOSEE DF M f CA 41 ITh 7 ACUERDO DEETR A Sl SO0 A e g

CONTHCION Mo § HONORARIOS MEDICOS POR RE INTERVENCION

NO OBSTANTE LD QUE SE DIGA EN LAS CONDICIONES DENERALES DE LA POLIZA LITERAL B) SERVICIOS DE HOSPITALIZACION, SERVICIO DE
ENFERMERIA ¥ MEDICOS DIFERENTES AL DEL CIRUIANG PLASTICO QUE REALIZO EL PROCEDIMIENTO, LA COMPARIA RECONDCERA LDS
HONORARIOS POR RE INTERVENCIONES AL MISMO CIRUJANG CUE REALITO EL PROCEDIMIENTD INICAL ASi:

o 27 OO n el Cw i

« COMPLICACION DE UN SOLO PROCEDIMIENTO INICIAL HASTA COL § 050,000

+» COMPLICACION DE DOS O MAS PROCEDIMIENTDS INICIALES HASTA § COL § 1.500.000

EL ANTERIOR AMPARD SE uanuncm HONORARIDS DEL CIRUJAND PLASTICO EN INTERVENCIONES PARA MANEJO DE LA {:mﬁu
REALIZADAS EN HOSPITALIZACION ASI: $850.000 61 5E COMPLICA UNA CIRUGIA ¥ $1.500,000 51 8F COMPLICAN DOS O MAS CIRUGIAS, SIEMPRE ¥
CUANDO GEA BOPORTADD CON LDS DDCUMENTOS REQUERIDOS ¥ LA ATE NEIOM

NO SF RECOMOCERAN MAS HONORARIOS DE CIRLJAND Si

+ EL PACIENTE REQUIERE DOS (2) O MAS REINTERVENCIONES PARA MANEJO DE LA MISMA CIRUGIA INICIAL.

+ 8l SE REALIZA EN SALAS DE CIRUGIA DE FORMA AMBULATORIA (SIN HOSPITALIZACION]. NO HABRA LUGAR A PAGD DE HONORARIOS DEL
CIRLUJAND.

+ CORRESPONDE A UN PROCEDIMIENTO MENOR EL CUAL DEBA SER REALIZADO EN FORMA AMBULATORIA, CON ANESTESIA LOCAL O FOR
CONSLALTA EXTERMA O EN SALA DE URGEMCIAS

ADICIOMALMENTE ESTA COBERTURA NO APLICA EN LOS CASOS CONTEMPLADOS EN LOS LITERALES (G, H).
TODAS LAS DEMAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA NO MODIFICADAS POR EL PRESENTE TEXTO SON DE APLICACION A ESTA CONDICION

e o e TR ENTES S WE T A TR DE

TARIFAS

UND O VARIOS PROCEDIMIENTOS  PRIMA § 185.000 VALOR AREQURADD! $45.000.000

VARIOS PROCEDNMIENTOS PRIMA § 226.000 VALOR ASEGURADO: §100.000.000
PROCEDIMIENTOS MENORES PRIMAS § 60.000 VALOR ASEGURADD: § 20.000.000
MAMOPLASTIAS Y/0 PEXIAS PRIMAS : § D0.008  VALOR ASEGURADD:  $ 35,000,000

I PROGRAMACKIN DE PAGODS
. —— . e

FECHA DE PAGO

VALOR PRIMA

FiAdA
TOMADOR

ALUTORLZADA
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W HERNANDEZ
G’ CHAVARRD

sefor
JUEZ QUINCE (15) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA JiZ6. 15 CIVIL (10
E S, D. O B,
33378 16-JAN-"18 11:40
REFERENCIA. VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA
RADICACION. 110013103015-2017-00413-00
DEMANDANTE. LUZ ISABEL MARTINEZ ARGUELLD
DEMANDADOS. RICARDO ENRIQUE URAZAN ARAMENDIZ,
DIVERMEDICAL S.A.S., UNIDAD QUIRURGICA SANESA
S.AS. Y QBE SEGUROS SA.
ASUNTO. CONTESTACION A LA DEMANDA SUBSANADA

JAIME ENRIQUE HERNANDEZ PEREZ, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C,
identificado con cédula de ciudadania namero 79.938.138 expedida en Bogota, acreditado con la
tarjeta profesional de abogado nimero 180.264 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como
apoderado judicial de la Compafiia QBE SEGUROS S.A., con domicilio principal en la cludad de Bogota
D.C., identificada con NIT, 860.002534-0, sociedad comercial vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, representada legalmente por la doctora PAOLA ANDREA ROJAS GARCIA,
mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogotd D.C, identificada con cédula de cludadania
nimero 1.032.366.355 expedida en Bogota, quien me ha conferido poder especial para actuar en
nombre de la Compaiia QBE SEGUROS S.A. dentro del proceso de la referencia, procederé a contestar
la demanda subsanada incoada por la sefiora LUZ ISABEL MARTINEZ ARGUELLO, para que

procesalmente se disponga lo pertinente,

Respetuosamente manifiesto que cualquier responsabilidad de mi representada deberd ser probada y
estd supeditada a las condiciones del contrato de sequro que establece expresamente cudles son las
coberturas de la poliza, sus limites y las exclusiones, de manera que en el hipotético e improbable caso
de que DIVERMEDICAL SAS. resultara condenada en el proceso, QBE SEGUROS S.A. entraria a
indemnizar de conformidad con lo establecido en la cardtula de la pdliza, sus anexos y el condicionado

general que la rige.

Considero importante recordar que la intervencion de la Asequradora se origina en la relacion
contractual derivada de la poliza 000704937118 y que de la misma se desprenden dos relaciones
juridicas distintas que no pueden confundirse:

1) La de la demandante con los demandados diferentes a la Aseguradora, que habra de
examinarse en el proceso y respecto de la cual los intervinientes deben atenerse a lo que
resulte probado, y

2) La de la demandante con QBE SEGUROS S.A,, que habra de examinarse exclusivamente a la
luz del contrato de seguro y las normas legales pertinentes que regulan este tipo de vinculo

contractual,

Por estas razones, en esta Gltima relacion debemos tener en cuenta la determinacion del riesgo
asequrado, la prueba de su realizacién, las exclusiones establecidas en la poliza, su vigencia, los valores
asequrados, los limites de indemnizacién y, en general, lo que se establece en las condiciones
generales y particulares de la poliza, anexos, en los documentos que hacen parte de ella, sus

modificaciones o adiciones y en las normas que regulan el contrato de seguro.

LRl

%ll'_-'.-':l (1) 476 5319 g-} 571 317 432 0175 Q@ alle 127 Bis No 88-10. Int. 1. Dficina, 501 Bogotd, Colombia

hernandezchavarreasociados@gmall com



98

W HERNANDEZ
H CHAVARRD

Respecto a los hechos planteados por la parte demandante manifiesto lo siguiente:

AL HECHO “1.% No le constan a mi representada las circunstancias que motivaron a la sefiora LUZ
ISABEL MARTINEZ ARGUELLO a realizarse el procedimiento estético, por esta razon, me atengo a lo
que se pruebe en el proceso.

AL HECHO "2.". No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, por esta razon, me atengo a lo que se pruebe en el proceso

AL HECHO “3.7 No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, por esta razén, me atengo a lo que se pruebe en el proceso,

AL HECHO "4~ No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de |a
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razén, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO "5.7 No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, por esta razon, me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “6.". No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razon, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “Z.7 No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, por esta razén, me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

Se aclara al Despacho que DIVERMEDICAL S.AS. figura como tomador y asegurado en la poliza de Vida
Grupo namero 000704937118 expedida por QBE SEGUROS S A, cuyo Anexo para Complicaciones de
Cirugia Plastica con Fines Estéticos tiene por abjelu a_mgag_, durante la vigencia de la mlsma los

gastos meédicos, hospitalarios, quirtrgicos a3 ¥
se encuentren debidamente registrados en los n'nedios electrﬁnxuﬁ dlspu.restus para ese ﬂn por QBE
SEGUROS SA, o reportadns por otro medio prm acuerdn entm Ias partes. ;ﬁng_w

g}iﬂm de hbm e!semén. efecmadu en Cnlamma

Es muy importante indicar que el contrato de sequro expedido por QBE SEGUROS S.A. no tiene dentro
de las coberturas contratadas por DIVERMEDICAL 5.AS. aquella que cubra una Responsabilidad Civil
Médica.

AL HECHO "8 " No le consta a mi repre<entada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razon, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “9.7 No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razdn, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “710.". Mo le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razdin, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “771.". No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la

parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razon, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

12]
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AL HECHO “72.% No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razon, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “13.". No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razon, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “74.7 No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razdn, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso

AL HECHO ~“715.7 No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razén, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “76.7. No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecha ajeno a mi mandante, por esta razdn, me atengo a
le que se pruebe en el proceso.

AL HECHO ~717.7. No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que son circunstancias de las cuales esta Aseguradora no tuvo
conocimiento y contienen apreciaciones subjetivas, por esta razon, me atengo a lo que se pruebe en el
proceso, por esta razon, me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “78.". No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razén, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “79.". No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razén, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “20.% No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, por esta razon, me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “21.°. No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razdn, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “22.". No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razon, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “23.% No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, por esta razon, me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “24.° No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, por esta razén, me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “25.". No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que son circunstancias de las cuales esta Aseguradora no tuvo
conocimiento y contiene apreciaciones subjetivas, por esta razon, me atengo a lo que se pruebe en el
proceso, por esta razon, me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “26.%. No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razon, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.
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AL HECHO “27.". No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razén, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “28.". No le consta a mi reprasentada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razén, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “29.% No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que son circunstancias de las cuales esta Aseguradora no tuvo
conocimiento y contiene apreciaciones subjetivas, por esta razon, me atengo a lo que se pruebe en el
proceso, por esta razon, me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “20." No es un hecho lo relatado en este numeral, considerando que corresponde a una
apreciacion subjetiva de la apoderada de la parte demandante, por esta razén, no me consta y me
atengo a lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “31.". No le consta a mi representada lo relatado en este numeral, considerando que
corresponde a una apreciacién subjetiva de la apoderada de la parte demandante, por esta razén, me
atengo a lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “32.°. No le consta a mi representada lo relatado en este numeral por la apoderada de la
parte demandante, considerando que es un hecho ajeno a mi mandante, por esta razén, me atengo a
lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “23.°. No es un hecho lo relatado en este numeral, considerando que cormesponde a una
apreciacion subjetiva de la apoderada de la parte demandante, por esta razén, no le consta a mi
representada y me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

AL HECHO “34." No es un hecho lo relatado en este numeral, considerando que corresponde a una
apreciacion subjetiva de la apoderada de la parte demandante, por esta razén, no le consta a mi
representada y me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

Debo indicar de manera respetuosa que me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la
demanda con fundamento en los argumentos expuestos en el presente documento.

AL “Primero:~. Me opongo a la declaracidn solicitada considerando que, en el caso en particular, no se
observan pruebas conducentes, pertinentes y (tiles de la responsabilidad de mi representada por los
dafios y perjuicios que manifiesta haber sutrido la parte demandante,

Se aclara que QBE SEGUROS S.A. expidid la Poliza de Vida Grupo numero 00704937118 con un Anexo
para Complicaciones de Cirugia Plastica con fines estéticos, la cual gmpara durante la vigencia de la

poliza y hasta el limite del valor asegurado, |os gastos meédicos. hospitalarios, quirdrgicos y
farmacéuticos que llegasen a presentar los pacientes de DIVERMEDICAL SAS que se encuentren

registrados en los medios electronicos dispuestos para ese fin por QBE SEGUROS S.A, o reportados

por otro medio previo acuerdo entre las partes, como consecuencia directa de las complicaciones
derivadas de un procedimiento quinirgico de cirugia plastica con fines estéticos

En el caso particular, no existe nesgo arﬁﬂgurablc considerando lquu&l el ne:go relacionado con los
peruicios materiales y morales causados por : :
practica médica no fue objeto de cobertura de Ia pc:-hza mcpednda por mi representada. toda vez que ne
estamos frente a una Péliza de Responsabilidad Civil Meédica, sino frente a una Péliza de Vida
Grupo con un Anexo de Complicaciones de Cirugia Plastica con fines estéticos.
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De acuerdo con lo anterior, el contrato de seguro expedido por QBE SEGUROS S.A. no tiene dentro de
las coberturas contratadas por DIVERMEDICAL SAS. aquella que cubra los perjuicios derivados de una
Responsabilidad Civil Médica.

Con fundamento en lo expuesto, QBE SEGUROS SA. no estd llamada a cancelar alguna suma de las
reclamadas por la parte demandante

Al “Segundo:". Me opongo a la condena solicitada considerando que, en el caso en particular, no se
observan pruebas conducentes, pertinentes y dtiles de la responsabilidad de mi representada por los
dafios y perjuicios que manifiesta haber sufrido la parte demandante

La Pdliza de Vida Grupo numero 00704937118 expedida por QBE SEGUROS S.A. no tiene dentro de las
coberturas contratadas por DIVERMEDICAL S.AS. aquella que cubra los perjuicios materiales y morales
derivados de una Responsabilidad Civil Médica.

AL “Tercero:". Me opongo a la declaracion solicitada considerando que, en el caso en particular, no se
observan pruebas conducentes, pertinentes y Utiles de la responsabilidad de mi representada por los
dafios y perjuicios que manifiesta haber sufrido la parte demandante.

Se aclara que QBE SEGUROS 5.A. expidio la Poliza de Vida Grupo niimero 00704937118 con un Anexo
para Complicaciones de Cirugla Plastica con fines estéticos, la cual ampara durante la vigencia de la

poliza y hasta el limite del valor asegurado, los gastos médicos, hospitalarios, quirirgicos y

farmacéuticos que llegasen a _presentar los pacientes de DIVERMEDICAL SAS. que se encuentren
registrados en los medios electronicos dispuestos para ese fin por QBE SEGUROS S A, o reportados

o otro medio Pm'lo acuerdo entre las PMM mwwm

nﬁiﬂﬂ.méﬂir;a no !‘un nbjeto de mberlura de la pnllza expedida por mi representad-a. toda vez que no
estamos frente a una Péliza de Responsabilidad Civil Médica, sino frente a una Péliza de Vida
Grupo con un Anexo de Complicaciones de Cirugia Plastica con fines estéticos.

De acuerdo con lo anterior, el contrato de seguro expedido por QBE SEGUROS S.A. no tiene dentro de
las coberturas contratadas por DIVERMEDICAL S.AS. aquella que cubra los perjuicios derivados de una
Responsabilidad Civil Médica.

Con fundamento en lo expuesto, QBE SEGUROS S A no estd llamada a cancelar alguna suma de las
reclamadas por la parte demandante

AL “Tercero - Perjuicios Materiales-". Me opongo teniendo en cuenta gue no se observan pruebas
conducentes, pertinentes y utiles de la responsabilidad civil de mi representada ni de la existencia de
alguna obligacion indemnizatoria.

Manifiesto de manera respetuosa que la parte demandante estima el valor de los perjuicios sin
fundamentario en elementos materiales probatorios y, de conformidad con lo establecido en el articulo
167 del Codigo General del Proceso, “incurmbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas
que consagran el efecto juridico que ellas persiguen (...)5 sin embargo, en ¢l presente caso se observa
que la parte demandante no presenta pruebas pertinentes, conducentes y Utiles que lleven al
convencimiento de la existencia de las obligaciones indemnizatorias reclamadas y de la cuantia de los
perjuicios solicitados.

Las pretensiones de la parte demandante exceden en buena medida los limites establecidos por la
jurisprudencia y, en tal sentido, deberan ser debidamente valoradas y ajustadas por el Despacho, sin
perjuicio de la aplicacion de las sanciones que resulten procedentes. Asi mismo, no corresponden al
principio general de indemnizacién consagrado en los articulos 1027, 1088 y 1089 del Cédigo de
Comercio y a lo reiterado por la Jurisprudencia Nacional
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AL " Tercero - Perjuicios Morales-". Me opongo teniendo en cuenta que no se observan pruebas
conducentes, pertinentes y Utiles de la responsabilidad civil de mi representada ni de la existencia de
alguna obligacion indemnizatoria.

Debo resaltar que esta pretension es excesiva teniendo en cuenta los recientes parametros
Jurisprudenciales que existen en la jurisdiccién ordinaria.

AL “Cuarto:”. Me opongo a la condena solicitada por la parte demandante, teniendo en cuenta que, al
no existir la obligacion de pago de una obligacién, tampoco existe el derecho al pago de las costas del
proceso.

Por las razones expuestas, de manera respetuosa manifiesto que cualquier responsabilidad de mi
representada, deberd ser probada y estd supeditada a las condiciones del contrato de sequro que
establece expresamente cuales son las coberturas de la poliza, sus limites y las exclusiones, de manera
que en el hipotético e improbable caso de que resultara condenada en el proceso, QBE SEGUROS S.A.
entraria a indemnizar de conformidad con lo establecido en la caritula de la péliza, sus anexos y el
condicionado general que la rige

De acuerdo con la normatividad que rige el contrato de seguro de responsabilidad civil en Colombia,
las compafilas aseguradoras solamente estan obligadas a indemnizar los perjuicios que se causen a
terceras personas cuando existan pruebas que aseguren la certeza sobre la realizacion del riesgo
asegurado - siniestro, y que permitan la acreditacién de la calidad de beneficiario, el monto del
perjuicio sufrido y la cuantia de los mismos

ELEMENTOS DEL CONTRATO DE SEGURO

El contrato de seguro es un acuerdo entre una persona denominada aseqgurador que asume el riesgo
gue le traslada otra persona llamada Tomador, quien se compromete a pagar una prima al asegurador,
este contrato debe reunir los elementos esenciales, sin los cuales no produciria efecto alguno, de
conformidad con lo establecido en el articulo 1045 del Codigo de Comercio, que establece:

"Art. 1045.- Son elementos esenciales del contrato de seguro:

1. El interés asegurable;

. El riesgo asegurable

3. La prima o precio del sequro, y

4. La obligacion condicional del asegurador.

En defecto de cualquiera de estos elementos, el contrato de seguro no producira efecto
alguno.”(Neqgrilla ajena al texto)

El riesgo asequrable, no es mas que el suceso incierto que se asegura. Para el caso particular, no existe
riesgo asegurable, considerando que el riesgo relacionado con los peruicios materiales o morales

causados por un procedimiento meédico defectuoso y mala practica médica no fue objeto de cobertura
de la poliza expedida por mi represemtada, considerando que no estamos frente a una Péliza de

Responsabilidad Civil Médica, sino frente a una Péliza de Vida Grupe con un Anexo de
Complicaciones de Cirugia Plastica con fines estéticos.

En el caso concreto, el contrato de sequro nimero 000704537118 daramente establecié en su Amparo

Basico que cubria los gastos meédicos, hospitalarios, quirirgicos y farmacéuticos que llegasen a

presentar los pacientes como consecuencia directa de las complicaciones derivadas de un
procedimiento quirirgico de cirugia plastica con fines estéticos, pero no de los perjuicios derivados de
una Responsabilidad Civil Médica.
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ELEMENTOS ESTRUCTURANTES DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA

En la responsabilidad médica la culpa del agente debe ser establecida por el actor en virtud del articulo
2144 del Codigo Civil que equipara dicha actividad a la de los mandatarios y, que conforme al articulo
2184 de la misma codificacion, la determinacion de la prestacién defectuosa de un servicio esta
supeditado a que se demuestre su culpa.

De acuerdo con este lineamiento, los elementos constitutivos de la responsabilidad médica son:

* Un comportamiento culposo que deberd probarse
«  El perjuicio sufrido por la demandante, y
= Elnexo de causalidad entre el comportamiento y el dafio

Los anteriores elementos deben darse simultaneamente, ya que, ante la ausencia de uno de ellos, no es
posible hablar de indemnizacién de perjuicios por la responsabilidad civil médica.

La atencion médica prestada a la sefiora LUZ ISABEL MARTINEZ ARGUELLO estuvo encuadrada dentro
de un actuar diligente y bajo una correcta aplicacién de los protocolos establecidos aplicables en
medicina, los cuales fueron ejecutados de manera comecta y oportuna y, por lo tanto, no existe
obligacién alguna de indemnizar.

De tiempo atrds es sabido que la ciencia médica comporta una serie de riesgos implicitos, muchas
veces desconocidos, a los cuales se enfrenta el profesional, que han permitido a la sociedad
contextualizar la naturaleza de la actividad del médico dentro de unos canones éticos, técnicos y
Juridicos, que permiten determinar la forma de graduar la responsabilidad del profesional que realiza
un acto médico,

Al momento de valorar un resultado no querido o deseado en el que estuvo involucrade un acto
médico, es preciso tener en cuenta que existen factores concomitantes a dicho acto, tales como edad,
preexistencias, antecedentes patoldgicos o genéticos del paciente, tiempo transcurrido desde que
aparece el sintoma o se causa la lesidn hasta el momento de la consulta, entre otros, ajenos a la pericia
y destreza del galeno que pueden influir o ser determinantes en lo que a prima facie puede catalogarse
como un fracaso médico.

Por lo anterior, no se encuentran estructurados los elementos generadores de la responsabilidad
médica que se pretende adjudicar, estableciendo con ello que no existid ninguna falla en la prestacion
del servicio médico suministrado a la demandante y, las consecuencias posteriores que se presentaron
en su salud, corresponden a riesgos inherentes a esta clase de procedimientos, los cuales le fueron
puestos en conocimiento previo a la cirugia que se le practicod, pudiéndose presentar por causas
patologicas organicas o la simple reaccion del organismo de la paciente

Con fundamento en lo expuesto en la normatividad vigente y en las condiciones especiales y generales
que rigen el contrato de seguro celebrado, manifiesto que QBE SEGUROS S.A. no estd llamada a
cancelar alguna suma de las reclamadas por la parte demandante.

Debo indicar de manera respetuosa que me opongo a la estimacion de perjuicios efectuada por la
parte demandante en el acapite denominado URAMENTO ESTIMATORIO".

Respecto a las pretensiones relacionadas con los perjuicios patrimoniales manifiesto que no se
observan pruebas conducentes, pertinentes y utiles que permitan inferir con certeza su existencia y que
correspondan a perjuicios causados como consecuencia de la responsabilidad civil médica de los
demandados

Manifiesto de manera respetuosa que la parte demandante estima el valor de los perjuicios sin
fundamentario en elementos materiales probatorios.

[7l
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Respecto a lo manifestado en cada uno de los numerales que hacen parte del acdpite denominado
PRETENSIONES, ratifico lo manifestado en el pronunciamiento que presenté en el presente escrito

Revisando las pretensiones de la parte demandante se observa que estas exceden en buena medida los
limites establecidos por la junsprudencia y, en tal sentido, deberan ser debidamente valoradas y
ajustadas por el Despacho, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones que resulten procedentes. Asi
mismo, no corresponden al principio general de indemnizacién consagrado en los articulos 1027, 1088
y 1089 del Cédigo de Comercio y a lo reiterado por la Jurisprudencia Nacional,

*  Frente al concepto reclamado por Perjuicios Materiales:

De conformidad con lo establecido en el articulo 167 del Cédigo General del Proceso, “incumbe a las
partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen
f..)5 sin embargo, en el presente caso se observa que la parte demandante no presenta pruebas
pertinentes, conducentes y Gtiles que leven al convencimiento de la existencia de las obligaciones
indemnizatorias reclamadas y de la cuantia de los perjuicios solicitados. En este sentido, observada la
falta de prueba de los perjuicios materiales, solicitamos respetuosamente al Despacho declarar
infundado el juramento estimatorio presentado.

La parte demandante pretende el pago de trescientos millones de pesos ($300.000.000) por perjuicios
materiales; sin embargo, dicha erogacion no se encuentra probada al interior del proceso,
considerando que no se aporta un dictamen pericial que acredite dicho perjuicio,

Por lo anterior, manifiesto que las pretensiones relacionadas en la demanda carecen de sustento
probatorio, por lo que no deben ir dirigidas a mi representada y no corresponden al principio general
de indemnizacién consagrado en el articulo 1088 Codigo de Comercio, a lo determinado en los
articulos 1089 y 1027 del Codigo de Comercio, y a lo reiterado por la Jurisprudencia Nacional.

Ante la ausencia total de pruebas de lo reclamado, no puede darse a tal concepto el valor probatorio
propio del juramento estimatorio.

Por las razones expuestas, de manera respetuosa ruego al seflor Juez niegue las pretensiones de la
demanda y exonere a QBE SEGUROS S.A. de cualquier clase de responsabilidad

Respetuosamente se proponen las siguientes:

6.1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA
Los hechos en los que se fundamenta esta excepcion son los siguientes:

PRIMERO. La compafiia QBE SEGUROS S A expidid la Poliza de Vida Grupo numero 00704937118
cuyo Anexo para Complicaciones de Cirugia Plastica con fines estéticos ampara durante la vigencia de
la péliza y hasta el limite del valor asequrado, los gastos medicos, hospitalarios, quirirgicos y
farmacéuticos que llegasen a presentar los pacientes de DIVERMEDICAL 5.A5. que se encuentren

registrados en los medios electronicos dispuestos para ese fin por QBE SEGUROS SA., o reportados
por otro medio previo acuerdo entre las partes, como consecuencia directa de las complicaciones

derivadas de un procedimiento quirirgico de cirugia plastica con fines estéticos.

SEGUNDO. Observamos con claridad que la pretension indemnizatoria elevada por la demandante se
deriva de una Responsabilidad Civil Médica por un procedimiento médico defectuoso o mala practica
médica.

TERCERO. En el caso particular, en el Anexo para complicaciones de Cirugla Plastica con fines estéticos
de la pdliza contratada, encontramos los servicios o procedimientos de hospitalizacion que reconoce
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QBE SEGUROS 5 A. como consecuencia directa de una complicacion originada en un procedimiento de
cirugia plastica con fines estéticos, asi:

* A) SERVICIO MEDICO DE SEGUIMIENTO O RECHAZO DE PROTESIS.
B) SERVICIO DE ENFERMERIA Y MEDICO.
C) ADMINISTRACION DE ANESTESIA ¥ ANESTESICOS.
D) EXAMENES DE DIAGNOSTICOS.
E) OXIGENO ¥ SU ADMINISTRACION
F) PROCEDIMIENTOS RADIOLOGICOS.
G) MEDICAMENTOS HOSPITALARIOS.
H) HABITACION INDIVIDUAL QUE COMPRENDE LOS SERVICIOS BASICOS O UCL CUANDO SE
REQUIERA, NO LIMITADOS A LA SALA DE CIRUGIA,
1) SERVICIOS HOSPITALARIOS INCLUIDOS, PERO NO LIMITADOS A LA SALA DF CIRUGIA*

CUARTO. El contrato de sequro expedido por QBE SEGUROS S A no tiene dentro de las coberturas
contratadas por DIVERMEDICAL SAS aquella que cubra los perjuicios derivados de una
Responsabilidad Civil Médica

QUINTO. Vale la pena indicar que QBE SEGUROS SA no es la llamada a responder en el presente
proceso, considerando que los perjuicios que manifiesta haber sufrido la parte demandante deben ser

indemnizados por la Compafiia Aseguradora con la cual el médico tratante de la sefiora Luz Isabel
Martinez Arguello tenga contratada una péliza de Responsabilidad Civil Médica

Por las razones expuestas, de manera respetuosa ruego al Honorable Juez declarar probada la presente
excepcion y ordenar la desvinculacion del proceso a la compania aseguradora QBE SEGUROS 5.A.

6.2. AUSENCIA DE PRUEBA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO
Los hechos en los que se basa esta excepaion son los siguientes:
PRIMERO. El articulo 1072 del Cadigo de Comercio establece lo siguiente:

‘Se denomina siniestro la realizacion del riesgo asegurado” (Neqrillas fuera de texto).

SEGUNDO. El riesgo asegurable es un elemento esencial del contrato de sequro y no es mas que el
suceso incierto que se asegura. De conformidad con lo establecido en el articulo 1045 del Codigo de
Comercio, establece cudles son los elementos esenciales del contrato de seguro.

Art. 1045 - Son elementos esenciales del contrato de sequro!

1. El interds asegurable:

. El riesgo asegurable
3 La prima o precio del seguro, y
4. [a obligacion condicional del asegurador.

£n defecto de cualquiera de estos elementos, el contrato de seguro no producird efecto
alguno.” (Negrilla ajena al texto)

TERCERO. Debo anotar que la cobertura o riesgo asegurado que se pretende afectar es la de
responsabilidad civil contractual, hecho que indefectiblemente entrafia la existencia de una actuacion
realizada por el asegurado con la que se haya ocasionado un dafio a un paciente y en el que exista un
nexo causal que determine que su actuacion incidio de manera directa, exclusiva y determinante en el
perjuicio ocasionado,
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CUARTO. Para el caso particular, no existe riesgo asegurable, considerando que el riesgo relacionado
con los perjuicios que manifiesta haber sufrido la parte demandante por una mala practica médica no
fue objeto de cobertura de la poliza expedida por mi representada, teniendo en cuenta que no
estamos frente a una poéliza de responsabilidad civil médica, sino frente a una Péliza de Seguro
de Vida Grupo con un Anexo de Complicaciones de Cirugia Plastica con fines estéticos.

Asi las cosas, QBE SEGUROS 5.A. no tiene obligacidén indemnizatoria en virtud de lo determinado en el
contrato de seguro mencionado, teniendo en cuenta que no existe nesgo asegurable.

Por las razones expuestas, ruego al Despacho declarar probada la presente excepcion y exonerar de
cualquier clase de responsabilidad a QBE SEGUROS S.A

6.3. EXCLUSIONES DE COBERTURA
Los hechos en los que se basa esta excepadn son los siguientes:
PRIMERO. El articulo 1056 del Codigo de Comercio establece lo siguiente:

‘Con las restricciones legales. el asegurador podrd a su arbitrio, asumir todos o algunos de
los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, e patrimonio o la persona
del asegurado”.

SEGUNDO. El Anexo de Complicaciones de Cirugia Plastica con fines estéticos del contrato de seguro
de Vida Grupo contenido en la Pdliza 000704537118, expresamente determina;

‘MEDIANTE EL PRESENTE ANEXC Y NO OBSTANTE LO QUE SE DIGA EN CONTRARIO EN LAS
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, QBE SEGUROS AMPARA DURANTE LA VIGENCIA
DE LA PRESENTE POLIZA ¥ HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO INDICADO EN LA
CARATULA DE LA MISMA LOS GASTOS MEDICOS, HOSPITALARIOS, QUIRURGICOS ¥
FARMACEUTICOS, QUE LLEGASEN A PRESENTAR LOS PACIENTES QUE SE ENCUENTREN
DEBIDAMENTE REGISTRADOS EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS DISPUESTOS PARA ESE
FIN POR QBE SEGUROS 5.A., O REPORTADOS POR OTRO MEDIO PREVIO ACUERDO
ENTRE LAS PARTES, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE LAS COMPLICACIONES
DERIVADAS DE UN PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE CIRUGIA PLASTICA CON FINES
ESTETICOS DE LIBRE ELECCION, EFECTUADO EN COLOMBIA SIEMPRE ¥ CUANDO EL
TRATAMIENTO ESTE CIENTIFICAMENTE ACEPTADO, SEA REALIZADO POR MEDICOS
CIRUJANOS PLASTICOS ODONTOLOGOS, OTORRINOLARINGOLOGOS, OFTALMOLOGOS ¥
GINECOLOGOS QUE CUENTEN CON LA ESPECIALIZACION EN EL AREA QUIRURGICA
RESPECTIVA, CURSADA EN INSTITUCION DE LA SALUD DEBIDAMENTE APROBADA POR EL
ESTADO COLOMBIANDO. * (Negrilla y subrayado ajeno al texto)

TERCERO. En las DEFINICIONES del Anexo ya mencionado se indica:

ASEGURADO / PACIENTE Miembro del grupo asegurado, reporfado en los medios
electronicos_suministrados por (3 gseguradora para efectos de fa cobertura ~ (Subrayado

ajeno al texto)

CUARTO. En las EXCLUSIONES del Anexo de Complicaciones de Cirugia Plastica con fines estéticos del
contrato de sequro de Vida Grupo contenido en la Pdliza 000704937118, se indica

EXCLUSIONES
ESTE ANEXO NO CUBRE
(.}
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F) COMPLICACIONES DERIVADAS DE PROCEDIMIENTOS NO REGISTRADOS EN LOS
MEDIOS ELECTRONICOS SUMINISTRADOS POR QBE SEGUROS SA "

QUINTO. Para el caso particular, el procedimiento realizado a la sefiora LUZ ISABEL MARTINEZ
ARGUELLO en ningin momento fue reportado a QBE SEGUROS S.A. por parte de DIVERMEDICAL SAS.

SEXTO. Respecto al tema planteado, la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de Justicia ha dicho;

"5i el beneficiario reclama pago ante el asegurador, con base en un riesgo no amparadeo, va
sea porque el riesgo ocurndo es fotalmente ajeno &l contratado ora porque la especie
reclamada estd excluida contractualmente del género constitutivo del siniestro, pingin
derecho puede syrgir para el prmero de la simple circunstancia de que su reclamacion no
sea objetada por el sequndo en el plaro legal porque esa omision no es en el derecho
colombiano fuente de las obligaciones.

(.}

Asi pues, el silencio del asegurador no modifica los ténmunos del contrata, por lo cual si un
riesgo en general o una especie dentro del nesgo en general, no fue amparado por la poliza,
mal puede prosperar la demanda del presunto beneficiano y asi puede y debe declararlo el
Juez por via exceptiva "1 (Subrayado fuera de texto),

Por las razones expuestas, debe anotarse que la compafia QBE SEGUROS SA. no estd llamada a
cancelar suma alguna por concepto de la realizacion de los riesgos que no estén expresamente
determinados en el contrato de seguro o por los que estén expresamente excluidos

6.4. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE INDEMNIZAR A CARGO DE QBE SEGUROS S.A. POR
AUSENCIA DE COBERTURA

Los hechos en los que se fundamenta esta excepcion son los siguientes:

PRIMERO. El contrato de seqguro es un contrato por medio del cual, a cambio del pago de un precio
{prima), el Tomador transfiere al Asegurador uno o varios de los riesgos que recaen sobre |a persona o
bienes asegurados

SEGUNDO. La determinacion del riesgo que el Asegurador toma a su cargo en cada caso concreto,
debe aparecer claramente establecido en las condiciones del contrato, por cuanto es la realizacion de
estos rniesgos asegurados y no de otros, lo que constituye siniestro en los términos de la poliza, y asi
dan lugar al pago de la respectiva indemnizacion

TERCERO. En el caso concreto, la Poliza de vida Grupo nimero 000704937118 con el Anexo para
complicaciones de Cirugia Plastica con fines estéticos, claramente establecio en su Amparo Basico que
este sequro cubria los gastos médicos, hospitalarios, quirirgicos. y farmacéuticos que llegasen a
presentar los pacientes como consecuencia directa de las complicaciones derivadas de un
procedimiento quirirgico de cirugia plastica con fines estéticos.

CUARTO. En el Anexo mencionado sefala

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXC ¥ NO OBSTANTE LO QUE SE DIGA EN CONTRARIO EN LAS
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QBE SEGUROS AMPARA DURANTE LA VIGENCIA
DE LA PRESENTE POLIZA ¥ HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO INDICADO EN LA
CARATULA DE LA MISMA LOS GASTOS MEDICOS, HOSPITALARIOS, QUIRURGICOS ¥
FARMACEUTICOS, QUE LLEGASEN A PRESENTAR LOS PACIENTES QUE SE ENCUENTREN
DEBIDAMENTE REGISTRADOS EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS DISPUESTOS PARA ESE
FIN POR QBE SEGUROS S.A., O REPORTADOS POR OTRO MEDIO PREVIO ACUERDO
ENTRE LAS PARTES, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE LAS COMPLICACIONES

11
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DERIVADAS DE UN PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE CIRUGIA PLASTICA CON FINES
ESTETICOS DE LIBRE ELECCION. EFFCTUADO EN COLOMBIA SIEMPRE ¥ CUANDO EL
TRATAMIENTO ESTE CIENTIFICAMENTE ACEPTADO. SEA REALIZADO POR MEDICOS
CIRUVANOS PLASTICOS ODONTOLOGOS, OTORRINOLARINGOLOGOS, OFTAIMOLOGOS ¥
GINECOLOGOS QUE CUENTEN CON LA ESPECIALIZACION EN FL AREA QUIRURGICA
RESPECTIVA, CURSADA EN INSTITUCION DE LA SALUD DEBIDAMENTE APROBADA FPOR EL
ESTADO COLOMBIANO. " (Negrilla ajena al texto)

QUINTO. Asi las cosas, es claro que las pretensiones de la parte demandante, no cuentan con la
cobertura de esta pdliza, considerando que la misma otorga su cobertura sobre los gastos médicos,
hospitalarios, quirlrgicos y farmacéuticos que llegasen a presentar los pacientes como consecuencia
directa de las complicaciones derivadas de un procedimiento quirirgico de cirugia plastica con fines
esteticos y no a los penuicios materiales, morales y estéticos causados por un procedimiento médico
defectuoso 0 mala practica médica,

SEXTO. En el Anexo para complicaciones de Cirugia Plastica con fines estéticos encontramos los
servicios o procedimientos de hospitalizacién que reconoce QBE SEGUROS SA como consecuencia
directa de una complicacién originada en un procedimiento de cirugia plastica con fines estéticos, asl:

* A) SERVICIO MEDICO DE SEGUIMIENTO O RECHAZO DE PROTESIS.

8) SERVICIO DE ENFERMERIA Y MEDICO.

C) ADMINISTRACION DE ANESTESIA ¥ ANESTESICOS.

D) EXAMENES DE DIAGNOSTICOS.

£) OXIGENG ¥ SU ADMINISTRACION,

F) PROCEDIMIENTOS RADIOLOGICOS.

G) MEDICAMENTOS HOSPITALARIOS,

H) HABITACION INDIVIDUAL QUE COMPRENDE LOS SERVICIOS BASICOS © UCL CUANDO SE
REQUIERA, NO LIMITADOS A LA SALA DE CIRUGIA.

1) SERVICIOS HOSPITALARIOS INCLUIDOS, PERO NO LIMITADOS A LA SALA DE CIRUGIA”

SEPTIMO. Vale la pena indicar que los perjuicios que manifiesta haber sufrido la parte demandante
como consecuencia de una supuesta mala practica médica, se enmarcan bajo la responsabilidad civil
médica, que debe estar llamada a ser cubierta por otro tipo de contrato de seguro, a saber, por una
Péliza de Responsabilidad Civil Médica y no por la presente poliza, pues esta Ultima esta orientada a
cubrir los gastos médicos, hospitalarios, quirurgicos y farmacéuticos que llegasen a presentar los
pacientes como consecuencia directa de las complicaciones derivadas de un procedimiento quirirgico
de cirugla plastica con fines estéticos,

OCTAVO. De tal manera, que los perjuicios materiales, morales y estéticos reclamados por la parte
demandante no gozan de cobertura por parte de la poliza expedida por QBE SEGUROS SA

NOVENO. Por ultimo, en el hipotético caso que hubiera lugar a algun reconocimiento indemnizatono
por parte de esta Aseguradora, el periodo de cobertura de la poliza se encuentra mas que superado,
considerando que ya transcumieron los treinta (30) dias establecidos en la péliza. El contrato de sequro
sefiala;

"NO OBSTANTE LO QUE 5E HGA H'-.r‘ MS (.‘ DN&'G’GNES GENEM.-‘.ES DE .".-4 PC?UZ& Qﬂf
SEGUHGEEA OTORGH . INE

EN r:Aso DE PRESENIAR.FE CDMPUCAC.-‘GN DEH?FG DE mma MPSD DERWAM DE.{
PROCEDIMIENTO  ESTETICO REALIZADO., INDEMNIZARA LOS GASTOS MEDICOS,
HOSPITALARIOS, QUIRURGICOS ¥ FARMACEUTICOS HASTA POR TRESCIENTOS SESENTA ¥
CINCO (365) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPLICACION.” (Subrayado

ajeno al texto)

Por las razones expuestas, solicitamos respetuosamente al Despacho declarar probada la presente
excepcion y exonerar de cualquier clase de responsabilidad a mi representada.

1na
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6.5. INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS ESTRUCTURANTES DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
MEDICA

Los hechos en los que se fundamenta esta excepcién son los siguientes:

PRIMERO. En la responsabilidad médica la culpa del agente debe ser establecida por el actor en virtud
del articulo 2144 del Codigo Civil que equipara dicha actividad a la de los mandatarios y, que conforme
al articulo 2184 de la misma codificacion, la determinacién de la prestacion defectuosa de un servicio
esta supeditado a que se demuestre su culpa.

De acuerdo con este lineamiento, los elementos constitutivos de la responsabilidad médica son:

*  Uncomportamiento culposo que debera probarse
*  El perjuicio sufrido por la demandante, y
*  El nexo de causalidad entre &l comportamiento y el dafio

Los anteriores elementos deben darse simultaneamente, ya que, ante la ausencia de uno de ellos, no es
posible hablar de indemnizacion de perjuicios por la responsabilidad civil médica.

SEGUNDO. Se observa en el material probatonio aportado por las partes, que el médico tratante de la
sefiora LUZ ISABEL MARTINEZ ARGUELLO actué con diligencia, prudencia, pericia y sin violar alguno de
los protocolos establecidos en la LEX ARTIS, de manera que los perjuicios que aduce haber sufrido la
parte demandante no se originaron en una falla en el servicio médico.

Frente a este hecho podemos afirmar que NO EXISTE el elemento axiolbgico de la responsabilidad civil
que indica que para que esta se materialice es absolutamente necesario que exista un NEXO CAUSAL
entre el dafio o perjuicio y el hecho que presuntamente lo ocasiond.

TERCERO. La responsabilidad de los profesionales de la salud es de medio y no de resultado. La
responsabilidad civil de los médicos se materializa mediante la demostracién de la culpa y, la prueba
de ésta es un requisito sine gua non para que exista

En el caso que nos ocupa, la sefora LUZ ISABEL MARTINEZ ARGUELLO recibio toda la asistencia médica
que requeria, en los términos de oportunidad y calidad del servicio de salud.

CUARTO. El personal médico que atendié a la sefiora LUZ ISABEL MARTINEZ ARGUELLO actud
siempre de acuerdo con los protocolos que la ciencia médica exige para el tratamiento de una cirugla
estética como la presentada por la demandante. Es asi como se resalta que los profesionales de la
salud actuaron en todo momento con prudencia, diligencia, oportunidad y experticia, de manera que
no existe evidencia de la relacidn causa - efecto entre el acto médico y el dafio o perjuicio que aduce
haber sufrido la demandante

QUINTO. Por lo anterior, no se encuentran estructurados los elementos generadores de la
responsabilidad médica que se pretende adjudicar, estableciendo con ello que no existié ninguna falla
en la prestacion del servicio médico suministrado a la demandante y, las consecuencias posteriores que
se presentaron en su salud, corresponden a riesgos inherentes a esta clase de procedimientos, los
cuales le fueron puestos en conocimiento previo a la cirugia que se le practicod, pudiéndose presentar
por causas patologicas organicas o la simple reaccion del organismo de la paciente.

6.6. INEXISTENCIA DE PRUEBA DE LOS PERJUICIOS
Los hechos en los que se basa esta excepcion son los siguientes:
PRIMERO. Se resalta que la parte demandante relata el evento que da lugar a la reclamacion, pero no

acredita en debida forma el vinculo civil de responsabilidad entre la conducta desplegada por el
demandado con el perjuicio sufrido por la demandante.
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SEGUNDO. Al presunto beneficiano no le basta con alegar el acaecimiento de un hecho, sino que
ademas es necesario que se acredite la responsabilidad del asegurado (existencia del sinlestro) y la
cuantia del perjuicio sufrido.

TERCERO. En el caso particular, la parte demandante no presenta pruebas conducentes, pertinentes y
utiles que permitan acreditar en debida forma el perjuicio que manifiesta haber sufrido.

Teniendo en cuenta que no se ha acreditado la responsabilidad y la cuantia de los perjuicios que aduce
haber sufrido la parte demandante, QBE SEGUROS S A no tiene obligacion indemnizatona en virtud de
lo determinado en el contrato de seguro ya mencionado,

6.7.  EXCESIVA TASACION DE PERJUICIOS
Los hechos en los que se fundamenta esta excepcion son los siguientes;

PRIMERO. Los perjuicios reclamados por la parte demandante se han soportado en apreciaciones
subjetivas y pruebas documentales que no constituyen una estimacion adecuada del dafo

SEGUNDO. En el presente caso, las solicitudes indemnizatorias a titulos de perjuicios carecen de
sustento probatorio, teniendo la obligacion de hacerlo

TERCERO. Respecto a lo declarado en el acapite de pretensiones de la demanda debe anotarse que es
excesivo en relacion con lo que reiteradamente han establecido la Corte Suprema de Justicia,

CUARTO. Con fundamento en lo expuesto se debe indicar que las pretensiones relacionadas en la
demanda son excesivas y no corresponden al principio general de indemnizacion consagrado en el
ordenamiento juridico colombiano y a lo reiterado por la Jurisprudencia Nacional

6.8. DELIMITACION DE LOS RIESGOS AMPARADOS POR LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL, EXTENSION DE LA COBERTURA Y EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE COBERTURA

Los hechos en los que se basa esta excepcian son los siguientes:

PRIMERO. De acuerdo con el principio de indemnizacion consagrado en el articulo 1088 del Codigo
de Comercio?, los seguros de dafios seran contratos de indemnizacion, jamas podran ser fuente de

enriquecimiento.

SEGUNDO. En el caso en particular y, de acuerdo con los hechos presentados en la demanda, el
amparo que se pretende afectar es el de Responsabilidad Civil Contractual por una mala praxis del
médico tratante de la sefiora LUZ ISABEL MARTINEZ ARGUELLO, esto quiere decir que la cobertura se
circunscribe Gnicamente al riesgo relacionado en el caso en que se logre probar la existencia de los
elermentos estructurantes de esta clase de responsabilidad civil y su cuantia,

TERCERO. Se resalta que el Anexo de Complicaciones de Cirugia Plistica con fines estéticos del
contrato de seqguro de Vida Grupo contenido en la Poliza nimero 000704937118, establece en su

Amparo Basico, lo siguiente:

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXC ¥ NO OBSTANTE LO QUE SE DIGA EN CONTRARIO EN LAS
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA. QBE SEGUROS AMPARA DURANTE LA VIGENCIA
DE LA PRESENTE POLIZA ¥ HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO INDICADO EN LA
CARATULA DE LA MISMA LOS GASTOS MEDICOS, HOSPITALARIOS, QUIRURGICOS ¥
FARMACEUTICOS, QUE LLEGASEN A PRESENTAR LOS PACIENTES QUE SE ENCUENTREN

I ARTICLLO 1088 CARACTER INDEMNIZATORIO DEL SEGURC Respecto del asequrado, los seguros de daios serdn
contratos de mera indemnigacidn ¥ jamds podrin combituir para & fuente de eniguecimienta La indemmacidn poded
comprender 4 la ver &l dario emergente y & lucro cosanile. pero dste deberd ser olyelo de wn acusrdo exypieso

[14]
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DEBIDAMENTE REGISTRADOS EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS DISPUESTOS PARA ESE
FIN POR QBE SEGUROS 5.A., O REPORTADOS POR OTRO MEDIO PREVIO ACUERDO
ENTRE LAS PARTES, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE LAS COMPLICACIONES
DERIVADAS DE UN PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE CIRUGIA PLASTICA CON FINES
ESTETICOS DE LIBRE ELECCION, EFECTUADO EN COLOMBIA, SIEMPRE ¥ CUANDO EL
TRATAMIENTO ESTE CIENTIFICAMENTE ACEPTADO, SEA REALIZADO POR MEDICOS
CIRUIANOS PLASTICOS ODONTOLOGOS OTORRINOLARINGOLOGOS, OFTALMOLOGOS ¥
GINECOLOGOS QUE CUENTEN CON LA FSPECIALIZACION EN EL AREA QUIRURGICA
RESPECTIVA, CURSADA EN INSTITUCION DE LA SALUD DEBIDAMENTE APROBADA POR EL
ESTADO COLOMBIANG. " (Negrilla ajena al texto)

CUARTO. El la clausula denominada PERIODO DE COBERTURA del anexo ya mencionado establece
cudles son los limites de la indemnizacion:

PERIODO DE COBERTURA

(.) SE INDEMNIZARAN LOS GASTOS MEDICOS HOSPITALARIOS, QUIRURGICOS ¥
FARMACEUTICOS HASTA POR TRESCIENTOS SESENTA ¥ CINCO (365) DIAS CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE LA COMPLICACION Y/O MHASTA EL LIMITE DEL VALOR

ASEGURADO. .. " (Negrilla fuera de texto)

QUINTO. Respecto a los amparos que eventualmente se podrian afectar, se resalta que la caratula de
la pdliza y el Condicionado General que rige el contrato de seguro establecen sus limites, condiciones,
exclusiones y, en general, los términos en los cuales fueron otorgados

Por las razones expuestas, de manera respetuosa reitero que, en el hipotético e improbable caso de
una condena, debe tenerse en cuenta cuales son los amparos, las extensiones y las exclusiones a la
cobertura establecidos en el contrato de seguro expedido por la compafia QBE SEGUROS 5.A.

6.9, LIMITE DE LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA

Esta excepcién se plantea frente al hipotético caso en que el Despacho no declare probadas las
excepciones contenidas en los numerales anteriores,

Los hechos en los que se basa esta excepcion son los siguientes:

PRIMERO. Para que nazca para el Asequrador la obligacion de indemnizar los perjuicios que se derivan
del incumplimiento total o parcial de un contrato de seguro debe existir un siniestro o realizacion del

rnesgo asegurado.

SEGUNDO. Una vez sea verificada la existencia del siniestro, y para efectos de determinar la
responsabilidad del asequrador, el articulo 1079 del Codigo de Comercio establece:

‘£l asegurador no estard obligado a responder sino hasta concurrencia de la suma asegurada
()3

TERCERO. Respecto al monto de la indemnizacion en el seguro de dafos, la Sala de Casacion Civil de
la Corte Suprema de Justicia ha dicho:

“El contrato de sequro de danos, segun desde el dngulo que se le mire, es meramente
indemnizatorio de todo o parte del peruicio sufrido por el asegurado, o puede
entrafiar ganancia, pero solo para el asegurador. Tal la razon para que el tomador, en

2 Sobre & particidar of doctor Hemadn Fabio Ldper Blanca en su libvo “Comentaras al contralo de sequro” fouarta edicon,
pdging 84), manifiests; “La obfigacion de Indemnzar o carge del asegurador actiia denfro de los mites universaimente
aceptados y perentoriamente astablecidos por los aticulos 10759 1084 p 1088 def Codige de Comercia £n efecta, canforme al
primern de esos artioulos el asequrador po estard obligado a responder sino hasta concurrencia de 1 swina asegurada sin
peguicio de lo dispuesto en el incso segundo del arficido 10747 segun f arficulo 1084 e indemaisacion o podrd exceder ef
wrlor for de 0 coss en & momento de sivestro” y Rnalments, of articwlo 1088 sedaly que Tlas seguros de darfos serdn
contratas de mera indemmnizacion v jamds podedn coeshituir pare & fel aseguradof fuente de snrguecimisnto”
(51
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caso de presentarse el riesgo, no pueda reclamar del asegurador suma mayor que
la asegurada, asi el dario haya sido superior, ni cifra que exceda del monto del
dario, aunque el valor asequrado fuera mayor. Fl asegurado logra as a través del
contrato de sequro, la posibilidad de obtener la reparacion del detnmento gue sulfra
en su patrimonio a causa del acaecimiento del simestro, su aspiracion no puede ir mds
alld del alcanzar una compensacion del empobrecimiento que le cause la ocurrencia
del insuceso asegurado, el contrato le sirve para obtener una reparacion, mds no para
conseguir un lucro.” (Negrilla fuera de texto),

CUARTO. El Contrato de Seguro expedido por mi representada establece el limite del valor asegurado
relacionado con los amparos que se pretenden afectar,

Vale la pena anotar que el limite determina el valor maximo al que puede resultar condenada la
Aseguradora en caso de que se pruebe la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida.

Teniendo en cuenta lo anterior, resalto de manera respetuosa que en el hipotético e improbable caso
de una condena debe tenerse en cuenta la naturaleza juridica del Contrato de Seguro mencionado y
que &l mismo estd concebido legalmente para asegurar el pago de la suma correspandiente al valor
probado, y hasta el limite del valor asegurado

6.10. PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro se nge por los postulados
establecidos por los articulos 10814 y 1131° del Cédigo de Comercio, los cuales establecen un término
de prescripcion de dos afios contados, frente a la victima, a partir del momento de la ocurrencia del
hecho externo dafioso imputable al Asegurado, y frente al Aseqgurado, a partir del momento en que la
victima le haya formulado la respectiva reclamacion judicial o extrajudicial por los perjuicios causados.

Asi las cosas, deberd determinarse si la eventual obligacion indemnizatoria surgida a cargo de mi
representada, con fundamento en la cobertura otorgada por la misma y los hechos acaecidos en este
caso (operacion realizada el 22 de diciembre de 2014) se extinguié por prescripcién, caso en el cual
QBE SEGUROS S.A debera ser exonerada de toda responsabilidad frente a las pretensiones formuladas.

Por las razones expuestas, solicitamos respetuosamente al Despacho declarar probada la presente
excepcion y exonerar de cualquier clase de responsabilidad a mi representada.

6.11. COBRO DE LO NO DEBIDO

Segun los hechos relacionados antenormente, basados en la falta de existencia de los elementos
estructurantes de la responsabilidad civil médica, falta de cobertura, exclusiones de cobertura y de
matenal probatorio que acrediten la existencia de los perjuicios que manifiesta haber sufride la parte
demandante, respetuosamente manifiesto que mi representada no esta llamada a cancelar suma
alguna relacionada con las pretensiones de |la demanda.

4 SARTICULO 1081 PRESCRIPCION DF ACCIONES. La Arescripeicn de fas deriones gue s& devivan ded conlralo de sequro o de las
disposioiones giat lo rgen podrd ser orginars o extrooniodna

L prescripoion ordinanis serd de dos wias ¥ engpresad a corer desde of mamento en gue of inferesado haye fenide o debido
fener conocimiento del heoho Qe oo Dese @ (8 acenin

L prescnpoidn exfraondinena serd de ance afos, coeners conlfra fodfa olase e persongs y empesand @ contase desde of
Moo an guat nace o MeSDecivg denooo

Eslos lérminos no pueden ser modificados por ln paries ©

Y wARTICLNE) 1131 OCURRENCIA DF! SINIESTRE (o of segure de responsabilicdad se entendend pournido & sinfestro en of
Mamanto 80 gue acaercd of hecho externo impaitable af asedurado. fechu a partie de  coal coresid [a prescnpcion respecto de
wictima, Frente of asegurado effo ocurmicd desde cuand s B wickima o forrmada fa peticion jodicial o extrafudiond
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6.12. LAS QUE RESULTEN PROBADAS EN EL PROCESO (GENERICA, ECUMENICA ©
INNOMINADA)

De conformidad con lo establecido en el articulo 282 del Codigo General del Proceso®, comedidamente
se solicita que en caso de que el Despacho halle probados hechos que constituyan alguna excepcion, la
reconozca oficiosamente.

De manera respetuosa objeto y me pronuncio sobre las pruebas solicitadas por la parte demandante.
7.1. AL DICTAMEN PERICIAL
7.1.1. PRUEBA PERICIAL POR PARTE DE PERITO MEDICO EXPERTO EN MEDICINA ESTETICA

Prueba relacionada con decretar prueba pericial y designar por parte de su Despacho un
perito médico experto en medicina estética para que dictamine sobre el dafo fisico que se
le caust a la demandante, secuelas fisicas, fisiologicas y estéticas, considerando que el articulo
2277 del Codigo General del Proceso eliming la posibilidad de practicar dictamenes periciales
en sede judicial e impuso la carga procesal a quienes pretendan valerse de una pericia, para en
su lugar, aportaria en la oportunidad procesal pertinente.

Conforme a lo anterior, la norma pretende la agilidad del proceso judicial, para que la parte
interesada aporte en la respectiva instancia el dictamen correspondiente y se surta la
contradiccion en sede judicial.

En el mismo sentido se refiere el articulo 173* del Codigo General del Proceso al sefalar que el
Juez se abstendra de ordenar la practica de las pruebas que, directamente o por medio de
derecho de peticién, hubiere podido consequir la parte que la solicite.

Asi las cosas, la parte demandante contd con la posibilidad de sufragar y acudir de forma
extraprocesal y anticipadamente ante un perito médico experto en medicina estética para
conseguir la prueba y aportarla con la demanda, razén por la cual, solicito al Despacho no
decretar la prueba solicitada.

7.1.2. PRUEBA PERICIAL POR PARTE DE PERITO MEDICO LEGISTA

Prueba relacionada con decretar prueba pericial y designar por parte de su Despacho un
perito médico legista para que dictamine sobre el dafio fisico, fisiologico que se le causo a la
demandante, secuelas fisicas, fisiologicas y estéticas, considerando que, como ya se mencionod,
el articulo 227 del Cadigo General del Proceso elimind la posibilidad de practicar dictamenes

* ARTICULOD 282. RESOLUION SOBRE EXCEPCIONES. Fr cuslgeser tpo de process, cuando of jues halle probados los hechos
gue constituyen una excepoion deberd reconocerla oficosamente en 13 senfenca, salvo las de prescripcldn COMPensacion y
nuidad redativi, que defwrdn alegarse an a3 contestacdn de fa demanda ()7

T CARTICULO 227 DEL CODIGO GENERAL DFL PROCESD DICTAMEN APORTADD POR UNA DE LAS PARIES Lla parte que
pretenda valerse de un dictamen pericial debernt aportaric en ln respectiva oportunidad pare pedic prisebas = (Negnlla
ajena al texto)

Y “ARTICULO 173 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO OPORTUNIDADES PROBATORIAS. Para que sean apreciadas por el juez
fas pruebas deberdn solicitarse, practicane o incorporrse Jaf proceso dentro de fos términas y oportunidades sedlalados para effo
#n esfe codigo

En la providencia gue resusiva sobre las solicitudes de prisehas formuladas por las partes ol juer deberd pronuncarse
expresamente soboe b admisidn de los docwmenios y demds prusbas gue estis hayan aporfado B juer se abstendrd de
ordenar la practica de las pruebas que, directamente o por medio de derecho de peticion, hubiera podide conseguir la
parte gue las solicite ahvo cuando s peticidn no hutvese sido atendida, o que deberd acreditane surmanamente. ™ Negrilla
apena al texto)

[17]
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periciales en sede judicial e impuso la carga procesal a quienes pretendan valerse de una
pericia, para en su lugar, aportarla en la oportunidad procesal pertinente.

Conforme a lo anterior, la norma pretende la agilidad del proceso judicial, para que la parte
interesada aporte en la respectiva instancia el dictamen correspondiente y se surta la
contradiccion en sede judicial

En el mismo sentido se refiere el articulo 173 del Codigo General del Proceso al sefialar que el
Juez se abstendra de ordenar la practica de las pruebas que, directamente o por medio de
derecho de peticion, hubiere podido consequir la parte que la solicite.

Asi las cosas, la parte demandante contd con la posibilidad de sufragar y acudir de forma
extraprocesal y anticipadamente ante un perito médico legista para consequir la prueba y
aportarla con la demanda, razon por la cual, solicito al Despacho no decretar la prueba
solicitada

PRUEBA PERICIAL POR PARTE DE PERITO MEDICO PSICOLOGO

Prueba relacionada con decretar prueba pericial y designar por parte de su Despacho un
perito médico psicologo para que dictamine sobre las secuelas de orden psicolégico y en la
vida de relacion que padece la demandante, considerando que, como ya se indico, el articulo
227 del Codigo General del Proceso elimind la posibilidad de practicar dictamenes periciales en
sede judicial e impuso la carga procesal a quienes pretendan valerse de una pericia, para en su
lugar, aportarla en la oportunidad procesal pertinente.

Conforme a lo anterior, la norma pretende la agilidad del proceso judicial, para que la parte
interesada aporte en la respectiva instancia el dictamen correspondiente y se surta la
contradiccion en sede judicial,

En el mismo sentido se refiere el articulo 173 del Cédigo General del Proceso al sefialar que el
Juez se abstendra de ordenar la practica de las pruebas que, directamente o por medio de
derecho de peticion, hubiere podido conseguir la parte que la solicite,

Asl las cosas, la parte demandante conté con la posibilidad de sufragar y acudir de forma
extraprocesal y anticipadamente ante un perito médico psicologo para consequir la prueba y
aportarla con la demanda, razén por la cual, solicito al Despacho no decretar la prueba
solicitada,

PRUEBA PERICIAL POR PARTE DE PERITO MEDICO CALCULISTA Y ACTUARIAL

Prueba relacionada con decretar prueba pericial y designar por parte de su Despacho un
perito médico calculista y actuarial para que dictamine sobre el monto de los perjuicios
materiales que se le causd a la demandante, considerando que, como ya se indico, el articulo
227 del Codigo General del Proceso eliminé la posibilidad de practicar dictamenes periciales en
sede judicial e impuso la carga procesal a quienes pretendan valerse de una pericia, para en su
lugar, aportarla en la oportunidad procesal pertinente.

Conforme a lo anterior, la norma pretende la agilidad del proceso judicial, para que la parte
interesada aporte en la respectiva instancia el dictamen correspondiente y se surta la
contradiccidn en sede judicial,

En el mismo sentido se refiere el articulo 173 del Codigo General del Proceso al sefialar que el
Juez se abstendra de ordenar la practica de las pruebas que, directamente o por medio de
derecho de peticion, hubiere podido conseguir la parte que la solicite.

Asi las cosas, la parte demandante contd con la posibilidad de sufragar y acudir de forma
extraprocesal y anticipadamente ante un perito médico calculista y actuarial para conseguir la

(18]
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prueba y aportarla con la demanda, razon por la cual, solicito al Despacho no decretar la
prueba solicitada.

7.2.  POLIZA DE SEGUROS

Prueba relacionada con solicitar a mi representada aportar poliza de seguros expedida para el
procedimiento que le fue practicado a la demandante, considerando que con el presente
escrito se allega copia de la péliza nimero 000704937118 expedida por QBE SEGUROS S.A; asl
como del Anexo para Complicaciones de Cirugia Plastica con Fines Estéticos del contrato
mencionado.

En el caso particular no observamos alguno de los presupuestos que establece la norma para que el

Despacho pueda acceder a las solicitudes presentadas y, por esa razon, solicitamos respetuocsamente
que el decreto y practica de las mismas sean negadas por improcedentes.

8.1. DOCUMENTALES
= Las que reposan en el expediente.
Las que adjunto:
» Poder Especial para representar a la compafia QBE SEGUROS S.A. (1 folio)

* Certificado de existencia y representacion legal de la Compafia QBE SEGUROS 5A. expedido
por la Superintendencia Financiera de Colombia. (3 folios)

= Copia de la Pdliza de Vida Grupo numero 000704937118 (2 folios).

= CD que contiene el Anexo para Complicaciones de Cirugla Plastica con Fines Estéticos del
contrato de seguro nimero 000704937118

8.2. INTERROGATORIO DE PARTE

Respetuosamente solicito al Despacho se llame a la sefiora LUZ ISABEL MARTINEZ ARGUELLO,

demandante dentro del proceso de la referencia, para que absuelva interrogatorio de parte que
verbalmente o por escrito le formularé en relacion con los hechos planteados en la contestacion de la

demanda y las excepciones propuestas en la misma.

Por las razones expuestas, se ruega al sefior Juez denegar las pretensiones de la demanda, exonerar de
responsabilidad a mi representada QBE SEGUROS S.A. y condenar a la parte demandante a pagar las
costas y agencias en derecho.

La demandante y su apoderado judicial reciben notificaciones en las direcciones indicadas en la
demanda, o en las que con posterioridad reporten al Despacho para el efecto.

Con fundamento en el articulo 96 del Codigo General del Proceso, procederé a indicar bajo la gravedad
de juramento el lugar donde la Compafia demandada, y su apoderado, recibiran notificaciones.

Lk
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= QBE SEGUROS S.A. recibe notificaciones en la Carrera 7 Namero 76-35, Pisos 7, By 9, de la
ciudad de Bogota D.C. correo electrénico: notificaciones@qgbe.com.co

*  El suscrite, en mi condicion de apoderado judicial de la Compafia de Seguros mencionada,
recibo notificaciones en mi oficina de abogado situada en la Calle 12 B nimero 8-23 Oficina
201, Bogota DC - Correo Eectrénico.  jenrique@hernandezchavarrocom vy
hemandezchavarroasociados@gmail.com

Del sefior Juez, respetuosamente,

F.180.264 del Consejo Superior de la Judicatura

0]
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El abogado JAIME ENRIQUE HERNANDEZ PEREZ apoderado de QBE SEGURQOS SA
en oportunidad legal contesta demanda. (90-116).

/
Mancy Lucia eno Hernandez
Secretaria

FIJACION EN LISTA Y TRASLADOS 2
JUZGADO QUINCE CIVIL DEL CIRCUITO
Fijadoenlistahoy,_ )2 & 3- 2219
Entraslado _ P <p24r
Comienza JS r.?f -22/9 8.00a.m.
| Termina:_/9- O)-2e/9 5.00p.m.

MN.LUCI ORENO H.
ETARIA




POSSE

HERRERA

RUIZ @@

Sefnor
JUEZ 15 CIVIL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

ccto15bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
replegal@amazing.com.co

josea.suarez62@gmail.com
Despacho

Referencia: Proceso Ejecutivo de BANCOLOMBIA S.A. contra AMAZING
COLOMBIA S.A.Sy JOSE ANTONIO SUAREZ RINCON.

Radicacion: 2020-0121

Asunto: Aporto la liquidacion del crédito - Art. 446 del C. G. P.

PABLO ENRIQUE SIERRA CARDENAS, apoderado de la parte actora dentro del proceso
de lareferencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 446 del C.G.P., me permito
presentar la liquidacion del crédito al 8 de marzo de 2024, asi:

LIQUIDACION CREDITO
CONCEPTO VALOR INTERESES MORA | TOTAL
Pagaré No.2190087425 $349.528.337,00 |$402.625.780,79 $752.154.117,79
Interés de plazo pagaré No.
2190087425 $14.707.315,00 $14.707.315,00

Total Liquidacion
Crédito $766.861.432,79

Se anexa cuadro explicativo de la liquidacidon del crédito.

Atentamente,

=

PABLO ENRIQUE SIERRA CARDENAS.
C.C.No. 79.566.248 de Bogota.
T.P.No.112.626 del C. S. de la].
Carrera 7 No. 71-52 Torre A, Oficina 706 de Bogota, Teléfono 3 25 73 00 -
pablo.sierra@phrlegal.com
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Pagaré No. 2190087425

Interes
Periodo Dias Corriente
Bancario

12 de marzo de 2020 al 31 de marzo de 2020 19 18,95%
1 de abril de 2020 al 30 de abril de 2020 29 18,69%
1 de mayo de 2020 al 31 de mayo de 2020 30 18,19%
1 de junio de 2020 al 30 de junio de 2020 29 18,12%
1 de julio de 2020 al 31 de julio de 2020 30 18,12%
1 de agosto de 2020 al 31 de agosto de 2020 30 18,29%
1 de septiembre de 2020 al 30 de septiembre de 2020 29 18,35%
1 de octubre de 2020 al 31 de octubre de 2020 30 18,09%
1 de noviembre de 2020 al 30 de noviembre de 2020 29 17,84%
1 de diciembre de 2020 al 31 de diciembre de 2020 30 17,46%
1 de enero de 2021 al 31 de enero de 2021 30 17,32%
1 de febrero de 2021 al 28 de febrero de 2021 27 17,54%
1 de marzo de 2021 al 31 de marzo de 2021 30 17,41%
1 de abril de 2021 al 30 de abril de 2021 29 17,31%
1 de mayo de 2021 al 31 de mayo de 2021 30 17,22%
1 de junio de 2021 al 30 de junio de 2021 29 17,21%
1 de julio de 2021 al 31 dejuliode 2021 30 17,18%
1 de agosto de 2021 al 31 de agosto de 2021 30 17,24%
1 de septiembre de 2021 al 30 de septiembre de 2021 29 17,19%
1 de octubre de 2021 al 31 de octubre de 2021 30 17,08%
1 de noviembre de 2021 al 30 de noviembre de 2021 29 17,27%
1 de diciembre de 2021 al 31 de diciembre de 2021 30 26,19%
1 de enero de 2022 al 31 de enero de 2022 30 17,66%
1 de febrero de 2022 al 28 de febrero de 2022 27 18,30%
1 de marzo de 2022 al 31 de marzo de 2022 30 27,71%
1 de abril de 2022 al 30 de abril de 2022 29 26,58%
1 de mayo de 2022 al 31 de mayo de 2022 30 29,57%
1 de junio de 2022 al 30 de junio de 2022 29 30,60%
1 de julio de 2022 al 31 dejulio de 2022 30 21,28%
1 de agosto de 2022 al 31 de agosto de 2022 30 22,21%
1 de septiembre de 2022 al 30 de septiembre de 2022 29 23,50%
1 de octubre de 2022 al 31 de octubre de 2022 30 24,61%
1 de noviembre de 2022 al 30 de noviembre de 2022 29 25,78%
1 de diciembre de 2022 al 31 de diciembre de 2022 30 27,64%
1 de enero de 2023 al 31 de enero de 2023 30 28,84%
1 de febrero de 2023 al 28 de febrero de 2023 27 30,18%
1 de marzo de 2023 al 31 de marzo de 2023 30 30,84%
1 de abril de 2023 al 30 de abril de 2023 29 31,39%
1 de mayo de 2023 al 31 de mayo de 2023 30 30,27%
1 de junio de 2023 al 30 de junio de 2023 29 29,76%
1 de julio de 2023 al 31 de julio de 2023 30 29,36%
1 de agosto de 2023 al 31 de agosto de 2023 30 28,75%
1 de septiembre de 2023 al 30 de septiembre de 2023 29 28,03%




1 de octubre de 2023 al 31 de octubre de 2023 30 26,53%
1 de noviembre de 2023 al 30 de noviembre de 2023 29 25,52%
1 de diciembre de 2023 al 31 de diciembre de 2023 30 25,04%
1 de enero de 2024 al 31 de enero de 2024 30 23,32%
1 de febrero de 2024 al 29 de febrero de 2024 28 23,31%
1 de marzo de 2024 al 8 de marzo de 2024 7 22,20%
LIQUIDACION CREDITO
CONCEPTO VALOR
Pagaré No.2190087425 $ 349.528.337,00

Interes de plazo pagaré No. 2190087425

$14.707.315,00




Interes

Moratorio - Intell\':es:::li\::)ra ) Zall‘g)?]l;)e87 425 No. Valor Intereses - Mora

Anual

28,43% 2,11% $ 349.528.337,00 |$ 4.663.501,70
28,04% 2,08% $ 349.528.337,00 |$ 7.030.547,93
27,29% 2,03% $ 349.528.337,00 [$ 7.098.339,47
27,18% 2,02% $ 349,528.337,00 |$ 6.838.020,66
27,18% 2,02% $ 349.528.337,00 |$ 7.073.814,48
27,44% 2,04% $ 349.528.337,00 |$ 7.133.343,03
27,53% 2,05% $ 349.528.337,00 [$ 6.915.849,47
27,14% 2,02% $ 349.528.337,00 |$ 7.063.298,09
26,76% 2,00% $ 349.528.337,00 |$ 6.743.010,92
26,19% 1,96% $ 349.528.337,00 |$ 6.841.661,90
25,98% 1,94% $ 349.,528.337,00 |$ 6.792.202,85
26,31% 1,97% $ 349.528.337,00 |$ 6.182.901,31
26,12% 1,95% $ 349.528.337,00 |$ 6.824.006,62
25,97% 1,94% $ 349.528.337,00 [$ 6.562.378,27
25,83% 1,93% $ 349.528.337,00 [$ 6.756.828,67
25,82% 1,93% $ 349.528.337,00 |$ 6.528.179,49
25,77% 1,93% $ 349.528.337,00 |$ 6.742.668,18
25,86% 1,94% $ 349.528.337,00 |$ 6.763.906,60
25,79% 1,93% $ 349.528.337,00 |$ 6.521.335,25
25,62% 1,92% $ 349.528.337,00 |$6.707.239,82
25,91% 1,94% $ 349.528.337,00 |$ 6.548.703,24
39,29% 2,80% $ 349.528.337,00 |$9.785.895,25
26,49% 1,98% $ 349.528.337,00 |$6.912.186,95
27,45% 2,04% $ 349.528.337,00 |$ 6.423.157,18
41,57% 2,94% $ 349.528.337,00 |$10.272.399,88
39,87% 2,84% $ 349.528.337,00 |$9.581.033,95
44,36% 3,11% $ 349.528.337,00 |$ 10.858.048,95
45,90% 3,20% $ 349.528.337,00 |$10.805.313,93
31,92% 2,34% $ 349.528.337,00 |$8.162.881,03
33,32% 2,43% $ 349.528.337,00 [$8.476.566,77
35,25% 2,55% $ 349.528.337,00 |$8.609.843,11
36,92% 2,65% $ 349.528.337,00 ($9.272.386,34
38,67% 2,76% $ 349.528.337,00 [$9.331.636,48
41,46% 2,93% $ 349.528.337,00 |$ 10.250.153,37
43,26% 3,04% $ 349.528.337,00 |$ 10.629.444,85
45,27% 3,16% $ 349.528.337,00 [$9.943.072,62
46,26% 3,22% $ 349.528.337,00 |$ 11.251.995,74
47,09% 3,27% $ 349.528.337,00 |$ 11.040.440,05
45,41% 3,17% $ 349.528.337,00 |$ 11.075.770,32
44,64% 3,12% $ 349.528.337,00 |$ 10.553.378,33
44,04% 3,09% $ 349.528.337,00 |$ 10.792.449,44
43,13% 3,03% $ 349.528.337,00 |$10.601.149,95
42,05% 2,97% $ 349.528.337,00 |$10.028.109,12




39,80% 2,83% $ 349.528.337,00 |$9.895.349,15
38,28% 2,74% $ 349.528.337,00 |$9.250.156,23
37,56% 2,69% $ 349.528.337,00 [$9.412.940,86
34,98% 2,53% $ 349.528.337,00 |$ 8.847.050,87
34,97% 2,53% $ 349.528.337,00 |$ 8.254.149,79
33,30% 2,42% $ 349.528.337,00 |$1.977.082,30
Total Interes Mora|$ 402.625.780,79
INTERES MORA TOTAL

$402.625.780,79

$752.154.117,79

$14.707.315,00

Total Liquidacion

$766.861.432,79




Aporto Liquidacion del Crédito - Bancolombia S.A. vs Amazing Colombia S.A. -
Radicado No. 2020 - 0121

Pablo Sierra <pablo.sierra@phrlegal.com>
Vie 8/03/2024 10:27 AM

Para:Juzgado 15 Civil Circuito - Bogotéa - Bogota D.C. <ccto15bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:Laura Ramirez <laura.ramirez@phrlegal.com>;Urielsol Galvan <urielsol.galvan@phrlegal.com>;jairo.gaviria@phrlegal.com
<jairo.gaviria@phrlegal.com>

ﬂ]] 1 archivos adjuntos (168 KB)
Aporto Liquidacion del Crédito - Bancolombia S.A. vs Amazing Colombia S.A. - Radicado No. 2020 - 0121.pdf;

Sefior

JUEZ 15 CIVIL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
ccto15bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Despacho

Referencia: Proceso Ejecutivo de BANCOLOMBIA S.A. contra AMAZING COLOMBIA S.A.S y JOSE
ANTONIO SUAREZ RINCON.

Radicaciéon: 2020-0121

Asunto: Aporto la liquidacion del crédito - Art. 446 del C. G. P.

PABLO ENRIQUE SIERRA CARDENAS, apoderado de la parte actora dentro del proceso de la referencia,
aporto memorial adjunto para su tramite.

Cordialmente,

Pablo Sierra

Socio / Partner

Cra 7 No. 71-52, Torre A Piso 5

110231 - Bogota - Colombia

T.:+57 (601) 3257249
pablo.sierra@phrlegal.com / www.phrlegal.com
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SENOR

JUEZ QUINCE CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
ccto15bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.S.D.

ASUNTO: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE

REFERENCIA: PRCCESO DECLARATIVO No. 2021 - 218

DEMANDANTES: ERIKA FERNANDA DIAZ BARBOSA Y MANOLO ARTURO HERNANDEZ PINEROS en nombre propio y
representacion de su hija MARIA PAULA HERNANDEZ DIAZ Y OTROS

DEMANDADOS: HECTOR ORLANDO MARTINEZ MELENDEZ, EMPRESA DE TRANSPORTESESPECIALES LINEAS ESCOLARES Y
TURISMO S.A-DIFOR SAS- LINEAS ESCOLARES Y TURISMO S.A LIDERTUR S.A. -ZURICH COLOMBIA SEGUROS SAS

HECTOR ORLANDO MARTINEZ MELENDEZ, mayor de edad, residente y domiciliado en la ciudad de Bogota D.C.,
identificado con la cedula de ciudadania No. 17.382.539, de San Martin (Meta), conel debido Respeto manifiesto al sefior juez,
que por medio del presente documento, Otorgo PODER ESPECIAL amplio y suficiente al aliogado LUIS ALBERTO PULIDO
MARTINEZ, domiciliado y residente en la ciudad de Bogotd D.C., Abogado en ejercicio, identificado con la C.C. No.
80.268.464 de Bogota D.C., titular de la T.P. No. 387097 del C. S. de la J. Como Abogado Principal, y a la Abogada,
CLAUDIA MAR.CELA MENDOZA MENDOZA, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota D.C., Abogada en gjercicio,
identificada con la C.C. No. 52.882.975 de Bogotd D.C,, titular dela T.P. No. 284387 del C. S. de la J, Como Abogada
suplente, para que, en mi nombre y representacion, contesten la demanda y ejerzan mi defensa dentro del proceso verbal
referenciado.

A los abogados les confiero especialmente las facultades de contestar la demanda y actuar en sutramita, presentar
excepciones, recursos, nulidades peritazgos, solicitar pruebas, transar, transigir, conciliar, desistir, recibir, sustituir el presente
poder, reasumir, renunciar, solicitar t aportar pruebas, tachar de falsos documentos, tachar de sospechoso a testigos,
controvertir y objetar dictamenes periciales, y en fin todas las facultades que sean inherentes y necesarias para el cabal
cumplimientode la mision a ellos encomendada con el presente mandato.

Solicito al sefior Juez, se sirva reconocerles personeria a (los) Abogados, dentro de los términos y para los fines del
mandato..
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C.C. No. 17.382.539, de San Martin (Meta) 3k
e l:s pact

Orlando.mati@gmail.com
Celular 322.7144141

Aceptamos.

LUIS ALBERTO PULIDGWMARTINEZ
C.C. No. 80.268.464 de Bobota, D.C.
T.P. N6. 387097 del C. S. de la J
‘Luisp165@hotmail.com ) § ],

Celular:311-2126421 X =T e
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CLAUDIA MARCELA MENDOZA MENDOZA N e
C.C. No. 52.882.975 de Bogota D.C.
T.P. No. 284387 del C. S. de la J,
Tagala8110@hotmail.com

Celular 322.2212309




SENOR

JUEZ 15 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
cctol5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.S.D.

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA Y FORMULACION DE
EXCEPCIONES

REFERENCIA: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
RADICADO:11001310301520210021800.

DEMANDANTES: ERIKA FERNANDA DIAZ BARBOSA Y MANOLO ARTURO
HERNANDEZ PINEROS en nombre propio y representacién de su hija MARIA PAULA
HERNANDEZ DIAZ y OTROS.

DEMANDADOS: HECTOR ORLANDO MARTINEZ MELENDEZ, EMPRESA DE TRANSPORTES
ESPECIALES LINEAS ESCOLARES Y TURISMO S.A-DIFOR SAS- LINEAS ESCOLARES Y
TURISMO S.A LIDERTUR S.A. - ZURICH COLOMBIA SEGUROS SAS.

LUIS ALBERTO PULIDO MARTINEZ, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota,
identificado con cedula de ciudadania No 80.268.464 de Bogota D.Cy acreditado con la tarjeta profesional
de Abogado No. 387.097 del Consejo superior de la Judicatura y obrando como apoderado judicial del
demandado, HECTOR ORLANDO MARTINEZ MELENDEZ, mayor de edad identificado con la
C.C.17.352.589 de San Martin (Meta), encontrandome dentro del término senalado y en ejercicio
del poder otorgado, manifiesto respetuosamente al sefior juez, que contesto la demanda en los
siguientes términos:

EN CUANTO A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

PRIMERO: Es cierto, segun se desprende de los documentos, que obran dentro del proceso.
SEGUNDO: No me consta, me atengo a lo que resulte probado dentro del proceso.

TERCERO: A mi representado no le consta, se trata de una apreciacion subjetiva y personal
que hace la profesional del derecho, puesto que en el informe o croquis levantado por la
autoridad de transito, quienes lo hicieron no son testigos presenciales ni les consta el
supuesto exceso de velocidad que genero el volcamiento del automotor.

CUARTO: Es cierto segun lo que aparece en los documentos respectivos.

QUINTO: Es cierto por los mismos argumentos expuestos al contestar el hecho cuarto.
SEXTO: Es cierto segiin la documentacion obrante en el proceso.

SEPTIMO: Es cierto lo cual se desprende de la documentacion obrante en el proceso.
OCTAVO: Es cierto lo cual se desprende de la documentacioén obrante en el proceso.

NOVENO: No es cierto, la parte demandante falta a la verdad, mi representado senor HECTOR
ORLANDO MARTINEZ MELENDEZ, para la fecha del accidente no era el propietario del
vehiculo automotor accidentado, lo cual se prueba de manera fehaciente con el certificado de
tradicion del vehiculo automotor, el cual es un documento publico, que goza de la presuncion
de autenticidad y legalidad y excepto que fuese espurio no admite ningin cuestionamiento y
este y ninglin otro quien estaria obligado a responder para el caso que nos ocupa.

DECIMO: A mi cliente no le consta, sin embargo, si es verdad que la fiscalia conoce del
proceso penal, ello sera materia de prueba.

ONCE: A mi poderdante no le consta si es verdad, se atiene a lo probado dentro del proceso.
TRECE: A mi poderdante no le consta si es verdad, se atiene a lo probado dentro del proceso.
CATORCE: A mi poderdante no le consta si es verdad, se atiene a lo probado dentro del
proceso.

QUINCE: A mi poderdante no le consta, la parte demandante debera probar, lo que afirma en
este hecho.

DIECISEIS: A mi cliente no le consta tal situacion.

DIECISIETE: A mi cliente no le consta y ademas debera probarse dentro del proceso, si el
tramite de valoracion ante la junta calificacion se surtio con las ritualidades legales.
DIECIOCHO: A mi cliente no le consta

DIECINUEVE: A mi prohijado no le consta, si las personas que alli se indican acompanaron a
la victima sin embargo a mi cliente el hecho no le es indilgable como responsabilidad, por falta



de legitimacion.

VEINTE: A mi cliente no le consta, sin embargo, se atiene a los documentos que obran en el
proceso.

VEINTIUNO: A mi cliente no le consta, se atine a lo probado dentro del proceso.

VEINTIDOS: A mi cliente no le consta, se atine a lo probado dentro del proceso.

VEINTITRES: A mi cliente no le consta, se atine a lo probado dentro del proceso
VEINTICUATRO: A mi poderdante no le consta, la parte demandante debera probar, lo que
afirma en este hecho.

VEINTICINCO: A mi poderdante no le consta, la parte demandante debera probar, lo que
afirma en este hecho.

VEINTISEIS: A mi poderdante no le consta, la parte demandante debera probar, lo que afirma
en este hecho.

VEINTISIETE: A mi representado no le consta lo que se narra en este hecho, sin embargo, si
fuere cierto el hecho no le es indilgable como responsabilidad, por falta de legitimacion.
VEINTIOCHO: A mi representado no le consta lo que se narra en este hecho, sin embargo, si
fuere cierto el hecho no le es indilgable como responsabilidad, por falta de legitimacion.
VEINTINUEVE: A mi poderdante, no le consta lo que alli se afirma en este hecho y reitera que
el mismo hecho no le es indilgable como responsabilidad, por falta de legitimacion.

EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

El demandado sefior HECTOR ORLANDO MARTINEZ MELENDEZ, se opone a la prosperidad
de todas y cada una de las pretensiones de la demanda, toda vez que el no esta legitimado en
la causa, en lo que a €l se refiere, por cuanto, al no ser propietario del vehiculo automotor, no
ser el conductor ni ser la empresa transportadora a la cual se encontraba afiliado el rodante,
no tiene responsabilidad a ningun titulo, ni ningin concepto sobre los perjuicios
patrimoniales y extrapatrimoniales que se pretenden se han indemnizados, situacion que
quedara debidamente probada dentro del proceso.

EXCEPCIONES

Frente a los hechos y pretensiones de la demanda, mi poderdante HECTOR ORLANDO
MARTINEZ MELENDEZ, a través del suscrito abogado como su apoderado que soy, propone
las siguientes excepciones:

e EXCEPCION PREVIA DE FALTA DE LEGITIMACION EN CAUSA POR PASIVA: Esta
excepcion se sustenta y fundamenta tal y como se encuentra debidamente acreditado
en el proceso, el demandado senor HECTOR ORLANDO MARTINEZ MELENDEZ, para
la fecha de los hechos, no era, ni habia sido el propietario del vehiculo automotor
causante del accidente, no era el conductor del citado vehiculo automotor ni mucho
menos la persona natural o juridica, a la cual se encontraba afiliado el citado
automotor y por disposiciones expresas del codigo Civil colombiano, tratandose de
danos ocasionados en accidentes de transito, la responsabilidad solidaria, es Unica y
exclusivamente entre la empresa transportadora a la cual se encuentre afiliado el
vehiculo, el conductor del mismo y el propietario y como un tercero, la compania de
seguros, esta Ultima por ser garante o responsable del dano asegurado.

Ademas, notese y téngase en cuenta senor juez, que la reiterada linea jurisprudencia de
la corte suprema de justicia en su sala de casacion civil de forma clara, precisa y
concisa, sobre quien o quienes son solidariamente responsables del dafio o perjuicio
ocasionado en accidentes de transito con vehiculos automotores como el del caso que
nos concita, mi poderdante nunca ha sido propietario del vehiculo y que como lo quiere
hacer ver la parte demandante incluyéndolo como demandado civilmente responsable
con meras conjeturaciones al querer hacer ver al despacho, que una persona natural o
juridica, es propietario y civilmente responsable con la mera promesa de compraventa,
que no se ve aportaba como prueba al expediente.

e EXCEPCION DE MERITO DE PRESCRICPCION DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DE LOS DANOS CUYA INDEMNIZACION SE PRETENDE: Dejando claro
que mi PODERDANTE HECTOR ORLANDO MARTINEZ MELENDEZ, no tiene
responsabilidad a ningun titulo y por ningun concepto, en los hechos acaecidos,



ademas esta excepcion la sustento en que del hecho primero de la demanda, resulta
meridianamente claro, que el accidente de transito ocurrio el 11 de noviembre del afio
2017, y no obstante que en el traslado de la demanda, no se encuentra acreditada la
fecha en que la misma se presento, como quiera que el proceso es del anno 2021, para el
suscrito abogado, permite inferir con claridad meridiana, que cuando se presentd dicha
demanda habian transcurrido mas de tres anos desde la fecha en que acaecio el
accidente. En este punto es preciso manifestar al despacho del senor juez, que por
disposicion de la ley 791 del afio 2002, reformo el régimen de las prescripciones y por lo
tanto, para el caso en particular y concreto, el termino para presentar la demanda era
de tres anos contados a partir de la fecha de ocurrido el accidente.

e EXCEPCION DE MERITO DE COBRO DE LO NO DEBIDO: Esta excepcion la
fundamento, en que estando como esta probado en este estadio procesal, que el
demandado sefior HECTOR ORLANDO, al momento del accidente, como no era el
propietario del vehiculo automotor, no era el conductor, no era la empresa afiladora y
no era garante ni asegurador de los dafnos, que supuestamente genero el citado
vehiculo automor, como consecuencia del accidente, ninguna responsabilidad tiene
sobre la indemnizacion de los danos que se pretenden, luego entonces, por sustraccion
de materia y siguiendo las reglas del sentido comun y la logica formal, a €l se le
pretende cobrar unos danos que no le son imputables a ningun titulo.

¢ EXCEPCION DE FONDO DE FALTA DE NEXO CAUSAL ENTRE EL DEMANDADO Y
LOS DANOS QUE SE PRETENDEN SE HAN INDEMNIZADOS: Esta excepcion la
fundamento en que al no ser, como no lo es mi poderdante el propietario del vehiculo
automotor, no ser su conductor al momento de accidente, no ser la empresa o persona
afiliadora y no ser garante ni asegurador del riesgo, no existe ningan nexo causal entre
los hecho y pretensiones de la demanda y la responsabilidad que se le pretende indilgar
como tercero civilmente responsable. Al respecto quiero dejar suficientemente claro que
en primer lugar las excepciones de merito o perentorias no estan tipificadas o en
listadas en el ordenamiento civil colombiano, pero lo mas importante y relevante, es
que esta excepcion no se propone de manera caprichosa o folclérica, si no que ella tiene
su fuente de soporte en los hechos de la demanda, en la documentacion que la parte
demandante aporta con ella, lo mismo que aplicando principio de razonabilidad, de las
reglas del sentido comun y de la légica formal.

EXCEPCION GENERICA: Igualmente propongo todas las demas excepciones genéricas que
el despacho del sefior juez en su sabiduria, encuentre probadas dentro del proceso y en
favor de mi poderdante, las cuales tienen su fuente de soporte en el art 29 Y 229 de la
constitucion nacional, normas superiores estas, que imponen al dispensador de justicia, el
sagrado deber de administrar justicia de manera vertical y material.

PRUEBAS
Solicito con todo respeto al despacho del senor juez, se sirva decretar, tener y practicar las
siguientes pruebas en favor de mi cliente

Todas las que en su favor militan dentro del proceso y entre ellas de manera especifica.

a. la carta de propiedad del vehicul6é automotor,

b. el certificado de tradicion del rodante, con los cuales se acredita quien es su verdadero
propietario,

c. el croquis de transito en el cual debe aparecer el nombre del conductor que conducia en
el momento del accidente.

INTERROGATORIO

¢ Representante legal empresa DIFOR SAS
¢ Representante leal empresa LINEAS ESCOLARES Y TURISMO SA LIDERTUR S.A
e ANDERSON JAIR ORJUELA TELLEZ CONDUCTOR DEL VEHICULO

Los anteriores pueden ser citados segun lugar de notificacion demanda principal, o la
direccion aportada en el runt y/o camara de comercio.

DE OFICIO: Con todo respeto solicito al despacho decretar de manera oficiosa todas aquellas
pruebas, que considere pertinentes y necesarias y que lo lleven a tener certeza para de esa



manera poder administrar justicia de manera vertical y material.
NOTIFICACIONES

El suscrito y su poderdante en la carrera 18b No 5%-14 de Bogota, correo electronico:
luispl165@hotmail.com, celular: 311-2126421

Del seiior juez,

Atentamente,

LUSS ALEERTO PULIDO

LUIS ALBERTO PULIDO MARTINEZ
C.C No 80.268.464 de Bogota
T.P No 387.097 C.S.J
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Contestacion traslado demanda No 2021-218

Luis Pulido <luisp165@hotmail.com>
Lun 13/03/2023 3:56 PM

Para: Juzgado 15 Civil Circuito - Bogotéa - Bogota D.C. <ccto15bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

SENOR

JUEZ 15 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
cctol5bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.S.D.

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA Y FORMULACION DE EXCEPCIONES

REFERENCIA: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL RADICADO:11001310301520210021800.

DEMANDANTES: ERIKA FERNANDA DIAZ BARBOSA Y MANOLO ARTURO
HERNANDEZ PINEROS en nombre propio y representaciéon de su hija MARIA
PAULA HERNANDEZ DIAZ y OTROS.

DEMANDADOS: HECTOR ORLANDO MARTINEZ MELENDEZ, EMPRESA DE
TRANSPORTES ESPECIALES LINEAS ESCOLARES Y TURISMO S.A-DIFORSAS-
LINEAS ESCOLARES Y TURISMO S.A LIDERTUR S.A. - ZURICH COLOMBIA
SEGUROS SAS.

LUIS ALBERTO PULIDO MARTINEZ, mayor de edad, domiciliado en la ciudadde
Bogota, identificado con cedula de ciudadania No 80.268.464 de Bogota D.C y acreditado
con la tarjeta profesional de Abogado No. 387.097 del Consejo superiorde la Judicatura y
obrando como apoderado judicialdel demandado, HECTOR ORLANDO MARTINEZ
MELENDEZ, mayor de edad identificado con la C.C.17.352.589 de San Martin
(Meta), encontrandome dentro del término senalado y en ejercicio del poder
otorgado, manifiesto respetuosamente al seniorjuez, que contesto la demanda en los
siguientes términos:

Atentamente,
Del senor juez,

Atentamente,

LU FLBERIO PULIDO

LUIS ALBERTO PULIDO MARTINEZ
C.C No 80.268.464 de Bogota
T.P No 387.097 C.S.J



Sefior
JUEZ QUINCE (15) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

E. S. D.
Referencia: RESTITUCION DE INMUEBLE ARRENDADO
Demandante: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. — BBVA
COLOMBIA S.A.
Demandado: GISEL NATHALIA ORTEGA MARTINEZ
Radicado: 11001310301520230034600
Asunto: CONTESTACION DE DEMANDA CON EXCEPCION DE MERITO O FONDO

PAOLA ANDREA PARDO FALLA, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania
Nro. 52.863.003 vy tarjeta profesional Nro. 208.474 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando en calidad de apoderada de la sefiora NATHALIA ORTEGA MARTINEZ, mayor
de edad, vecina y domiciliada en la ciudad de Bogota, identificada con cédula de ciudadania
N.° 52.907.560, concurro ante su despacho, dentro del término procesal correspondiente

de conformidad con los articulos 96 y siguientes del Cédigo General del Proceso.

| 1. A LOS HECHOS: |

De conformidad con lo establecido en el numeral 2° del Articulo 96 del C.G.P., me refiero a
cada uno de los hechos de la demanda, en el mismo orden en que fueron propuestos, a

saber:

PRIMERO: Es cierto que el dia 19 de julio de 2021, se celebr6 CONTRATO DE
LEASING HABITACIONAL PARA ADQUISICION DE VIVIENDA FAMILIAR sobre el
inmueble ubicado en la Carrera 7C Nro. 138-60 Apto 901 identificado con el folio de
matriculo inmobiliaria Nro. 50N-20853094 de la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Bogota- Zona Norte y el derecho al uso exclusivo del garaje 169 y el depdsito
175 ubicados en el Edificio Altos de Belmira P.H. de Bogota. Asi como también es cierto
que el plazo total del contrato es de 240 meses contados desde el desembolso. No
obstante, no me consta el numero del contrato y la operacién crediticia, ya que nunca fue

entregada copia del mismo a la demandada.

SEGUNDO: Es cierto que BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.
— BBVA COLOMBIA S.A. entregé el mencionado bien junto con el derecho al uso exclusivo

del garaje y depdsito, como consecuencia de una operacion de leasing, no obstante no se



encuentra el hecho redactado al tenor literal del contrato de leasing que establece en su

clausula primera “Objeto: El Banco entrega a EL LOCATARIO a titulo de Leasing

Habitacional de Vivienda Familia y este(os) recibe(n) al mismo titulo, la tenencia de los

inmuebles descritos en las condiciones generales”, es asi que se constituyd una operacion
que integra el sistema especializado de Financiacion de vivienda a largo plazo y no

propiamente un arrendamiento como establece la demanda.

Vale la pena aclarar adicionalmente que, las Condiciones Generales y Condiciones
Financieras, se encontraban en el CONTRATO DE LEASING HABITACIONAL PARA LA
ADQUISICION DE VIVIENDA FAMILIAR, documento al que la demandada tuvo acceso en
la oficina de la Cr 15 Nro 95-85 de la ciudad de Bogota, solo para efectos de toma de firmas
y luego le fue retirado de manera inmediata por quien tomo las mismas en representacion
de la entidad financiera, bajo la promesa de continuar el proceso de desembolso de los
recursos con el mencionado documento. No obstante, nunca le fue entregada copia para

su entendimiento y constante retroalimentacion.

TERCERO: Es cierto que las condiciones financieras relacionadas con la suma que debia
pagar constan en las Condiciones Generales y Condiciones Financieras contenidas en el
contrato de leasing allegado con la demanda. No obstante, se deja nuevamente de presente
que, nunca obtuve la demandada copia del contrato. Asi como tampoco previo a la firma
del contrato, tuvo informacién clara y suficiente sobre la naturaleza y caracteristicas del
producto a adquirir, en especial sobre los deberes y derechos de las partes y en general
todos los aspectos que me permitan conocer como locataria los costos del producto.
Contrariando la demandante, el deber de informacion contenido en el Decreto 2555 de
2010.

CUARTO: Es cierto que la demanda se comprometié a pagar un canon periddico, razén por
la cual realizé pagos en las oficinas de la entidad bancaria, conforme a los valores que se
indicaban por el funcionario de caja para cada periodo. No obstante, hasta el envio de la
copia de la demanda, conoci6 las Condiciones Generales y Condiciones Financieras del
CONTRATO DE LEASING HABITACIONAL PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA
FAMILIAR. Que fue incluido como anexo a la misma, razén por la cual no le consta, el

detalle del documento denominado consulta de deuda.



QUINTO: Es parcialmente cierto que la demandante renuncio a los requerimientos y al
derecho de retencion conforme a lo expresado en la Clausula Vigésima del Contrato de
Leasing para la adquisicion de vivienda familiar, teniendo en cuenta que no suscribio a su
juicio un contrato con consentimiento informado. De hecho, a la fecha desconoce el efecto

de la clausula citada en la demanda.

SEXTO: Es cierto parcialmente que incurrié la demandada en mora en el pago de los
canones de arrendamiento. No obstante, la demandante no expresa que este nivel de mora
correspondid a la sistematica omision al principio de gestion de cobranza por parte de la
entidad financiera, materializado a través de llamadas realizadas por multiples funcionarios
vinculados a través de la casa de cobranza Conalcreditos, quienes hacian el compromiso
de estudiar alternativas para la normalizacion del crédito, sin que ninguna de ellas llegara
a concretarse por falta de respuesta y de seguimiento concreto al caso. La violacion al
derecho fundamental de peticion y el quebrantamiento de los principios establecidos por el
banco, fueron factores determinantes para la acumulacion cuotas, incremento de intereses
moratorios y causaciéon de gastos y honorarios de cobranza, circunstancia que agravo el

flujo de caja de la demandada y generé el incremento de los dias en mora.

La falta de respuesta a las multiples peticiones radicadas por la demandad y la falta de
opciones para la normalizacién del crédito contraviene los compromisos adquiridos por la
entidad financiera en el documento denominado “POLITICAS PARA LA GESTION DE
COBRANZA BBVA Colombia” en la cual indica que el banco “se encuentra comprometido
con la atencién de sus clientes, de este modo, con la finalidad de brindar soluciones a los
clientes que presentan alguna dificultad de atender con oportunidad sus

obligaciones, el Banco ha dispuesto de procesos y procedimientos que permitan

conocer las situaciones presentadas, para poderles brindar _soluciones

personalizadas, que les permitan encontrarse al dia con sus obligaciones en la entidad y

tener una excelente relaciéon comercial. (subrayado y negrilla fuera del texto)

En contravia de todo lo anterior y con violacion al derecho a la igualdad, no se le brindo la
oportunidad de ser incluida en alguna brigada para la normalizacion de sus productos,

contrario sensu y luego de una constante insistencia, el 18 de julio, cerca de las 9:20 a.m.,



sostuvo conversacion telefonica con la sefiora ADVY YADIRA LEON de Conalcréditos,
llegando a acuerdo de pago para el 26 de julio, fecha en la cual realizaria abonos de
$3.000.000 a cada uno de los créditos (total $6.000.000 entre ambos créditos). La sefiora

Advy Yadira Ledn le expresa que perfecto, que se registra el acuerdo de pago para el dia

26 de julio,de forma que ambos créditos quedarian solamente en 60 dias de mora o

menos.

No obstante, a pesar del acuerdo de pago mencionado, el dia 25 de julio en horas de

la tarde la demandada recibe correo electréonico por medio del cual se le remite copia

de la demanda por la cual se radicaria proceso abreviado de restitucion de inmueble

a través de la Dra. Esmeralda Pardo Corredor, como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen No. 1. Correo copia demanda restitucion de inmueble arrendado.

Demanda Proceso Abreviado de Restitucion de muebles Arrendados demandante BBVA COLOMEBIA demandada GISEL NATHALIA ORTEGA MARTINEZ €.C
MNO. 52507560

Para el dia 26 de julio, el crédito Leasing habitacional 9623294816 tenia 74 dias de mora
no 90 como se ha pretendido demostrar dentro del presente proceso. La demandada se
comunico con a la sefiora Advy Yadira Ledn de Conalcréditos, quién estaba al frente al

caso, y le comento que no entendia como, teniendo un acuerdo de pago para el dia 26
de julio, llegaba la comunicacion de demanda de proceso abreviado de restituciéon

de inmueble arrendado iniciado por un abogado externo (Ver anexo No. 1. Demanda

Restituciéon de inmueble). Ante esto la sefiora Advy Yadira Ledn de Conalcréditos,

manifiesta que proceda con el pago acordado el dia 26 de julio de 2023.

El dia 26 de julio, y cumpliendo el compromiso, la demandada realizo un pago en horas de

la mafiana al libre destino segun el acuerdo; demuestra y prueba lo correspondiente con



las imagenes adjuntas correspondientes a comunicacion con la sefora Advy Yadira Ledn

de Conalcréditos (Ver imagen No. 2)
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Ese mismo 26 de julio cerca de las 3:20 pm, se acerca a la oficina de BBVA Sucursal Centro
Chia a realizar el pago del crédito de leasing Habitacional por $3.000.000, segun previo
acuerdo con Conalcréditos agencia externa de cobro autorizada por BBVA; pasa a caja
cerca de las 3:45 pm y le indican que no le es posible realizar el pago debido a un bloqueo.
Inicialmente la persona que la atendié en caja del BBVA llama a soporte técnico del Banco
a verificar cual era la dificultad y le informan que el bloqueo era dado por Conalcréditos por
un bloqueo judicial (Adjunto copia del error que salia en el mensaje de pago del banco) (Ver
imagen No. 3).

Imagen No. 3. Mensaje de bloqueo del sistema de informacién BBVA,

para pago de acuerdo leasing, julio 26 de 2023.
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En ese momento la demandada se comunicé con Conalcreditos en repetidas ocasiones
para saber cdmo podia realizar el pago del acuerdo realizado con la sefiora Advy Yadira
Ledn de Conalcréditos; la persona que le atiende inicialmente, refiere que el bloqueo es por
parte del Banco BBVA y que eran ellos quienes debian levantar el bloqueo, mientras que la
persona que le estaba atendiendo en caja de BBVA expresé que el bloqueo era de parte
de Conalcrédios y solo ellos podian levantarlo.

Posteriormente a este suceso, se comunica con la demandada la sefiora Advy, quién le
informa que estaban trabajando para levantar el bloqueo desde Conalcréditos. Le sugiere
que espere en la oficina a que levanten el bloqueo (esto es cerca de las 4:05 o 4:10pm).
Sin embargo, al haber realizado todas estas llamadas delante de la cajera y en presencia
de la Gerente de la oficina de Centro Chia, pues tenia la llamada en altavoz, la Gerente le
informa a la sefiora Advy que no puede permitirle a la demandada seguir esperando en el
Banco a que le levanten el bloqueo, pues ellos deben cerrar caja y por politica de cierre de
horario del Banco nadie, diferente a funcionarios, puede estar dentro de la oficina bancaria.
Por este motivo la oficina Centro Chia del propio Banco expide un correo informando que
la_ demandada estuvo en la oficina para realizar el pago del acuerdo, pero no fue posible
debido al bloqueo y copian el correo a conalcréditos para (jcguzmang@emergiacc.com)
para informar (ver imagen No. 4).

Imagen No. 4. Correo 26 de julio expedido por Banco BBVA,

informando el bloqueo que impedia realizar transaccion de pago de acuerdo.

PAGO BLOQUEADO CREDITO

G SARA DANIELA CASAS
Para: Usted; jcguzmang@

Por medio del presente corren.informa que fa diente GISEL NATALIA ORTEGA MARTINEZ identificada con cedula de ciudadania No. 52907560 titular del crédito se dirigic el dia de hoy
en la tarde a realizar el abono de su crédito 0158-96xx 816,por un valor de $3.000.000 con fecha de pago 26 de Julio 2023 cuya fecha y monto fue acordado con su cada de cobranza,al
momento de realizar el abono del crédito se encontraba con bloqueo por parte de su casa de cobranza paor lo tanto no se realizo,la cliente se comunica en repetidas ocasiones y cuando se
comunica inicialmente era el bloqueo era por parte del banco y después informaron que si podian realizar el deshlogueo pero el proceso es demorado, el proceso fue sobre las 4pm por
ende en la oficina tenia que realizar el respectivo cierre de la bodega por lo tanto no se realizé el pago el dia de hoyal dia de hoy la cliente quedo en espera del desbloqueo.

© Responder %1 Responderatodos < Reenviar

Como se hace evidente a través del las anteriores imagenes que dan cuenta del bloqueo
de las cuentas para efectos del pago, se incumplié el acuerdo de pago realizado con
Conalcredito, dejando a la demandada sin posibilidad de hacer una reduccion significativa
de los dias de mora, quedando adicionalmente expuesta a el incremento de los intereses
moratorios, a la acumulacion de esta cuota con las subsiguientes.

Con el animo de no hacer mas extensa esta contestacion, solicito tener en cuenta los
hechos expresados en el escrito de demanda de tutela presentada en contra de la entidad
demandante, en virtud de la cual, por decision del Juez 37 Penal Municipal Con Funcion de
Conocimiento, se vinculé al Juzgado 15 Civil del Circuito, y a través del cual se hizo evidente
la vulneracién al derecho fundamental de peticion, que generd, no solo el inicio injustificado
de esta demanda en cuanto mediaba acuerdo de pago para el momento de su presentacién
asi como la continuacion del proceso pese a que la obligacion se encuentra al dia, luego
de poder normalizarla, a través de correos, cartas radicadas en fisico para lograr el
desbloqueo de la cuenta para afectos de pago.



SEPTIMO: Es cierto, segun se evidencia del expediente que fue aportada copia simple
del CONTRATO DE LEASING HABITACIONAL PARA ADQUISICION DE VIVIENDA
FAMILIAR.

| Il. A LAS PRETENSIONES |

Me opongo a todos y cada una de las pretensiones de la parte demandante y ruego al sefior
Juez, que una vez estudiadas las mismas se declaran probadas las siguientes
EXCEPCIONES DE MERITO Y FONDO vy por lo tanto se desatiende lo solicitado por la
demandante. Adicionalmente solicito al Despacho se absuelva la demandada de todas y
cada una, por las razones que se expondran en las excepciones de la defensa, asi como
frente a cada hecho y pretension particular.

118 HECHOS, RAZONES, FUNDAMENTOS DE LA DEFENSA Y
EXCEPCIONES DE MERITO

PRIMERA: SE INICIO PROCESO JUDICIAL CON INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
DE LEASING HABITACIONAL PARA ADQUISICION DE VIVIENDA FAMILIAR

Se inicio el proceso contraviniendo el literal (C) de la Clausula Vigésima Segunda, que
establece como justa causa para la terminacién unilateral por parte del banco antes del

vencimiento del plazo acordado y exigir la restitucién de los inmuebles sin_necesidad de

declaracién judicial, dando cumplimiento al procedimiento establecido en el contrato para

la devolucién del canon inicial y los saldos amortizados al precio de la opcién de adquisicidon

de los inmuebles por el no pago oportuno de canon por mas de 90 dias contados a

partir de la cesacion del pago del periodo correspondiente. (Ver imagen)
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aderlo(s) sin autorizacién previa y escrita del Banco; (v) Por muerte de EL LOCATARIO; (Vi) Si se presenta varacion o
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Frente a lo anterior, es importante destacar que unos de los pilares del ordenamiento
juridico colombiano, es sin duda la autonomia de la voluntad privada, constituyendo los
acuerdos de voluntades, la regla rectora del vinculo surgido como consecuencia de la
celebracién del contrato bancario, como una convencion capaz de producir el efecto
establecido por las partes, que en el caso que nos convoca no era otro que: 1. El banco
contaba con facultad de exigir la restitucion, sin necesidad de declaracién judicial 2. Que el
procedimiento definido por las partes frente al incumplimiento por pago inoportuno, no es
de ninguna manera propiciar el inicio de acciones judiciales de restitucion de inmueble
arrendado, sino que por el contrario el propdsito de las partes versaba en dictarse un propio
procedimiento para la devolucién del canon inicial y de los saldos amortizados al precio de
la opcidon de adquisicion y 3. Que dicho procedimiento se diera con observancia de la
condicion de no haberse realizado el pago oportuno del canon de arrendamiento por mas
90 dias contados desde la cesacién de pago. Por cierto, este ultimo presupuesto contractual
no se encontraba materializado para el momento en que se da inicio a las acciones
judiciales, por lo tanto, el demandante inicio proceso judicial incumpliendo el contrato

suscrito y desconociendo su fuerza vinculante.

Se mencionan acciones judiciales ya que en respuesta al traslado de la accién de tutela, a

entidad demandante informo:

“PEDRO RUSSI QUIROGA, en calidad de apoderado especial de Banco BBVA, informé que
en el Juzgado 40 Civil Municipal, cursa Proceso Ejecutivo bajo radicado
11001400304020230111500 en relacion con el reconocimiento y pago de las obligaciones
adquiridas por la accionante mediante el contrato de leasing habitacional para adquisicion
de vivienda familiar # M026300110244407449623294816 y pagare ii) Pagaré No.
9625222286, sobre la cual se profiri6 mandamiento de pago el 9 de Agosto de 2023, el cual
fue objeto de correccién ante la indebida notificacién a la accionante. RADICADO: 11-001-
40-09-037-2023-0297 ACCIONANTE: GISEL NATALIA ORTEGA MARTINEZ ACCIONADO:
BANCO BILBAO VISCAYA ARGENTARIA DE COLOMBIA S.A - BBVA Y COBRANZA
NACIONAL DE CREDITOS LIMITADA — CONALCREDITOS 5 De la misma manera
manifesté que ante el Juzgado 15 Civil del Circuito, cursa demanda con radicacion
11001310301520230034500, con ocasion a la demanda de restitucion de inmueble respecto
del contrato de leasing habitacional para adquisicion de vivienda familiar #
m026300110244407449623294816, por la mora en el pago de los canones de

arrendamiento sefialados, dandose auto admisorio de la misma el 7 de septiembre de 2023,



habiéndose presentado acercamientos extrajudiciales entre la accionante y las entidades
accionadas con el fin de normalizar el crédito y las obligaciones relacionadas, en donde ha
tenido en cuenta los abonos realizados por la accionante segtn el historial de pagos

realizado.

SEGUNDA: Existe norma especifica que regula el incumplimiento del CONTRATO DE
LEASING HABITACIONAL DESTINADO A LA ADQUISICION DE VIVIENDA FAMILIAR -

Terminacion del contrato no restitucion de inmueble.

Establece el numeral 2 del articulo 2.28.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010. “Por el cual se
recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador y del
mercado de valores y se dictan otras disposiciones.” que:

“2. Si con anterioridad al vencimiento del plazo previsto en el contrato para ejercer
la opcidn pactada a favor del locatario, se presenta el incumplimiento por parte
de éste, se sequira el siquiente procedimiento para efectos de la devolucion
del canon inicial y de los saldos amortizados al precio de la opcién de
adquisicién del inmueble:

a) El valor del inmueble se calculara de conformidad con lo sefalado en el literal a)
del numeral 1 del presente articulo;

b) Del valor del inmueble calculado conforme lo sefialado en el literal anterior, se
deduciran los siguientes rubros: i) Los costos y gastos en que haya incurrido la
entidad por concepto del incumplimiento del contrato; ii) El costo financiero generado
y no pagado por el locatario; iii) Las garantias de cumplimiento de las obligaciones
del locatario, pactadas a favor de la entidad autorizada; iv) El componente de capital
de los canones pactados no amortizado, y v) El valor de ejercicio de la opcién de
adquisicion pactada en el contrato;

c) Como una proteccion especial para los locatarios, la entidad autorizada
podra darle aplicacién unilateral a esta regla sélo después de los noventa (90)
dias contados a partir de la cesaciéon del pago corriente de los canones
pactados. Si el locatario decide anticipar este plazo se dara aplicacion al mismo
procedimiento. (subrayado y negrilla fuera del texto).

Frente al inicio del proceso omitiendo un procedimiento especifico y expreso contemplado
en la norma, que regula el incumplimiento por parte del locatario dentro de un contrato de
leasing habitacional, en este caso la demandada, vale la pena traer a la presente
disertacion, jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, en la cual si bien se estaba
tratando la aplicacion del articulo 385 del CGP menciona que “Aun cuando el litigio de
“restitucion de leasing” se rige por la mayoria de las pautas que orientan el de “restituciéon
de inmueble arrendado”, esa circunstancia per se no autoriza extenderle el correctivo
cuestionado, disefiado, Unicamente, para este ultimo, entre otros motivos, porque como es
sabido en esa materia opera el principio de nulla poena sine lege, esto es, "no hay pena
[sancién] sin ley”; de modo que cualquier castigo, sustancial o procesal, exige mandato



expreso del legislador y, por consiguiente, en tales tépicos estan proscritas las
interpretaciones por analogia.” menos aun cuando existe regulacion contractual frente a
la situacion particular que se debate y norma expresa.

Es asi que la tension o conflicto hermenéutico, se soluciona con la aplicacion que debio
darse, al presunto incumplimiento aplicando como primera medida el contrato, para
posteriormente haberle dado prelacion al criterio de especialidad, aplicando la norma
especial, es decir el Decreto 2555 de 2010.

TERCERA: Cadigo Civil “ARTICULO 1596. <REBAJA DE PENA POR CUMPLIMIENTO
PARCIAL>. Si el deudor cumple solamente una parte de la obligacion principal y el acreedor
acepta esta parte, tendré derecho para que se rebaje proporcionalmente la pena estipulada
por falta de cumplimiento de la obligacion principal. “ Asi las cosas en virtud de los abonos
realizados antes de la presentacion de la demanda y antes del bloqueo de las cuenta debid
disminuirse el numero de dias en mora, circunstancia que corrobora, el inicio del proceso
con ausencia de los requisitos contractuales y normativos en particular los establecidos en
el literal ¢ del numeral 2 del articulo 2.28.1.2.4 Decreto 2555 de 2010. Sobre Terminacién
del contrato de leasing habitacional destinado a la adquisicion de vivienda
familiar. Que establece “c) Como una proteccion especial para los locatarios, la entidad
autorizada podra darle aplicacion unilateral a esta regla solo después de los noventa (90)
dias contados a partir de la cesacion del pago corriente de los canones pactados. Si el
locatario decide anticipar este plazo se dara aplicacién al mismo procedimiento.

CUARTA: Se inicio el proceso judicial mediando violacion al Decreto 2555 de 2010, al deber
de informacioén preliminar y periddica sobre la naturaleza y caracteristicas del producto a
adquirir, en especial sobre los deberes y derechos de las partes y en general todos los
aspectos que le permitan conocer al locatario los costos del producto.

QUINTA: Teniendo en cuenta que no es posible dar aplicacion inmediata a las normas de
arrendamiento en el caso de un leasing habitacional, se debio tener en cuenta para afectos
de la radicacion de la demanda la competencia por la cuantia con aplicacion del numeral 6
del articulo 26 del CGP, que establece “(...) En los demas procesos de tenencia la cuantia
se determinara por el valor de los bienes, que en el caso de los inmuebles sera el avaltio
catastral.”. De acuerdo con lo anterior no obra en el expediente prueba de haberse allegado
documento que acredite el valor catastral de (los) inmueble(s). en caso de estarse frente a
un arrendamiento puro y simple, si era posible determinar la competencia haciendo una
simple multiplicacién del canon mensual o valor actual de la “renta” por el termino
inicialmente pactado en el contrato, es decir, los 240 meses.

SEXTA: MORA DEL ACREEDOR.

Segun lo manifestado a lo largo de este escrito, el bloqueo de la cuenta establecida
contractualmente para afectos del pago, denota por parte de la entidad financiera
demandante, falta de cooperacion del acreedor, lo cual genero que se tornara de imposible
cumplimiento el pago de la obligacion.



Es claro que, asi como la demandada tenia el deber de pagar, el acreedor tenia el deber
de brindar informacion clara completa y oportuna de los montos exigidos, circunstancia que
no se concretd como consecuencia de la vulneracion al derecho de peticion.

Pero también tenia la entidad financiera, la obligacion de recibir el pago correspondiente al
acuerdo realizado con la agencia externa de cobranza Conalcredito, asi como de haber
dado aviso a los abogados externos de tal manera que no se diera inicio a accion judicial
alguna, ya que se habia dado acuerdo de pago.

No siendo suficiente el abuso de la posicién dominante ejercido por el banco, persisti6 el
bloqueo de la cuenta, pese a las suplicas realizadas por la demanadada para poder generar
los pagos que impidieran que mi situacion financiera y el riesgo juridico y judicial aumentara,
viéndose expuesta la demandada, a eventuales medidas cautelares y a la existencia de dos
procesos juridicos que perjudican las rigurosas condiciones que se le imponen en un
proceso laboral o comercial para alguien con su nivel educativo, en el sentido de no tener,
ningun tema judicial pendiente. Vulnerandose con ello su derecho fundamenta al habeas
data y al buen nombre.

En este sentido, el deber de cooperacion del banco al levantar el bloqueo, debié haberse
materializado no solo en proteccién de los derechos que como consumidora financiera tiene
sino como una muestra inequivoca de ejecutar una accién en beneficio de ambos extremos
de la relacion bancaria. El banco tenia su dinero y ella iba a mantener un buen puntaje
crediticio, sus subsidios y la seguridad juridica de tener sus bienes resguardados de
cualquier accion judicial. La persistencia en el bloqueo de la cuenta para efecto del pago de
la obligacion sin que se brindaran alternativas adicionales para hacerlo, denota
inequivocamente un comportamiento ilegitimo del banco que fue capaz de producir
consecuencias juridicas absolutamente adversas al patrimonio de la demandada que deber
ser resarcidas de alguna manera condenando el incumplimiento del banco por ausencia de
correcta y leal ejecucion del contrato de leasing habitacional.

Asi mismo el deber de cooperacién al cumplimiento, le impone al acreedor el deber de
conceder prorrogas a fin de facilitar el cumplimiento y asi lo establecen sus propias politicas,
el contrato y por su puesto la ley en sentido genérico a través de los articulos citados del
Derecho 2555 de 2010.

Al mismo tiempo, con el bloqueo de la cuenta se inobservo el deber de cooperacion que la
doctrina ha denominado “deber de cooperacién en sentido técnico” segun el cual para la
ejecucion de la prestacion es necesario el concurso del acreedor a través de dos aristas.

Un concurso preliminar: consistente en la actividad requerida para que el deudor pueda
ejecutar los actos necesarios para el cumplimiento de la obligacion. Manifiesta el autor que
en este tipo de casos la inejecucion del acto por parte del acreedor genera que la obligacion
no se pone en movimiento, se paraliza. ' conviene subrayar entonces, que con la cuenta
bloqueada y sin informacién especifica sobre los montos a pagar, ;como esperaba el
acreedor que se realizara el pago la demandada? y un concurso integrador, que describe

1 Cfr. Pietro Rescigno; Incapacita naturale e adempimento, cit., p. 139.



los actos necesarios para la ejecucion de la prestacion, en su caso que la entidad financiera
recibiera el pago.

En definitiva y conforme a lo establecido en el numeral 2° del articulo 1608 del Cédigo Civil,
no se encontraba en mora ya que la cosa, en este caso el dinero no podia haber sido dado,
adicionalmente teniendo en cuenta que tratandose este de un contrato bilateral para poder
cumplir con su parte, el acreedor debié allanarse a cumplir su deber de dar informacion
sobre los montos adeudados y de recibir, liberandose de su responsabilidad solamente si
prueba ausencia de culpa, es claro entonces que "Los contratos deben ejecutarse de buena
fe, y por consiguiente obligan no sélo a lo que ellos se expresa, sino a todas las cosas que
emanan precisamente la naturaleza de la obligacién, o que por la ley o la costumbre
pertenecen a ella", articulo 1546 Codigo Civil

SEPTIMA: El nivel moratorio se incrementd como consecuencia de la vulneracion
sistematica al derecho fundamental de peticién por parte de la entidad demandante y su
agencia externa Conalcreditos.

La anterior circunstancia fue confirmada y ratificada mediante fallo de tutela proferido por el
Juzgado Treinta y Siete Penal Municipal Con Funcién de Conocimiento, evidenciado dentro
del radicado 11-001-40-09-037-2023-0297 y por el cual se resuelve:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticién incoado por GISEL NATALIA
ORTEGA MARTINEZ, identificado con Cédula de Ciudadania N°. 52.907.560, por las
razones expuestas en la parte motiva de la presente decision.

SEGUNDO: En consecuencia, se ORDENA al Representante Legal y/o quien haga sus
veces en la Entidad accionada, BANCO BILBAO VISCAYA ARGENTARIA DE COLOMBIA
S.A - BBVA, que en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir
de la notificacién de esta decision, proceda a responder el derecho de peticion del 8 de
septiembre de 2023, 22 de Septiembre y 29 de Septiembre de 2023 y NOTIFIQUE en debida
forma al accionante lo resuelto, EXHORTANDO a la entidad BANCO BILBAO VISCAYA
ARGENTARIA DE COLOMBIA S.A — BBVA, para que aclare de manera suficientemente
detallada, lo referente a la liquidaciéon de los montos adeudados a partir de los cuales la
accionante firmara un acuerdo de pago con el fin de que normalice su situacién ante las
obligaciones financieras adquiridas.

TERCERO: Una vez cumplido lo anterior, debera ALLEGAR copia de las respuestas dadas
al accionante y comprobante de que fueron enviadas al peticionario, en sefial de acatamiento
a este fallo de tutela.(...)

OCTAVA: PAGO DE LA OBLIGACION. A continuacién, imagen tomada de la pagina web
de la entidad financiera en la cual se expresa y evidencia que la demandada se encuentra

al dia en el pago de sus obligaciones“estas al dia con tus pagos”



Leasing Habitacional Familiar

F

$14.158.579,14

& Saldo pagado

$278.416.387,31

Saldo pendiente 0

Detalle del crédito

Ver
extractos

OCTAVA: GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS. Segun establece el Articulo 282 del
C.G.P, Solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en el
curso del proceso, derivada de la Ley.

IV. PRUEBAS
Solicito se tengan como tales:
4.1. Documentales:
4.1.1. Comunicaciones allegadas a la demandante y respuestas donde las hubo.
4.1.2. Carta Gerente Calle 100 entregada de manera personal en el banco.
4.1.3. Derecho de peticion de fecha 22 de septiembre.
4.1.4. Carpeta acuerdos compartidos
4.1.5. Fallo tutela
4.1.6. Correo e imagen donde se evidencia bloqueo de la cuenta que imposibilitd
pago de la Obligacion.
4.2. Interrogatorio de Parte De conformidad con lo establecido en el Art. 198 del C.G.P.2,
SOLICITO al despacho se sirva decretar y practicar INTERROGATORIO DE PARTE a la
DEMANDANTE a través del sefior PEDRO RUSSI QUIROGA, en calidad de apoderado
especial de Banco BBVA, a efectos que absuelva interrogatorio que verbalmente se

formule con respecto a los hechos de la demanda. Asi mismo - SOLICITO al despacho se



sirva decretar y practicar INTERROGATORIO DE PARTE al sefior JOSE RAUL
PRECIADO, jefe de oficina Calle100 a efectos que absuelva interrogatorio con respecto a
los hechos de la demanda, a través de abogado que contrataré, en caso de que este

proceso continue.

4 .3. Prueba trasladada

4.3.1. Solicito se disponga que, por la Secretaria, se remita con destino a este ante el
Juzgado Treinta y Siete Penal Municipal Con Funcién De Conocimiento, copias del proceso
que curso6 ante ese despacho judicial y por medio del cual se fallé sobre la vulneracion al

derecho fundamental de peticion por parte de la demandante.

4.3.2. Solicito se disponga que, por la Secretaria, se remita con destino a este ante el
Juzgado Cuarenta (40) Civil Municipal, copias del proceso que cursé ante ese despacho
judicial, a fin determinar si existio pleito pendiente entre las mismas partes y sobre el mismo
asunto. Lo anterior teniendo en cuenta que la dermandante desconoce los asuntos
debatidos en ese proceso ya que solo tuvo conocimiento del mismo, hasta la notificacion
del fallo de tutela, documento en el cual, el apoderado especial de la demanda, indicé la
existencia de proceso judicial en ese despacho y teniendo en cuenta que como ocurrié en

este proceso la demandante solicito el retito de la demanda.

4.4. Se ordene a la demandante la entrega de las llamadas de gestiéon de cobro y que por

razones de calidad fueron grabadas, constituyendo prueba de:

e El acuerdo de pago por el cual se autorizé por parte del banco pago a realizarse el
dia 26 de julio de 2023.

e La desatencion de las opciones de pago propuestas por la demandada, de las
cuales no ha habido pronunciamiento por parte de la entidad financiera demandante

y sus agentes de cobro.

V. FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Determinacion de la cuantia del proceso Articulo 25 y Num 6, Articulo 26 CGP




Competencia territorial Num 7, Articulo 28. CGP

Restitucion de inmueble arrendado Articulo 384.

OPERACIONES DE LEASING LIBRO 28 NORMAS COMUNES A LOS
ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS Y A LAS
HABITACIONAL COMPARIAS DE FINANCIAMIENTO Decreto
2555 de 2010.
REGLAS DEL LEASING HABITACIONAL CAPITULO 2 Decreto 2555 de 2010

DESTINADO A LA ADQUISICION DE
VIVIENDA FAMILIAR
DISPOSICIONES COMUNES A LAS DOS CAPITULO 3 Decreto 2555 de 2010
MODALIDADES DE LEASING
HABITACIONAL

Terminacion del proceso por pago. Articulo 461. CGP

V1. PETICIONES DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA

6.1. Se solicita, con fundamento en lo contestado, se absuelva a la demandada de las

pretensiones contenidas en la demanda

6.2. Se condene en costas y perjuicios a la parte actora, incluyendo en este ultimo concepto,
la valoracion del descuento de los intereses moratorios generados durante el tiempo en que
se hace evidente la vulneracion del derecho fundamental de peticion, asi como la
devolucion o imputacion de los pagos realizados por concepto de costos, gastos de
cobranza y honorarios por la presentaciéon de la presente demanda, por el incumplimiento
y la vulneracion hecha evidente a través de esta contestaciéon y de la accion de tutela

instaurada por la demandada en contra de la demandante.

6.3. De acuerdo a la Resolucién 954 del 17 de abril de 2009, que sefala. “La mora que
exceda de tres meses consecutivos contados a partir del primer dia de retraso en el pago
de los montos correspondientes a las cuotas del crédito objeto de la cobertura, ocasionara
la terminacion automatica de la misma, sin necesidad de aviso o requerimiento alguno a
partir del dia siguiente al vencimiento del término aqui previsto.” Se solicita se analicen las
cargas a ser impuestas a la entidad financiera para reparar los perjuicios ocasionados con
la perdida de los subsidios otorgados por el Gobierno Nacional y la misma entidad

financiera, derivados del bloqueo de las cuentas sin que se hubiera incurrido en mora



superior a 90 dias, circunstancia que ocasioné la perdida automatica de la cobertura del

subsidio no frech y la pérdida del subsidio otorgado por el banco.
Téngase por contestada la demanda dentro del término legal.
VII. ANEXOS.

7.1. Documentos aportados como prueba.

7.2. Poder Conferido a la suscrita por parte de la sefiora GISEL NATHALIA ORTEGA
MARTINEZ.

VIii. NOTIFICACIONES

8.1. EL DEMANDANTE Y SU APODERADO. Conservan las direcciones tal como lo
expresaron en la demanda.
8.2. EL DEMANDADO. Conserva la direccion.

Con todo respeto del sefor Juez,

faslidgasdst”

PAOLA ANDREA PARDO FALLA
C.C.52.863.003 de Bogota.
T.P. 208.474 del C.S. de la Jud
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EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y
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Certificado de Vigencia N.: 1705838

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del articulo 85 de la Ley 270 de
1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia, le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura regular, organizar y llevar el Registro Nacional de Abogados y expedir la

correspondiente Tarjeta Profesional, previa verificacion de los requisitos sefialados por la Ley.

En atencidn a las citadas disposiciones legales y una vez revisado los registros que contienen
nuestra base de datos se constatdé que el (la) sefior(a) PAOLA ANDREA PARDO FALLA,

identificado(a) con la Cédula de ciudadania No. 52863003., registra la siguiente informacion.

VIGENCIA

CALIDAD

NUMERO TARJETA

FECHA EXPEDICION

ESTADO

Abogado

208474

02/11/2011

Vigente

Observaciones:
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Director
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Bogota D.C, 10 de noviembre de 2023

Sefior

JUEZ

Juzgado 15 Civil del Circuito de Bogota
ESD

Referencia : Proceso 11001310301520230034600

Cordial saludo,

Yo Gisel Nathalia Ortega Martinez identificada con cédula de ciudadania
Bogota, en mi condicién de demandada dentro del proceso de la referencia, por
presente escrito otorgo poder especial amplio y suficiente a Paola Andrea Pardo Falla,
identificada con cédula de ciudadania 52863003 de Bogota y portadora de &2
profesional nimero 208474 del consejo superior de la judicatura, para que en
nombre y representacién ejerza mi defensa dentro del proceso que actualmente sgq
tramitando en este juzgado.

Mi apoderada cuenta con las facultades inherentes para el ejercicio del presente poder
en especial las de transigir, sustituir, desistir, renunciar, reasumir y todas aquellas

necesarias para el buen cumplimiento de su gestion.

Sirvase sefior Juez reconocerle personeria para los fines aqui sefialados.

Del sefior juez, NOTARIATREINTA Y UNO DE BOGOTA D.C.

) PRESENTACI()N PERSONAL Y RECONOCIMIENTO DE

//FIRMA
Verificacion Biométrica Decreto-Ley 019 de 2012

Agradezcg st-atencion . & T
f En Bogota, D.C., el dia 2023-11-10 162805 .
/ / / Ante'el NOTARIOTREINTAY UNO DELCIRCULO DE BOGOTAD.C. E E
/ UI // ¥ comparecio: L i -
! .
: [

ty o
Gisel Nafﬁalia/()rtega Martinez ORTEGA MARTINEZ GISEL NATHALIA ¥
uien exhibigla—C.C:52907560
cc. 52907560 ?/ declaré que el contenido-del-presente documento es cierto y que ia
firma que alli aparece._es la suya. El compareciente-solicité-y_—autoriz .
_— - ¢l tratamiento de sus datos-personales-al ser verificada-su -identidad Cod. kpvid

cotejando” sus-huelias_digitales y datos biograficos: contra-la_based
datosde |a Registraduria-Nacional dey Estado Civil Ingrese. a ww
° notariaenlinea:com para verificar este documento.

Phola Andrea Pardo Falla
CC 52863003
TR 208474 del C.S. de laJUD
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REPUBLICA DE COLOMBIA
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52.863.003

._IJI, Li|

APELLIDOS / NOMBRES

PARDO FALLA

PAOLA ANDREA

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO

16-MAR-1981

BOGOTA D.C. - CUNDINAMARCA

FECHA DE EXPEDICION

19-AGO-1999

SEXO0
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TOCANCIPA - TOCANCIPA

OFICINA DE ENTREGA

TOCANCIPA - TOCANCIPA

e Escanee el codigo para verificar su
autenticidad.

o El titular tendra un plazo maximo de
un (1) afio para reclamar el documento
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4.1. PRUEBAS

4.1.1. Comunicaciones allegadas a las accionadas y respuestas donde las hubo.

Imagen No. 1. Correo copia demanda restitucién de inmueble arrendado.
2010423, 527 a. m.

Demanda Proceso Abreviado de Restitucion de muebles Arrendados demandante
BBVA COLOMBIA demandada GISEL NATHALIA ORTEGA MARTINEZ C.C. NO.
52907560

Contacto Pardo Corredor Abogados <contacto@epardocoabogados.com>

Para:nataortega@hotmail.com <nataortega@nhotmail.com:
1 archivos adjuntos (12 MB)

DEMANDA PARA PRESENTAR 52907560.pdf;
Buen dia

Cordial saludo,

Por medio del presente remito copia de la demanda que se radicar por medios elecironicos
copia de ella y sus anexos a la parte demandada: GISEL NATHALIA ORTEGA MARTINEZ
C.C. NO. 52907560

REF: Proceso Abreviado de Restitucion de muebles Arrendados
DEMANDANTE: BBVA COLOMBIA Vs.

DEMANDADO: GISEL NATHALIA ORTEGA MARTINEZ C.C. NO. 52907560
APODERADA: ESMERALDA PARDO CORREDOR

CIUDAD: BOGOTA D.C.

ADJUNTO DEMANDA Y ANEXOS

Cordialmente,
3 PARDO CORREDOR

ESMERALDA PARDO CORREDOR

CC 51775463 Bogota [/ TP 79450 C5J
Cra. 17 No. 89-31 Oficina 304 Edificio Gaia Tels. 6017421569 / 3227448062 [ 3155896464 /
3183489419

Fittps | outio ok i comimail DA GMKAD AWATEDY [ WLWIZMTgINT] .. beun 2L AAEShES A AR %IB B CT s F PhMEAM 3rps feA Bo 5 TR IFE D AR AATID Pégina 1 de 1

Imagen No. 2. Comunicacién Conalcréditos pago crédito libre destino.
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Imagen No. 3. Mensaje de bloqueo del sistema de informacién BBVA,
para pago de acuerdo leasing, julio 26 de 2023.
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Imagen No. 4. Correo 26 de julio expedido por Banco BBVA,
informando el bloqueo que impedia realizar transaccion de pago de acuerdo.



20/10/23, 5:38 a. m.

PAGO BLOQUEADO CREDITO
SARA DANIELA CASAS TOVAR <saradaniela.casas.contractor@bbva.com>

Para:jcguzmang@emergiacc.com <jcguzmang@emergiacc.com>;nataortega@hotmail.com
<nataortega@hotmail.com>

Por medio del presente correo,informo que la cliente GISEL NATALIA ORTEGA

MARTINEZ identificada con cedula de ciudadania No. 52907560 titular del crédito se dirigio el
dia de hoy en la tarde a realizar el abono de su crédito 0158-96xx 816,por un valor de
$3.000.000 con fecha de pago 26 de Julio 2023 cuya fecha y monto fue acordado con su
cada de cobranza,al momento de realizar el abono del crédito se encontraba con bloqueo por
parte de su casa de cobranza por lo tanto no se realizd,la cliente se comunico en repetidas
ocasiones y cuando se comunico inicialmente era el bloqueo era por parte del banco y
después informaron que si podian realizar el desbloqueo pero el proceso es demorado,el
proceso fue sobre las 4pm por ende en la oficina tenia que realizar el respectivo cierre de la
bodega por lo tanto no se realizé el pago el dia de hoy,al dia de hoy la cliente quedo en espera
del desbloqueo.

https://outlook.live.com/mail/0/AQMkADAWATEOQYjIwLWIzMTgtNTgy...sCbeun2LAAEEbEShQAAAI%2Bnw8c7rsFPhmbAm3rpQiwABdBHCbIAAAA%3D Pagina 1de 1

Imagen No. 5. Comunicacién Conalcréditos julio 26 de 2023.
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Imagen No. 6. Propuesta que realizo de acuerdo de pago el dia 28 de julio de 2023.
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Acuerdo de pago - Mathalia Ortega
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Bogeta DLC., Julio 28 de 2023

Sefiores

BBVA

Att Liliana Paola Diaz
Ciudad.

REF: COMPROMISO DE PAGO DE CUOTAS VENCIDAS.

Cordial saludo.

Mi nombre es GISEL NATHALIA ORTEGA MARTINEZ. identificada con Cédula de Chusdadania 52907560, con domicilio en la
cludad de Bogota D.C.

Actualmante, tengo dos (2) confratcs de crédite con BBVA, respecto a los cuales el valor de cuotes wencidas asciende a
$11.552.783, tal como se referancian en la siguients tabla:

Tipo de Crédito Cuotas vencidas N® Contrato
Libre consumo 5 5.378.122 | BE2522228E
Leasing habitacional § B.1T4.671 BE2IPO4E1E
TOTAL 5 11.552.793

Por medie de la prasente, me ofrezco a pagar el valor de las cuotas vencidas (edemas del canon mensual de los créditos), con kos
montos y fechas descritas en la siguients tabla:

Programa mensual de pagos de cuotas wencidas
Valor a
Mes pagar Fecha
| Agosto $1.488.442 eves, 31 de agosto de 2023
Septiambre $3.615.181 martes, 28 de agosio da 2023
Octubre $3.442.721 martes, 31 de ociubre de 2023
jueves, 30 de noviembre de
Maviembra $1.554.154 2023
viemes, 22 de diclembre de
Diciembre $1.452 204 | 2023
TOTAL
PAGOS $11.552.793

Cuedo atento a su respussta y comantarios.

Cordialmenta

Mathalla Ortega Martinez
+AT(E202A0-81 T8
nalaoriega i hotmai. com

hitps=fouthera tive commaild0id SOk DA ATENY jw LW 28T giNT v Zilw Al DA K AEYAAANE gl Wit 2FUL TSl pNFEWA DM Ppoanead ApXSFudl_.. 1]

Imagen No. 7. Radicado carta mencionada en el presente numeral



17/10/23, 2:54 p. m.

BBVA Informa Solicitud de caso #00305922

Atencion al cliente BBVA <bbva- colombia-te-da-respuesta-a-tu-
reguerimieto.group@bbva.com>

Para:NATAORTEGA@HOTMAIL.COM <nataortega@hotmail.com>

BBVA

BOGOTA, 15 de Agosto de 2023

Apreciado

Sefor (a)

GISEL NATHALIA ORTEGA MARTINEZ

CRA 7 C 138 60- BOGOTA, COLOMBIA 170480C0O00

REF: Caso 00305922

Respetado (a) sefior (a) GISEL NATHALIA ORTEGA MARTINEZ,
Reciba un cordial saludo del BBVA Colombia.

Hemos recibido su solicitud realizada ante el Servicio de Atencion al
Cliente del Banco, le informamos que iniciaremos el estudio y daremos
respuesta oportuna.

Reiteramos nuestro interés de servirle como usted lo merece y el
compromiso de mejoramiento permanente para la satisfaccion y
comodidad de nuestros clientes.

Atentamente,

BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electréonicos, ni mensajes SMS
solicitando que entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion
que lleguen de nuestras aplicaciones o productos.

https://outlook.live.com/mail/0/AQMkADAWATEOYjlwLWIzMTgtNTgy..sCbeun2LAAEebEShQAAAI%2Bnw8c7rsFPhmbAm3rp9iwABduh6rOAAAA%3 D
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17/10/23, 2:53 p. m.

BBVA Informa Solicitud de caso #00305908

Atencion al cliente BBVA <bbva-colombia-te-da-respuesta- a-tu-
requerimieto.group@bbva.com>

Para:nataortega@hotmail.com <nataortega@hotmail.com>

BBVA

Bogota D.C. 16/08/2023
Sefor (a) GISEL NATHALIA ORTEGA MARTINEZ

Correo Electrénico: NATAORTEGA@HOTMAIL.COM

REF: Caso 00305908
Respetado (a) sefior (a) GISEL NATHALIA ORTEGA MARTINEZ,
Reciba un cordial saludo del BBVA Colombia.
En atencién a la peticion radicada con el numero de la referencia, le informamos
gue su caso inicio la etapa de analisis y una vez culmine, enviaremos respuesta
definitiva a mas tardar el proximo
6/09/2023 05:01 PM.
Reiteramos nuestro interés de servirle como usted lo merece y el compromiso

de mejoramiento permanente para la satisfaccion y comodidad de nuestros
clientes.

Atentamente,

BBVA en Colombia
Servicio al Cliente

https://outlook.live.com/mail/0/AQMKADAWATEOQYjlwLWIzMTgtNTg..sCheun2LAAEebEShQAAAI%2Bnw8c7rsFPhmbAm3rp9iwABduh6 SAAAAA%3D Pagina 1de 1

Carta entregada 15 de agosto con radicado 00305922



Bogota D.C., Agosto 15 de 2023

Doctor

JOSE RAUL PRECIADO MARTINEZ
GERENTE BBVA

Calle 100

Ciudad.

REF: Informe si ion, Leasing habitacional 9623294816 y Libre consumo 9625222286

Doctor José Raul, cordial saludo

Mi nombre es GISEL NATHALIA ORTEGA MARTINEZ, identificada con cédula de ciudadania 52907560, con domicilio en la
ciudad de Bogotd D.C.

Actualmente, tengo dos (2) contratos de crédito con BBVA:
= Leasing habitacional, 9623294816,
El cudl tengo desde el 6 de agosto de 2021. En este crédito fue por un valor de $292.000.000. A la fecha he pagado 21
cuotas por un total cerca de $46.200.000, de forma que el aporte el salgo pagado a capital ha sido de $10.231.880,70.

= Libre consumo, 9625222286,
El cudl tengo desde el 7 de febrero de 2022. . En este crédito fue por un valor de $120.000.000. A la fecha he pagado
cerca de $40.500.000, de forma que el aporte el salgo pagado a capital ha sido de $17.486.605,43.

Por medio de la presente quisiera comentarle la situacion con mis créditos:

He tenido unos retrasos significativos de némina lo que implicé que se generar una situacion acumulativa en mis créditos con
BBVA y con otras responsabilidades financieras, motivo por el cuél los aportes que realizaba no eran suficientes para cubrir en
una sola oportunidad las r bilidades !

[Fecha) -

Si bien, de la casa de cobranzas de Conalcréditos se comunicaban conmigo, yo les informé que debido a los retrasos en némina,
se habia cumulado una deuda pero que de igual forma yo estaba pagando cada vez que me consignaban para ponerme al dia.

Ante esta situacion la alternativa que siempre ofrecié el banco fue refinanciar ambos créditos, pues me decian que si bien se
habian tomado en afios diferentes ustedes como banco lo abordan como un solo paquete, sin embargo, les exprese en repetidas
ocasiones que mis créditos con el banco eran de un monto significativo (entre ambos créditos mas de 390 millones) y entrar a
refinanciar dichos valores me impactaria negativamente por los intereses que una refinanciacion implica en el tiem