JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL MUNICIPAL
Bogota, D. C., veintiocho (29) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

DESPACHO COMISORIO RAD: 2020-0746 Juzgado de Origen
PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE EJECUCION DE
SENTENCIAS DE BOGOTA.

Auxiliese la comision del despacho comisorio N°0746, proveniente del J
PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE EJECUCION DE
SENTENCIAS DE BOGOTA.

En consecuencia, se sefiala la hora de las 8:00 AM del dia catorce (14) del
mes _de julio _del afio 2022 a fin de llevar a cabo la diligencia de
SECUESTRO del inmueble identificado con folio de matricula inmobiliaria
No. 50N-20491891 ubicado en la calle 119 A No. 57-60 torre 1 apto. 701
Conjunto Residencial Parque de Provenza P.H. de Bogota.

Téngase en cuenta que el secuestre ya fue designado por el despacho
comitente quien ademas fijo honorarios provisionales. Por secretaria
notifiquesele la designacién y la presente providencia.

Cumplido lo anterior, devuélvanse las diligencias al Despacho de origen.

NOTIFIQUESEL,

JORGE ELIECER OCHOA ROJAS
Juez

YRH

Notificacidn por estado electrénico
El anterior auto se notifica a las partes por anotacion en estado No. 142
Fijado hoy 02 de noviembre de 2021

JOSE HERNAN LOPEZ ACEVEDO
Secretario

Firmado Por:

Jorge  Eliecer Ochoa Rojas
Juez
Juzgado Municipal

Civil 046



Bogota, D.C. - Bogota D.C.,
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JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL MUNICIPAL
Bogota, D. C., veintinueve (29) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

RAD: 1100140030462020-00423-00.

Visto el informe secretarial que antecede, se desestiman las diligencias
de notificacién a los demandados como quiera que las mismas no

cumplen las previsiones normativas de los articulos 291 y 292 del
C.G.P. ni lo dispuesto en el articulo 8° del Decreto 806 de 2020.

En efecto en el escrito mediante el cual se pretendio la notificacién a
los demandados se indicé que esta se efectuaba conforme al articulo
292 del C.G.P. en concordancia con el articulo 8° del Decreto 806 de
2020, no obstante, se aplico las reglas del articulo 291 del C.G.P., esto
es, se cité a los demandados para que comparecieran al despacho a fin
de que se notificaran personalmente del auto que admiti6 la demanda,
siendo asi correspondia entonces, una vez agotado el termino sin
comparecencia de los demandados, proceder con la notificaciéon por
aviso conforme al articulo 292 ibidem remitiendo la providencia a
notificar junto con la demandada y sus anexos (articulo 8° del Decreto

806 de 2020).

Téngase en cuenta que, si lo pretendido era notificar conforme a lo
dispuesto en el articulo 8° del Decreto 806 de 2020, lo procedente era
advertir a los demandados que se tendrian por notificados en la forma
alli prevista e indicarles el término con que contaban para pronunciarse
sobre los hechos de la demanda admitida que se les notificaba,
remitiendo copia del auto admisorio, de la demanda y sus anexos.

Asf las cosas, se requiere a la parte actora para que agote en legal forma
las diligencias de notificacién a los demandados.

De otro parte, previo a resolver sobre la contestacion de la demandada
presentada por quien aduce ser apoderado de SYSTEMGROUP S.A.S,
se le requiere para que allegue poder que cumpla las disposiciones del
articulo 74 del C.G.P., especificamente en lo que refiere a la
presentacion personal del poderdante y/o si es que este fue conferido



mediante mensaje de datos acreditese tal hecho conforme alo normado
en el articulo 5° del Decreto 806 de 2020.

NOTIFIQUESE!

JORGE ELIECER OCHOA ROJAS
Juez

YRH

Firmado Por:

Jorge Eliecer Ochoa Rojas
Juez
Juzgado Municipal
Civil 046
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,
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! Notificacién por estado electrénico
El anterior auto se notifica a las partes por anotacion en estado No. 142
Fijado hoy 2 de noviembre de 2021

JOSE HERNAN LOPEZ ACEVEDO
Secretario




JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL MUNICIPAL
Bogota, D. C., veintinueve (29) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

RAD: 1100140030462020-00431-00.

En atencién a la solicitud elevada por la apoderada actora, considera el
Despacho que no hay lugar a aclarar el auto mediante el cual se admiti6 el
presente tramite, no obstante, se pronunciara sobre la peticion de
autorizacion para llevar a cabo las obras, a la cual se accedera con fundamento
en las disposiciones del articulo 7 del Decreto 798 de 2020, mediante el cual
se modifico el articulo 28 de la Ley 56 de 1981; en consecuencia, se dispone:

1. AUTORIZAR ala empresa GRUPO ENERGIA BOGOTA S.A.E.S.P.,
para que ingrese al predio objeto de la presente demanda y lleve a cabo
y/o ejecute las obras que, de acuerdo con el plan de obras del proyecto
presentado con la misma, sean necesarias para el goce efectivo de la
servidumbre, sin necesidad de realizar inspeccion judicial previamente.

Por secretaria oficiese a las autoridades competentes, en los términos del
inciso tercero del articulo 28 de la Ley 56 de 1981, modificado por el articulo

7 del Decreto 798 de 2020 y dese cumplimiento a las ordenes impartidas en
auto del 3 de junio de 2021

NOTIFIQUESE!
JORGE ELIECER OCHOA ROJAS
Juez
Firmado Por:

Jorge Eliecer Ochoa Rojas
Juez
Juzgado Municipal
Civil 046
Bogoté, D.C. - Bogota D.C.,

! Notificacion por estado electrénico
El anterior auto se notifica a las partes por anotacion en estado No. 142
Fijado hoy 2 de noviembre de 2021

JOSE HERNAN LOPEZ ACEVEDO
Secretario
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JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL MUNICIPAL
Bogota, D. C., veintinueve (29) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

RAD: 1100140030462020-00779-00.

En cuanto a la solicitud que antecede, estese la memorialista a lo
dispuesto en auto del 29 de junio de 2021.

NOTIFIQUESE!

JORGE ELIECER OCHOA ROJAS
Juez

YRH

Firmado Por:

Jorge Eliecer Ochoa Rojas
Juez
Juzgado Municipal
Civil 046
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

! Notificacién por estado electrénico
El anterior auto se notifica a las partes por anotacion en estado No. 142
Fijado hoy 2 de noviembre de 2021

JOSE HERNAN LOPEZ ACEVEDO
Secretario
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JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL MUNICIPAL
Bogota, D. C., veintinueve (29) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

RAD: 1100140030462021-00311-00.

Surtido el tramite correspondiente en el presente asunto, se fija la hora
de las 8:00 AM del dia TRES (3) del mes de AGOSTO del afio 2022 para
llevar a cabo la audiencia de que trata el articulo 372 del C.G.P., la cual se

llevara a cabo de forma preferentemente VIRTUAL por tanto, las partes
deben disponer de los medios tecnolégicos que para ello se requiera; asi
mismo se les previene para que de forma oportuna actualicen ante el

despacho los datos de contacto a tener en cuenta.

Las partes deberan garantizar la comparecencia de los testigos
solicitados en la demanda y en la contestacion (de ser el caso), a la audiencia
en la fecha programada, los que se escucharan prescindiendo de los que no
comparezcan a ella.

Lo anterior a fin de dar aplicaciéon a los principios de celeridad,
economia procesal e inmediacién.

Se advierte a las partes, apoderados e intervinientes que la inasistencia
injustificada a esta audiencia, acarreara las sanciones procesales y pecuniarias
previstas en el numeral 4° del articulo 372 ibidem.

NOTIFIQUESE!,
JORGE ELIECER OCHOA ROJAS
Juez
Firmado Por:

Jorge Eliecer Ochoa Rojas
Juez
Juzgado Municipal
Civil 046

! Notificacién por estado electrénico
El anterior auto se notifica a las partes por anotacion en estado No. 142
Fijado hoy 2 de noviembre de 2021

JOSE HERNAN LOPEZ ACEVEDO
Secretario
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JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL MUNICIPAL
Bogota, D. C., veintinueve (29) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

RAD: 1100140030462021-0060200.

Conforme a las documentales visibles en la ubicacién No.16 del cuaderno 1
expediente electrénico, téngase en cuenta que la demandada se notificé conforme
a lo dispuesto en el articulo 8° del Decreto 806 de 2020 y dentro de la oportunidad

legal present6 excepciones de fondo.

Se reconoce personeria para actuar al abogado PEDRO JULIO SEGURA
MONSALVE como apoderado judicial de la parte demandada en los términos y
para los fines del poder conferido visible en la ubicaciéon No.11 del expediente

electronico.

Del medio exceptivo formulado por el apoderado de la parte demandada,
se corre traslado a la parte demandante por el término de 10 dias (Articulo 443

C.G.P)

Asi mismo, se REQUIERE a las partes para que en lo sucesivo den estricta
aplicacion a las disposiciones del numeral 14 articulo 78 del C.G.P. en
concordancia con lo normado en el articulo 3 del Decreto 806 de 2020, so pena
de hacerse acreedores a las consecuencias legales alli previstas.

NOTIFIQUESE!,

JORGE ELIECER OCHOA ROJAS
Juez

YRH
Firmado Por:
Jorge Eliecer Ochoa Rojas
Juez
Juzgado Municipal
Civil 046
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 3efdd893116f2d932f070602343f1616780c13927610356f8c9657f46e1e54¢c8
Documento generado en 29/10/2021 01:29:00 p. m.

Valide este documento electrénico en la siguiente URL: https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

! Notificacién por estado electrénico
El anterior auto se notifica a las partes por anotacién en estado No.142
Fijado hoy 2 de noviembre de 2021

JOSE HERNAN LOPEZ ACEVEDO
Secretario




PEDRC JULIO SEGURA MONSALVE
ABOQGADO ASESOR ESPECIALIZADO
Celular 315-354 78 93

E Sefior:
© - JUEZ CUARENTA Y SEIS CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
E. S. D.

PROCESO: 2021-00602- Ejecutivo menor cuantia
DEMANDANTE: BANCO DE BOGOTA
DEMANDADO: EDUVINA SIERRA SIERRA .-

EDUVINA SIERRA SIERRA, mayor de edad vecina de esta ciudad
identificada con la cédula de ciudadania Nro. 46.367.530 de Sogamoso, en
condicion de parte demandada dentro del Proceso en la Referencia, por medio
de este escrito manifiesto a Usted que otorgo poder especial amplio y suficiente
al Doctor PEDRO JULIO SEGURA MONSALVE, igualmente mayor vy
vecino de esta ciudad, abogado titulado en ejercicio, identificado con la cédula
de ciudadania ndimero 79.370.559 expedida en Bogota y portador de la Tarjeta
Profesional namero 142.619 del C. S. J, para que me represente y defienda mis
intereses en el proceso Referido, actualmente tramitado en este Juzgado.-

Mi apoderado queda expresamente facultado para NOTIFICARSE DEL AUTO
ADMISORIO DE LA DEMANDA, excepcionar, recibir, conciliar, reasumir,
transigir, sustituir, tachar documentos de falsos y demas facultades de
conformidad con el articulo 77 del Codigo General del Proceso, que sean en
procura de mis legitimos intereses en mi calidad ya aludida.-

Sirvase por lo tanto sefior(a) Juez reconocerle personeria a mi apoderado en los
términos y para los efectos del presente poder.-

Del Sefior(a) Juez,

Atentamente,

=\ i; S @ 403675 20
EDUVINA SIE SIERRA
C.C. No. 46/ :

“P. 142,619 del C. S. J.



o

o }'a*iazada de La Cruz *
PR

2425-8f8dc352

Doy fe que ei anterzor escrito fue presentado personalmente por:

SIERRA SIERRA EDUVINA ,Identificado con C.C. 46367530

| DECLARO
que las firmas de este documento son suyas y el contenido del mismo es cierto.

* Asi m:smo autorizé previamente el fratamiento de sus datos personaies con el fin de ser
cotejada la identidad del titular de la huella con la base de datos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

+ Huella dactilar capturada mediante la utilizacion de medsos electrénicos.
% Procedl_mlento adelantado por sol:cztud del usuario, en ejercicio del principio de rogacion.




PRESENTACION PERSONAL
Verificacion Biométrica Decreto-Ley 019 de 2012

2425- eedcosad

Doy fe que el anterior escrito dlﬁgfdo a: ENTIDAD CORRESPONDIENTE, fue presentado
' persona[mente por.

: : DECLARO
que las f|rmas de este documento son suyas y el contenido deE mismo es cierto.

* ASI mismo, autorizé previamente el tratamiento de sus datos personales, con el fin de ser
- cotejada la identidad ' del titular de la huella con la base de datos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

-+ Huella dactilar capturada mediante la utilizacion de medios electronicos.
* Procedimiento adelantado por solicitud del usuario, en ejercicio del principio de rogacion.

Ingrese a www.hotariaenjfhea.com para verificar este documento.

RAMON ALBERTQ'LOZADA DE LA CRUZ
NOTARIO 75 DEL cffacun,o DE BOGOTAD.C.



Sefor
JUEZ CUARENTA Y SEIS CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
E. S. D.

REF:  PROCESO NUMERO 1100140030462021-00602-00
DEMANDA: EJECUTIVA SINGULAR DE MENOR CUANTIA
DEMANDANTE: BANCO DE BOGOTA

DEMANDADA: EDUVINA SIERRA SIERRA

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA

PEDRO JULIO SEGURA MONSALVE, abogado titulado en ejercicio identificado
civil y profesionalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma, obrando
en mi calidad de apoderado de la Demandada EDUVINA SIERRA SIERRA, de
conformidad al poder adjunto a la presente, por medio del presente, estando
dentro del término legal para hacerlo acudo ante su despacho, con el mayor grado
de respeto y con la finalidad de manifestar que presento CONTESTACION DE
DEMANDA EJECUTIVA DE MENOR CUANTIA interpuesta por EL BANCO DE
BOGOTA, de conformidad con los siguientes pronunciamientos:

PRONUNCIAMIENTO A LOS HECHOS

AL PRIMERO: Es cierto.-

SEGUNDO: Es parcialmente cierto, por cuanto la sefiora EDUVINA SIERRA
SIERRA en ningun momento tuvo la intensidn de quedar mal con sus obligaciones
crediticias adquiridas con el Banco de Bogota, hasta el dia 6 de junio de 2020 se
encontraba al dia con sus obligaciones financieras adquiridas con el Banco de
Bogota y ante la pandemia generada por el COVID-19 le fue imposible seguir
cumpliendo con sus obligaciones tal y como lo venia realizando. El dia 2 de
diciembre de 2020 y ante su desesperacion de quedar mal con sus obligaciones
financieras radico una carta ante BANCA PERSONAS — BANCO DE BOGOTA
solicitando una reduccion en el valor de sus cuotas de sus productos con el
Banco, solicitud que nunca fue contestada pero si fue radicada bajo el nimero
14082992, la cual seria atendida con fecha maxima 17/12/2020. El dia 28 de
diciembre de 2020 el BANCO DE BOGOTA le responde gue la solicitud se
encuentra en tramite pero no le resuelven nada de la solicitud requerida. El
viernes 28 de junio 2021 se envia un nuevo requerimientc al BANCO DE
BOGOTA para solicitar nuevamente un alivio financiero dadas las circunstancias
de la Pandemia. EI dia 30 de junio de 2021 el BANCO DE BOGOTA le informa
que se le esta estudiando el tramite a la solicitud presentada pero sin informacion
concreta. El lunes 2 de agosto del 2021 la respuesta del BANCO DE BOGOTA es
la invitacidén a normalizar sus obligaciones financieras pero tampoco le dan
solucién a los requerimientos solicitados por la sefiora EDUVINA SIERRA SIERRA
en el sentido de aiternativas de alivio financiero para no seguir en mora en el pago
de sus obligaciones.-



Por lo expuesto anteriormente se esta demostrando claramente que en ningin
caso la sefiora EDUVINA SIERRA SIERRA tuvo Ia intension de seguir causando
mora en el pago de sus productos crediticios, siempre mostro interés por quedar al
dia en sus obligaciones. Pero que estas solicitudes el BANCO DE BOGOTA
nunca las tuvo en cuenta.-

TERCERO: No me opongo ni acepio este Hecho, me atengoc a lo gue resulte
probado.-

PRETENSIONES

Me opongo a todas y a cada una de ias pretensiones de la parte Actora por las
razones ya eshozadas en la coniestacién de la Demanda, las cuales da claras
luces de excepciones gue solicito sean decretadas y reconocidas.-

EXCEPCIONES DE FONDO
PAGO PARCIAL:

Esta excepcidn solicito sea decretada y autorizada por cuanto de conformidad con
los abonos realizados y de los que deben ser debidamente certificados vy
allegados a su despacho, solicitados en el acapite de pruebas, mi prohijada tiene
conocimiento de que este valor cobrado en la Demanda no corresponde a la
realidad, pues ella hizo abonos a capital que no fueron tenidos en este estado de
cuenta que se pretende cobrar mediante esta Demanda, tampoco en ningun
momento se le otorgo algun alivio financiero pese a las medidas decretadas por el
Gobierno Nacional por la crisis Sanitaria COVID-19 para aliviar a los Deudores
financieros tal y como ella lo solicito en mas de una oportunidad.-

BUENA FE:

Teniendo en cuenta que hubo una época de fuerza mayor de CUARENTENA'Y
PANDEMIA (CIVID-19 que comenzd en marzo del 2020) en donde existieron
muitiples planes de alivio para los clientes de todas las Entidades Financieras EL
BANCO DE BOGOTA no actud de buena fe con mi prohijada, pese a ser solicitada
por Ella en mdltiples ocasiones, situacion que Ella si hizo, ya que en plena época
de pandemia, ella misma solicito en varias ocasiones con la Entidad Bancaria en
aras de organizar sus pagos, lo cual fue infructuoso por lo que constituyé una
sorpresa para ella el hecho de que se le hubiese iniciado un proceso juridico,
sabiendo que sus intenciones fue de cancelar sus obligaciones pendientes, ella es
una PEQUENA MICROEMPRESARIA — MADRE CABEZA DE FAMILIA y como
consecuencia de la pandemia se REDUJERON SUS INGRESOS EN MAS DE UN
70% mensuales.-

INEPTA DEMANDA:

Teniendo en cuenta que ademas se observa gue existen distintas fechas al interior
del titulo valor de respaldo por lo que falla en uno de los requisitos esenciales para
gue esta ejecucion solicitada siga su curso y de la cual solicito sea decretada
desde ya que no son claras las fechas del pagare, la ineptitud de la Demanda y se
Decrete la Nulidad de lo actuado.-



FALTA DE REQUISITOS PARA LA ACCION CAMBIARIA DE TITULO VALOR:

Con observancia de los requisitos y de los valores y fechas del titulo valor
respaldo de dicha obligacion, son distintas las fechas:

¢ Una es la que aparece en la autorizacion para llenar pagare firmado en
blanco el 3 de noviembre de 2016.-

e Oftra es la que aparece en el encabezamiento del pagare 9 de julio de
2021.-

s Otra es Ia firma como tal del pagare que no es legible.-
Y la otra que aparece consignada en la demanda 3 de noviembre de 2016.-

Debido a lo anterior, solicito sea declarado el titulo valor no como claro y por ende,
para su exigibilidad como requisito fundamental para que se constituya la accion
cambiaria impuesta en el mismo.-
EXCEPCIONES GENERICAS:
Las gue en el curso del proceso resulte(n) probada(s).-

PRUEBAS

Sirvase sefior Juez tener como pruebas las siguientes:

Las aportadas al proceso y las que Ud., considere de oficio, para el
esclarecimiento de la brevedad y de los hechos materia de éste.

Documentiales:

- Copia de Sistema de Crédifo y Cartera proyeccidn de pagos a realizar.-

- Copia de Solicitud de Reduccion de Cuota (2 de diciembre 2020).-

- Copia Comprobante de Radicacion Nro. 14082992 de fecha 2020-12-02.-
- Copia de Respuesta BANCO DE BOGOTA fecha 28 de diciembre 2020.-
- Copia de solicitud del BANCO DE BOGOTA fecha 18 junio de 2021-

- Copia de Respuesta SUPERINTENDENCIA FINANCIERA 30 junio 2021 .-
- Copia de Respuesta solicitud BANCO DE BOGOTA 3 de agosto 2021.-

De oficio:
Solicito muy comedidamente sea emitido un oficio dirigido al BANCO DE BOGOTA
donde éste aclare cuales fueron los beneficios financieros que se le ofrecieron a la

Demandada EDUVINA SIERRA SIERRA, en época de pandemia mundial COVID-
19 en aras de solucionar las moras en el pago de sus obligaciones crediticias.-

Notificaciones:

El suscrito apoderado en la calle 115 Nro. 58-18 oficina 206, edificio ilarco 3,
Bogota, teléfono 315-354 78 93, correo electronico flormariagg@hotmail.com o
en la secretaria de“su despacho.-

@;«e/ SEGURA MONSALVE
.C. 79.370.559 de Bogota.
T.P. 142.619dei C. S. de la J.
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Tasa Corriente Nominal ;

. Bancode womonm

Ofigina: - 0082

Valor del Crédito a Tasa Corriente:

AVDA. CALLE 68

Numero del crédite : 0000454152860 .
_ Cliente : (0000046367530 EDUVINA SIERRA SIERRA
! $50,000,000.00
26.7800000

Producto BBO1 - LIBRE DESTING .
Vaior trastadado a la
aseguradora por seguro

adguirido:

-Tasa Efectiva Anual :

8.084,601.00"

25.5267000

Valor frasiadado a la

. .vmmw:m"

2-8

_ Fecha:  17/09/2021 227 PM

SISTEMA DE CREDITO Y. CARTERA
 PROYECCION DE PAGOS A REALIZAR

Inicio(dd/fmm/aaaa): 29/06/2018
‘Veto(dd/imm/aaaa): . 01/06/2025
.O:O»mm Pendientes : 050
Tasa Mora Efectiva : 25.5303800

o Las cuotas periddicas definitivas de este crédito que vsted debe pagar son las sefialadas en el respectivo extracto. mensual. Favor no efectiar sus pagos con base n la informacisn
momento del desembolse, pues el mismo es una proyeccion ledrica del comportamienio queé va a tener su crédito, |

interés vailor

.Qm_ Plan de Pagos inicial entregado en el

Capital Interés, Seguros Gastos aseguradora, 0% de trastadado a fa Total Saldo
, a . Interés Aseguradora _

.O::_ 1/2018 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $425,263.00 $0.00° m&wm_mmw.oo $51 i.mmh_moo.wm
01/11/2018 $2,204,815.00 $0.00 mo..oo - $0.00 $0.00 $0.00 $2,204,815.00 wam‘wmw.p\mm.wm
ow:M\MO._m $35,137.88 $1,487,322.12 $48,210.00 . @wmm.oo $134,743.00 $0.00 $1,705,651.00 %A@.mm@“wo&.mw
03/12/2018 | $0.00 $0.00 . $0.00 $0.00 $209,286.00 $0.00 $209,286.00 $49,380,618.84

; 03/12/2018 $1,085,063.00 _mobo $0.00 $0.00 $0.00 wo.oa $1,085,063.00  $48,295,555.84
02/061/2019 $0.00 $1,5652.00 $48,210.00 $238.00 $0.00 $0.00 wmo,ooa.oa , mwm_w.mm_mmm.mh.
02/01/2019 $0.00 m@wmgm%mbo | $4,134.59 $20.41 m.c.oo $0.00 $440,000.00 %bm_wwm_mmm..mn_#
01/02/2019 f.mm,mﬁ‘o.m@ $1,367,189.71 $44,075.41 $217.59 $134,743.00 $0.00 ﬁ\_ 701,496.00  $48,005,542.55
01/03/2019 .. $0.00 | $915,620.51 , $48,210.00 $238.00° $23,383.49 $0.00 $987,452.00  $47,982,159.06
01/03/2019 $606,839.49 $0.00 $0.60 $0.00 $111,360.51 $0.00 $718,200.00 = $47,263,9590.06
01/04/2019 wmww.hww.wm $889,036.08 $48,210.00 $238.00 $134,743.00 $0.00 $1,705,651.00  $46,495,792.14
02/05/2019 mm&mhmw.mo mmﬂw_mﬂ_m‘mc $48,210.00 $238.00 $134,743.00 $0.00°  $1.705,651.00 $45711,864.94
31/06/2018 $662,304.78 mmmohmm.mm $48,210.00 $238.00 $134,743.00 $0.00 $1,705,651.00 $44,914,817.16

. Totales: $50,000,000.00 $45,430,158.72  $3,860,14.00 $23,620.00 $8,084,601.00 $0.00 $107,398,393.72
1. Entre el BANCO DE BOGOTA y EDUVINA SIERRA SIERRA identificado con $0000046367530," se ha convenido expresamente que an £aso de existir o presentarse algin error en cuenta en &l presente documento an los témminos de fos Ar. 15 y 6 del Codign Chvil,

autorizamos expresa g irevocablemente a1 BANCG DE 8OGOTA para que currijs dicho error en cuenta en concortiancia con fo gstablecido en ef Art. 880 del Gadigo de Comercio haciendo los ajustes, cargos, abonos o reliquidagiones que correspandan. de tal suene que una
. vez efectuada la correccién de la cuenta y como cansecuencia de ellorla tiquidacion, gstado de cuenta, soporie ¢ pago de la obligacidn que da origen al presente. arroje un saido a mi{nuestro} cargo y a favor del Banco, me{nos) obligolamos) a pagar dicho saldo en el BANCO
DE BOGOTA oficina AVDA, CALLE 68 a mas tardar ef dia habil siguiente de haber sido mformado por escrito por parte det Banco, con los comprobantes contables del caso, de dicho error e cuenta. 2. Los abonos o pagos a la presente deuda se abonan ¢ imputan de acuerdo

Flan de .G,,mm.em

3

2021091780186115272P

17/09/2021 2,27 PM

PPE

con lo pagtado &n los respectivos pagarés o tiulos de deuta (ver Art. 782 det Codigo de Comercio y 1627 ded Codigo Civit en concordancia cor el articulo 822 det Cadige de Comertin). En el crédito pactado con base en tasa de interés DIF, el plan de pagos esta sujalo a sjustes
periadicos, teniendo en cuenta las variaciones que presente ia BIF.
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A e Fecha:  17/09/2021 2.27 PM

wnznommwo otd N : __ L T pagitar
AT 993 Q029844 @ . : .. o D . R ._umm:.:m... §-8.

'SISTEMA DE CREDITO Y CARTERA
vaJ‘moo_Oz DEPAGOS A mm)ﬁw)%

. . Inicio{ddimm/aaaa): 26/06/2018
-+ Veto{ddimm/aaaa): .o,:m@mwmm
n:oﬁmm, Pendientes : 050
Tasa Mora mwmn.»?m : 25.5303800

,,Onnim“ 0082 - AVDA, O>C.m 68 S o o - : .
) _u_do_:oﬁo BBO1 - LIBRE Dmmjzo
, - Valor trasladade a la
.- - aseguradora por seguro
adguirido: )
- Tasa Efectiva >:cmu :

: z:u._m_.o del crédito : $00004541 mmmmo
- Cliente : 00000046367530 EDUVINA m_mm_&y St mm?y
Valor del Crédito a ._.wmm Corriente:  §50, ooo ooo 00

. 267800000

8.084,601.00

: ._,mwm Corriente zo_.a:mu H mm.mmm._.doo

rmmcco”mw Uczoaﬁww a@._:_”zmw mem»m 0895 ncmzw_magwgwmmmqmosmmmmm:m_mammm:m_am@mogo mxmmnﬁoam:mcm__um{oq:o Q@Qcmq mcmummomoo:wmmmm:mm _:mousmn_oa n_mm mu_mzam“um@om w:.c_m_ m:»_.mmmao m: m_
momento del desembolse, pues &l mismo es una Q‘ovaoo_o: tairica Qm_ comporiamiente gue va a 5:2 su crédito, .

, - Valor :.mm"mamno. ..m. la Interés valor

Saldo

_‘ Fecha ' Capital Interés " Seguros mmﬂom mwmmcaaoﬁ 0% de trasladado a la Total
_ : interés Aseguradora
01/07/2024°  $1,027,913.41 - $190,054.59 $48,210.00 $238.00 $0.00  $0.00  $1,266,416.00 $8,908,906.02
01/082024  $1,047,57359  $170,394.41 $48,210.00 $238.00 $0.00 $0.00  $1,266,416.00  $7,861,332.43
01/09/2024  $1,067,60080 $150,358:20 $48,210.00 $238.00 ~ $0.00 $0.00 $1,266,416.00  $6,793,722.63
01/10/2024  $1,088,029.22  $129,938.78 $48,210.00 $238.00 $0.00 $0.00  $1,266,416.00  $6,705,693.41
01/11/2024  $1,108,839.20  $109,128.80 $48,210.00 $238.00 $0.00 '$0.00  $1,266,416.00  $4,596,854.21
01/12/2024  $1,130,047.19 $87,920.81 $48,210.00 $238.00 $0.00 $0.00  $1,266416.00  $3,466,807.02
01/01/2025  $1,151,660.81 $66,307.19 $48,210.00 $238.00 $0.00 $0.00  $1,266,416.00 . $2,315,146.21
01/02/2025  $1,173,687.82 $44,280.18 $48,210.00 $238.00° $0.00 $0.00  $1266,416.00  $1,141,458.39
01/03/2025  $1,141,458.39 $21,831.88 $48,210.00 $238.00 $0.00 $0.00  $1,211,738.27 $0.00
Totales: $50,000,000.00 $45,430,158.72  $3,860,014.00 $23,620.00  $8,084,601.00 $000 $107,398,393.72
1. £ntre 8! BANCO DE BOGOTA v ém?%z?.m% con (0G0046367530, se ha convenido expresamente que en case de existic o presentarse slgan error en cuenta en ol presente %23%:.“ en los terminos de los Art. 15 v 16 de! Codigo Civil,

autorizamos expresa @ irevocablemente al BANCO DE BOGOTA para que corrijz dicho error en cuenta en concorgancia con fo establecido en el At 880 det Cédigo de Cometrcio haclendo los ajustes, cargos. abonos o reliquidacionss que correspondan, de tal suerle gue una
vez sfecluada la correccion de 1a cugnta y como consecuencia de ello la figuidacion, estado de cuenta, soporte de pagoe de Ia obligacidn que da origen at presente, arroje un saldo a mi{Ruestro) cargo ¥ & favor del Banco, me(nos) obligolamos) a pagar dicho saldo en ef BANCC
DE BOGOTA oficing AVDA, CALLE 68 a mas tardar el dia hibil siguiente de haber sido informado por escrito por pante del Bance, con los comprobantes contables del caso, de dicho error en cuenta. 2. Los abonos o pagos a ja presente deuda se abonan o imputan de acuerdo
con lo paclado en ios respeclivos pagares o Hlulos de deuda (ver Art. 782 dei Codigo de Comersio y 1637 del Codigo Gl en concordangia con el articulo 822 det Codigo de Comersia). En el crétito pactsdo con base en tasa de interés [ITE, ¢f plan de pagos estd sujeto a ajustes
periGdicos, leniendo en cuenta las veraciones gue presenle ta RIE.

Pian de Pagos 2021091780186115272F 17/09/2021 2.27 FPM PPE



De: eduvina sierra [mailto:sierrae_(@hotmail.com]

Enviado el: miércoles, 02 de diciembre de 2020 08:57 a.m.

Para: solicitudesbancapersonas - Banco de Bogota

_ Asunto: reduccion de Cuota justa a pagar por productos manejados con el banco ante la crisis generada por
el covi 19

Soy Eduvina Sierra con Cedula de Ciudadania No. 46367530 de Sogamoso, Manejo 4 Productos con el
Banco de Bogota Un crédito de Libre Inversion No. 00454152960, el que a marzo 27 registraba un saldo $
37.500.250, sin atraso ni mora pagadas sus cuotas al dia por un valor de 1.705.000 mensual, a la fecha
registra un pago de 43.476.547 con una cuota en Mora de 5.015.895, incluidos gastos de cobranza intereses y
no se que mas; el otro producto un crediservice No, 00454153022 con un saldo de 9.261.546 y cuota en
mora de 1.453.522 v una tarjeta de crédito por valor de No. 1163 por valor de 1.388.936, incluidos gastos de
cobranza, cuotas de manejo, intereses y no se cuantas cosas mas, El interés del banco ha sido entrar a cobrar
todo lo que dejo de cobrar durante la pandemia, he hablado para mediar un pago mensual, con una reduccion
de cuota en un 60 por ciento de los productos que tengo con el banco ya que eso fue lo que mis ingresos se
redujeron, soy pequefia empresaria independiente del sector productor, y dependo totalmente de la evolucién
y recuperacion del mercado, No ha sido posible pues la solucién que dan es pagar todo lo atrasado para
entrar a mediar una refinanciaciéon, No hay atencién directa en la oficina sino a través de la servilinea y los
asesores la (nica respuesta que dan es pagar todo lo atrasado, esto me es imposible e ilogico lo que me
propone el banco pues si no he podido entrar a pagar las cuotas mensuales, menos poder pagar 8 millones en
estos momentos, me llego comunicado de pagar todo lo atrasado o seré reportada ante las centrales de riesgo,
lo cual no me parece justo pues esto No es culpa de nosotros.

Mi interés es entrar a pagar mis cuotas pero dentro de la justa medida de la evolucion del mercado dado a la
crisis generada por la pandemia, El banco de Bogota ticne que entender que esto no fue culpa mia, ni el no
querer pagar, antes de la pandemia No debia Nada venia al dia con mis pagos, pero ahora me es imposible,
Por el crédito No. 00454152960, quedar pagando una cuota de $ 700.000 pesos y por el crediservice No.
00454153022 una cuota de $ 300.000, con la tarjeta estaria bien la cuota. Yo aspiro que esto sea
momenténeo porque apenas yo vaya en recuperacion haria los abonos de capital a que dentro de mis
posibilidades este.

En espera de respuesta

Eduvina sierra



CC. 46367530

Cel. 3114746426

Enviado desde Correo para Windows 10

AVISO LEGAL.: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion confidencial o legalmente
protegida y no puede ser utilizada ni divulgada por personas diferentes a su destinatario. Si por error, recibe
este mensaje, por favor avise inmediatamente a su remitente y destruya toda copia que tenga del mismo.
Cualgquier uso, divulgacién,copia, distribucion, impresion o acto derivado del conocimiento total o parcial de
este mensaje sin autorizacion del Banco de Bogotd serd sancionado de acuerdo con las normas legales
vigentes. De otra parte, al destinatario se le considera custodio de la informacién contenida y debe velar por
su confidencialidad, integridad y privacidad. Las opiniones contenidas en este mensaje electrénico no
relacionadas con la actividad del Banco, no necesariamente representan la opinién del Banco de Bogota.



Fecha ; 2020-12-02 11:53:37
. De : SOLICITUDES GSPV@bancodebogota.com.co
Para : 'eduvina sierra' [sierrae_(@hotmail.com];

Asunto : RE: reduccidn de Cuota justa a pagar por productos manejados con el banco ante la crisis generada
por el covi 19

Bancode Bogota

Buen dia,

Le informamos que su requerimiento ha sido radicado bajo el expediente nimero 14082992 el cual sera
atendido con fecha méaxima 17/12/2020 .

Para cualquier inquietud adicional, lo invitamos a comunicarse a través de nuestra servilinea en Bogota
3820000 o en el resto del pais 01 8000 518877,

Atentamente,
Gerencia de Soluciones para el Cliente
Buncode Bogota g

Direccion Nacional de Operaciones y Procesos

BER - ZAGT

™0



Bancode Bogota 3

Nit. 860.002.964-4

Bogota lunes, 28 de diciembre de 2020

Sefiora

EDUVINA SIERRA
sierrae_@hotmail.com
Ciudad

Estimado cliente:

En atencion a la queja presentada por usted ante la Defensoria del Consumidor Financiero, de
conformidad a lo previsto en el numeral 6 del articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010 nos
permitimos informarle que hemos solicitado promroga hasta el dia  08/01/2020

Lo anterior teniendo en cuenta gue se esta realizando la investigacion pertinente para aclarar los
hechos expuestos en la comunicacion, a fin de obtener el sustento idoneo necesario para poder
realizar un pronunciamiento acorde a la realidad de los mismos.

Una vez obtenida la informacion y/o documentacion necesaria para dar el tramite a su solicitud,
procederemos a dar una respuesta adecuada de forma inmediata.

Con esta respuesta esperamos haber atendido su solicitud. Si requiere informacion adicional, lo
invitamos a comunicarse a nuestra linea telefonica al 3820000 en Bogota o a la linea
018000518877, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 10:00 p.m. y los sdbados de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.

Atentamente

- Olga Yanira Otalora Guerrero
Gerencia de Soluciones para el Cliente
BANCO DE BOGOTA

Eilabaorado por: ELABORO
Expediente: 14134029 - DC151220-64951 EDUVINA SIERRA



Fecha : 2020-12-28 18:37:49

De : SOLICITUDES _GSPV@bancodebogota.com.co

Para : "sierrae_(@hotmail.com" [sierrae_(@hotmail.com];

Asunto : Solicitud_Prorroga SAC_No_14134029 - DC151220-64951 EDUVINA SIERRA

Apreciado Cliente

Nos preocupamos por entregarle soluciones oportunas a sus inquietudes, por esto en el documento adjunto
encontrard la solicitud de Prorroga referente a su requerimiento. (Para abrir el documento adjunto, digita el
namero de t1 cédula)

Esperamos haber atendido su solicitud satisfactoriamente. Si requiere informacion adicional, lo invitamos a
comunicarse a nuestra linea telefonica al 3820000 en Bogota o a la linea 0180000518877, de lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 10:00 p.m. y los sédbados de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,

Gerencia de Soluciones para el Cliente
Banco de Bogotd © - Todos los derechos reservados

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion confidencial o legalmente
protegida y no puede ser utilizada ni divulgada por personas diferentes a su destinatario. $i por error, recibe
este mensaje, por favor avise inmediatamente a su remitente y destruya toda copia que tenga del mismo.
Cualquier uso, divulgacion,copia, distribucidn, impresion o acto derivado del conocimiento total o parcial de
este mensaje sin autorizacion del Banco de Bogota sera sancionado de acuerdo con las normas legales
vigentes. De otra parte, al destinatario se le considera custodio de la informacién contenida y debe velar por
su confidencialidad, integridad v privacidad. Las opiniones contenidas en este mensaje electrénico no
relacionadas con la actividad del Banco, no necesariamente representan la opinion del Banco de Bogota.



“\

De: eduvina sierra sierrae_(@hotmail.com

Enviado el: viernes, 18 de junio de 2021 09:12 p. m.

Para: solicitudesbancapersonas - Banco de Bogota SOLICITUDES_GSPV@bancodebogota.com.co
CC: super@superfinanciera.gov.co

Asunto: Atencion a Respuesta

Sefiores
Banca de Bogota

Buenas Noches,

Yo, Eduvina Sierra con Cedula de Ciudadania No. 46367530 de Sogamoso, solicito respuesta a carta enviada
en el mes de Diciembre en solicitud de reduccién de pago de cuota en 2 Productos con el Banco de Bogota
Un crédito de Libre Inversién No. 00454152960, el que a marzo 27 registraba un saldo $ 37.500.250, sin
atraso ni mora pagadas sus cuotas al dia por un valor de 1.705.000 mensual, Y ALA FECHA REGISTRA
MAS DE 46 MILLONES, este para empezar a pagar cuotas de Aproximadamente 700 mil pesos mensual y
un crediservice No. 00454153022 con un saldo de 9.261.546 con cuotas pagas mensual de aproximadamente
$ 500.000, y ala fecha registra como 12 Millones de pesos, para empezar a pagarcuotas de $ 300 mil
mensual, ante la situacién Pandémica y la reanudacion en cobros de los bancos, y las crisis econdmica por la
cual estamos atravesando los pequefios independientes, solicite ante cada llamada del banco que por favor se
me ajustara a la cuota que el momento podia pagar que ya posteriormente ante la reactivacion yo procederia
a ponerme al dia con pagos o abonos de capital mas altos. El pasado mes de abril un cobrador disese de casa
externa al banco me offecio, entrar a revisar mi solicitud si yo pagaba antes de una fecha que ella me dio un
valor de 780 mil al credito pequefio, yo lo cumpli haciendo el pago, pero No hubo respuesta a mi solicitud y
ese telefono No me lo volvieron a contestar. Hoy en dia me estan cobrando de otra casa externa, el
acomulado de intereses, cobros juridicos, tengo reportes a centrales de Riesgo, y exponiendo mi fema con
elios me piden que haya una respuesta al comunicado enviado por el banco el 28 de Diciembre donde
me comunican que me daran respuesta a mi solicitud y que a la fecha no 1a ha habido.

SOLICITO RESPUESTA A MI SOLICITUD POR ESCRITO Y EL RETIRO DE TODOS LOS
CORBROS DE INTERESES, JURIDICOS, REPORTES A CENTRALES Y DEMAS, ACOMULADOS
A MIS PRODUCTOS, YA QUE EL SUPERINTENDENTE SIEMPRE HABLO DE UNA
MEDCIACION EN LOS PAGOS CON LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y YO SIEMPRE HE
ESTADO DISPUESTA A PAGAR MIS COMPROMISOS CON EL BANCO PERO DENTRO DE LA
JUSTA SITUACION ECONOMICA POR LA QUE ESTOY ATRAVESANDQO, SOY
INDEPENDIENTE Y MI AFECTACION A MIS INGRESOS SOBREPASA EL 80%.



En Espera a su pronta respuesta a mi solicitud

EDUVINA SIERRA
CC.46.367.530.

TEL 3114746426

De:; SOLICITUDES GSPV@bancodebogota.com.co SOLICITUDES_GSPV@bancodebogota.com.co
Enviado: lunes, 28 de diciembre de 2020 6:37 p. m.

Para: sierraec_@hotmail.com sierrae_@hotmail.com

Asunto: [Adjunto Encriptado] Solicitud_Prorroga_SAC_No_14134029 - DC151220-64951 EDUVINA
SIERRA

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion confidencial o legalmente
protegida v no puede ser utilizada ni divulgada por personas diferentes a su destinatario. Si por error, recibe
este mensaje, por favor avise inmediatamente a su remitente y destruya toda copia que tenga del mismo.
Cualquier uso, divulgacioén,copia, distribucién, impresién o acto derivado del conocimiento total o parcial de
este mensaje sin autorizacién del Banco de Bogoté serd sancionado de acuerdo con las normas legales
vigentes. De otra parte, al destinatario se le considera custodio de la informacion contenida y debe velar por
su confidencialidad, integridad y privacidad. Las opiniones contenidas en este mensaje electronico no
relacionadas con la actividad del Banco, no necesariamente representan la opinion del Banco de Bogota.



Bancode Bogota

Nit. 860.002.964-4

Bogotd miércoles, 30 de junio de 2021

Sefiora )
Eduvina Slerra
Sierrae_@Hotmail.Com
Ciudad

Estimado cliente;

Teniendo en cuenta su comunicacion radicada en la Superintendencia Financiera baijo et nimero  2021135848-001
nos permitimos informarle que hemos solicitado prérroga hasta el dia  08/07/2021

Lo anterior teniendo en cuenia que se esta realizando la investigacion pertinente para aclarar los hechos expuestos en
su comunicacion, a fin de obtener el sustento idéneo necesario para poder realizar un pronunciamiento acorde a la
realidad de los mismos.

Una vez obtenida la informacion y/o documentacién necesaria para dar el framite a su solicitud, procederemos a dar
una respuesta adecuada de forma inmediata.

En caso de presentar cualquier inquietud adicionat referente a esta comunicacion, no dude en confactarmos a nuestra
Linea 382 00 00 de la ciudad de Bogotd y linea Nacional 0180000518877,

Alentamente

Olga Yanira Otalora Guerrero
Gerencia de Soluciones para el Cliente
BANCO DE BOGOTA

Flabarade port MACC
Expediente: 14826821



Fecha : 2021-06-30 11:39:38

De : SOLICITUDES_GSPV@bancodebogota.com.co
Para : "sierrae_(@hotmail.com” [sierrae_@hotmail.comj;
Asunto : SOLICITUD_PRORROGA_SAC_No_14826621

Respetado(a) Sefior(a):
1. Adjunto enviamos solicitud prorroga

Nota: En el evento que no pueda visualizar los documentos adjuntos, lo invitamos a realizar el siguiente
procedimiento:

1. Activar la opcién de ver archivos adjuntos del Acrobat (figura de un clip, al lado izquierdo).
Se deben descargar los archivos pdf en el disco duro y luego abrir el archivo pdf que se descargé. Hacer el
paso 1 de ser necesario.

Atentamente,

Solicitudes Banca Personas
Gerencia de Soluciones para el Cliente

Requerimientos Prioritarios
BANCO DE BOGOTA

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion confidencial ¢ legalmente
protegida y no puede ser utilizada ni divulgada por personas diferentes a su destinatario. Si por error, recibe
este mensaje, por favor avise inmediatarnente a su remitente y destruya toda copia que tenga del mismo.
Cualquier uso, divulgacién,copia, distribucion, impresion o acto derivado del conocimiento total o parcial de
este mensaje sin autorizacién del Banco de Bogotd serd sancionado de acuerdo con las normas legales
vigentes. De otra parte, al destinatario se le considera custodio de la informacidn contenida y debe velar por
su confidencialidad, integridad y privacidad. Las opiniones contenidas en este mensaje electronico no
relacionadas con la actividad del Banco, no necesariamente representan la opinion del Banco de Bogota.



RV: [Adjunto Encriptado] SOLICITUD_PRORROGA_SAC_No_14826621 1

eduvina sierra <sierrae_@hotmail.com>
Mar 3/08/2021 525 PM

Para: Dalis Marfa Cafarete Camacho <dcanarete®@yahoo.com>
¥ 2 archivos adjuntos (67 KB)

mensaje.pdf; 14826621.pdf;

Sra Dalis,

Buenas tardes,

Mira estos fueron los archivos que me llegaron del Banco y agui estoy esperando, la clave es 46367530
No se que hacer.

Fduvina Sierra
3114746426

De: SOLICITUDES_GSPV@bancodebogota.com.co <SOLICITUDES_GSPV@bancodebogota.com.co>
Enviado: miércoles, 30 de junio de 2021 11:39 a. m.

Para: sierrae_@hotmail.com <sierrae_@hotmail.com>

Asunto: [Adjunto Encriptado] SOLICITUD_PRORROGA_SAC_No_14826621

Apreciado Cliente, por su seguridad el Banco ha implementado el envio
de informacién cfradas, 1a cual requiere de una contrasefia para ser leido.



INVITACION A NORMALIZAR LAS OBLIGACIONES CON EL BANCO DE BOGOTA

Dalis Maria Cafiarete Camacho <dcanarete@yahoo.com>

Lun 2/08/2021 10:36 AM

Para: SABAPLASSAS@GMAIL.COM <SABAPLASSAS@GMAILLCOM>; SIERRAE_@HOTMAIL.COM <SIERRAE_@HOTMAILCOM>
Buenos Dias, Sra. EDUVINA SIERRA SIERRA

La invito & normalizar las obligaciones que tiene con el Banco de Bogota, para

mayor informacién por favor comunicarse al nimero de celular 3223823645 o responder
directamente a este mismo correo electronico, los horarios de atencién son de lunes a viernes de
8am a 5pm, jornada continua.

Cordialmente,

DALIS MARIA CANARETE
Asesora Externa del Banco de Bogotd



Fecha : 2021-06-21 16:18:12

De : SOLICITUDES GSPV(@bancodebogota.com.co
Para : eduvina sierra [sierrae_(@hotmail.com],
Asunto : RE: Atencion a Respuesta

Banco de Bogotd

Buen dia,

Le informamos que su requerimiento ha sido radicado bajo el expediente namero 14824951, el cudl serd
atendido con fecha maxima 13/07/2021.

Recuerde que la informacion de productos derivados (Forward — Swaps) la debe solicitar directamente al

buzdédn DERIVADOS@bancodebogota.com.co

Para cualquier inquietud adicional, lo invitamos a comunicarse a través de nuestra servilinea en Bogota
3820000 o en el resto del pafs 01 8000 518877.

Atentamente;

Gerencia de Soluciones para el Cliente
Banco de Bogotd g

Direcci6n Nacional de Operaciones

BER - DVCG



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

R AR TR RO

Radicacion:202113584

Z:gn'::‘::;"j‘““’ Focha: 2021-06-21 10:47 Sec.dlaﬁﬂ'
Anexos: No

Tramite:410-QUEJAS O RECLAMOS

Tipo docn(1-01 ACUSO RECIBO AL PETICIONARIO

Remitente: 40440-40440-GRUPO DE SERVICIC AL CIUDADANG
Destinatario;46367530-EDUVINA SIERRA

Sefior (a)
EDUVINA SIERRA

sierrae_(@hotmail.com

Bogoté D.C.
Numero de Radicacion 1 2021135848-002-000
Tramite 1410 - QUEJAS O RECLAMOS
Actividad : 01 Acuso de Recibo
Anexos 1 Si

Apreciado{a) Sefior(a):

Con relacidn a su comunicacion mediante la cual presenta un reclamo contra BANCO DE
BOGOTA, le informamos el procedimiento a seguir:

o La comunicacidn se enviara a la entidad vigilada para que en un plazo de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la fecha de radicacion, le suministre una respuesta completa,
clara y adjuntando los soportes que sean del caso.

s Siusted no se encuentra de acuerdo con la respuesta suministrada por la entidad, cuenta
con las siguientes opciones:

o Manifestar nuevamente (répiica) a la Superintendencia Financiera su inconformidad
con la respuesta, indicando el nimero de radicacién y explicando puntualmente los
motivos de la misma, con los soportes respectivos, informacion que sera analizada
por este organismo.
o Sitrascurren dos meses, desde la fecha de radicacion de la respuesta de la entidad
vigilada, y no se recibe comunicacién alguna de su parte, esta Superi intendencia
finalizara la gestion frente a dicha entidad.

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador; (571} 5 94 02 00 - 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

« En cualquier momenio puede igualmente presentar reclamo ante el Defensor del

Consumidor  Financiero  {ver regisiro en nuestra péagina web  link
htps:/fwww . superfinanciera. sov.co/inicio/consumidor-financiero/informacion-general/defensor-del-consumidor-

financiero-10087421) 0 solicitar de manera gratuita la audiencia de conciliacion ante el mismo,
para que propicie un acuerdo con la entidad que permita la solucidn de la controversia.

Valga anotar que este ente de control mediante el trdmite de una queja o reclamo, no esta
facultada para reconocer o negar derechos, sefialar responsabilidades, ordenar el pago de
indemnizaciones, disponer {a realizacion de negociaciones, declarar el incumplimiento de
obligaciones, establecer las consecuencias de incumplimientos, ni otras atribuciones para ia
solucién de controversias particuiares, que son propias de los jueces.

Por tanto, si usted persigue alguno de estos objetivos, lo invitamos a ejercer la Accion de
Proteccion al Consumidor Financiero a través de una demanda ante la Delegatura de Funciones
Jurisdiccionales de esta Superintendencia; para el efecto tenga en cuenta que para que sea
admitida la demanda, debe anexar la respuesta ¢ copia del reclamo presentado ante la entidad
vigilada. Puede ejercerla hasta el afio siguiente a la cancelacion del producto. De cualquier
manera, puede acudir a la justicia ordinaria.

Ahora bien, para conocer informacion sobre el estado de su solicitud ante la Superintendencia,
Usted puede comunicarse telefonicamente a través con el Centro de Contacto, al teléfono
3078042 en Bogota o mediante la linea gratuita nacional 018000 120100 o personalmente en
nuestras oficinas del Punto de Servicio al Ciudadano ubicadas en la Calle 72 No 4-49 de Bogota,
de lunes a viernes de 8:15 a.m. a 4:45 p.m., en jornada continua.

Finalmente, lo invitamos a evaluar la calidad de nuestro servicio diligenciando la “Encuesta de
medicidén y analisis de satisfaccidon del cliente”, la cual podra encontrar en
www.superfinanciera.gov.co, enlace Participacién Ciudadana/Encuesta de satisfaccion. Conozca
el Programa de Educacion Financiera de fa SFC, el cual proporciona diversas herramientas
gratuitas que estan a disposicion de todos

Cordialments,

Senvicio al Cludadano

Supsrinfendencia Finaniera ¢ Colombia
40440-GRUPQO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Copiaa:
Elabord:

Revisé y aprobo:
KAREN LORENA GODOY VANEGAS

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador: {571} 594 02 00~ 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co




JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL MUNICIPAL
Bogota, D. C., veintinueve (29) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

RAD: 1100140030462021-00656-00.

De cara al informe secretarial que antecede, revisado nuevamente el
paginario y la providencia mediante la cual se libré mandamiento de pago,

no se observa yerro alguno que deba ser objeto de correccion.

En consecuencia, vuelva el proceso a secretaria para el tramite
correspondiente.

NOTIFIQUESE!,
JORGE ELIECER OCHOA ROJAS
Juez

YRH

Firmado Por:

Jorge Eliecer Ochoa Rojas
Juez
Juzgado Municipal
Civil 046
Bogota, D.C. - Bogota D.C,,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena
validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto
reglamentario 2364/12

Codigo de verificacion:
fd8d8e0e627b3f02df0b01a03e7f4402bfa24d9449804ade6dc473578f70b8c
4
Documento generado en 29/10/2021 01:19:22 p. m.

Valide este documento electronico en la siguiente URL:
https:/ /procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

! Notificacion por estado electrénico
El anterior auto se notifica a las partes por anotacion en estado No. 142
Fijado hoy 2 de noviembre de 2021

JOSE HERNAN LOPEZ ACEVEDO
Secretario




JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL MUNICIPAL
Bogota, D. C., veintinueve (29) de octubre de dos mil veintiuno (2021)

RAD: 1100140030462021-00692-00.

Visto el informe secretarial que antecede, serfa del caso resolver sobre el recurso de
reposicion que antecede, sin embargo, revisada la documental obrante en el plenario en
las ubicaciones No. 05 y 06 se observa que las mismas van dirigidas al proceso
“despacho comisorio radicado No. 100131030082021-00013-00 DESPACHO
COMISORIO JUZGADO DE ORIGEN 5 CIVIL DEL CIRCUITODE BOGOTA”

Yy no para este proceso.

En consecuencia, se REQUIERE a secretaria para que desglose el referido memorial y
lo agregue al expediente que corresponde, dejando las constancias del caso y surtiendo
el tramite a que haya lugar. Se le insta para que en lo suscesivo preste mayor atencion al
momento de agregar los memoriales a los respectivos expedientes.

De otra parte y dentro de este tramite, dese cumplimiento a la orden impartida en auto

del 2 de septiembre de 2021.

NOTIFIQUESE!,
JORGE ELIECER OCHOA ROJAS
Juez

YRH

Firmado Por:

Jorge Eliecer Ochoa Rojas
Juez
Juzgado Municipal
Civil 046
Bogota, D.C. - Bogota D.C,,

Este documento fue generado con firma electréonica y cuenta con plena validez

juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12

Codigo de verificacion:
d01e77ab1c28c34695418fd1b6fb8fc584c41e7457ca6a5508873f11f1170188
Documento generado en 29/10/2021 01:13:58 p. m.

! Notificacion por estado electrénico
El anterior auto se notifica a las partes por anotacién en estado No. 142
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JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL MUNICIPAL
Bogota, D. C., veintinueve (29) de octubre de dos mil veintiuno (2021)

RAD: 1100140030462021-00734-00.

Como quiera que la presente solicitud fue subsanada en debida forma y se ajusta a lo
reglado en el art. 60 de la Ley 1676 de 2013 y el Decreto 1835 de 2015, este Despacho,
RESUELVE:

Otrdenar la APREHENSION Y ENTREGA del vehiculo identificado con placas
ELO221 de propiedad de DIEGO CASTRO GOMEZ, a favor de BANCOLOMBIA
S.A. Oficiese a la Policia Nacional SIJIN Automotores, para lo de su cargo.

Para el efecto, pongase de presente a dicho organismo que una vez efectivizada la
aprehensién del mencionado automotor, proceda a dejarlo a disposicién del acreedor
prendario en las direcciones aportadas para tal fin en el escrito de demanda.

Se reconoce personerfa para actuart al abogado EFRAIN DE JESUS RODRIGUEZ
PERILLA, como apoderado de la parte solicitante, en los términos y para los efectos

del poder conferido.

NOTIFIQUESE!,
JORGE ELIECER OCHOA ROJAS
Juez

YRH

Firmado Por:

Jorge Eliecer Ochoa Rojas
Juez
Juzgado Municipal
Civil 046
Bogota, D.C. - Bogota D.C,,

Este documento fue generado con firma electréonica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12
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JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL MUNICIPAL
Bogota, D. C., veintinueve (29) de octubre de dos mil veintiuno (2021)

RAD: 1100140030462021-00778-00.

Como quiera que la presente solicitud fue subsanada en debida forma y se ajusta a lo
reglado en el art. 60 de la Ley 1676 de 2013 y el Decreto 1835 de 2015, este Despacho,
RESUELVE:

Otrdenar la APREHENSION Y ENTREGA del vehiculo identificado con placas
RHW437 de propiedad de JHON ALFONSO MANJARRES SUAREZ, a favor de
BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S.A. Oficiese a la Policia
Nacional SIJIN Automotores, para lo de su cargo.

Para el efecto, poéngase de presente a dicho organismo que una vez efectivizada la
aprehension del mencionado automotor, proceda a dejarlo a disposicion del acreedor
prendario en las direcciones aportadas para tal fin en el escrito de demanda.

Se reconoce personeria para actuart a la abogada GINA PATRICIA SANTACRUZ,
como apoderada de la parte solicitante, en los términos y para los efectos del poder

conferido.

NOTIFIQUESE],
JORGE ELIECER OCHOA ROJAS
Juez

YRH

Firmado Por:

Jorge Eliecer Ochoa Rojas
Juez
Juzgado Municipal
Civil 046
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decteto reglamentario
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JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL MUNICIPAL
Bogota, D. C., veintiocho (29) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

RAD: 1100140030462021-00841-00.

Como quiera que la presente solicitud se ajusta a lo reglado en el art. 60 de la Ley 1676
de 2013 y el Decreto 1835 de 2015, este Despacho, RESUELVE:

Ordenar la APREHENSION Y ENTREGA del vehiculo identificado con placas
CDY863 de propiedad de DAVID RICARDO PRADA AGUILAR, a favor de
BANCO FINANDINA S.A. Oficiese a la Policia Nacional SIJIN Automotores, para lo
de su cargo.

Para el efecto, pongase de presente a dicho organismo que una vez hecha efectiva la
aprehension del mencionado automotor, proceda a dejarlo a disposicion del acreedor
prendario en las direcciones aportadas para tal fin en el escrito de demanda.

Se reconoce personeria al abogado ANDRES FERNANDO RIOS BARAJAS como
apoderado de la parte solicitante, en los términos y para los efectos del poder conferido.

NOTIFIQUESE,

JORGE ELIECER OCHOA ROJAS
Juez

Notificacion por estado electrénico
El anterior auto se notifica a las partes por anotacion en estado No. 142
Fijado hoy 02 de noviembre de 2021

JOSE HERNAN LOPEZ ACEVEDO
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JUZGADO CUARENTAY SEIS CIVIL MUNICIPAL
Bogot4, D. C., veintiocho (29) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

RAD: 1100140030462021-00843-00.

Encontrandose el presente asunto para su calificacion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 90 del C.G.P., el despacho DISPONE:

INADMITASE la presente demanda para que en el término legal de cinco
(5) dias sea subsanada en los siguientes defectos:

1. APORTESE el Certificado de Tradicion del vehiculo objeto de la
medida, donde conste la inscripcion de la prenda, con una fecha no
superior a un mes de expedicion.

2. ACREDITESE que el poder conferido mediante mensaje de datos fue
enviado desde el correo electronico inscrito para recibir notificaciones
judiciales en el registro mercantil, conforme lo dispone el articulo 5 del
Decreto 806 de 2020.

NOTIFIQUESEL,

JORGE ELIECER OCHOA ROJAS
Juez

Notificacion por estado electrénico
El anterior auto se notifica a las partes por anotacidn en estado No. 142
Fijado hoy 02 de noviembre de 2021

JOSE HERNAN LOPEZ ACEVEDO
Secretario
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