Rama Judicial del Poder Piiblico
Juzgado Ochenta y Cuatro Civil Municipal de Bogotd D.C.

Transformado transitoriamente en
Juzgado 66 de Pequefias Causas y Competencias Mltiples de Bogota

Bogotd D.C., veintfiuno (21) de julio de dos mil veinte (2020).

Radicacién:11001-41-89-066-2020-00451-00.

Accionante: Jaime Hernando Buitrago Barreto.
Accionados: Porvenir y Otros.
Trdmite: Accioén de tutela.

Procede el Despacho a resolver la accidon de tutela promovida por
Jaime Hernando Buitrago Barreto contra Porvenir S.A. - Fondo de Pensiones
y Cesantias, el Hospital Militar Central, la Secretaria Distrital de Gobierno y
Colpensiones — Administradora Colombiana de Pensiones, trdmite en el que
se vinculd al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Oficina de Bonos
Pensionales — Sistema de Certificacion Electronica Cetil.

l. Antecedentes

a. La pretension.

Solicitd el tutelante la proteccion de sus derechos fundamentales a la
igualdad, ala seguridad social, al minimo vital, al debido proceso y ala vida
en condiciones dignas, los cuales estimd vulnerados por las enfidades
convocadas, al demorar el trdmite administrativo necesario para hacer
efectiva la devolucion de sus aportes a pension.

Pretende, en consecuencia, que se amparen las garantias
fundamentales descritas y se ordene a las accionadas emitir los bonos
pensionales a que tiene derecho y remitirlos a su administradora de fondo
de pensiones, para que ésta proceda a devolverle de inmediato el capital
acumulado en su cuenta individual de ahorro pensional, junto con los
rendimientos financieros y réditos que ha dejado de percibir por la
negligencia de Porvenir S.A.

b. Hechos que anteceden la accidén de tutela.
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Relatd el gestor que en cumplimiento de laley 100 de 1993, habiendo
cumplido 62 anos de edad y no estar bien de salud ni en plenitud de seguir
cotizando para pension, solicitd a Administradora de Fondo de Pensiones
Porvenir S.A., la devolucidon de sus saldos mediante peticion radicada el 28
de febrero de 2019, al cual anexd certificaciones e historia laboral de las
entidades donde frabaqjé.

Sin embargo, a pesar de estar al tanto de la gestion e insistir en su
avance, han tfranscurrido alrededor de 17 meses en los que Porvenir S.A., ha
dilatado el fradmite llegando incluso, segun su estimacion, a manipular su
informacion laboral, pues en principio contaba con 1063 semanas cotizadas
equivalentes a un capital acumulado de $209.496.277 pesos, pero
posteriormente se le informd que solo contaba con 502 semanas, lo que
redujo su capital a $74.566.049 pesos.

Agregd que en principio se le indicod que sus empleadores no habian
emitido los respectivos bonos pensionales, luego se le dijo que esa carga ya
habia sido cumplida, pero que restaba que Colpensiones se pronunciara
sobre el giro de los dineros, sin embargo, con el pasar del fiempo los
pretextos persisten y no se le han devuelto sus aportes.

Trdmite procesal

1. Mediante auto del 8 de julio de los cursantes, se admitio la accidn
de tutela en contra de las accionadas y se vinculd al trédmite a la entidad
gue se considerd6 como parte importante de la controversia planteada.

2. La Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico informdé que al consultar su sistema encontré que el
accionante Jaime Hernando Buitrago Barreto tiene derecho a dos bonos
pensionales, el primero de tipo A modalidad 1 cuyo emisor y Unico
contribuyente es Colpensiones, y el segundo tipo A modalidad 2 cuyo emisor
es Bogotd Distrito Capital representada por el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones Foncep, y también participan como
contribuyentes el Hospital Militar Central y Ia Nacién.

Enlo que respecta al bono pensional fipo A modalidad 1, senald que
fue emitido y redimido por Colpensiones mediante Resolucidn niUmero 2019-
0614 del 30 de octubre de 2019, pero desde el 19 de octubre del mismo ano
presenta una “DETENCION AUTOMATICA” generada por el cambio en la
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historia laboral del trabajador, la cual se tuvo en cuenta para la liguidacion
del bono y el valor del mismo.

Por su parte, el bono pensional fipo A modalidad 2, fue emitido
mediante Resolucion 880 del 29 de julio de 2019 por el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones Foncep representante de Bogotd Distrito
Capital y su pago se tiene presupuestado con cargo a los recursos que |la
entidad territorial tiene con el Foncep, sin embargo, al igual que el primero
de los bonos, desde el 19 de octubre de 2019 presenta una “DETENCION
AUTOMATICA" producto del cambio de la informacion laboral empleada
para la liguidacion del bono en el proceso de emision.

Senald que la situacion generada en torno a los bonos pensionales
del actor es de conocimiento de la AFP Porvenir S.A., pues en el sistema de
bonos se registra la siguiente observacion: “BONO NO EMITIBLE. EXISTE UN
BONO PARA EL BENEFICIARIO QUE SE ENCUENTRA DETENIDO. SOLUCION: LA
AFP DEBE VERIFICAR LA CAUSAL DE DETENCION, Y REALIZAR LAS GESTIONES
Y ENVIAR LOS SOPORTES PARA QUE LA OBP PUEDA LEVANTAR LA
DETENCION™.

Explicd que tanto el aumento de semanas para el primer bono,
como la disminucién de éstas para el segundo, obedecen a la medicacion
del archivo laboral masivo del ISS, siendo entonces necesario que el fondo
de pensiones privado al que actualmente se encuentra afiliacdo el actor
eleve peticion ante Colpensiones para que se verifique si el conteo de
semanas es correcto o no.

3. La Secretaria de Gobierno solicité un concepto frente al caso a la
Direccion de Talento Humano de la Alcaldia Mayor de Bogotd, la cual
informd que por solicitud de la AFP Porvenir, la Secretaria de Gobierno el 29
de abril de 2019 procedid a diligenciar la certificacion electronica de tiempo
laborados — Cetil respecto al accionante, por ende, no es propio que se
endilgue responsabilidad alguna a la Secretaria respecto a la vulneracion
de derechos fundamentales que invoca el actor, pues ésta realizé la
actuacién que le compete con el fin de que el fondo pensional al que se
encuentra dfiliado el ciudadano, readlice los frdmites fendientes al
reconocimiento de su prestacion econdmica.

4. La Unidad Prestadora de Servicios Hospital Militar Central, senald

que la AFP Porvenir mediante el oficio nUmero 0200001158096000 de fecha
16 de julio de 2019 radicado en la Entidad el 18 de julio del mismo ano,
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solicitdé el reconocimiento y pago del cupdn a cargo del Hospital Militar
Cenftral al que el senor Jaime Hernando Buitrago Barreto tenia derecho, y
como consecuencia de esa solicitud la Directora General del
establecimiento mediante la Resolucion No. 747 de 09 de agosto de 2019,
ordend el pago de la cuota parte del bono pensional tipo *A”, de redencion
vencida causada por el accionante a favor de Porvenir Pensiones y
Cesantias, por valor de $57.045.000 pesos.

Precisé también que con el oficio nUmero E-00004-201908295-HMC de
fecha 16 de septiembre de 2019, el Hospital Militar Central comunico el
mencionado acto administrativo al fondo de pensiones Porvenir, con copia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico oficina de Bonos Pensionales, el
cual fue recibido por la AFP y Ministerio de Hacienda el 18 de septiembre de
2019.

5. La Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones inicid
por indicar que Porvenir S.A., en su condicién de AFP ala cual se encuentra
afiiado actualmente el accionante, es la competente para suministrarle la
informacién relacionada con el frdmite de devolucidon de aportes, asi como
sobre cualqguier ofra gestion o trdmite que realice con relacion al
financiamiento de una eventual prestacion econdmica.

Agregd que revisado su sistema advirtid que el senor Buitrago
Barreto tramita un bono pensional fipo A modalidad 1, en donde
Colpensiones es el emisor debido a los aportes cotizados al Régimen de
Prima Media con posterioridad al 1° de abril de 1994, senald que el cupdn
principal del bono pensional a cargo de Colpensiones se encuentra en
liguidacidén provisional, es decir que estd pendiente que la AFP Porvenir S.A.,
adelante el frdmite de solicitud oficial de emision ante la Oficina de Bonos
Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

6. Finalmente, Porvenir S.A., manifestd que en el caso del actor ha
procedido con diligencia, pues efectud la reconstruccion de su historia
laboral la cual es valida para la emision de los bonos pensionales solicitados,
a tal punto que hoy se fiene certeza de que el dflliado posee dos bonos
pensionales, el primero cuyo emisor es el Distrito Capital y los contribuyentes
son la Nacion y el Hospital Militar Central, y un segundo bono cuyo Unico
emisor es Colpensiones.

Sumdé que una vez agofado dicho procedimiento y previa
autorizacién por parte del senor Buitrago Barreto se realizé la solicitud de
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reconocimiento de los bonos pensionales y hoy Porvenir se encuentra
gestionando el registro de la marca en el Sistema Interactivo de la Oficina
de Bonos Pensionales, a fin de que la redencidén sea solicitada con los
emisores y contribuyentes, quedando pendiente el pago del bono pensional
para proceder con el estudio de la prestacion que en derecho corresponda.

l. Consideraciones

1. El arficulo 86 de la Carta Politica ha establecido como mecanismo
procesal especifico y directo la accidon de tutela, cuya finalidad se
encamina a lograr la eficaz, concreta e inmediata proteccion de los
derechos constitucionales fundamentales, cuando éstos resulten
amenazados o quebrantados por la accidon u omision de una autoridad
publica o de un particular en las situaciones y bajo las condiciones
especificamente previstas en el decreto que la reglamenté.

Como regla general se ha establecido que la procedencia de este
privilegiado medio de proteccion estd condicionada a que dentro del
ordenamiento juridico no exista otro medio de defensa judicial que permita
garantizar el amparo del derecho deprecado, o que existiendo éste, se
promueva para precaver un perjuicio iremediable, caso en el cuadl
procederd como mecanismo fransitorio.

En tforno al tema la Corte Constitucional en la Sentencia T-660 de
2007 preciso:

“...la accidon de tutela sélo procede para discutir la liquidacién y emision del
bono pensional cuando éste constituye el elemento fundamental para que se
consolide el derecho a la pensidn de vejez o de jubilacién. En otras palabras,
cuando el reconocimiento de la pension depende de la expedicion del bono
pensional y ésta prestacion constituye el medio para preservar el minimo vital de los
aspirantes a ser pensionados, el juez de tutela puede ordenar la emision del titulo
valoro el cumplimiento de los distintos trdmites pertinentes para impulsar su

liquidacién y emision.

En la misma decisiéon la mencionada corporacion indicd los criterios
gue deben atenderse para ordenar la liquidacion y emision de un bono
pensional, asi:

“... (i) La omisidon o retardo en la expedicién del bono pensional vulnera
derechos fundamentales tales como el derecho a la seguridad social y al minimo
vital, cuando se trata de personas de la tercera edad cuyo sustento depende del
reconocimiento y pago de la pension de vejez o de jubilacién. (i) Los tradmites
administrativos que dilaten de manera injustificada la decision de fondo sobre el
derecho a la pensidn de jubilacién, constituyen una via de hecho que puede dar
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lugar a sanciones disciplinarias de los funcionarios involucrados. Por ultimo (iii) la
tutela no debe ser el mecanismo para obtener la expedicion o pago del bono
pensional cuando se la utiliza para pretermitir el trdmite administrativo
correspondiente o cuando se solicita la tutela del derecho de peticidn, sin que el
accionante hubiera presentado una solicitfud expresa a la entidad encargada de

emitir el bono.”

Y culmind puntualizando en que: “la tramitacion del bono pensional
que constituye parte fundamental en el reconocimiento de la pension, debe
framitarse por parte de todos los que intervienen — administradoras, emisor y
contribuyente — dentro de los principios de eficacia y celeridad”.

Conforme alo analizado y de cara al caso concreto, se tiene que el
reclamo constitucional elevado por Jaime Hernando Buitrago Barreto resulta
procedente, en la medida que es un ciudadano de 62 anos edad, con
insuficientes de semanas cotizadas para poder acceder a una pension e
imposibilidad segun su dicho de seguir cotizando, por lo que optd por
solicitar el retiro de sus aportes pensionales a su Administradora de Fondo de
Pensiones, sin embargo, la mora en el frdmite administrativo por parte de
dicha administradora estd impidiendo que acceda a dichos recursos, lo que
evidentemente pone en riesgo sus garantias superiores a la seguridad social
en conexidad con su minimo vital.

Asi pues, establecida como se encuentra la procedencia de la
solicitud de amparo, entra al Despacho aresolver la confroversia planteada,
para lo cual es necesario efectuar las siguientes acotaciones.

De acuerdo a la informacién suministrada a este estrado por parte
de la Administradora de Pensiones - Colpensiones, 10s pasos que deben
seguirse para la expedicion de un bono pensional para aquellas personas
que se tfrasladen al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, como es
el caso del accionante, son los siguientes:

o “Solicitud de liquidacién: La Administradora de Fondo de Pensiones del Régimen
de Ahorro Individual (AFP), solicita la liquidacion provisional del bono pensional
tipo A en el sistema liquidador de bonos pensionales de la Oficina de Bonos
Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Unico liquidador valido
para la emision de bonos pensionales.

o Notificacién al afiliado: La AFP, deberd enviar al afiliado la liquidacion provisional
del Bono Pensional. El afiliado debe revisar detalladamente la historia laboral
contenida en la liquidacién y reportar a la AFP su aceptacion u objecidn, si
hubiere lugar a ello.

o Gestién de finalizacién: Si el dfiiado estd de acuerdo con la liquidacién
provisional del Bono Pensional, la AFP debe solicitar oficialmente la emisién del
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Bono Pensional ante la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico o ante Colpensiones, dependiendo del tipo de Bono Pensional.

En el evento, que el dfiliado objete la liquidacidn provisional del Bono Pensional,
la AFP debe adelantar las gestiones tendientes a subsanarlas ante las entidades
competentes.

o Emisiéon: La emisién del Bono Pensional se realiza con base en la liquidacion
aprobada por el dfiliado. Una vez el bono esté emitido, la Administradora del
Fondo de Pensiones Privado realiza retroalimentacion al dfiliado del estado del
Bono Pensional!.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con el artficulo 7° del Decreto 3798

de 20032, “La emisidén de los bonos pensionales tipo A se realizard dentro de los fres (3)
meses siguientes a la fecha en que la informacién laboral esté confirmada o haya sido
certificada y no objetada, siempre y cuando el beneficiario haya manifestado previamente
y por escrito, por infermedio de la Administradora de Pensiones del Sistema General de
Pensiones, su aceptacion del valor de la liquidacidn. Lo anterior, en concordancia con lo
previsto en el articulo 52 del Decreto 1748 de 1995, modificado por el articulo 14 del Decreto

1474 de 1997 y el articulo 22 del Decreto 1513 de 1998".

En linea con lo expuesto y al analizar el material probatorio que
infegra el expediente de ftutela, asi como las intervenciones de las
accionadas y el ente vinculado oficiosamente, se tiene que en el caso del
accionante se adelantd casi todo el trdmite administrativo descrito, pero en
el proceso de emision de los dos (2) bonos pensionales a los que tiene
derecho, esto es, tanto el bono pensional tipo A modalidad 1 en el que el
emisor y Unico confribuyente es Colpensiones, y el bono pensional tipo A
modalidad 2 en el que el emisor es Bogotd Distrito Capital y contribuyen la
Nacion y el Hospital Militar Central, se les impuso desde el 19 de octubre del
ano pasado, lo que la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de
Hacienda vy Crédito PUblico denominé como una “DETENCION
AUTOMATICA".

Dicha detencion segun el ente ministerial, se genera como se indico,
en el proceso de emisidon de los bonos, a causa de un cambio en la historia
laboral del accionante, la cual fue tenida en cuenta para la liquidacion del
bono e incidié directamente en su monto.

El Ministerio también senald que dicho cambio o actualizacion en la
historia laboral del accionante, le fue reportado por la Administradora
Colombiana de Pensiones a través de su archivo laboral masivo e influyd

1 Folio 240 del Expediente Digital de Tutela.

2 Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 17 de la Ley 549 de 1999, se dictan medidas en relacién con
la emision de bonos pensionales, se establecen mecanismos para la compensacion de obligaciones entre
entidades pUblicas por concepto de obligaciones pensionales
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directamente en que las cotizaciones del actor variaran, pues en el bono

pensional modalidad 1 “...pasé de 39 semanas tenidas en cuenta en la Liquidacién de
fecha 12 de julio de 2019, a 50 semanas tenidas en cuenta en la Liquidacion de fecha 26
de febrero de 2020, lo cual incidié en el valor del bono pensional, gue paso de $370.668 a

fecha de corte, a $453.732".

Y en el bono pensional modalidad 2 “...se pasé de 939 semanas tenidas

en cuenta en la Liquidacion de fecha 12 de julio de 2019, a 871 semanas tenidas en cuenta
en la Liquidacién de fecha 26 de febrero de 2020, lo cual incidiéd NEGATIVAMENTE en el valor

del bono pensional, que paso de $14.169.053 a fecha de corte, a $13.427.997...".

La Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito
PUblico, fue enfatica en afirmar que la situacion narrada es de conocimiento
del Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir, pues éste fiene acceso directo
al sistema de bonos pensionales y alli aparece el registro de detencion
descrito, y también precisd que la solucidon también la tiene en sus manos la
accionada, pues es su beber verificar la causal de detencidn y realizar las
gestiones pertinentes para que la misma sea levantada por la Oficina de
Bonos Pensionales del Ministerio.

Y agregd “La AFP PORVENIR S.A., Administradora en la cual se encuentra
afiliado el senor JAIME HERNANDO BUITRAGO BARRETO, es la entidad obligada a agotar
el trdmite administrativo relacionado con la solicitud de Liquidacion y Emisién de los bonos
pensionales del dfiliado ante las entidades emisoras de los mismos, en este caso la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES 'y la NACION,
reportando para el efecto, en forma correcta y completa la HISTORIA LABORAL
VERIFICADA Y CERTIFICADA DEL BENEFICIARIO DE LOS BONQOS, a fin de que se pueda
atender dicha peticidon, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 48 del Decreto
1748 de 1995 modificado por el articulo 20 del Decreto 1513 de 1998 hoy recopilados en el

Decreto 1833 de 2016 compilatorio de las normas del Sistema General de Pensiones”.

Asi las cosas, como quiera que el tutelante Jaime Hernando Buitrago
Barreto segun se desprende del expediente, inicid el frdmite ante Porvenir
S.A., parala devolucidn de sus aportes pensionales en los dos primeros meses
del ano 20193, es claro que a hoy ha transcurrido de lejos mds de un (1) ano
y cuatro (4) meses sin que la emision de los bonos pensionales se haya
logrado con éxito, lo cual pone en evidencia una dilacién en el frdmite
administrativo dispuesto para tal fin, atribuible Unicamente a la tutelada por
las siguientes razones:

En este caso, no es vdlido excusarse en una ausencia de
reconocimiento de las cuotas financieras por parte de los emisores vy

3 Folios 4, 6 y 7 del expediente digital de tutela.
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contribuyentes de los bonos pensionales del actor, pues todos ellos
acreditaron haber reconocido sus obligaciones para con el tutelante y
emitieron los actos administrativos pertinentes.

A la par, como lo informé la Oficina de Bonos Pensionales del
Ministerio de Hacienda, la detencidon que pesa sobre los bonos pensionales
del accionante no es qjena para Porvenir S.A., pues ésta conoce la
problemdtica en la medida que aparece en el sistema de bonos al que
tiene acceso preferente.

Ademads, fiene a su alcance la solucidn al problema, pues de
acuverdo a lo informado por el ente ministerial, la AFP Porvenir S.A., en
cumplimiento de sus funciones legales y atendiendo la representacion que
la ley le otorga respecto de su dfiliado, debe iniciar el proceso de
verificacion de la causal de detenciéon de los bonos y realizar las gestiones
pertinentes para que dicha imposicion sea levantada.

Y finalmente, en la intervencion que realizé la accionada en este
trdmite, dejo ver el desinterés que tiene frente a la expedicidon de los bonos
del tutelante, pues limitd su dicho a negar que exista mora en su actuar y
nada precisd frente a la detencidon de los bonos y la forma como podria
superarse este impase.

De manera que, siendo evidente la demora por parte de la
Administradora de Fondo de Pensiones Porvenir S.A., en la emision de los
bonos pensionales del senor Buitrago Barreto, el amparo formulado por éste
serd concedido, pero unicamente frente a dicha compania, pues como se
analizé alolargo de esta decision, las demds accionadas acreditaron haber
cumplido con sus cargas legales.

ll. Decision

En mérito de expuesto, el Juzgado Ochenta y Cuatro Civil Municipal
de Bogotd transformado transitoriamente en el Sesenta y Seis de Pequenas
Causas y Competencias MUltiples de esta ciudad, administrando Justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley, RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales a la

seguridad social en conexidad con el derecho al minimo vital solicitado por
infermedio de apoderado por Jaime Hernando Buitrago Barreto contra
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Porvenir S.A. - Fondo de Pensiones y Cesantias, de conformidad con el
expuesto en la parte considerativa del presente fallo.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, se ORDENA a Porvenir
S.A. - Fondo de Pensiones y Cesantias, que a través de su Representante
Legal o el funcionario que corresponda, en el término de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este fallo, en cumplimiento
de sus funciones legales y en representacion de su afiliado el senor Jaime
Hernando Buitrago Barreto identificado con C.C. No. 230.930, identifique las
causas de la “DETENCION AUTOMATICA” que pesa sobre los bonos
pensionales del mencionado afiliado, y emprenda las gestiones a que haya
lugar para que sea levantada, y se pueda continuar con el proceso de
liguidacion, emision y pago de los bonos pensionales del accionante.

TERCERO: Porvenir S.A. - Fondo de Pensiones y Cesantias, deberd
acreditar ante este estrado el cumplimiento de la orden impartida, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes por el medio mds
expedito y eficaz, priviegiando el uso de medios digitales.

QUINTO: De no formularse impugnacion contfra esta decision dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, remitase el expediente ala H.
Corte Constitucional para su eventual revision.

Comuniquese y Cumplase
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NATALIA ANDREA MORENO CHICUAZUQUE
JUEZ MUNICIPAL
JUZGADO 84 CIVIL MUNICIPAL BOGOTA

Este documento fue generado con firma electréonica y cuenta con plena
validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto
reglamentario 2364/12

Codigo de verificacion:
d7adab4aé8f868938a3a4f3fbdacbba2567f69d9459cbd9ebéc53cb36bad2c4ad
5
Documento generado en 21/07/2020 09:02:15 p.m.

10

DLGM



