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Contestacion demanda - excepciones Rad: 084-2023-00975-00

ASESORIAS SOLIS S.C S.A.S <asesoriassolisscsas@yahoo.com>
Vie 1/12/2023 16:03
Para:Juzgado 84 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl84bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

ﬂ]] 9 archivos adjuntos (4 MB)

Contestacion demanda Cristina Victoria Ruiz.pdf; Respuesta Davivienda 1 febrero de 2023.pdf; Anexos respuesta 01 de febrero
de 2023.zip; Respuesta Davivienda 11 de julio de 2023.pdf; Anexos respuesta 11 de julio de 2023.zip; Respuesta Grupo Juridico
Deudu.zip; Poder.pdf; CAMARA DE COMERCIO GRUPO SOLIS SC SAS H (1).pdf; CEDULAYTP.pdf;

Buenas tardes,

Reciban un cordial saludo,

Por medio del presente y actuando en calidad de apoderado de la sefiora Cristina Victoria Ruiz, encontrandonos
dentro del término legal y oportuno, me permito contestar la demanda y proponer excepciones, dentro del proceso
ejecutivo singular de minima cuantia que cursa en su despacho bajo el radicado: 11001-40-03-084-2023-00975-
00 iniciado por Grupo Juridico Deudu S.A.S. en contra de mi poderdante.

De otro lado, solicito se sirvan remitir link de acceso al expediente.

Corialmente,

Harold Cruz Jiménez

CC No. 14.446.179 de Cali - Valle del Cauca

TP No. 99816 del CSJ
Apoderado parte demandada

about:blank



SITRNULINCUY JURKILLJVIULO

Bogota D.C. 29 de marzo de 2023.

Sefior (a):
CRISTINA VICTORIA RUIZ
asesoriassolisscsas@yahoo.com

REFERENCIA: Respuesta Derecho De peticion

Respetado sefior(a).

Acusamos recibido de su solicitud, esto nos permite mejorar la calidad e idoneidad de los
servicios que prestamos; procedemos a dar respuesta en los siguientes términos:

l. CONSIDERACIONES PREVIAS:

1. En su calidad de persona natural suscribid productos financieros con BANCO
DAVIVIENDA, tal como fue:

LINEA No. Del Producto
CREDIEXPRESS NORMALIZACION 5901016003014748

2. Para poder disfrutar de tales servicios financieros, usted suscribié pagaré en blanco con su
respectiva carta de instrucciones, que respaldan de manera personal el pago de dicha
obligacion.

3. Que el pagaré suscrito por el peticionario fue endosado por el BANCO DAVIVIENDA a
favor de GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A., y este a su vez fue adquirido por la
entidad GRUPO JURIDICO PELAEZ & CO S.AS. (Hoy GRUPO JURIDICO
DEUDU S.AS.) mediante endoso y/o compraventa de derechos de crédito y cartera de
titulos valores (Ley de circulacion de los titulos valores), el pasado 27 de febrero 2018.

3. Por lo tanto, GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S es el tenedor legitimo de buena fe
exento de culpa del titulo valor y propietario de los derechos patrimoniales incorporados
en la obligacion a cargo del peticionario.

I DE LO REQUERIDO:

1. Con el fin de atender su primera y segunda solicitud nos permitimos explicarle lo
siguiente:

Con fines aclaratorios nos permitimos informar que, si bien es cierto en respuesta de
septiembre de 2022, se accedio a la ELIMINACION del reporte negativo ante centrales de
riesgo, esto NO quiere decir que su obligacién se haya condonado, pues la misma se
encuentra VIGENTE e INSOLUTA, y tampoco ha prescrito como quiera gque dicha

situacién no ha sido declarada por un juez de la republica en materia civil.

Carrera 42B No. 12B - 56 Puente Aranda- PBX: 7457211
E-mail: info@grupojuridico.co
WEB: www.deudu.co
Bogota D.C.
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Una vez dicho lo anterior, le indicamos a la peticionaria que, si a bien desea aprovecharse
de la prescripcién de las obligaciones, esta situacion tendra que ser declarada por un juez
civil a peticion del interesado, tal y como lo menciona el articulo 2513 del Codigo Civil.

Es por ello que no han cesado las gestiones de cobro, pues la peticionaria como titular de la
obligacion no puede confundir la eliminacién de los reportes negativos como una situacién
de condonacién y/o perddn de la deuda, pues el pagaré suscrito por usted serd diligenciado
conforme las instrucciones dejadas para ello, a fin de ser judicializado y lograr el recaudo
efectivo de las sumas de dinero adeudadas de manera coercitiva, por un juez de la republica.

En ese orden de ideas, despachamos hostilmente su solicitud de cesar las gestiones de cobro
y cerrar sus obligaciones, pues usted aun adeudada la suma de $7.319.903 por concepto
de capital, cuya suma de dinero se encuentra respaldada por el pagaré en blanco que usted
suscribo, y el cual nos permitimos llegar adjunto a la presente respuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante manifestar que GRUPO JURIDICO DEUDU
S.A.S, como actual acreedor de la obligacion tiene el derecho de perseguir el pago de la
misma a través de mecanismos extrajudiciales.

De lo anterior debe tener en cuenta la peticionaria que dentro del ordenamiento juridico
colombiano no se ha definido expresamente las reglas para adelantar cobros extrajudiciales,
sin embargo, se ha establecido lo siguiente:

% La Ley 1328 de 2009 sefala el deber de realizar los cobros extrajudiciales de
manera respetuosa y en horarios adecuados.

% La Corte Constitucional ha avalado las gestiones de cobro extrajudicial siempre y
cuando estos no se tipifiguen como un constrefiimiento que vulnere los derechos
fundamentales del deudor.

. Es clara la respuesta del originador BANCO DAVIVIENDA al mencionar que su crédito
ha sido cedido, y no que la obligacion ha sido condonada y/o perdonada, pues la misma adn
se encuentra vigente he insoluta, y la eliminacion de los reportes no pueden considerarse
como un eximente de la obligacién de pagar las sumas de dinero por usted adeudadas.

. Sin embargo, con el fin de que pueda conocer las condiciones actuales de su crédito le
allegamos como adjunto a la presente respuesta el extracto financiero de su producto,
donde podra encontrar en detalle las sumas de dinero adeudas, y sus conceptos.

. Para concluir GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S la invita a realizar el pago oportuno
de sus obligaciones, o llegar a un acuerdo de pago, de cualquier modo, se le suministraran
los canales de atencidn con el &nimo de que tramite tal. Pues en su solicitud no manifiesta
de ninguna manera que desconoce la obligacion de la cual hace la peticion, por lo cual, de
maneratacita reconoce que aun existe una obligacion vigente que nacié con el BANCO
DAVIVIENDA.
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Esperamos haber atendido con exito su solicitud, e informamos que en caso de requerir
informacion adicional GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S. esta ubicado en la Carrera 42 B
No. 12 B-56 Zona Industrial Puente Aranda de Bogota D.C., PBX 7457211 CEL 333 0333666

sitio web www.grupojuridico.co y www.deudu.co
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ENDOSO EN PROPIEDAD DEL BANCO DAVIVIENDA S.A.
A GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A.

RICARDO LEON OTERO Identificado (a) con cedula de ciudadania No. 13.480.293 , en mi condicion
de Apoderado (a) Especial del BANCO DAVIVIENDA S.A., como consta en el poder Especial conferido
para tal efecto mediante escritura Publica No. 16849 de la notaria 29 del circulo de Bogota, ENDOSO
EN PROPIEDAD Y SIN RESPONSARBILIDAD de nuestra parte, a favor de Grupo Consultor Andino S.A..,
con NIT 860516834-1, el pagare cuyo suscriptor (a) es el sefior (a) VICTORIA RUIZ CRISTINA
identificado (a) con cedula de ciudadania No 66682043 titular de la (s) obligacion (es) numero (s) :
05901016003014748

NOMBRE: Sq*;\dra ?Eg—ogq, FECHA: 30/t2 /2015
c.C. 52..053%3
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AUTORIZACION PARA DILIGENCIAR EL DOCUMENTO
CON ESPACIOS EN BLANCO
PARA SER CONVERTIDO ENPAGARE <Lspocume

Jil | ZA01696514
Tipo  No.de Identificacion Tributaria:

EL CLIENTE por medio del presente escrito autoriza al BANCO DAVIVIENDA S.A., de conformidad con el articulo 622 del Codigo de Comercio, en formairrevocable
y permanente para diligenciar sin previo aviso los espacios en blanco contenidos en el presente pagaré que ha otorgado a su orden, cuando exista incumplimiento
de cualquier obligacion a su cargo o se presente cualquier evento que permita al BANCO DAVIVIENDA S.A. acelerar las obligaciones conforme a los reglamentos
delos procuctos, de acuerdo con lassiguientesinstrucciones:

1. El lugar de pago serd la ciudad donde se diligencie el pagaré, el lugar y fecha de emision del pagaré serdn el lugar y el dia en que sea llenado por el BANCO
DAVIVIENDAS.A., ylafecha de vencimiento serd el dia siguiente al de la fecha de emision. )

m

2. Elmonto por concepto de capital serd igual al valor de capital de todas las obligaciones exigibles a favor del BANCO DAVIVIENDA 5.A.de las que EL CLIENTE sea ¢y
deudor individual, conjunto o solidario, o de las que sea garante o avalista, o de las que por cualquier motivo resulten a su cargo, mas los valores que se L)
relacionen con las anteriores obligaciones por concepto de impuestos, timbres, seguros, honorarios de abogados, comisiones, gastos administrativos y de €O

cobranza, asi como cualquierotra suma que se deba por concepto distinto deintereses, salvo aquellosintereses que sea permitido capitalizar. "{51_
3. Elmonto porintereses causados y no pagados serd el que corresponda por este concepto, tanto deintereses de plazo comointereses demora.

" 4,Encasode incumplimiento, retardo o existencia de cualquier causal de aceleracion contemplada en los reglamentos, frente a cualquiera de las obligaciones a
cargo de EL CLIENTE, el BANCO DAVIVIENDA 5.A. queda autorizado para acelerar el vencimiento y exigir anticipadamente el valor de las demas obligaciones
delas quesea deudor, garante o avalista, individual, conjunta o solidariamente, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial para constituir en mora,
asicomoparaincorporarlas en el pagaré,

5. Elimpuestode timbre serda cargo de EL CLIENTE, si hay lugaraél.
6. Asimismo EL CLIENTE autoriza expresamente a diligenciar los espacios en blanco correspondientes a sunombrey domicilio.
ELCLIENTE declara que harecibido copiade esta carta de instrucciones, asi como de los reglamentos de los productos y acepta el contenido total de los mismos.

PAGARE

Yo, _______,mayor con domicilio en
Jidentificado como aparece al pie de mi firma, actuando en mi propio nombre, declaro de manera
expresa por medm del presente instrumento que SOLIDARIA e INCONDICIONALMENTE pagaré al BANCO DAVIVIENDA S.A., 0 a su orden, en sus

~ oficinas de ,eldia de

ORIGINAL DAVIVIENDA

de ,las siguientes cantidades:

-

1. Por concepto de capital, la suma de

TN O

SLFTAISTERE N TR
[

($ ) moneda corriente.
2, Por concepto de intereses causados y no pagados la suma de E
($ ).

3. Sobre las sumas de capital mencionadas en el numeral primero de este pagaré, reconoceré intereses de mora a la tasa maxima legalmente

autorizada. %
(Ciudad) alos dias del mes de de g

FIRMA CLIENTE
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SOLICITUD DE REESTRUCTURACION DE PRODUCT I‘T’,”BDOC

UMENTO
L TN
ZA01696516

@ 4 Ciudad [ Fecha R M
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PLAZO arjetade Crédito (> Crediexpress Crédito Hipotecarie (O

-
S6lo para Crédito Hipotecario

Nimero de Titulares D

_istema de Amortizacién:  MEDIA-UVR O Baauvr (O EstABLE-uvR O Matricula Inmobiliaria No.

INFORMACION BASICA

-
/
Nombre(s) Cﬂﬁ'me Primer apellido \H C"OV Ia Segundo apellido 2”’ 2—
Tipo de Identificacién cc® N0 ce D No.de identificacien_ 63204 3
Sexo m 0O F Fecha de Nacimient .
& P adenaaments |93 110 130 |
LOCALIZACION ‘
. \ ‘
Dir. Residencia m ‘2 N B !2"'35 Barrio GEdMl’IY Teléfono 2110 2" Ciudad _m
Dir. Correspondencia ] M Bm Barrio Teléfono — _____________ Ciudad
Dir. Oficina o Comercial ' a _MmISMAa. Barrio TSNt Wi
Otro Teléfono o Fax 3 ' b L"S"—‘» ?'ZL!-('!— E-mail )
' ACTIVIDAD LABORAL
s ~
Empleado & Independiente (O Socio D
EMPLEADO
Nombre de la Entidad C_Dopmh wva_ G CDb“memmd Econmica de la Entidad
7
Tipo de Contrato: Flo O Indefinido (O Prestacién de Servicios R Cargo Actual 6937‘70!’7 CQ, fdGDL
INDEPENDIENTE/SOCIO Ocupacién
Nombre de la Empresa Nit. Actividad Econémica
Fecha de Constitucion:
PARA PERSONA JURIDICA
Nombre del Representante Legal:
Tipo de Identificacién del Representante Legal cc. O N O ce O
kNﬁmero de Identificacion: Teléfonos del Rep. Legal 1. 2.
"

INFORMACION FINANCIERA

":::ms Sueldo Basico s3000 - OO0 MEE‘:'IF:J:C:;S Arriendo ] et
=
ey S% Gatos Familiares 1 SDOOCD
Otros Ingresos $ ! m"
Total | s 3'000 OO0 Total Créditos s | F 00.
Descripcién otros ingresos Total Egresos § O0O0.CO0
FINCA RAIZ

Tipo de Inmueble 1- Garantia del Crédito (Casa, Apartamento. Local, Rural, etc.)

Direccién del Inmueble Ciudad Inmpahin
Matricula Inmobiliaria Valor Comercial § MTI-DAV SOLICITUD DE CREDITO
el ||| (11111
Matricula Inmobiliaria Valor Comercial §

an ARRRR2NAR
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VEHICULOS

Marca Modelo Placa Valor Reserva de Dominio Valor Comercial

Marca Modelo Placa Valor Reserva de Dominio Valor Comercial

(ooapomomras TAOS [, ©vioereS w2 00000
< 1

\ RELACIONES FINANCIERAS

IrEntid.‘ed;IOﬁcina _ NoCuenta/Crédito _____ Saldodeuda__ Valor Aprobado Cuota A.I'lensua!___f_ﬁ1
Entidad/Oficina ___ No.Cuenta/Crédito ____ Saldodeuda_______ ValorAprobado__ CuotaMensual
Entidad/Oficina ___No.Cuenta/Crédito ________ Saldodeuda Valor Aprobado, CuotaMensual

\_Total Pasivos § J

2 OPERACIONES INTERNACIONALES 24

(_Posee Operaciones Internacionales D Si % Posee Cuentas en moneda Extranjera D Si 9’( )
Tipo de Operacién Entidad
D 1 - Importaciones D 2 - Exportaciones D 3 - Inversiones Numero de Cuenta

L > 4-Préstamos D 5 - Pagos de Servicios (> s.-0tros Pais Tipo de Moneda »

‘ - REFERENCIAS .
L
:f,:iz“ Betsaidks Osor10 :::::“ Ma Gladiz Ruiz
Teléfono 1 22204.D3 Teléfono 2 Teléfono 1 2! 69D reietono
pireccioiCIQ 3 N-[2-35 cudsd 2200 | Direccién B N-F-63
L Parentesco Mmr c ¥

AUTORIZACIONES Y DECLARACIONES

+ AUTORIZACION PARA COMPARTIR INFORMACION

Con el fin de que sean ofrecidos otros productos y servicios, autorizo(amos) a DAVIVIENDA 5.A. Para compartir con las dems entidades subsidiarias de Sociedades Bollivar S.A. toda Ia Inf Ién sobre mis
condiclones personales y econdmicas que repose en susarchivos.

+ AUTORIZACION PARA CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

“Autarizofamos) a DAVIVIENDA, y/o a quien en el futuro ostente la calidad de acreedor de la(s) obligacién(es) por mi(nosotros) contraidas con DAVIVIENDA para que con fines estadisticos, de control, supervisidn y de
informacién comercial a otras entidades, reporte a la Central de Informacién de la Asociaclén Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia y a cualquier otra entidad que maneje bases de datos con los mismas fines,
el nacimiento, modificacién, extincién y cumplimiento de obligaciones idas o que llegue(mos) a contraer, fruto de contratos celebrados con DAVIVIENDA o con quien en el futuro ostente la calidad de acreedor o
tenedor legitimo del pagaré, segin sea el caso, o cualguier atro dato personnl econdmico que estime pertinente, |a existencia de deudas vencidas sin cancelar o la utilizacién Indeblda de los servicios financieros La
p autorizackén comprende no sélo la facultad de reportar, procesar y divulgar sino también de solicitar Informacién sobre misinuestras) relaciones comerclales con cualquier otra entidad. Las consecuencias de
dicha autorizacién, serdn |a consulta e inclusién de mis (nuestros) datos financieros en la CIFIN y demés entidades que manejan bases de datos con los mismos fines, pudiendo las entidades afilladas conocer mi{nuestro)
comportamiento presente y pasado relacionado con el cump o Incumpli de mis( nbllga:ioms. con el eventual efecto para milnosotros) de verme(nos) imposibilitado(s) para acceder a los
serviclos que prestan dichas entidades afiliadas. La p cla de la inf ién que refleje incumpli 1to dep i del en que se efectie el pago y de la manera como se tramiten y terminen los
procesos de cobro”,

O O S

+ Banco Davivienda S.A.

TEIATNT Wree o musas

« AUTORIZACION DE COMPENSACION

Autorizolamos) a DAVIVIENDA para compensar las obligaciones a mi s que individual, con) o solidar p (mos) en DAVIVIENDA. Esta autorizacién no constituye
obligacién para DAVIVIENDA.
» Declaro (amos) que toda la Informacidén suministrada es veraz.
Firma ? Firma Firmo

QTN Q,@ 632043 cenn C.C/NT.

INFORMACION PARA LA EVALUACION

o=y {~
b (&8 8)] )
Saldo a Refinanciar § ) ('q‘:é - O e s No O
Plazo Inicial Honoris. /0. _60 Sl D 5 No O
Nuevo Plazo
Ingresos Mensuales Requeridos Tasa Nuevo Crédito
Ingresos Mensuales Verificados Valor Nueva Cuota )
(Sélo para Crédito Hipotecario) GARANTIA HIPOTECARIA
Valor en Pesos Valor en UVR Escritura o
Notaria N Direccion del Inmueble Valor Comercial del Inmueble
/
RESULTADO DE LA EVALUACION
Vo. Bo. Abogado Vo, nte, Subgerente o Jefe de Cartera M
Certifico que el inmueble no posee persecucién de Terceros
ni embargos de remanentes. (Sélo para Crédito Hipotecariol,
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GRUPO JURIDICO DEUDU

L TR TR

Apreciado Cliente: Extracto de Productos Financieros.
CRISTINA VICTORIA RUIZ C.C 66682043

Debe a: GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S. "DEUDU"
Nit. 900.618.838-3

DETALLES DEL PAGO A REALIZAR: Consecutivo N° CER-00294670

Entidad Originadora: BANCO DAVIVIENDA - GCA SA Linea: CREDIEXPRESS NORMALIZACION
Obligacion Crediticia: 5901016003014748 Saldo de Capital: $7.319.903

Intereses Corrientes: $7.743.162 Intereses de Mora: $ 13.501.795

Otros Gastos: $0 Honorarios 20%: $5.712.972

Paguese antes del 10 marzo 2023 un total de $ 34.277.832.00

Disponga a partir del recibido del presente, adelantar el pago de manera irrevocable a favor de FID DEUDU Nit. 805.012.921-0, en las siguientes
entidades y en la referencia indicar el nimero de cédula del deudor: (i) BANCOLOMBIA convenio N°. 92197 (Cuenta Corriente 690-000035-31);

(i) BANCO DAVIVIENDA convenio empresarial N°. 1461508 (Cuenta Corriente 482869982025); (iii) BANCO DE OCCIDENTE formato RECAUDO
EN LINEA N°. 22807 (Cuenta Ahorros 261-871-651); (iv) BANCO BBVA convenio N°. 34227 (Cuenta Corriente 895003762). Una vez se efectie el

pago, debera enviar copia de la consignacion al correo pagos@grupojuridico.co o WhatsApp 3330334572. Esta instruccion materializa la cesién de
derechos econémicos y de recaudo a favor del Fideicomiso DeudU y Gnicamente podra ser revocada con la expresa autorizacion de la fiduciaria.

No realizar la cancelacion o no llegar a un acuerdo de pago, genera reporte negativo ante Centrales de Informacién Crediticia (Art. 12
de la Ley 1266 de 2008). Lo invitamos a retomar los pagos de sus obligaciones, mejorando su calificacion crediticia. ESTE
DOCUMENTO NO ES VALIDO COMO PAZ Y SALVO

Este documento fue generado con firma digital, codigo QR, codigo de verificacion y cuentan con plena validez y
seguridad juridica (Ley 527 de 1999) - CERTICAMARA (acreditado, ONAC)

Cddigo de verificacion:
f732e5dd8da903114453e9c1425761bddeebd285ecf7aece03861c671bf7e2c8
Documento generado 29 marzo 2023 11:54:00

© Carrera 42 B No. 12 B-56 Bogot4 D.C. Pag 1del
© 745 7211-01 8000 187211
© info@grupojuridico.co ONAc
Nit: 900-618-838'3 c e r t Icam ara QROAMEMO NACIONAL TF
v seguridad juridiceo alactrdnica ACREDITACION DE COLOMBIA



CANALES DE PAGO

FID DEUDU NIT 805.012.921-0

PAGATODO

\ Convenio Nro.
Pago hasta 24797

CLICK AQUI

Pago facil, rapido vs&gilﬁ

SUPER GIROS

b Conveno ..

Pago hasta

TARJETAS DE mém‘m
CLICK AQUI

BANCO DE
OCCIDENTE

Convenio Nro.

Pago hasta

EFECTY

Convenio Nro.

Cra Comente

go hasta

WhatsApp

Nota: La referencia o pagador, es el numero de cédula del deudor


https://www.avalpaycenter.com/wps/portal/portal-de-pagos/web/pagos-aval/resultado-busqueda/realizar-pago?idConv=00021328&origen=buscar

AUTORIZACIGN PARA DILIGENCIAR EL DOCUMENTO
CON ESPACIOS EN BLANCO

PARA SER CONVERTIDO EN PAGARE SUBDOCUMENTO )

L | 1 | ZA01696514
Tipo  No. deldentificacidn Tributaria: T

EL CLIENTE por medio del presente escrito autoriza al BANCO DAVIVIENDA S.A., de conformidad con el articulo 622 del Cadigo de Comercia, en forma irrevocahle
¥ permanente para diligenciar sin previo aviso los espacios en blanco contenidos en ef presente pagaré que ha etorgado a su arden, cuando existaincumplimiento
de cualguier obligacion a su carge o se presente cualquier evento que permitaal BANCO DAVIVIENDA S.A. acelerar las obligaciones conforme alos reglamentos
deles productos, de acuerdo conlassiguientes instrucciones:

1. El lugar de pago serd la ciudad donde se diligencie el pagaré, el lugary fecha de emision del pagaré seran el fugar y el dia en que sea llenada por ef BANCO
DAVIVIENDAS.A., yla fechadevencimiento serd el dfa siguiente alde la fecha de emisién,

2. Elmonto por concepto de capital seraigual al valor de capital de todas las obligaciones exigibles a favar del BANCO DAVIVIENDA S A de las que EL CLIENTE sea
deudor individual, conjunte o solidarlo, o de las que sea garante o avalista, o de las que por cualquier motlvo resulten a su cargo, mds los valores que se
relacionen con las anteriores obligaciones por concepto de impuestos, timbres, sequros, honorarios de abogados, comisiones, gastos administratives y de
cobranza, asi como cualquier otrasumaque se deba por conceptodistinto de intereses, salvoaquellosintereses que sea permitido capitalizar.

4205936

3. Elmonto porintereses causados ynopagados serd el que corresponda por este concepto, tanto deintereses de plazo comointeresesde mora,

" 4. Encaso de incumplimiento, retardo o existencia de cualquier causal de aceleracion cantemplada en 10s reglamentos, frente a cualquiera de las obligaciones a
carigo de FL (LIENTE, ¢l BAHCO DAVIVIENDA S.A. queda autorizado para acelerar el vencimiento y exlgir anticipadamente el valor de las demis obligaciones

delas gue sea deudar, garante 0 avalista, individual, conjunta o solidariaments, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial para constituiren mora,
asicomopparaincorporarlas en el pagare.

5.Elimpuesto detimbre serd a cargo de EL CLIENTE, si hay lugaraél.
6. Asimismo EL CLIENTE autoriza expresamente a diligenciar los espacios en blanco carrespondientes.a sunombrey domicilio.

ELCLIENTE dedaraque ha recibido copiade esta carta deinstrucciones, asi como delosreglamentos delos productosy acepta el contenido total de los mismos.

PAGARE

Yo, , ayor con domicilio en
Jidentificado como aparece al pie de mi firma, actuande en mi propio nombre, declarc de manera

expresa por medio del presente instrumento que SOLIDARIA e INCONDICIONALMENTE pagaré al BANCO DAVIVIENDA S.A., o a su orden, en sus
- oficinas de .l dia de

ORIGINAL DAVIVIENDA

de , 125 siguientes cantidades:

-

1. Por concepto de capital, la suma de

MO LN i
Pt COmOwin.

(5 ) moneda carriente. g
2. Por concepto de intereses causados y no pagados [ suma de. E
{5 )

3. Sebre las sumas de capital mencionadas en el numeral primero de este pagaré, reconoceré intereses de mora a la tasa mdxima legaimente
autorizada.

{Ciudad) akos dias del mes de T de

Banicy Davivienda i A

o T T T FIRMA CLIENTE N
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SUBDOQCUMENTO

SEGUROS Aviy  DEcLAracion oe asecurasiL || IHILINHILN (I (00D
BOLIVAR ?‘3} UNIFICADA SEGURO DE VIDA GR ZA01696517

Ny I — L
8 Q_( B’\" Y ) D'lc‘:\"{) v EU VT - . mayor de edad, domiciliado_\

Y
en

V Nt
V‘\
m v "m_U naci;B; %i@p_del mes * [ Cj del afie "‘HF‘,{C\ , con&eﬁos cumplidos, idenlificado con
No,%__ ) ¢ v ==

_%(-_—_ 2 XA LA ?J)E v el . Direccién de rasidencia
v g ::!——— \ tl_% Teléleno X 24 . en mi calidad de Asegurado principal dectaro que:

1. Miestade de salud gs normal, no patezee ninguna enfermedad crénica ni me encuentro en estudio médico por afecciones de mi estade de salud.

2. Nosufro actualmente de dolencias tales como: enfermedades congénilas, enfarmedades del corazon yfo entermedades de las arerias, ancurismas
cerebrales o de otras arterias. YIH-Sidz; tension arterial alta, céncer, diabeles, hepatitis B o C; enlermedad crdnica del higado y/e rifiones;
enfermedades neuroldgicas, peiquidiricas o pulmonares; lupus, artritls reumatoidea o enfermedades del coligeno similares; varices dcl
esdlago; trombosis 0 derame carebral; trombollebilis, enfermedades de la sangre: enfermedades del pancreas; lransplantes; cirugia ¢
imervenciones para el tratamiento de obesidad.

3. No he side somelido ni se han programado tratamientes o intervengionas quinirgicas en razén a las enfermedades anunciadas anteriormanie o da
dolencia direclamente relacionadas con eflas, asi como tampoco por alguna otra enfermedad no enunciada, en lorma casual o consecugacial,

4. En la aclualidad no suffo sinlamas, entermedades cronicas ¢ adicciones que puedan incidir sabre mi estado de salud.
No tengo limitacion fisica ni mentat alguna.

6. Tanlomis aclividades y scupaciones come mi trabajo han sido y son licitas y las ejerzo dentra ¢a los marces legales, No ha sido indiciado ni condenado
por la justicia penat.

@

Reitaro qua lo manifestade en esta declaracidn as varidico y que tengo el conocimiento do que cualquier falta a la verdad es causal de nulidad de esta sequro.
De conformidad con lo estipulado an el Articulo 34 de ka ley 23 de 1981, autorizo expresamente a la Compaiia de Seguros Bolivar 5.4, parg tanar access
a ml hisleria clinica y 2 todos aquelios datos que en ella 56 regisiren o lleguen a ser registiados y a ablenar copia de 658 documento y dg sus anexos y para
compartir, ropontar, procesar, solicitar, suministrar o divulgar a cualduiar enlidad iegaimante auterizada para mangjar & adminisirar base de datos, con las
entidades del secior financiero, aseguradar y con las demas entidadas subordinadas o conlroladas de Sociedades Bolivar S,A. loda mi informacion personal
que reposa en sus archivos para propésilos comerciales, con el fin de recibir una atencion integral conjodliante de asta ltima. Este mandato especial quedard

vigents aln después de mi fallecimiento, alendiendo lo dispuesto en los Articuios 2195 del Codjga Civil y 12 Cddigo del Comercio,
Mombre de su E.P.S. S- 0-5. Nombre de su medicina prepagada { () < 1o h
Para constancia de lo anesior. se suscribe €l presente documento a las @ dias del mes dp ¢ De! ano l‘?)‘ ¢
EL SIGUIENTE ESPACIO SOLO APLICA PARA LIBRANZA
[ OTROS BENEFICIARIOS DEL SEGUROQ )
NOMBRES Y APELLIDOS PARENTESCO CALIDAD PARTIGIPACION
BANCO DAVIVIENDA S.A. ONEROSO ok o i spiodovaots
ILM PORTANTE ’

NO FIRME SIN ANTES LEER ¥ ENTENDER £L CONTENIDO DE ESTE DOCUMENTO. Si usted lallz a la verdad al
suscribir ta presenle Declaracion. el contrato de sequro serd nulo. (Arts. 1058 y 1158 de Cadigo del Comercio).

Si afguna de las circunstancias enunciadas en esle documento no correspande oxactamente a su siluacion o eslado de
salud, absidngase da firmar.

LIna vez cumpla los 70 afos de edad cesard |a coberfura de Incapacidad Total y Permanente,
Durante al primer afio de vigencia ng hay cobertura para muerte o Incapacidad Total y Fermansnte por suicidio y VIH o Sida.

ion debe ser diigenciaga en su totalidad Unicaments por ¢l asegurada : s
Ll B
Huglla indice
SO Udjiee, defecho
Firma del Asegurado Prihcipal

c.c. 666310‘.[.3

ESPACIO PARA SER DILIGENCIADC POR LA OFICINA )

Actualmenie tiene prestamos con el Banco? SiQQ No (O Cuantia $
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s Q
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V4 \ EMPRESA CERTRICADA Kit. 860.002.603-2 « Avenida ef Dora - I R
3, IS0 9001-2000 Conmuiador 341 0077 « Fax28307¢  MTI-DAV b= | B Lo
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AUTORIZACIGN PARA DILIGENCIAR EL DOCUMENTO
CON ESPACIOS EN BLANCO
PARA SER CONVERTIDQ EN PAGARE 1r" SUBDOCUMEN

HHHMMHHMHHHHHM

L} | ' L " ZAD1696514
Tipe Mo, de ldentificacién Tributaria: g I

EL CLIENTE por medio del presente escrito autoriza al BANCO DAVIVIENDA S.A., de conformidad con el articulo 622 del (édigo de Comercio, en forma irrevocable
y permanente para diligenciar sin previoaviso los espacios en blanco contenidos en el presenta pagaré gue ha otorgado a su arden, cuando exista incumplimiento
da cualquierobligacidn a su cargo o se presente cualquier evento que permita al BANCO DAVIVIENDA 5.A. acelerar las obligaciones conforme a los reglamentos
delosproductos, de acuerdo con las siguientesinstrucciones:

1. EHlugar de pago serd la ciudad donde se ditigencie ef pagaré, el lugary fecha de emisidn del pagaré serén el lugar y el dia en que sea llenado por ef BANCO
DAVIVIENDA S.A., yla fecha devencimiento serd el diasiguienteal dela facha de emisicn.

2. Elmonto por concapto de capital serd igual al valor de capital de todas las ebligaciones exigibles a faver del BANCO DAVIVIENDA S.A.de las que EL CLIENTE sea
deudor individual, conjunto o solidario, ¢ de Ias que sea garante o avalista, o de las que por cualquier motivo resuften a su cargo, mds los valores que se
relacionen con las anteriores obligaciones por concepto de impuestos, timbres, seguras, hanorarios de abogados, comisiones, gastos administrativos y de
cobranza, asi como cualquierotra suma que sedeba por concepte distinto de intereses, salvo aquellosintereses que sea permitido capitalizar.

3. Elmonta porintereses causados y no pagados seré el que commesponda poreste concepto, tante deintereses de plazo como intereses de mora,

42C5936

" 4. Encaso de incumplimiento, retardo o existencia de cualquier tausat de aceleracién contemplada en los reglamentos, frente a cualquiera de las obligaciones a
cargo de EL CLIENTE, el BANCO DAVIVIENDA 5.A. queda autorizado para acelerar el vencimientoy exigir anticipadamente el valor de las demds obligaciones
deias que seadeudor, garante o avalista, individual, conjunta o solidariamente, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial para constitusir en mera,
asicomopara incerporariasen el pagaré.

5. Elimpuesto de timbre serd acargode ELCLIENTE, si hay lugar aél. g
6. AsTmismo EL CLIENTE utoriza expresamentea diligenciar fos espacios en blanco correspondientes asu nombrey domicilio, ﬁ
ELCLIENTEdeclara que ha recihido copia de esta caria deinstrucciones, asicoma de os reglamentos de los productos y acepta el contenidototal de los mismos. %
a

= -l

PAGARE g

Yo, , mayor con domicilio en %
o

jidentificado como aparece al pie de mi firma, actuando en mi propio nombre, declaro de manera
expresa por medio del presente instrumento que SOLIDARIA e INCONDICIONALMENTE pagaré al BANCO DAVIVIENDA $.A., 0 a su orden, en sus
~ oficinas de , el dia de

de , &5 siguientes cantidades:

9

1. Por concepto de capital, la suma de

X TR,

PTRMTE I RO PR

($ y moneda corriente.
2. Por concepto de intereses causados y no pagados I suma de E
(4 2

3. Sobre las sumas de capital mencionadas en el numeral primero de este pagaré, reconoceré intereses de mora a la tasa maxima legalmente
autorizada.

(Ciudad) ales dias del mes de " de

Bancn Dyvivierda A

e - EREN

MTI-DAV PAGARE

P __AARR204R TS v
- tﬂawﬁ% W? P
, FHuella
MTI-DAV  CARTA DE!NSTRUCCION

3 No. de Identificacion: o220 5‘3k [ndi'E"e?derecho
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AUTORIZACIGN PARA DILIGENCIAR EL DOCUMENTO
CON ESPACIOS EN BLANCO

PARA SER CONVERTIDO EN PAGARE SUBDOCUMENTO )

L | 1 | ZA01696514
Tipo  No. deldentificacidn Tributaria: T

EL CLIENTE por medio del presente escrito autoriza al BANCO DAVIVIENDA S.A., de conformidad con el articulo 622 del Cadigo de Comercia, en forma irrevocahle
¥ permanente para diligenciar sin previo aviso los espacios en blanco contenidos en ef presente pagaré que ha etorgado a su arden, cuando existaincumplimiento
de cualguier obligacion a su carge o se presente cualquier evento que permitaal BANCO DAVIVIENDA S.A. acelerar las obligaciones conforme alos reglamentos
deles productos, de acuerdo conlassiguientes instrucciones:

1. El lugar de pago serd la ciudad donde se diligencie el pagaré, el lugary fecha de emision del pagaré seran el fugar y el dia en que sea llenada por ef BANCO
DAVIVIENDAS.A., yla fechadevencimiento serd el dfa siguiente alde la fecha de emisién,

2. Elmonto por concepto de capital seraigual al valor de capital de todas las obligaciones exigibles a favar del BANCO DAVIVIENDA S A de las que EL CLIENTE sea
deudor individual, conjunte o solidarlo, o de las que sea garante o avalista, o de las que por cualquier motlvo resulten a su cargo, mds los valores que se
relacionen con las anteriores obligaciones por concepto de impuestos, timbres, sequros, honorarios de abogados, comisiones, gastos administratives y de
cobranza, asi como cualquier otrasumaque se deba por conceptodistinto de intereses, salvoaquellosintereses que sea permitido capitalizar.

4205936

3. Elmonto porintereses causados ynopagados serd el que corresponda por este concepto, tanto deintereses de plazo comointeresesde mora,

" 4. Encaso de incumplimiento, retardo o existencia de cualquier causal de aceleracion cantemplada en 10s reglamentos, frente a cualquiera de las obligaciones a
carigo de FL (LIENTE, ¢l BAHCO DAVIVIENDA S.A. queda autorizado para acelerar el vencimiento y exlgir anticipadamente el valor de las demis obligaciones

delas gue sea deudar, garante 0 avalista, individual, conjunta o solidariaments, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial para constituiren mora,
asicomopparaincorporarlas en el pagare.

5.Elimpuesto detimbre serd a cargo de EL CLIENTE, si hay lugaraél.
6. Asimismo EL CLIENTE autoriza expresamente a diligenciar los espacios en blanco carrespondientes.a sunombrey domicilio.

ELCLIENTE dedaraque ha recibido copiade esta carta deinstrucciones, asi como delosreglamentos delos productosy acepta el contenido total de los mismos.

PAGARE

Yo, , ayor con domicilio en
Jidentificado como aparece al pie de mi firma, actuande en mi propio nombre, declarc de manera

expresa por medio del presente instrumento que SOLIDARIA e INCONDICIONALMENTE pagaré al BANCO DAVIVIENDA S.A., o a su orden, en sus
- oficinas de .l dia de

ORIGINAL DAVIVIENDA

de , 125 siguientes cantidades:

-

1. Por concepto de capital, la suma de

MO LN i
Pt COmOwin.

(5 ) moneda carriente. g
2. Por concepto de intereses causados y no pagados [ suma de. E
{5 )

3. Sebre las sumas de capital mencionadas en el numeral primero de este pagaré, reconoceré intereses de mora a la tasa mdxima legaimente
autorizada.

{Ciudad) akos dias del mes de T de

Banicy Davivienda i A

o T T T FIRMA CLIENTE N
MTI-DAV PAGARE ; . £, "N
101111 5\ : areai
aRRRINAA 3
N T e wWB ik
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SUBDOQCUMENTO

SEGUROS Aviy  DEcLAracion oe asecurasiL || IHILINHILN (I (00D
BOLIVAR ?‘3} UNIFICADA SEGURO DE VIDA GR ZA01696517

Ny I — L
8 Q_( B’\" Y ) D'lc‘:\"{) v EU VT - . mayor de edad, domiciliado_\

Y
en

V Nt
V‘\
m v "m_U naci;B; %i@p_del mes * [ Cj del afie "‘HF‘,{C\ , con&eﬁos cumplidos, idenlificado con
No,%__ ) ¢ v ==

_%(-_—_ 2 XA LA ?J)E v el . Direccién de rasidencia
v g ::!——— \ tl_% Teléleno X 24 . en mi calidad de Asegurado principal dectaro que:

1. Miestade de salud gs normal, no patezee ninguna enfermedad crénica ni me encuentro en estudio médico por afecciones de mi estade de salud.

2. Nosufro actualmente de dolencias tales como: enfermedades congénilas, enfarmedades del corazon yfo entermedades de las arerias, ancurismas
cerebrales o de otras arterias. YIH-Sidz; tension arterial alta, céncer, diabeles, hepatitis B o C; enlermedad crdnica del higado y/e rifiones;
enfermedades neuroldgicas, peiquidiricas o pulmonares; lupus, artritls reumatoidea o enfermedades del coligeno similares; varices dcl
esdlago; trombosis 0 derame carebral; trombollebilis, enfermedades de la sangre: enfermedades del pancreas; lransplantes; cirugia ¢
imervenciones para el tratamiento de obesidad.

3. No he side somelido ni se han programado tratamientes o intervengionas quinirgicas en razén a las enfermedades anunciadas anteriormanie o da
dolencia direclamente relacionadas con eflas, asi como tampoco por alguna otra enfermedad no enunciada, en lorma casual o consecugacial,

4. En la aclualidad no suffo sinlamas, entermedades cronicas ¢ adicciones que puedan incidir sabre mi estado de salud.
No tengo limitacion fisica ni mentat alguna.

6. Tanlomis aclividades y scupaciones come mi trabajo han sido y son licitas y las ejerzo dentra ¢a los marces legales, No ha sido indiciado ni condenado
por la justicia penat.

@
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CAMARA DE COMERCIO DE TULUA

c ) CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

DE COMERCIO DE, Fecha expedicion: 17/10/2023 - 11:23:16
Recibo No. S000874090, Valor 7200

CODIGO DE VERIFICACION 3ztTPgp3GW

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=36 y digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén Social : GRUPO SOLIS SC S.A.S.
Nit : 900960677-9
Domicilio: Tulua, Valle del Cauca

MATRICULA

Matricula No: 84548

Fecha de matricula: 02 de diciembre de 2015
Ultimo afio renovado: 2023

Fecha de renovacién: 31 de marzo de 2023
Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION

Direccidén del domicilio principal : C 24 36 54 - Alvernia
Municipio : Tulua, Valle del Cauca

Correo electrdénico : asesoriassolisscsas@yahoo.com
Teléfono comercial 1 : 2245946

Teléfono comercial 2 : 3158078457

Teléfono comercial 3 : 3157991299

Direccidén para notificacidén judicial : C 24 36 54 - Alvernia
Municipio : Tulua, Valle del Cauca

Correo electrdénico de notificacidn : asesoriassolisscsas@yahoo.com
Teléfono para notificacidén 1 : 2245946

Teléfono notificacidén 2 : 3158078457

Teléfono notificacién 3 : 3157991299

La persona juridica SI autorizdé para recibir notificaciones personales a través del correo
electrénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cdédigo General del
Proceso y del 67 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
CONSTITUCION
Por documento privado del 28 de octubre de 2015 de la Asamblea Constitutiva de Tulua, inscrito en
esta Camara de Comercio el 02 de diciembre de 2015, con el No. 752 del Libro IX, se constituyé la
persona juridica de naturaleza comercial denominada ASESORIAS SOLIS SC S.A.S.
REFORMAS ESPECIALES
Por Acta No. 003/2017 del 11 de septiembre de 2017 de la Asamblea Extraordinaria de Tulua,

inscrito en esta Cédmara de Comercio el 27 de septiembre de 2017, con el No. 1258 del Libro IX, se
decreté REFORMA - OBJETO SOCIAL
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CAMARA DE COMERCIO DE TULUA
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 17/10/2023 - 11:23:16
Recibo No. S000874090, Valor 7200

CODIGO DE VERIFICACION 3ztTPgp3GW

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=36 y digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

Por Acta No. 012 del 12 de noviembre de 2021 de la Asamblea Extraordinaria de Tulua, inscrito en
esta Cémara de Comercio el 22 de noviembre de 2021, con el No. 13699 del Libro IX, se decretd E1
cambio de razén social de ASESORIAS SOLIS SC S.A.S. por GRUPO SOLIS SC S.A.S.

Por Acta No. 13 del 15 de enero de 2022 de la Asamblea Extraordinaria de Tulua, inscrito en esta
Cémara de Comercio el 31 de enero de 2022, con el No. 13887 del Libro IX, se decretd REFORMA DE
ESTATUTOS

TERMINO DE DURACION
La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es indefinida.
OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto social; prestacidén de servicios Jjuridicos especialmente la
representacién Jjudicial, la prestacién del servicio de créditos o financiacién por medio de
libranza a todo tipo de empresas y personas; con dineros provenientes de origen licito, cobro de
cartera o documentos equivalentes, asesoria y apoyo en el incremento del recaudo a entidades
publicas, la compra de cartera a toda clase de instituciones, personas naturales, Jjuridicas vy
empresas comerciales, el reporte de deudores morosos a las centrales de informacién, recaudo de
toda clase de facturaciones masivas (servicios publicos domiciliarios), servivicios privados,
particulares o personalizados, tales como telefonia mdévil, televisidn por suscripcidn, ventas por
catdlogo y otros etc. Impuestos, tasas, contribuciones, afiliaciones, comparendos, consignaciones
— empresariales, aportes de seguridad social, etc., Servicio de mensajeria, recoleccidédn de datos,
manejo de taquillas, asesoria y asistencia en el cobro juridico, recaudo de cartera; importaciédn
y exportacién de bienes y servicios, administacidén — inmobiliaria en materia de arrendamientos,
contratos, comercializacidén o distribucidén de productos de consumo masivo propios o de terceros,
en desarrollo del objeto la sociedad podrd comprar, vender, adguirir o enajenar a cualquier
titulo, toda clase de bienes muebles o inmuebles, darlos en prenda, hipotecar, girar, endosar,
adquirir, aceptar cobrar, protestar pagar o cancelar titulos valores y aceptarlos en pago,
promover y formar parte de empresas de la misma indole o negocios relacionados con el objeto
social y podrd aportar toda clase de bienes, celebrar contratos de sociedad o de asociacidén, para
la explotacidén de negocio que tenga que ver directamente con el; adquirir o enajenar a culquier
titulo intereses, participaciones o acciones en empresas de la misma indole o similares o
relacionadas con el objeto social; representar o agenciar a personas naturales o Jjuridicas
dedicadas a las mismas actividades o que esten relacionadas con el objeto social; hacer en
culquier parte o en su propio nombre o por cuenta de terceros o en participacidén con ellos, toda
clase de operaciones, actos o contratos bien sean civiles, comerciales, administrativos o
industriales para el logro de los fines que ella " persigue que se relacionen con su obijeto
social; asi mismo podréd realizar cualquiera otra actividad econdémica licita tanto en Colombia
como en el extranjero. La sociedad podrd llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de
cualquier naturaleza que ellas fueren relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o
desarrollar el comercio o la industria; ademds de la ejecucidn de cualquier actividad licita.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *
Valor $ 10.000.000,00
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CAMARA DE COMERCIO DE TULUA

c J CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 17/10/2023 - 11:23:16
Recibo No. S000874090, Valor 7200

DE COMERCIO DE,

CODIGO DE VERIFICACION 3ztTPgp3GW
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=36 y digite el

respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

No. Acciones 10.000,00
Valor Nominal Acciones $ 1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor $ 10.000.000,00
No. Acciones 10.000, 00
Valor Nominal Acciones $ 1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor $ 10.000.000,00
No. Acciones 10.000,00
Valor Nominal Acciones $ 1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

Representacién Legal: La representacidén legal de la sociedad por acciones simplificada estarda a
cargo de una persona natural o juridica, accionista o no quien no tendrd suplentes.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del representante legal. La sociedad serd gerenciada, administrada y representada
legalmente ante terceros por el representante legal, gquien no tendréd restricciones de
contratacion por razon de la naturaleza ni de la cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto,
se entendera que el representante legal podrd celebrar o ejecutar todos los actos y contratos
comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la sociedad. El representante legal se entendera investido de los mas amplios
poderes para actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de
aquellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En
las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara obligada por los actos y contratos
celebrados por el representante legal.

Le esta prohibido al representante legal y a los demds administradores de la sociedad, por si o
por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica préstamos por parte de
la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de
sus obligaciones personales.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por documento privado del 28 de octubre de 2015 de la Asamblea Constitutiva, inscrita/o en esta
Camara de Comercio el 02 de diciembre de 2015 con el No. 752 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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CAMARA DE COMERCIO DE TULUA
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

DE COMERCIO DE, Fecha expedicion: 17/10/2023 - 11:23:16
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respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

REPRESENTANTE LEGAL SILVIA MARIA CAICEDO MENDEZ C.C. No. 1.116.257.394
PROFESIONALES DEL DERECHO

Por Acta No. 016/2022 del 14 de julio de 2022 de la Asamblea Extraordinaria, inscrita/o en esta
Camara de Comercio el 27 de Jjulio de 2022 con el No. 14524 del libro IX, se designdé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
APODERADO JUDICIAL VALERIA GARCIA CARDONA C.C. No. 1.116.270.990 344026CsJ
APODERADO JUDICIAL HAROLD CRUZ JIMENEZ C.C. No. 14.446.179 99816CSJ

Por Acta No. 15 del 19 de septiembre de 2023 de la Asamblea Extraordinaria, inscrita/o en esta
Camara de Comercio el 28 de septiembre de 2023 con el No. 15730 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
APODERADO JUDICIAL DAVID SANTIAGO SANDOVAL LOPEZ C.C. No. 1.094.938.657 290416CSJ
REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

*) Acta No. 003/2017 del 11 de septiembre de 2017 de la 1258 del 27 de septiembre de 2017 del libro IX
Actas Asamblea Extraordinaria

*) Acta No. 012 del 12 de noviembre de 2021 de la Asamblea 13699 del 22 de noviembre de 2021 del libro IX
Extraordinaria

*) Acta No. 13 del 15 de enero de 2022 de la Asamblea 13887 del 31 de enero de 2022 del libro IX
Extraordinaria

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en
firme, dentro de los diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de inscripcidén, siempre que no
sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la CAMARA DE COMERCIO DE TULUA,
los sé&bados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos gquedan en efecto
suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
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Actividad principal Cédigo CIIU: M6910
Actividad secundaria Cédigo CIIU: K6493
Otras actividades Cdédigo CIIU: No reportd

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona juridica, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DE TULUA
el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: GRUPO SOLIS SC SAS

Matricula No.: 77459

Fecha de Matricula: 05 de septiembre de 2013
Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccidén : C 24 36 54 - Nuevo Alvernia
Municipio: Tulua, Valle del Cauca

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE
AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA
PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PATS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES .ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y 1la
Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $30.650.000,00
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU : M6910.

Este certificado refleja la situacidén juridica registral de la sociedad, a la fecha y hora de su
expedicidn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE TULUA contenida en este certificado electronico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para
validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podréa verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.
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CAMARA DE COMERCIO DE TULUA

c J CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 17/10/2023 - 11:23:16
Recibo No. S000874090, Valor 7200

DE COMERCIO DE,
CODIGO DE VERIFICACION 3ztTPgp3GW
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=36 y digite el

respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La firma mecénica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

Gustavo Basto Betancur

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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SENORES: ]
JUZGADO OCHENTA'Y CUATRO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE EN JUZGADO 66 DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLES DE BOGOTA

REFERENCIA:  CONTESTACION DEMANDA Y EXCEPCIONES DE MERITO
DEMANDANTE:  GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.

DEMANDADO:  CRISTINA VICTORIA RUIZ

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR DE MiNIMA CUANTIA

RADICACION: 11001-40-03-084-2023-00975-00

HAROLD CRUZ JIMENEZ, mayor de edad, identificado civil y profesionalmente como aparece al
pie de mi firma, a quien la empresa juridica GRUPO SOLIS SC S.A.S. identificada con NIT
900960677-9, confirio poder especial, amplio y suficiente para representar a la sefiora CRISTINA
VICTORIA RUIZ, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 66.682.043; me dirijo
a ustedes de manera respetuosa por medio del presente escrito y estando dentro del término legal
y oportuno del traslado de la demanda EJECUTIVA SINGULAR DE MINIMA CUANTIA propuesta
por GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S. identificada con Nit. 900.618.838-3 por intermedio de
apoderado, abogado Oscar Mauricio Pelaez y en contra de mi presentada, sefiora CRISTINA
VICTORIA RUIZ, bajo radicacion No. 11001-40-03-084-2023-00975-00, a efectos de contestar la
demanda en los siguientes terminos:

)  ALOS HECHOS:

PRIMERO: Parcialmente cierto, pues efectivamente la sefora Cristina Victoria Ruiz se constituyé
en calidad de deudora del Banco Davivienda S.A., sin embargo, no fue mediante el pagaré No.
05901016003014748 sino mediante pagaré No. 4205936.

Lo anterior con fundamento en la respuesta de fecha 01 de febrero de 2023 y 11 de julio de 2023 (de
la cual se anexa copia), emitida por Banco Davivienda S.A., en donde adjuntan como prueba el pagaré
No. 4205936 como soporte de existencia de la obligacién; es decir, nunca aportaron otro pagaré,
concretamente el No. 05901016003014748.

SEGUNDO: No es cierto, toda vez que el pagaré el No. 05901016003014748 base de ejecucion no
fue el mismo que entregaron a favor de la entidad Grupo Juridico Deudu S.A.S.

Lo anterior se acredita con la respuesta de fecha 29 de marzo de 2023 (de la cual se anexa copia),
emitida por Grupo Juridico Deudu S.A.S. donde indican ser los tenedores legitimos de buena fe exento
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de culpa del titulo valor y propietario de los derechos patrimoniales incorporados en la obligacion,
anexando como prueba el pagaré No. 4205936, sin que aportaran o dieran a conocer ningun otro titulo
ejecutivo soporte de la obligacion.

TERCERO: No es cierto, toda vez que la sefiora Cristina Victoria Ruiz Hernandez no suscribié el
pagaré No. 05901016003014748 para respaldar la obligacion que se pretende cobrar y hacer exigible.

CUARTO: No es cierto, pues el pagaré base de la ejecucion no es el que soporta la obligacion que
se pretende cobrar, como tampoco la obligacion se encuentra en mora desde el dia 02 de abril de
2023, sino desde el mes de junio de 2012 conforme a la respuesta entregada por Banco Davivienda
S.A. el 01 de febrero de 2023 y 11 de julio de 2023.

QUINTO: En desacuerdo, dado que el pagaré No. 05901016003014748 que insiste la entidad Grupo
Juridico Deudu S.A.S. en hacer exigible, no es el mismo que se diligencio y suscribio por parte de mi
poderdante sefiora Cristina Victoria Ruiz.

SEXTO: No es cierto, toda vez que el titulo ejecutivo utilizado en la presente demanda (pagaré No.
05901016003014748), no cumple con los requerimientos exigidos en el articulo 422 del Cddigo
General del Proceso, por lo tanto, no es claro, expreso y mucho menos exigible, puesto que con
anterioridad ya se contaba con un pagaré (No. 4205936) y que, aunque fue suscrito con Banco
Davivienda S.A. (primer acreedor) este se extendid Grupo Juridico Deudu S.A.S., debiendo
permanecer su cadena de endoso.

Ademas, el pagaré original No. 4205936 conforme respuesta del 1 de febrero de 2023 por parte del
Banco Davivienda S.A. fue firmado el 30 de enero de 2012, ante lo cual se encuentra mas que
superado el término de prescripcion de la accion cambiaria conforme el articulo 789 del Cédigo de
Comercio.

SEPTIMO: Es cierto, conforme al formato estandarizado para la carta de instrucciones que utiliza la
entidad originadora de la obligacion, Banco Davivienda S.A.

OCTAVO: En sentir de este apoderado no es un hecho, se trata del cumplimiento de requisitos legales
y procedimentales.

NOVENO: En sentir de este apoderado no es un hecho.
) EN CUANTO A LAS PRETENSIONES:

Me opongo en nombre y representacion de la sefiora Cristina Victoria Ruiz a todas y cada una de
las temerarias pretensiones de la parte demandante, las cuales no deben ser acogidas de acuerdo a
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las siguientes excepciones, solicitando que en caso de encontrarse probadas las excepciones y la
mala fe de la entidad demandante Grupo Juridico Deudu S.A.S., se ordene la compulsa de copias
al profesional que representa a la entidad por falta a la ética profesional.

EXCEPCIONES DE MERITO
EXCEPCION DE PRESCRIPCION:

Como lo indicara el suscrito, esta excepcion, lo que busca es indicar en qué momento se hizo exigible
la obligacidn, desde que fecha se evidencio que el término para prescripcion comenzé a correr y no
como lo quiere hacer ver la parte demandante; pues se debe entrar a evaluar cada uno de los
componentes del titulo sobre el cual se sustenta el presente proceso.

Sea lo primero indicar, que la obligacion no se hace exigible desde el momento en que es adquirida,
si no, desde el momento en que se comienza a incumplir o desde la fecha final de pago de la
obligacion. En el presente caso, como se puede evidenciar de las respuestas que entregd Banco
Davivienda S.A. a los requerimientos realizados frente a los productos y obligaciones de la sefiora
Cristina Victoria Ruiz, mencionan que la mora inicié a corte de junio de 2012, la fecha de exigibilidad
de la obligacion fue a corte de julio de 2012 y el titulo valor se firmé el 30 de enero 2012.

Es de recalcar que la mora ocurre desde cuando no se paga la obligacién en los términos
establecidos, o no se realiza accion alguna cuando el plazo o término para hacerlo valer ha vencido
0 expirado.

En lo que respecta al presente caso, se debe invocar tanto la norma civil como la constitucional, en
el sentido de que no reconocerse la presente excepcion se estariacausando un perjuicio aun mas que
irremediable en |a vida de mi poderdante, sefora Cristina Victoria Ruiz.

Ahora bien, en lo que respecta a la mora de acuerdo al Cddigo Civil, esta se da cuando el deudor no
ha cumplido la obligacion dentro del término estipulado, de conformidad con el articulo 1608 del
Cadigo Civil.

Cadigo Civil - Articulo 1608. Mora del deudor: El deudor esta en mora:
1.) Cuando no ha cumplido la obligacion dentro del término estipulado(...)

En este caso debo hacer hincapié en que la entidad originadora de la obligacién Banco Davivienda
S.A. reconoci6 expresamente en las respuestas del 1 de febrero de 2023 y 11 de julio de 2023, que la
mora inicié en junio de 2012 y que el titulo valor se firmé el 30 de enero de 2012.

Pagina web: https://www.gruposolis.co/

Tulua-Valle - Oficina principal: Calle 24 No, 36-54 B/ Alvernia Tel: 2245946 Cel: 3157991299 @3158078457
Cali:323 2881616- Bogota:350 7134877-Buenaventura:315 7591212-Correo: asesoriassolisscsas@yahoo.com



@ Construyendo suerios juntos
GRUPQ SQLIS

ABOGADO EN CASA
Asesorias Juridicas — Tributarias — Financieras
Nit: 900.960.677-9
Con lo anterior es claro que, la exigibilidad de la obligacién fue para el mes de julio de 2012, sin que

se haya realizado alguna accion legal para obtener su ejecucion.
Ahora bien, de conformidad con lo establecido en el articulo 789 del Cadigo de Comercio:
“La accion cambiaria directa prescribe en tres afios a partir del dia del vencimiento.”

Esto quiere decir que, en el presente caso, desde el mes de julio de 2012 se iniciaba a contar el término
de prescripcion del pagaré original No. 4205936, tiempo que finalizaba en el mes de julio de 2015.

Esta demostrado que se reconocié expresamente que la obligacion por la que hoy se inici6 el proceso
ejecutivo, fue exigible desde el afio 2012, demostrando que si bien Grupo Juridico Deudu S.A.S llend
un nuevo pagaré con una fecha de exigibilidad muy posterior al momento en que se hizo exigible, esto
es, 01 de abril de 2023, han transcurrido aproximadamente once afios entre la fecha de exigibilidad
de la obligacién y la presunta alteracion y/o manipulacion del pagaré presentado en la demanda,
tiempo que pudo ser utilizado para hacer exigible la obligacion y no dejando superar o transcurrir el
tiempo en que prescribe la oportunidad para realizar las acciones de cobro pertinentes.

Previniendo que la parte demandante alegue la facultad que tiene la misma para llenar los espacios
en blanco del pagare, y las facultades que otorga la ley sobre el mismo, se hace necesario discutirlo,
puesto que actualmente nes encontramos ante un actuar de mala fe, predeterminado, pernicioso y
peligroso por parte de la parte demandante, pues se evidencia que con intensiones maliciosas
diligenciaron un nuevo pagaré distinto al original, con el fin de obtener mayores beneficios
€conoémicos.

En este sentido, la honorable Corte Constitucional en Sentencia T-164/10, sefialo que:

“(...) La ley civil establece que la prescripcion de la accion ordinaria (el mecanismo procesal
que le permite a un acreedor obtener una declaracion judicial respecto de la existencia de
una obligacion) ocurre en el término de 10 afios, contado a partir de su exigibilidad. (...)"

Lo que nos permite entender que, al declararse la fecha de exigibilidad por parte de las entidades
titulares de la accion, y reconocerlo expresamente como se mostrd anteriormente, el término
prescriptivo de la accion misma surgié desde ese momento. En su defecto, se debe recalcar
igualmente que en este tipo de obligaciones las entidades financieras son cuidadosas con el fin de
evitar este tipo de problemas, en ese sentido proceden a que quede debidamente estipulado cada uno
de los parametros en la carta de instrucciones para que el pagare tuviese su respectiva validez.

Pagina web: https://www.gruposolis.co/

Tulua-Valle - Oficina principal: Calle 24 No, 36-54 B/ Alvernia Tel: 2245946 Cel: 3157991299 @3158078457
Cali:323 2881616- Bogota:350 7134877-Buenaventura:315 7591212-Correo: asesoriassolisscsas@yahoo.com



@ Construyendo suerios juntos
GRUPQ SOLIS

ABOGADO EN CASA
Asesorias Juridicas — Tributarias — Financieras
Nit: 900.960.677-9
Merece especial relevancia, el que no se evidencia coherencia en el comportamiento de la parte
demandante, pues se aceptd con extensa anticipacion la fecha de exigibilidad de la obligacion y mucho
tiempo después, presentaron la respectiva demanda en contra de mi poderdante con un pagaré
distinto al original; en concordancia a esto, no se logra explicar el porqué de estas acciones, pues se
suponia, segun los argumentos de la misma, que la exigibilidad se dio con el vencimiento del pagaré,
documento que fue cambiado sin prestar cuidado para posteriormente presentar una demanda que
carece de cimientos y contiene una serie de vacios que podrian hacer caer al servidor publico con
facultad decisoria en una cantidad de errores (vicios).

Todo lo anterior se expone con el fin de dar a entender que no es legal el cobro que le quieren hacer
a mi poderdante, puesto que la fecha de cobro, exigibilidad y permanencia en mora han sobrepasado
con creces lo establecido en la ley para que se efectué la prescripcion de la accion. Aunado a esto es
importante precisar que, de no proceder esta excepcion, se estarian causando perjuicios irremediables
en la esfera personal, social, econoémica y laboral del actual demandado. Por tal motivo, imploramos
a su sefioria que ponga extremo cuidado con el fin de evitar perjuicios a mi poderdante.

EXCEPCION DE FRAUDE PROCESAL, INDEBIDO DILIGENCIAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE
INSTRUCCIONES:

Como se ha discurrido, en el actual cause de las cosas, la excepcion que ocupa en este acapite se
arremetera en contra de la entidad demandante GRUPO JURIDICO DEUDU S.A. por las diferentes
acciones que ha realizado con el fin de obtener una sentencia ajustada a sus beneficios que a su vez
perjudican gravemente a mi poderdante.

Como se mencion6 anteriormente y-con el fin de tener. mejor claridad, se debe abocar a la Corte
Suprema de Justicia que en reiterada jurisprudencia ha encauzado y hablado sobre el concepto que
se tiene respecto del fraude procesal, en este caso de acuerdo al proceso SP 2299-2019 Radicacion
N° 48.339, magistrada ponente Patricia Salazar Cuellar, determind que:

“El fin ultimo del fraude procesal es, entonces, €l de obtener una declaracion (judicial o
administrativa) ilicita. Para ello, el sujeto activo ha de desplegar una conducta inductora en
error, cifrada en valerse de un instrumento fraudulento, apto o idoéneo -en abstracto- para
provocar en el sujeto pasivo -servidor publico con facultad decisoria- una conviccion
errada que puede ser determinante para que resuelva un asunto contrariando la ley.”

Lo anterior, contiene gran importancia, pues en el actual proceso, los medios que ha venido utilizando
la parte demandante desde que se convirtid en titular de la obligacion, le han venido causando
perjuicios a mi poderdante, y es que la realidad de las cosas se ha visto envuelta en las artimafias de
la entidad demandante, pues por medio de documentos han venido desfigurando la realidad de las
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cosas, al contener caracteristicas que pueden establecerse como relevantes para el proceso y buscar
que el funcionario encargado de fallar emita en su favor cada una de las pretensiones, de este modo

la misma Corte Suprema de Justicia indico en sentencia SP 16843-2014, rad. 41.630 que:

En este reato cobran nodal importancia los medios engafiosos -que deben ser idoneos
(documentos, testimonios, pericias, etc. que involucren un contenido material falso o falaz,
de caracteristicas relevantes)- empleados por el autor o participe para desfigurar o alterar la
verdad y conseguir, por consecuencia, que el funcionario, convencido de la seriedad o
autenticidad de lo acreditado ante él por el sujeto interesado, incurra en equivocos
protuberantes que lo puedan conducir a emitir una determinacion conforme con esa falsa
realidad, pero contraria a la ley.

Si bien es cierto que la parte demandante no fue la que dio origen a la obligacién, se debe hacer
mencion a que las entidades financieras que realizan este tipo de préstamos por medio de pagarés,
tienen sumo cuidado al momento de diligenciarlos, pues no les convendria que por errores cometidos
por si mismos no pueda efectuarse el cobro de los dineros prestados. No obstante, se puede verificar
que una entidad bancaria, en este caso Banco Davivienda S.A., no realizaria un préstamos a un
plazo de tiempo tan extenso como el que la parte demandante GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.
relaciona en el pagaré No. 05901016003014748, pues tratandose de dineros no convendria ni para
quien presta y tampoco para quien le prestan, ya que la totalidad del dinero sumado a sus intereses
seria excesiva, no es como sucede en el caso de los préstamos con garantia hipotecaria, en la cual
se da garantia y los prestamos suelen ser a plazos de tiempo iguales o superiores alos cinco (5) afios.

Lo anterior tiene especial connotacién debido @ que la obligacion en su momento si existid, sin
embargo, para este momento no ha existido validamente ni se puede hacer exigible judicial o
extrajudicialmente el pago de la totalidad de las obligaciones, debido a que el pagaré sobre el cual se
sostiene el cobro que realiza la parte demandante no corresponde a la realidad y tiene vacios y se
evidencian particularidades que contrarian con la norma establecida.

Una vez estudiado lo anterior nos permite concluir que, al presentar la demanda con un pagaré distinto
al original, se abre paso a una excepcion de fondo, puesto que no cumple los requisitos formales para
nacer a la vida juridica, sumado a esto, se debe prestar especial atencién a la forma en que se
diligencio el pagaré, pues si se observa con sumo cuidado se nota que no es el original suscrito
ante el Banco Davivienda S.A., para asi amafiarse a las intenciones de la entidad demandante Grupo
Juridico Deudu S.A.S.

CGP - Articulo 270. Tramite de la tacha

Quien tache el documento debera expresar en qué consiste la falsedad y pedir las
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pruebas para su demostracion. No se tramitara la tacha que no retina estos requisitos.
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Teniendo en ¢ erencia es el cambio en la

originalidad del pagaré N0 exigik demanda se aporta el
, ¥

pagaré No. No. 0590 S respuestas entregaron el

NO son Ios mismos, ante lo cual fuero C por mi poderdante sefiora Cristina Victoria Ruiz,
para su manipulacion, y observando bien la hueIIa y firma del pagaré original aportado en las
respuestas no corresponde a la misma que se encuentra plasmada en el pagaré adjunto a la demanda
por Grupo Juridico Deudu S.A.S., en razén a ello, se solicita que se tenga el articulo antes citado e
igualmente que se ordene dictar Prueba Grafotecnia sobre los Pagaré, con el fin de establecer la
veracidad del mismo.

Es menester precisar que, en su momento, cuando se da origen al pagaré, la entidad financiera, en
este caso un banco, se da a entender que tuvo la intencion de diligenciar asi los componentes del
titulo valor (Pagaré y Carta de Instrucciones) para hacerlo exigible; pues al momento de prestar dineros
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son estas entidades las que se aseguran de blindar adecuadamente los actos que realizan con el fin
de evitar problematicas futuras. Es asi que, se determina que en su dominio quedaron absolutamente
todos los documentos sobre los cuales versa la actual demanda, los cuales una vez se llevo a cabo la
cesion, pasaron en su totalidad al dominio de la hoy entidad demandante Grupo Juridico Deudu S.A.S.,
quienes debian velar por la proteccion, guarda, seguridad y continuidad de los mismos.

Para este momento, se evidencia que el fraude procesal toma lugar en ese instante en que aun
contando con las instrucciones dadas por el demandado y las cuales reposan en la carta de
autorizacion para diligenciar el pagare, la entidad demandante procede a llenar otro pagaré distinto al
inicial y original, omitiendo asi las instrucciones. Con esto, lo que sebusca es advertir al funcionario
con facultades decisorias, de las diferentes irregularidades que se avizoran en la demanda.

Por otra parte, la Corte Suprema de Justicia en su sala de Casacién Civil, en Exp.
1100102030002009-01044-00 Magistrado ponente CESAR JULIO VALENCIA COPETE, establecio
que:

‘Se admite entonces de manera expresa la posibilidad, por cierto, habitualmente
utilizada, de crear titulos valores con espacios en blanco para que, antes de su
exhibicion tendientea ejercer el derecho incorporado, se llenen o completen por el
tenedor de conformidad con las ordenes emitidas por elsuscriptor.

Ahora, si una vez presentado un titulo valor, conforme alos requisitos minimos de orden
formal sefalados en el Cédigo deComercio para cada especie, el deudor invoca una de
lashipétesis previstas en la norma mencionada le incumbe doble carga probatoria: en
primer lugar, establecer que realmente fuefirmado con espacios en blanco; y, en
sequndo, evidenciar quese lleno de manera distinta al pacto convenido con el
tenedor del titulo.

Lo anterior aflora nitido si se tiene en cuenta, conforme a principios elementales de
derecho probatorio, que dentro del concepto genérico de defensa el demandado puede
formular excepciones de fondo, que no consisten simplemente en negarlos hechos
afirmados por el actor, sino en la invocacién de otros supuestos de hecho
impeditivos o extintivos delderecho reclamado por el demandante; de suerte que
al ejercer este medio de defensa surge diafano que el primero expone un hecho nuevo
tendiente a extinguir o impedir los efectos juridicos que persigue este Ultimo,
enervando la pretension.

En torno a este preciso punto, la Corte ha sefialado: “[lJa defensa en sentido estricto
estriba en la negacion del derecho alegado por el demandante. Y la excepcion
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comprende cualquier defensa de fondo que no consista en la simple negacién del
hecho afirmado por el actor, sino encontraponerle otro hecho impeditivo o
extintivo que excluya los efectos juridicos del primero y por lo mismo, la accion.
(...) De consiguiente, la excepcion perentoria, cualquiera que sea Su naturaleza,
representa un verdadero contra derecho del demandado, preexistente al proceso y
susceptible de ser reclamado generalmente a su vez como accion”.

En este sentido, se hace necesario advertir que en el momento en que se llevé a cabo la firma del
titulo valor en blanco, también se llevé a cabo el diligenciamiento de la carta de autorizacion para
diligenciar el pagaré, por medio de la cual la entidad demandante debid hacer exigible a tiempo el
pagaré, cosa que no sucedié de dicha manera pese a que la parte demandante tiene en su poder
el documento que ya se habia realizado por parte de la entidad originaria Banco Davivienda S.A.,
entidad con la cual mi poderdante adquirié la obligacion.

Por lo anterior, se debe sefalar que actualmente nos encontramos ante una posible configuracion de
fraude procesal, pues al manipular el titulo, genera una afectacion irremediable en mi poderdante
si no es evaluado de forma adecuada. Por tal motivo, y como manifesté en la excepcion anterior,
imploro a su sefioria que ponga extremo cuidado y evalué detalladamente cada uno de los aspectos
aqui relacionados con el fin de evitar perjuicios a mi poderdante, sefiora Cristina Victoria Ruiz.

1) PRUEBAS:
1. Documental:

Solicito sefior juez, decretar y practicar las siguientes pruebas documentales:

1.1.  Respuesta emitida por Banco Davivienda S.A. el dia 01 de febrero de 2023, bajo el
No. de radicacion 1-33511364651, junto con sus anexos.

1.2.  Respuesta emitida por Banco Davivienda S.A. el dia 11 de julio de 2023, bajo el No.
de radicacion 1-36702230944, junto con sus anexos.

1.1.  Respuesta emitida por Grupo Juridico Deudu S.A.S. el dia 23 de marzo de 2023,
junto con sus anexos.

2. Solicitud prueba de oficio:

2.1.  Solicitud de prueba grafotecnia sobre la firma plasmada en los pagarés No.
05901016003014748 y No. 4205936.

2.2. A la entidad Grupo Juridico Deudu S.A.S. para que allegue al despacho el titulo
ejecutivo, pagaré No. 05901016003014748, base de la obligacién demandada en
original, ademas para que allegue el titulo ejecutivo, pagaré No. 4205936 aportado
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en la respuesta del 29 de marzo de 2023 en original.

23. A la entidad Banco Davivienda S.A.S. para que informen si el pagaré No.
05901016003014748 con numero lateral 1868466 base de ejecucion, fue suscrito
por la sefiora Cristina Victoria Ruiz y entregado a la entidad demandante.

IV)  ANEXOS:

1. Las documentales mencionadas en el acapite de pruebas.

2. Poder otorgado por la sefiora Cristina Victoria Ruiz, debidamente autenticado, mediante el
cual me faculta para actuar en el presente proceso.

3. Certificado de existencia y representacion de la empresa GRUPO SOLIS SC S.A.S.

4. Copia de la cédula de ciudadania y tarjeta profesional del apoderado.
i

V) NOTIFICACIONES

El suscrito No. 36-54 Barrio Alvernia en la ciudad@lué — Vall
correo electroni isscsas@yahc

el Cauca. ylo al

Tel.: 315

Atentame
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Senores: "R uiale.g L0z

Juzgado Ochenta y Cuatro Civil Municipal de Bogota D.C. oran \J

Transformado transitoriamente en Juzgado 66 de Pequenas Causas y ompetenmas Multiples
de Bogota

Ref. Proceso Ejecutivo de GRUPO JURIDICO DEUDU S.A. contra CRISTINA VICTORIA
RUIZ
Rad. 11001-40-03-084-2023-00975-00

CRISTINA VICTORIA RUIZ, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudania No. 66.682.043
expedida en Zarzal - Valle del Cauca, manifiesto a usted muy respetuosamente que confiero PODER
ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE a la Empresa Juridica GRUPO SOLIS SC S.A.S. identificada con
NIT 900960677-9, cuyo cbjeto social principal es la prestacion de servicios juridicos, especialmente la
representacion judicial, amparado en el articulo 75 del Codigo General del Proceso para que me
represente, proceda a la contestacion de la demanda, promover las excepciones correspondientes y
tramites a que haya Iug‘gr dentro del Proceso Ejecutivo con radicado No. 111001-40-03-084-2023-
00975-00 que cursa en ese despacho y actlie conforme a los hechos frente a lo expuesto por la entidad
demandante GRUPO JUR[DICO DEUDU S A.

Nuestro apoderado cuenta con las facultades mherentes para el ejercicio delpresente poder, en
especial las de conciliar, contestar la demanda, recibir, transigir, sustituir, desistir, renunciar, reasumir
y en general todas aquella_s necesanas para el buen cumplimiento de su gestion.

Sirvase sefor (a ) Juez reco ocerle persone n los términos y_pa"ri"a,;jos fines agui sefalados.

Del senor ( ) Juez ~~~~~

CRlSTlNA VICTORIA RUIZ A
CC No. 66.682.043 de Zarzal - Valle del Cauca o

Acepto:

Siva (e

GRUPOS SOLIS SCS.AS

SILVIA MARIA CAICEDO MENDEZ
CC No 1.116.257.394
asesoriassolisscsas@yahoo.com

Oficina Principal: Calle 24 No. 36 — 54 B/ Alvernia, Tulua — Valle / La 14, Calima — Local 209 segundo piso, Cali - Valle
Sedes en: Bogota, Buenaventura y Pereira
Tel: (2) 224 5946 Cel: 315 799 1299 3 315 807 8457
www.asesoriassolissas.com — asesoriassolisscsas@yahoo.com






DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

COoD 5728
En la ciudad de Cali, Departamento de Valle Del Cauca, Republica de Colombia, el diez (10) de julio de dos mil

veintitres (2023), en la Notarfa tercera (3) del Circulo de Cali, comparecié: CRISTINA VICTORIA RUIZ, identificado
con Cédula de Ciudadania / NUIP 0066682043 y declard que la firma que aparece en el presente documento es
suya y el contenido es cierto.

0

s%( 5728-1
\\\\.&L"\‘\A\‘_&\& } o) i_ vl
e e
4dd4f24c16
"""" Firma autografa - ------- 10/07/2023 08:37:35

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacion biogréfica y biométrica de la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccion de sus datos
personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

Esta acta, rendida por el compareciente con destino a: SENORES: JUZGADO OCHENTA Y CUATRO CIVIL
MUNICIPAL BOGATA D.C. TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE EN JUZGADO 66 DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAS MULTIPLES DE BOGOTA, que contiene la siguiente informacion PODER ESPECIAL, AMPLIO Y
SUFICIENTE.

JORGE AICEDO ZAMORANO
Notario (3) del Circulo & Cali, Departamento de Valle Del Cauca
Consulte este documento en https://notariid.notariasegura.com.co
Numero Unico de Transaccion: 4dd4f24¢16, 10/07/2023 08:43:06
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Bogota, 1 de febrero 2023

Apreciado cliente
CRISTINA VICTORIA
asesoriassolisscsas@yahoo.com

Asunto: Reporte Operadores de Informacién Financiera
No. radicacién en Davivienda: 1-33511364651

Fecha radicacion en Davivienda: 10 de enero 2023

Lugar de radicacion: Derecho de Peticion

Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relacién con su requerimiento. Le informamos lo
siguiente:

Primero: A continuacién damos respuesta a sus solicitudes:

1.

2.

3.

10.

11.

La fecha del documento, se realiz6 el 30 de enero del 2012.

La aprobacidn del crédito normalizado No. 5901****4748, se realiz6 el dia 31 de enero 2012.
El crédito normalizado No. 5901****4748, fue aperturado a 60 meses.

El titulo valor se firmé el 30 de enero 2012.

La carta de instrucciones, se firmé el 30 de enero 2012.

A la fecha de la cesién, el crédito normalizado No. 5901****4748 presentaba un saldo en mora
de $2,772,000.00.

La mora inicio a corte de junio 2012.

Mientras la obligacién estuvo a cargo de Davivienda, el ultimo abono realizo fue el 30 de agosto
2012.

Davivienda dentro de la facultad que tiene para ceder y/o vender la cartera a terceros, cedi6 la
obligacion referidas a la casa de cobranzas GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A, el dia 27 de
septiembre 2013.

La fecha de exigibilidad, fue a corte de julio 2012, y para el crédito normalizado No. 5901****4748,
no se aplicé clausula aceleratoria.

No es posible atender su peticion de manera favorable, con relacion al personal, toda vez que la
misma es reserva comercial del banco, por ende, no es posible remitir dicha informacién.

Segundo: Es importante aclarar que La fundamentacién legal que tiene el Banco para poder realizar
este tipo de cesiones o ventas de cartera, esta basado en el Cédigo Civil en su Titulo "De la Cesion
de Derechos" y en el Cddigo de Comercio en su Titulo "De los Titulos-Valores". En virtud de lo
anterior, el Banco tiene la facultad de poder efectuar cualquier tipo de cesién de cartera en cualquier
tiempo.

El Defensor del Consumidor Financiero designado por Davivienda es el Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, y el Dr. Andrés
Augusto Garavito Colmenares. es su suplente. Su informacion y funciones pueden ser consultadas en www.davivienda.com

Banco Davivienda S.A
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Tercero: A continuacion damos respuesta a sus demas solicitudes:

1.

7.

Respeto a este punto, le indicamos este tipo de cesiones o ventas de cartera, esta basado en el
Cadigo Civil en su Titulo "De la Cesién de Derechos" y en el Cédigo de Comercio en su Titulo
"De los Titulos-Valores", por tal motivo no se realiza diligenciamiento del titulo valor.

El titulo valor, fue entregado a la casa de cobranzas en blanco.

La fundamentacién legal que tiene el Banco para poder realizar este tipo de cesiones o0 ventas
de cartera, esta basado en el Cédigo Civil en su Titulo "De la Cesién de Derechos" y en el Cédigo
de Comercio en su Titulo "De los Titulos-Valores". En virtud de lo anterior, el Banco tiene la
facultad de poder efectuar cualquier tipo de cesion de cartera en cualquier tiempo, sin realizar
notificacion.

Al crédito normalizado No. 5901****4748, no se le realizo reestructuracién al plazo de dicha
obligacién.

El crédito normalizado No. 5901****4748, fue aperturado a 60 meses, y mientras estuvo a cargo
de Davivienda, no se realizd6 modificaciones a dicho plazo.

Adjunto encontrara los documentos que instrumentalizan la obligacion mencionada como los son
solicitud de servicios financieros, pagaré, carta de instrucciones y poliza de seguro firmados por
usted.

Solo se realiz6 cesion al crédito normalizado No. 5901****4748.

Se realiz6 el traslado de su peticién a la casa de cobranzas para que sea esta firma quien se
pronuncie de fondo frente a cada una de sus solicitudes. Adjuntamos la comunicacion.

Si desea informacién adicional, comuniquese con nosotros al 338-3838 en Bogota o a la linea 01-
8000 123-838 desde cualquier lugar del pais, donde nuestros asesores lo atenderan con gusto las
24 horas.

Atentamente,

el

BANCO DAVIVIENDA S.A.

Anexo: Traslado al inversionista

Solicitud De Servicios Financieros
Pagaré

Carta De Instrucciones

Péliza De Seguro

DMONTIEL

El Defensor del Consumidor Financiero designado por Davivienda es el Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, y el Dr. Andrés
Augusto Garavito Colmenares. es su suplente. Su informacion y funciones pueden ser consultadas en www.davivienda.com

Banco Davivienda S.A.
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Bogota, 11 de julio 2023

1-36702230944

Apreciada
CRISTINA VICTORIA RUIZ
adc.jul2021@gmail.com

Asunto: Solicitud de Informacién
Lugar de radicacion: Accion de Tutela

Reciba un cordial saludo de Davivienda. En atencion a su peticion, le informamos:

El 31 de enero de 2012 se llevé a cabo el crédito de normalizacion No. 059010160****4748
por un valor de $ 8.083.687,56 y debido a la ausencia de pagos alcanzé mora superior a 420
dias, lo que origind que la cartera se cediera al inversionista Grupo Consultor Andino S.A., el
27 de septiembre de 20213.

Lo anterior, en virtud de la facultad que tiene el Banco para ceder y/o vender la cartera a
terceros, por lo que la obligacién fue cedida a esta firma. La fundamentacion legal que tiene
el Banco para poder realizar este tipo de cesiones o ventas de cartera, estd basado en el
Cadigo Civil en su Titulo "De la Cesion de Derechos" y en el Cédigo de Comercio en su Titulo
"De los Titulos-Valores".

En virtud de dicha venta, el inversionista es la Unica firma facultada para suministrar la
informacion sobre el estado actual de la obligacién, asi como para realizar cualquier tipo de
negociacién, modificaciébn o aclaracién ante los operadores de informacién Financiera.
Remitimos los datos de contacto:

GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A Teléfono: 7429191 — Ext. 2101. Direccion: Calle 30 A
No. 6-22. Piso 19. Bogota

A sus peticiones:
PRIMERO: Informacién de la obligacion:

1. La obligacion **4748 entr6 en mora en junio de 2012.

2. No es posible indicar el estado actual de la obligacion, dado que actualmente no somos
los acreedores de la deuda.

3. El producto corresponde a un crédito de normalizacion.

4. El sistema de amortizacion con el cual fue liquidado su crédito se denomina “Cuota
constante en Pesos”, el cual tiene como caracteristica una cuota financiera (capital
mas intereses) constante durante el plazo pactado, a esta suma se le adiciona el valor
de los seguros con lo cual con cada pago que se efectle el saldo de la obligacion

El Defensor del Consumidor Financiero designado por Davivienda es el Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, y el Dr. Andrés
Augusto Garavito Colmenares es su suplente. Su informacion y funciones pueden ser consultadas en www.davivienda.com

Banco Davivienda S.A.


http://www.davivienda.com/

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

decrecientes.

T ON\VvIvIENDAN

disminuira mes a mes, presentando una amortizacidén creciente a capital e intereses

El crédito se cre6 el 31 de enero de 2012 a un plazo de 60 meses por un valor de
$8.083.687,56 con una tasa de interés del 1,00%mv y una cuota mensual de $184.000.

©Ce~No O

PAGOS
PAGOS
PAGOS

2012/03/09
2012/04/13
2012/08/30

La obligacién se cre6 el 31 de enero de 2012.
La obligacién fue vendida el 27 de septiembre de 2013.
La fecha de castigo fue el 16 de enero de 2013.

La obligacion se creo el 31 de enero de 2012.
La primera cuota facturada fue el 29 de febrero de 2012 e ingresaron 3 pagos:

$184.000,00
$186.000,00
$185.000,00

10. Los pagos se realizaron en:

PAGOS
PAGOS
PAGOS

2012/03/09 Oficina Zarzal
2012/04/13 Oficina Zarzal
2012/08/30 Oficina Zarzal

11. No se adjunta soportes de pago, toda vez que no se encuentran custodiados.
12. Ingresaron 3 pagos:

PAGOS
PAGOS
PAGOS

2012/03/09
2012/04/13
2012/08/30

$184.000,00
$186.000,00
$185.000,00

13. Se relacionan los saldos después de cada pago:

Fecha de Corte
2012/06/02
2012/05/02
2012/04/02
2012/02/28
2012/01/31

== Ajuste Banco

L L W W

Saldo Capital

7.400.959,99
7.400.959,99
7.505.915,04
7.609.831,13
B.083.687,56

Fecha Pago Valor Pagado

2012/08/30 S 185.000,00
2012/04/13  $ 186.000,00
2012/03/09 S 184.000,00
2012/02/01** S 560.000,00

Capital

B1.057,66
10:4.955,05
103.194,40
475.830,98

Intereses

$ 72.704,28
% 78.420,20
% B0.B0S,60
5 80.821,58

14. No aplica, dado que los pagos fueron aplicados en la obligacion.
15. No aplica, dado que los pagos fueron aplicados en la obligacion.
16. El plazo del crédito fue pactado en 60 meses y la periodicidad del pago es mensual.

SEGUNDO: Respecto a informacion adicional.

Seguros

5 262475

5 334744

Maora Cobranzas

5 600506 5 2424300

1. Se adjunta copia de la solicitud de crédito y pagaré, no es posible entregar el original,

El Defensor del Consumidor Financiero designado por Davivienda es el Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, y el Dr. Andrés
Augusto Garavito Colmenares es su suplente. Su informacion y funciones pueden ser consultadas en www.davivienda.com

Banco Davivienda S.A.
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dado que la deuda no se extinguido.
2. Se adjunta carta de instrucciones, no es posible entregar el original, dado que la deuda
no se extinguido.
Mientras la obligacion no se extinga, el titulo estaré vigente.
La aplicacion de la clausula aceleratoria fue el 16 de enero de 2013.
No es posible indicar el estado actual de la obligacién, dado que actualmente no somos
los acreedores de la deuda.
No es posible indicar el valor en mora actual de la obligacién, dado que actualmente
no somos los acreedores de la deuda.
La mora inicié en junio de 2012, antes de la venta.
Durante la vigencia se cobraron intereses moratorios y costos de cobranzas
El documento se firmo el 30 de enero de 2012.
0. El crédito se cre6 el 31 de enero de 2012 a un plazo de 60 meses por un valor de
$8.083.687,56 con una tasa de interés del 1,00%mv y una cuota mensual de $184.000.
11. Se adjunta copia de la solicitud de crédito y pagaré
12. Se relacionan los 3 pagos efectuados en el crédito que corresponden a los
movimientos del producto:

o ko

B oo~

Fecha de Corte Saldo Capital Fecha Pago Valor Pagado Capital Intereses Seguros Mora Cobranzas
2012/06/02 5 740085993
2012/05/02 5 740095993 2012Z/08/30 | % 1B5.000,00 5 B1.057,66 & 72.704,28 5 6.995,06 & 2424300
2012/04/02 % 7.505.91504 2012/04/13 % 186.000,00 % 10495505 &5 7842020 5 2.62475
2012/02/28 % 7.609.831,13 2012/03/09 & 18400000 5 103.19440 & BD.B0S,60
2012/01/31 5 B.0B3.6B7,56 2012/02/01** & 55000000 5 47583098 & B0B2158 & 3.34744

== Ajuste Banco

TERCERO: Se da traslado de la queja al inversionista con el fin de que se pronuncien a las
peticiones descritas en este punto.

Esperamos de esta forma haber atendido su solicitud y estaremos dispuestos a resolver
cualquier otra inquietud.

Atentamente,

BANCO DAVIVIENDA S.A.
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Bogot4, 12 de julio 2023

Sefores

GRUPO CONSULTOR ANDINO SA
portafolios2@gconsultorandino.com
analistaportafolios@gconsultorandino.com

Asunto: Traslado de queja

Reciban un cordial saludo de Davivienda. De acuerdo con lo establecido en el articulo 21
de la Ley 1755 de 2015, hacemos traslado de la queja presentada por la sefiora CRISTINA
VICTORIA RUIZ identificada con cédula de ciudadania No. 66682043, con el fin de que se
tenga conocimiento de la solicitud y se responda directamente al solicitante el tercer punto.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la obligacién No. 059010160****4748 fue cedida y en
virtud a dicha venta su firma es la Unica autorizada para suministrar informacién sobre el
estado de la obligacion, asi como para realizar cualquier tipo de negociacién, queja de
servicio, modificacion o aclaracion ante los Operadores de Informacién Financiera.

Si desea informacién adicional, comuniquese con nosotros al 338-3838 en Bogota o a la

linea 01-8000 123-838 desde cualquier lugar del pais, donde nuestros asesores lo
atenderan con gusto las 24 horas.

Atentamente,

\'Joar%.ﬁaws E

BANCO DAVIVIENDA S.A.

Anexo: Carta Cliente

Mbarrios/ 1-36702230944

Paginaldel

Banco Davivienda S.A.



T ON\VVIvVIENDAN

Bogot4, 1 de enero 2023

Sefores
GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A.
portafolios@grupoconsultorandino.com

Asunto: Traslado de queja

Reciban un cordial saludo de Davivienda. De acuerdo con lo establecido en el articulo 21
de la Ley 1755 de 2015, hacemos traslado de la queja presentada por la Sefiora CRISTINA
VICTORIA, identificada con la cédula de ciudadania No. 66.682.043, con el fin de que se
tenga conocimiento de la solicitud y se responda directamente al solicitante.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la obligacién relacionada a continuacién le fue cedida
y envirtud a dicha venta, su firma es la Unica autorizada para suministrar informacién sobre
el estado de la obligacion, asi como para realizar cualquier tipo de negociacion,
modificacion o aclaracion ante los Operadores de Informacién Financiera.

Producto No. De obligacién Fecha Venta
Crédito Normalizado 5901****4748 27 de septiembre 2013

Si desea informacion adicional relacionada con el traslado de la queja adjunta,
comunigquese con nosotros al 330-000 Ext 70180 en Bogota, en horario de oficina, donde
estaremos prestos a resolver cualquier inquietud.

Atentamente,
>of)
BANCO DAVIVIENDA S.A.

Anexo: Respuesta al Cliente
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