1/9/23, 15:14 CONTESTACION DE DEMANDA'Y ESCRITO DE EXCEPCIONES PREVIAS RAD.11001418906620210096200: Juzgado 84 Civil Mu...

CONTESTACION DE DEMANDA 'Y ESCRITO DE EXCEPCIONES PREVIAS
RAD.11001418906620210096200

Maria Fernanda Cediel Acosta <maria.cedielac@campusucc.edu.co>
Vie 01/09/2023 13:39

Para:Juzgado 84 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl84bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[I]J 1 archivos adjuntos (4 MB)
Contestacion demanda 11001-41-89-066-2021-00962-00.pdf;

Buenas Tardes
Por medio del presente correo electrénico me permito allegar la contestacién de la demanda (la cual

contiene pruebas, poder del representante legal, anexos y excepcidn previa)

Muchas Gracias

MARIA FERNANDA CEDIEL ACOSTA

C.C. 10.100.11.764

Practicante adscrito al Consultorio Juridico
Universidad Cooperativa de Colombia, Sede Bogota.
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Doctor (A)
JUEZ 66 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE BOGOTA
E. S D.

REF: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

DEMANDANTE: COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES
UNIDOS COOSERVIUNIDOS CTA

DEMANDADO: HENRY GAMBOA ROMERO

RADICADO: 11001-41-89-066-2021-00962-00

ASUNTO: Poder

HENRY GAMBOA ROMERO, mayor de edad, domiciliado y residente en esta ciudad,
identificado con la Cédula de ciudadania N0.79.905.766 de Bogotd, obrando en mi calidad de
demandado dentro del proceso en referencia por el presente escrito manifiesto a usted sefior
Juez muy respetuosamente, que confiero poder especial, amplio y suficiente al estudiante
MARIA FERNANDA CEDIEL ACOSTA mayor de edad, domiciliado y residente en esta ciudad,
identificado con la Cédula de Ciudadania N0.10.100.11.7 64 expedida en Bogota, en su calidad
de practicante adscrito al Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la Universidad
Cooperativa de Colombia, para que en mi nombre y representacion CONTESTE la demanda,
que contra mi cursa en su despacho.

Mi apoderado cuenta con las facultades inherentes para el ejercicio del presente poder, en

especial las de: Conciliar, pedir, transigir, sustituir, desistir, renunciar, y en general todas
aguellas necesarias para el buen cumplimiento de su gestién.

Comedidamente solicito al sefior Juez, reconocerle personeria juridica en los términos y para
los fines aqui sefalados.

Atentamente,

Yr 3

HENRY GAMBOA ROMERO
C. C. No 79.905.766 de BOGOTA.

Acepto.

Maria Fernanda Cediel

MARIA FERNANDA CEDIEL ACOSTA

C.C. No. 10.100.11.764 de BOGOTA.

Practicante adscrito a Consultorio Juridico Universidad Cooperativa de
Colombia




Doctor (A)
JUEZ 66 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE BOGOTA
E. S D.

REF: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

DEMANDANTE: COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS
VIGILANTES UNIDOS COOSERVIUNIDOS CTA

DEMANDADO: HENRY GAMBOA ROMERO

RADICADO: 11001-41-89-066-2021-00962-00

ASUNTO: Contestacion de demanda

MARIA FERNANDA CEDIEL ACOSTA, mayor de edad, domiciliado y residente en esta
ciudad, identificado con la Cédula de Ciudadania N° 10.100.11.764 de BOGOTA,
practicante adscrito al Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién de la Universidad
Cooperativa de Colombia — Sede Bogota, y obrando en representacion judicial del sefior
HENRY GAMBOA ROMERO, mayor de edad, domiciliado y residente en esta ciudad,
identificado con la Cédula de Ciudadania N° 79.905.766 de BOGOTA, en calidad de
demandante, respetuosamente procedo a contestar la demanda en el proceso de la
referencia dentro del término legal y oportuno, en los términos que a continuacion se

indican:

FRENTE A LOS HECHOS

Respecto a los hechos enunciados como fundamento factico de la demanda en el

proceso de referencia, me permitiré hacer los siguientes pronunciamientos:

HECHO 2.1: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

Las caracteristicas que se le informaron ala COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS COOSERVIUNIDOS CTA, con las cuales
contaria cada boton de panico son las mismas que se encuentran estipuladas de forma
clara en la factura de venta N°458. Por este motivo, no se comprende que en la harracion
de los hechos se tomen en cuenta caracteristicas que no concuerdan con la de los
productos entregados conforme a la factura emitida por WINDOWS SERVICE, pues
desde un inicio, el SR. HENRY GAMBOA ROMERO, explico al comprador las
particularidades de cada boton de panico. De igual forma, es importante recordar que el
producto controversia de la situacion que hoy se encuentra en este despacho, fue
seleccionado una vez mi poderdante presento a los mismo la cotizacion de tres

productos con caracteristicas y precios diferentes.



HECHO 2.2: Es cierto.

HECHO 2.3: Es cierto

HECHO 2.4: Es cierto.

HECHO 2.5: Es cierto

HECHO 2.6: Es cierto

HECHO 2.7: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

Como bien lo menciona la parte demandante dentro de este proceso, el dia 11
de septiembre del 2020, el Sr. HENRY GAMBOA ROMERO como parte del
cumplimiento de lo ya pactado, hizo entrega de las 100 unidades del boton de
panico, con las caracteristicas de la factura de venta N° 458. Esta entrega se
encuentra plasmada en el documento emitido por WINDOWS SERVICE titulado
“Acta de Entrega”, en donde se puede evidenciar la cantidad de botones de
panico, asi como la observacién de que los mismos se entregaron en buen
estado fisico, sin golpes, ni quemaduras en la tarjeta principal. Este documento
fue firmado por el director de operaciones de la COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS COOSERVIUNIDOS CTA
encargado del recibimiento del producto ese dia.

Los productos aproximadamente fueron devueltos a la parte demanda un mes
después de expedida el acta de entrega, por lo cual es erréneo presumir como lo
pretende hacer la parte demandante que los botones fueron devueltos el mismo
dia de la entrega. De igual forma, es importante aclarar que en ningdn momento
la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES
UNIDOS COOSERVIUNIDOS CTA hizo entrega de algin documento en donde
se especificara el dia 'y el motivo exacto de las devoluciones de los botones.

Por ultimo, frente a este punto es importante decir que el Sr. HENRY GAMBOA
ROMERO ademas del negocio comercial de la compraventa de los botones de
panico, contaba con otros contratos para el desarrollo de diferentes actividades
dentro de la misma empresa, lo cual generaba que este se desplazara a esta,
aproximadamente dos veces por semana con el fin de cumplir sus obligaciones.
Uno de los desplazamientos que hizo a este lugar, se dio con la intencion de
recoger los botones de panico. Este hecho como afirma mi poderdante se
encuentra registrado en las minutas que se diligenciaron en la porteria de la
empresa COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS
VIGILANTES UNIDOS COOSERVIUNIDOS CTA, en la que quedo la evidencia
de la salida de los botones de pénico.



HECHO 2.8: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

Como bien menciona la parte demandante los productos entregados contaban con un
manual en inglés, debido a que el pais de procedencia de los mimos es Canada, por tal
motivo el proveedor de estos emite un manual de instrucciones en un idioma diferente al
reconocido como idioma oficial en nuestro pais. A pesar de este motivo y tal como lo
establece el art. 23 de la ley 1480 de 2001, El sr. HENRY GAMBOA ROMERO, siempre
brindo la informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa
e idonea sobre el producto que ofrecia, esto se dio mediante las cotizaciones previas, el
derecho de peticiodn, la factura de venta N° 458 y las diferentes reuniones que se llevaron
a cabo con la gerencia principal, la subgerencia y la subgerencia operativa de la
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS
COOSERVIUNIDOS CTA.

HECHO 2.9: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

Como se ha venido manifestado los botones de panico funcionan con red 2G en
adelante, esto se ha demostrado en las diferentes pruebas que se han realizado con la
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS
COOSERVIUNIDOS CTA, en donde se ha evidenciado la idoneidad de los mismo. De
igual manera nuevamente se aclara que el funcionamiento de los botones de panico,
depende en gran medida del uso de la SIMCARD, con las caracteristicas sefialadas y

que han sido explicadas por el Sr. HENRY GAMBOA mediante sus recomendaciones.

HECHO 2.10: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

Si bien el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022, manifiesta que nuestro
pais se encuentran en transito a un desarrollo y cambio a redes mas avanzadas, no se
puede decir que todo el territorio que comprende Colombia va a contar con la misma
sefial, pues esto depende en gran medida de las antenas de Telecomunicaciones
instaladas y de factores externos como por ejemplo, la implementacion de politicas

publicas.

HECHO 2.11: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

Nuevamente se reitera que los botones de panico, funcionan con SIMCARD 2G en
adelante, este hecho se ha demostrado en las diferentes pruebas en las cuales se ha
tomado aleatoriamente un boton de panico para demostrar la funcionalidad de los

mismos.



HECHO 2.12: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

No se podria establecer del todo que las calificaciones a las cuales hace referencia la
parte demandante que encontraron dentro de la aplicacién Play Store son del todo
confiables, ya que no hay una informacion certificada detras que compruebe o respalde
gue aquello que se dice dentro de los comentarios de esta tienda movil, es la realidad y
que pueda ser aplicado como prueba relevante al caso de controversia que hoy nos

relne en este juzgado.

HECHO 2.13: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

Frente a la configuracion mencionada, se reitera que las caracteristicas del producto
adquirido por la parte demandante, son las misma estipuladas dentro de la factura de
venta. Por tal motivo, como se mencionaba con el hecho anterior el cual se encuentra
estrechamente relacionado con lo que se consigna en este, por el momento las
calificaciones de tiendas como Play Store, son eso calificaciones de experiencia mas no
dictamenes que pueda corroborar el funcionamiento adecuado de una app con

fundamentos probados.

HECHO 2.14: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

e Como se mencionaba en los hechos descritos con anterioridad no hay evidencia
que demuestre que los botones de panico fueron devuelto al Sr. HENRY
GAMBOA ROMERO en la fecha que se sefiala que es el 11 de septiembre del
2021, ya que como se relata, estos se dé devolvieron aproximadamente un mes
después como consta en la minuta que la parte demandada firmo el dia que
recogio los botones de panico en las instalaciones de la COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO DE  SERVICIOS VIGILANTES  UNIDOS
COOSERVIUNIDOS CTA. De igual forma, vale la pena aclarar que el contrato
gue se suscribid entre las partes era de naturaleza de compraventa en donde se
cumplio con lo que se establecio alli manifestando la funcionalidad del producto,
por lo que afirma que este incumplié con sus obligaciones, cuando en ningun
momento se estipulo que el Sr. HENRY GAMBOA ROMERO se comprometia a
prestar el servicio de instalacién y configuracion es caer en un hecho erréneo.

e En cuanto al tema del manual de instrucciones no se puede negar que este se
encontraba en un idioma diferente al espafiol, ya que este es un producto
importado desde Canad4, tal y como consta en el registro de la DIAN. A pesar
de este hecho, el SR. HENRY GAMBOA ROMERO durante el tiempo de
celebracién de la compraventa y una vez empezaron los inconvenientes, siempre
estuvo en plena disposicién aunque no era una obligacién pactada, la de impartir
capacitaciones sobre el funcionamiento del producto. Estos hechos quedaron
plasmados con mas precision dentro del derecho de peticion que se le solicito al
Sr. HENRY GAMBOA ROMERO.



HECHO 2.15: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

Como se ha mencionado en reiteradas ocasiones el producto que fue entregado
a la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES
UNIDOS COOSERVIUNIDOS CTA, cumple exactamente con los mismos
requerimientos que se pactaron dentro de la factura.

HECHO 2.16: Es parcialmente falso:

e Sibien es correcto que los productos fueron devueltos por la COOPERATIVA DE
TRABAJO  ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS
COOSERVIUNIDOS CTA debido a la manifestacion de los mismos frente a al
funcionamiento, es importante aclarar que en las diferentes reuniones que ha
tenido el Sr. HENRY GAMBOA ROMERO este ha manifestado que el producto
funciona, por lo que el impedimento al disfrute de los mismos no ha sido causado
por mi representado.

e De igual forma es importante decir que para que se desarrolle el correcto
funcionamiento de los botones de panico estos deben ir acompafados de una
SIMCARD, con caracteristicas especiales. Este complemento y la instalacién del
mismo nunca formo parte de los acuerdos pactados y aceptados dentro de la
factura de venta N°458, por lo que no es una obligacién del Sr. HENRY GAMBOA
ROMERO.

HECHO 2.17: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

El producto como se ha podido demostrar cuenta con las caracteristicas por las cuales
fue adquirido, es decir este funciona de manera idonea y correcta, por tal motivo las
obligaciones del Sr. HENRY GAMBOA ROMERO han sido cumplidas en su totalidad y

en el tiempo pactado, por lo que el incumplimiento no proviene del mismo.

HECHO 2.18: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

El Sr. HENRY GAMBOA ROMERO, hizo entrega de los productos con las mismas
caracteristicas con los cuales fueron ofrecidos, demostrando el correcto funcionamiento
de los mismo en reiteradas ocasiones.

HECHO 2.19: Es parcialmente falso en cuanto a lo siguiente:

Mi representado como se ha venido manifestando dentro de la contestacion de esta
demanda, ha cumplido a cabalidad con las obligaciones que le correspondian a este,
que era hacer la venta y entrega de los productos, por este motivo no es posible sefialar

el art. 1608 del cédigo de comercio <Mora del Deudor>.

HECHO 2.20: Es parcialmente falso en cuanto a los siguiente:



La parte demandante es aquella que incumplié sus obligaciones toda vez que, no ha
cumplido con el pago del 40% de la totalidad de la venta que corresponde a ONCE
MILLOES SEISIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS ($11.688.599), esto, aunque en reiteradas ocasiones se ha manifestado que el
contrato se celebré Gnicamente por la compraventa de los botones de panico hecho que

se cumplio, no de su instalacion o configuracion.

HECHO 2.21: Es cierto

HECHO 2.22: Es cierto

HECHO 2.23: Es parcialmente falso

Esto debido que aunque el botdn de panico, se encuentra bajo custodia de mi
representando, esto se ha dado debido a la negatividad de aceptar el correcto
funcionamiento de los mismos por la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE
SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS COOSERVIUNIDOS CTA, aun cuando se ha
demostrado esto.

HECHO 2.24: Es cierto

FRENTE A LAS PRETENSIONES

De conformidad con los hechos expuesto solicito muy respetosamente sefior juez me

opongo a las pretensiones de la siguiente manera:

e FRENTE A LAS PRETENSIONES DECLARATIVAS 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3: El Sr.
HENRY GAMBOA ROMERO como se ha demostrado ha cumplido a cabalidad
sus obligaciones conforme a lo estipulado en el Cadigo Civil, Cédigo de Comercio
y el Estatuto del consumidor, por lo que no se podria considerar que este en
algin momento a desconocidos los derechos protegidos de los consumidores por
la legislacion colombiana.

o Frente ALAS PRETENSIONES CONDENATORIOAS 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3,: Solicito
de manera cordial sefior juez estas no se han tenidas en cuenta, ya que como se
menciona en la narracién de los hechos mi representado a cumplido en su
totalidad las obligaciones pactadas, por tal motivo, es la COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS
COOSERVIUNIDOS CTA la cual debe ser DECLARADA a pagar la suma de
ONCE MILLONES SEISIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL QUNIENTO
NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($ 11.688.599.), suma que corresponde a



lo adeudado por la venta de los botones de panico, al igual que los interese
moratorios generados de los mismos.

e Frente a la Pretension 3.3 esta no debe ser tenida en cuenta ya que mi
representado cumplié con sus obligaciones.

EXCEPCIONES
EXCEPCIONES PREVIAS
De conformidad con lo estipulado dentro del Codigo General del Proceso el cual

expresa en el

Articulo 100. Excepciones previas

Salvo disposicion en contrario, el demandado podra proponer las siguientes excepciones
previas dentro del término de traslado de la demanda. En el numeral octavo de este
articulo se establece la situacion de “Pleito pendiente entre las mismas partes y

sobre el mismo asunto”.

Solicito Sefior Juez de manera respetuosa que se tenga en cuenta que las partes y el
asunto de controversia de este proceso, ya han sido discutidos en un proceso previo que
se encuentra en etapa final a la espera de una sentencia por parte del Juez, en el
JUZGADO 034 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES con
radicado N° 11001418903420210025600.

PRUEBAS

Solicito se tengan como tales:

DOCUMENTALES
1. Cotizacion de botones

2.Derecho de peticidon
3.0rden de Compra
4.Comprobante de egreso
5.Acta de Entrega

6.Factura de Venta N° 458

[I-INTERROGATORIO DE PARTE:



Ruego al Sefor Juez, fijar fecha y hora para que el seiior HENRY GAMBOA
ROMERO, rinda interrogatorio personalmente en su condicién de demandado

dentro del proceso.

ANEXOS

Me permito anexar a la presente demanda ademas de los sefialados en el acapite de

pruebas los siguientes:

Poder debidamente otorgado.

- Credencial expedida por el director del Consultorio Juridico de la facultad de la
Universidad Cooperativa de Colombia

- Original de la contestacion de la demanda con sus anexos

- Copia de esta y sus anexos para el traslado a la demandante

- Copia de la contestacion para el archivo del juzgado.

- Los relacionados en acapite de pruebas.

NOTIFICACIONES

Mi poderdante sefior HENRY GAMBOA ROMERO. En el municipio de Tocancipa,
Vereda Verganzo, Cundinamarca. Correo electronico:

gerencia.windowservice@gmail.com

A la demandante en el lugar indicado en el escrito de la demanda-

El suscrito recibiré cualquier notificacion en la secretaria de su despacho y en el
Consultorio Juridico de la Universidad Cooperativa de Colombia, ubicado en la calle 39
No 14 39 de Ila ciudad de Bogota D.C.- correo electronico:

direccion.consultoriojur@ucc.edu.co



mailto:gerencia.windowservice@gmail.com
mailto:direccion.consultoriojur@ucc.edu.co

Del sefior juez,

Maria Fernanda Cediel

MARIA FERNANDA CEDIEL ACOSTA
C.C. 10.100.11.764
Practicante adscrito al Consultorio Juridico

Universidad Cooperativa de Colombia, Sede Bogota.



UNIVERSIDAD
= COOPERATIVA
DE COLOMBIA

Cédigo: FP115-31
CREDENCIAL ESTUDIANTE PRACTICANTE CONSULTORIO JURIDICO Version: 1
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‘ Entidad

Seinores
JUZGADO 66 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE LA CIUDAD DE BOGOTA.
E. S. D.

PROCESO No.: 11001-41-89-066-2021-00962-00
DEMANDANTE: COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS COOSERVIUNIDOS CTA
DEMANDADO: HENRY GAMBOA ROMERO

En calidad de Directora del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad Cooperativa de Colombia
sede Bogota, aprobado por el Honorable Tribunal Superior de Cali mediante la resolucion No. 01 de Julio 17 de 2000 y
para los efectos consagrados en la Ley 2113 de 2021 articulo 9y Ley 270 de 1996 articulo 3, respetuosamente hago constar
que el(a) sefior(a) MARIA FERNANDA CEDIEL ACOSTA identificado(a) con la cédula de ciudadania No. 1010011764 de
BOGOTA vy correo electrénico maria.cedielac@campusucc.edu.co es estudiante adscrito(a) al Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion de esta Facultad y ha sido designado(a) como apoderado(a) del(a) sefior(a) HENRY GAMBOA
ROMERO en el proceso de la referencia.

En tal calidad MANIFIESTO que es una persona ética, moral y académicamente idénea para asumir la defensa técnica,
dentro del proceso de la referencia. Por lo tanto, se le autoriza para intervenir dentro de las diligencias que se surten en
su despacho.

Toda informacion relacionada con el desempefio de la labor encomendada, que considere importante solicito remitirla a
la calle 39 No. 14 -39 o telefonicamente al 601-7455655 ext. 1161y 1167. Para fines de notificacion el correo electrénico
del Consultorio Juridico es: consultoriojur.bog@ucc.edu.co;

Estudiante asignado Firma

MARIA FERNANDA CEDIEL ACOSTA Maria Fernanda Cediel

2023 09 1

Atentamente,

peg*
DIRECTORA

CONSULTORIO JURIDICO Y CE O DE CONCILIACION

Apartadd  Arauca Barrancabermeja Bogota Bucaramanga Cali Ibagué-Espinal Medellin  Monteria
Neiva Pasto Pereira-Cartago Popayan Quibdo Santa Marta Villavicencio
www.uce.edu.co
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ACTA DE ENTREGA

FECHA 11 de Septiembre del 2020

CIUDAT Bogota |
DIRECCION COOSERVIUNIDOS CTA
CONTRATC Cooserviunidos cla

TRABAJQOS REALIZADOS

Tracking pendant

GPRS/S5.0.8 :
EQUIPOS INSTALADOS
EQUIPO CANTIDAD ‘ REFERENCIA
1. BOTONES DE PANICO 100 UNIDADES | |
&t ent e 10 Se entrega los seriales en la

segunda hoja - Dian
Subpartida --- 8526910000

& Se entregan en buen estado fisico sin golpes ni quemaduras en
v |a tareta principal
{{/{ il oo A

FIRMA RECIBIDO
CARGO ady b |; 4 1) !r ,f Y ¢







WINDOWS SERVICE LA SOLUCION EN SUS MANOS ‘

Bogotd D.C., JUNIO - 29 DEL - 2020

Sefiores:
COOSERVIUNIDOS CTA
Atn. Sr. OSCAR RICO
Director de Operaciones
Ciudad

Con la presente presentamos la propuesta econdmica para fortalecer la seguridad electrénica de 87 X 7

El Kit basico de Alarma DSC NEO inalambrico
Un Panel de Control: 8 zonas cableadas, 24
inalambricas, 4 particiones.

e Un Teclado numérico LCD.

1 * Un Comunicador de alarma por internet. D3C $ 1.156.400 $1.156.400
* Un Receptor para dispositivos inalambricos.
* Un control remoto inalambrico
2 Botones de asistencia de panico inalambrico DSC $ 132.500 $ 265.000
! Router inaldmbrico rompe muros conexion estandar 2.4 PT - LINK $ 155.500 $ 155.500

GHz

Mano de Obra especializada para la elaboraciéon de

ducterias y acometidas eléctricas y de datos requeridos en
la instalacion de los equipos y elementos referidos. Se

1 estima 1 tecndlogos en instalaciones eléctricas y de datos|  — $225.000 $225 .000

con certificado de curso en altura, dirigidos por un

ingeniero eléctrico y.

SUBTOTAL SEGURIDAD ELECTRONICA | $ 1.801.900
IVA del 19% $342.361
TOTAL GENERAL SEGURIDAD ELECTRONICA | $2.144.261

CENTRO COMERCIAL UNILAGO LOCAL 2- 218
CELULAR: 200 55 25 €40
EMAIL: gerencla.windowservice@omail.com

BOGOTA - COLOMBIA



mailto:windowservice@gmail.com

WINDOWS SERVICE LA SOLUCION EN SUS MANOS ‘

NOTA:

v' La presente cotizacion tiene un plazo de aprobacién de 15 dias calendario,
dada la variacion permanente en el precio del ddlar.

v El tiempo de ejecuciéon serd de ---- dias hdbiles contados a partir de la

suscripcion del acta de inicio

Garantia es de doce (12) meses por las partes fisicas.

Forma de pago

Voltaje requerido: 110 voltios y/o recomendado por el fabricante.

De acuerdo a la reforma tributaria el IVA es del 19%.

AN N NN

Cordialmente,

ING. HENRY GAMBOA

Gerente.

WINDOWS SERVICE
Gerencia.windowservice@gmail.com
300 - 55 25 840

CENTRO COMERCIAL UNILAGO LOCAL 2-218
CELULAR: 200 55 25 €40
EMAIL: gerencla.windowservice@omail.com

BOGOTA - COLOMBIA
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Bogota D.C. marzo 31 de 2021

Sefior:

HUGO SAAVEDRA GALEANO

Representante Legal

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS
COOSERVIUNIDOS C.T.A.

Ciudad. —

REFERENCIA: Respuesta derecho de peticion de interés particular

Actuando en cumplimiento del articulo 23 de la Constitucion Nacional, de acuerdo con lo
establecido por la ley 1755 de 2015, por medio del presente escrito me permito dar respuesta
a cada una de sus peticiones con atencion al documento enviado con fecha 16 de marzo de
2021, haciendo algunas precisiones al respecto.

No somos una entidad publica como lo sugiere en el acapite de fundamentos de derecho que
sustenta su peticion, por lo que son improcedentes al momento de citarlas, como son la
Sentencia T-181 de mayo 3 de 1993, la cual hace referencia al derecho a la pension de
jubilacién y reconocimiento a la mesada pensional, en este caso se hace referencia al derecho
de peticion por conductas omisivas de las entidades encargadas de la seguridad social (Caja
Nacional de Prevision Social, Instituto de los Seguros Sociales), la cual era en su momento
una entidad publica, por lo tanto enunciarla en mi caso particular resulta improcedente y fuera
de lugar.

Igual situacion con la sentencia. T-473/92 que hace referencia al acceso a documentos de
caracter publico, la sentencia T-464/92, que hace referencia al silencio administrativo
positivo, para lo cual usted mismo hace referencia “...El derecho de peticion comprende no
s6lo la MANIFESTACION DE LA ADMINISTRACION sobre el objeto de la solicitud,
sino también el hecho de que dicha manifestacidén constituya una solucion pronta al caso
planteado”, para lo cual le informo no somos una entidad que haga parte de la administracion
publica, por lo que este sustento legal no es aplicable a nuestro caso.

No obstante, en procedente el hecho de elevar peticiones respetuosas ante entidades privadas
por lo cual se envia dentro de los términos legales la correspondiente respuesta a sus
peticiones, asi:

PRIMERO: Entregar copia integra de toda la informacion, documentacion, formatos,
manuales de uso y en general todos los documentos que hayan sido elaborados o
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desarrollados en ejecucion de los servicios contratados por la

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS
COOSERVIUNIDOS C.T.A.

Se le recuerda a la cooperativa que en este item Unicamente por parte de la compafiia
Windows Service, ya suministraron los manuales de los elementos instalados, ejecutados
y entregados en su debido momento al sefior Oscar Rico, Gerente de Operaciones y a la
sefiora Elizabeth, subgerente, a comienzos del mes de noviembre del afio 2020, para los
tramites documentales de la auditoria que se llevaba a cabo en esa fecha; sin embargo,
adjunto una carpeta con estos dichos manuales.

De igual manera, los demas item solicitados de fueron entregados a la cooperativa en el
tiempo requerido, contando que todo informe o entrega por parte de Windows Service,
se realizaba en los formatos propios de la compafiia.

SEGUNDO: Se haga entrega del usuario administrador y contrasefia de acceso del servidor
fisico de la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES
UNIDOS COOSERVIUNIDOS C.T.A

En este item se les recuerda a las Gerencias (General Sefior Hugo Saavedra, y subgerencia
sefiora Elizabeth), que se han cumplido con todos los parametros acordados entre las dos
partes, la cooperativa COOSERVIUNIDOS y la compafia Windows Service, en los
cuales se han enviado las claves del servidor via correo electrénico y se ha entregado en
fisico, en los tiempos establecidos como lo evidencia en las imagenes de la parte inferior.

Es importante aclarar que el acuerdo que se habia realizado verbalmente, lo rompe
unilateralmente las gerencias de la cooperativa COOSERVIUIDOS el dia viernes 05 de
marzo del afio en curso, en donde, sin esperar que enviaramos las claves correspondientes
al mes en cuestion, toman la decision de llevar un ingeniero externo (un tercero) que no
hace parte del proceso para acceder al servidor, esperando encontrar quien sabe que error
o fallas en el sistema, sin conocimiento ni previo aviso a la compafia Windows Service,
quien era la administradora hasta ese momento de los datos desarrollados en el servidor
HP V8.

En este sentido, desde el dia 05 de marzo de 2021, al ser manipulado el servidor HP V8
por terceros, este deja de ser una responsabilidad de la compafiia Windows Service
administradora de esos datos hasta ese momento, no sabemos con qué fin se realizo esta
fallida intervencion y por haberse presentado con autorizacion de las gerencias de la
cooperativa COOSERVIUNIDOS, notificamos la decision de NO hacernos responsables
ni por su contenido, ni del funcionamiento, ademas de ningln evento que desde ese
momento le haya pasado al servidor incluyendo los datos alli desarrollados.
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Se aclara de igual manera a las gerencias de la cooperativa COOSERVIUNIDOS que,
apenas se firma el acta y se recibe a satisfaccion el procedimiento, este se debe cumplir a
cabalidad lo ya previa mente acordado por las dos partes, de otra manera, con la
intervencion de terceros no se responden por garantias.

Todo procedimiento desarrollado en el servidor HP V8 de contrasefias, encriptacion de
los programas, desarrollo de los programas para fines de colaboracién de la cooperativa
estan basados en unos pardmetros previamente autorizados por la gerencia de operaciones
sefior Oscar Rico, y en ningln momento se tomaron decisiones que pudieran afectar a la
cooperativa COOSERVIUNIDOS tales como: 1. Personal que pudiera acceder al
servidor HP V8, se acordd dos personas el personal de la compafiia Windows Service y
el sefior Oscar Rico. 2. Parametrizaciéon de los programas en alquiler. 3. Tiempo de
cambio de claves y personas autorizadas para manipularlas, en este item como podemos
notar se acordo la no manipulacién ni de las gerencias (Gerencia General y Subgerencia),
por no contar con el perfil requerido para la manipulacion, ni por parte de terceros asi
sean ingenieros. Adicionalmente, no sabenos el sefior que cambios haya realizado ni hasta
donde pudo vulnerar el sistema del servidor. 4. tiempo de instalar y corregir la clave, se
precisa que la informacion suministrada por la persona o ingeniero que manipuld el
servidor el 05/03/2021, es errénea, ya que, el administrador del servidor puede
aleatoriamente seleccionar en que numeros de claves erroneas se puede bloquear el
sistema para poder garantizar asi que no existe riesgo de un jaqueo que conlleve a la
perdida de la informacion.

WINDOWS SERVICE L asocucion £x sus MANDS

|

=

DATOS SERVIDOR HP V8 / COOSERVIUNIDOS

MM CANTIDAD DISPOSITIVOS CONTRASERAS
Usuario: Servidor/ - 2021

Numero de cliente: 93769LAS

Servidor
Pin de Usuario: 0072 76132%! &1
Contrasefia: Servidor_76132%! #/

Contrasefia:

Los datos de acceso son:

HP ProLiant DL320e Gen8 v2 - Servidor (3,1 GHz, Intel Xedn, E3-1220V3, 8,89
cm (3 57, SATA, Serial Attached SCSI (SAS), 0, 1. 10)

Even0 20/2!
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TERCERO: Se haga entrega del correo y contrasefia del acceso al hosting de la
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS
COOSERVIUNIDOS C.T.A, plataforma Caminos Web.

- Selerecuerda a la direccién de la cooperativa y a las Gerencias, Gerencia General Sefior
Hugo Saavedra, subgerencia sefiora Elizabeth, que esta informacién se les hizo llegar el
dia 15 de noviembre del afio 2020, para cubrir la auditoria que en ese momento
transcurria en la cooperativa , tratando de colaborarles y asi prestar una mejor servicio en
su tiempo, y utilizando del descuento que por ser cliente frecuente tiene la compafiia
Windows Service, la cooperativa solo compro el servicio en la nube por un costo anual
de valor $489.090 /afio IVA incluido.

- Laimplementacion, configuracion, manejo mensual, revision constante de la plataforma
web fueron aportes de la compafia Windows Service hizo, sin que a fecha se hubiera
reconocido un pago mensual por dichos servicios, lo cual representa un gran ahorro que
la cooperativa y las gerencias no ha tenido presente, ni han agradecido dicho servicio a
la compafiia, sino que, por el contrario, nos han atacado con insultos y malos comentarios
de manera permanentemente, tratando de sabotear la labor prestada, como sucedié en el
mes de noviembre en plena auditoria cuando se les ocurrié al Sefior Camilo Rincon
comprar un certificado a otro proveedor y avalado por las gerencias, que le suministraron
el dinero y lo més grave fue que a nosotros, no nos fue notificado sino hasta que se generé
el error, error que sigue en la plataforma ya que las gerencias aun no toman cartas en el
asunto ni se responsabilizan de su falta de criterio.

VALOR IMPLEMENTACION SIN PAGO AUN $ 1.800.000 MAS IVA.
VALOR MANTENIMIENTO MENSUAL SIN PAGO AUN $550.000 POR SIETE
MESES PARA UN TOTAL DE $3.850.000 MAS IVA.

- Se notifica a la cooperativa COOSERVIUNIDOS por parte de la compafiia Windows
Service que, desde el dia 28 de febrero del 2021, ya no somos responsables del manejo
de la plataforma, en razdn a los eventos y ataques que se han presentado por parte de las
gerencias de la cooperativa COOSERVIUNIDOS, quienes demostraron una total falta de
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ética profesional, buscando errores en donde no los hay, en cambio
nosotros podemos demostrar errores como los del dia viernes 19 de marzo, en el cual
recibimos una llamada del personal técnico de CAMINOWEB proveedor donde se
adquirié el dominio de los correos, en donde nos manifestaban que la gerencia de la
cooperativa los estaba contactando para que les suministrara la clave de los elementos
descritos anterior mente.

Es asi que encontramos esto muy curioso y poco ético por parte de las gerencias de la
cooperativa ya que estos servicios los hemos prestado en forma gratuita y no encontramos
porque la raiz de tanto ataque escrito de saboteo y ataque verbal.

DOMINIO DE LOS -- Correo Premium / COOSERVIUNIDOS
Cuentas de correo de ---- GB de espacio

e Dominio, cooserviunidos.com.co

e Espacio de 25GB para cada cuenta de correo electronico Premium.

e Plataforma en espafiol con acceso desde cualquier navegador web.

e Buzones libres de Virus y Spam, mediante nuestros sistemas de filtrado de correos no
deseados.

¢ Interfaz personalizada con el logo de su organizacion.

e Migracion de mensajes.

Ya se restablecio la clave los datos de ingreso son:
Dominio: cooserviunidoscta.com
Usuario: cooscorn

Contrasefia: 5xJ@D!'r0

NAMECHEAPHOSTING

https://www.cooserviunidoscta.com/cpanel
Usuario: cooscorn
Contrasefia: D]ND1=%Tk249%Z4

ITEM CANTIDAD DISPOSITIVOS CONTRASENAS
Dominio: cooserviunidoscta.com

1 1 Enlace: Contrasena: 5xJ@D!r0
https://cloud009.solusoftware.com:2083
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ITEM CANTIDAD DISPOSITIVOS CONTRASENAS
Usuario: cooscorn

Host: cloud009.solusoftware.com

2 1 . Contrasefa: 5xJ@D!r0
Usuario: cooscorn

https://www.cooserviunidoscta.com/cpanel = Contrasefia: 5xJ@D!r0

Usuario: cooscorn

- Caminow X o

@ mail.google.com/

Q  Bu

El pedido que ha realizado a través d inoweb.com ha sido recibido.
Una vez realice el pago sus servicios seran activados y/o renovados

=

Realizar el pago de sus servicios ahora en mas facil. Caminoweb.com, a
traves de PayU Latam permite realizar pagos mediante tarjetas de credito,
tarjetas déhito, Efecty, Baloto y muchos otros medios

Resumen del pedido

Namero del pedido: 5f11a34d7eehb

Total: $413,000

Registro de dominio .COM 12 Meses
cooserviunidoscta.com - $67,000

o

Hosting Superior 12 Meses
cooserviunidoscta.com - $346,000

MmaDe B0 oc®V VO

Para realizar el pago haga clic en el botdn Pagar. Si el botdn no funciona,
copie y pegue el siguiente link en su navegador
https:/Awww.caminoweb .com/compra/pagar-referencia/st11asd4d7eebh

+

# mail.google.co

Q Buses

cPanel on coosenyiunit | doscta.com> @ mar, 28 jul. 13:01 ¥y &

para mi -

&

#p espafiol v > canarés » Traducir mensaje Desactivar para: espafiol x

Se completé una copiade seguridad y esta disponible para su descarga

You can access a list of locally-stored backups via cPanels “Copias de seguridad” interface:
cPanel > Copias de seguridad > Download a Full Account Backup (https://conserviunidoscta com:2083/2
goto_app=Backups_Home)

El nombre del archivo de respaldo es “backup-7.28.2020_12-28-01_cooscom.tar.gz”
El servidor guardé un archivo de copias de seguridad en el directorio *fhome2/cooscorn/”.

Elarchivo deregistro sin procasar = adjunta a este comen eketdnico.

Este aviso es el resultado de ura solicitud realzada por computadora con l direccion |P de "186.84.21.187" a travées del

senvicio "fullbar enel servidor.

Ura busqueda inversa de DNS en a direccidn |P devolvis ellos nombre de host 'dynamic-ip-1868421187 cable.net.co’

mputadora remota r: Cobmbia

b computadora remota ra al proveedor: ‘Telmex Colombia SA."

De BE¥ID o®V VO
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=

iBienvenido!

Su cuenta de usuario en ha sido creada. Desde ya
podra realizar solicitudes d -

*
[
»
>
o . - .
Registro de dominios Hosting
(m] Un nombre de dominio es la Nuestros planes cumplen con los
identificacion de su sitio web en requerimientos de peguefios y
- internet. Verifique la disponibilidad grandes sitios web. Ingrese, elija un
= del suyo y registrelo ahora mismo. plan y comience ahora.
c Correo electrénico Servidores
Sabemos lo importante que es Cuando un plan de hosting
No mantenerse conectado, por ello compartido no es suficiente o los
t ofrecemos para su empresa servicio requemmenms de sus apluzamomes
de correo electronico G-Suite o son muy especificos, ésta es la <

Zimbra solucion

e . O®& ¢ = -0 N

CUARTO: Se haga entrega del Usuario y contrasefia del CPANEL del Hosting de la
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS
COOSERVIUNIDOS C.T.A.

- Como lo explicamos en el item numero tres, esta informacion se les hizo llagar el dia 15
de noviembre del afio 2020 para cubrir la auditoria que en ese momento transcurria en la
cooperativa
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- Senotifica a la cooperativa COOSERVIUNIDOS que por parte de la
compafiia Windows Service, desde el dia 28 de febrero del 2021 ya no somos
responsables del manejo de la plataforma, por los eventos y ataques que se han presentado
por parte de las gerencias de la cooperativa COOSERVIUNIDOS, demostrando una falta
de ética profesional, buscando errores en donde no los hay en cambio nosotros podemos
demostrar errores como los del dia viernes 19 de marzo recibimos una llamada del
personal técnico de CAMINOWEB en donde se adquirié el dominio de los correos,
quienes nos manifestaban que la gerencia de la cooperativa los estaba contactando para
que les suministrara la clave de los elementos descritos anterior mente.

- Encontramos esto muy curioso y poco ético por parte de las gerencias de la cooperativa
ya que estos servicios han sido gratuitos y no encontramos porque la raiz de tanto ataque
escrito de saboteo y ataque verbal.

Usuario: coopserveunidoscta
Numero de cliente: 84441869
Pin de Usuario: 9632
Contrasefia: C*0s3rviunld0

NAMECHEAPHOSTING

https://www.cooserviunidoscta.com/cpanel
Usuario: cooscorn
Contrasefia: D]ND1=%Tk249%Z4

ITEM CANTIDAD DISPOSITIVOS CONTRASENAS
Usuario: coopserveunidoscta

Numero de cliente: 84441869
Pin de Usuario: 9632 Contrasefia: C*0s3rviunld0
Contrasefia: C*0s3rvlunldO

Los datos de acceso son:

Usuario: coopserveunidoscta
Numero de cliente: 84441869

2 1 Pin de Usuario: 9632
Contrasefa: C*0s3rvlunld0&s

Contrasefia: C*0s3rviunld0&s
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ITEM CANTIDAD DISPOSITIVOS CONTRASENAS
https://www.cooserviunidoscta.com/cpanel

Usuario: cooscorn https://www.cooserviunidoscta.com/cpanel

https://www.cooserviunidoscta.com/cpanel Usuario: cooscorn
Contrasefia: D]ND1=%Tk249%Z4

Usuario: cooscorn
Contrasefia: D]ND1=%Tk249%Z4

QUINTO: Se haga entrega de la Licencia COA del servidor de la COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS COOSERVIUNIDOS C.T.A,
y de los 2 equipos de PC que se encuentran en la sala de radio.

- Se le recuerda a la cooperativa y a las Gerencias (General Sefior Hugo Saavedra,
subgerencia sefiora Elizabeth), esta entrega de licencias tanto de Windows 10 , como de
office se realizé a finales de agosto, comienzos de septiembre de afio 2020, con todo el
paquete integral cubiertas por la compra realizada por parte de la cooperativa
COOSERVIUNIDOQS, segun factura del 08 de julio del afio 2020 y se realiza la entrega
al sefior Oscar Rico gerente de operaciones y a su vez al sefior Camilo rincén responsables
de almacenar e instalar el sistema operativa.

- En el sistema operativo para el servidor HP V8, también en ese momento se realiza la
entrega al sefior Oscar Rico gerente de operaciones, llegando a un acuerdo verbal de la
custodia de este sticker por parte de operaciones.

- Nos encontramos extrafiados y preocupados ya que ha pasado alrededor de siete meses y
hasta este momento surge la inquietud por parte de las gerencias, esto nos demuestra que
ellos no tienen ni idea de lo que adquirieron, ni su implementacion. ;También nos
preguntanos porque el sefior camilo rincon a esta fecha pregunta por esas licencias ya que
él era la persona encargada de la custodia y respaldo de las mismas ¢?.

- Por lo anteriormente descrito y teniendo en cuenta que la cooperativa a satisfaccion y
conformidad realizo los pagos correspondientes a dicho item, encontramos asi que las
gerencias estan tratando de encontrar una falla que no pertenece ni esta direccionado a la
compafiia Windows Service, por lo tanto, aclaramos que todos los elementos han sido
entregados Yy recibidos a satisfaccion por parte de la cooperativa COOSERVIUNIDOS.


https://www.cooserviunidoscta.com/cpanel
https://www.cooserviunidoscta.com/cpanel
https://www.cooserviunidoscta.com/cpanel
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SEXTO: Se entregue informe de las actuaciones, contratos y servicios que han sido
ejecutados por usted a favor de la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE
SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS COOSERVIUNIDOS C.T.A., detallando las
obligaciones asumidas en cada contrato y el estado de ejecucion de cada servicio contratado
informando si ha culminado el servicio o en caso de no haber culminado se indique que hace
falta para culminar el servicio y el tiempo aproximado requerido para su culminacion.

Se resalta en este item y se le recuerda a las Gerencias (general Sefior Hugo Saavedra,
subgerencia sefiora Elizabeth), que ellos tiene una carpeta en donde se almacena y
guardan todos los informes entregados por la compafia Windows Service, se nos hace
extrafio que nos estan solicitando si esto existe y reposa en una carpeta de propiedad de
la gerencia general, Sefior Hugo Saavedra, ya que esto es un requerimiento para el pago
de las facturas entregadas, ellos utilizan un sistema en donde se debe entregar una serie
de documentos tales como: en orden respectivo.

Orden de servicio
Cotizacion

Orden de compra
Informe de entrega
Factura

a o

En este orden de ideas para poder cobrar la factura se debe entregar esta documentacion.

Se recuerda que las facturas de instalacion en los proyectos ejecutados por parte de la
compafiia Windows Service, nosotros siempre a comparacion con los precios del
mercado normal hay un valor menos de un 10% a un 15%, de ganancia para la
cooperativa, también se daban valores agregados como obsequios a los proyectos
beneficiando a la cooperativa COOSERVIUNIDOS.

En referencia al proyecto Edificio casa blanca y cité las palabras textuales del sefior Hugo
Saavedra, “ustedes no supieron cotizar...” 10 que sucedié con este proyecto es que se
tiene una pérdida de $3.400.000 pesos, perdida que a la fecha es asumida por la compafiia
Windows Service, este precio se eleva al valor inicial ya que el sefior administrador en
compariia del concejo de administracion del edificio casa blanca solicité cambios frente
a la cotizacion original como, cambio de los televisores a monitores de 277, concavos
Samsung , una Ups adicional, las cajas de paso que fueran cajas Wells, cambio de la ruta
de instalacion.
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- Enlas reuniones con la administracion del conjunto estuvo presente el
sefior Oscar Rico gerente de operaciones de la cooperativa en su momento y fue él quien
aceptod esos cambios fisicos y deméas elementos para tratar de que no se perdiera el cliente
y los servicios de seguridad fisica. Gracias a esta maniobra, la cooperativa en este
momento tiene un contrato de cuatro afios con el edificio casa blanca, pero segin don
Hugo Saavedra, nosotros Windows Service somos los malos; por lo anterior, solicitamos
el pago inmediato de este valor adicional que beneficié a las arcas de la cooperativa

COOSERVIUNIDOS.

TE S el e]= NOMBRE DEL PROYECTO OBSERVACIONES
—_— FALLAS

1 No han reportado Elemento Instalado y
ninguna falla sistemas Seguridad Primera Etapa -- cooserviunidos funcionando

2 No han rep;)rltlado sistemas Seguridad segunda Etapa -- cooserviunidos Elemento Instalado y
ninguna fafla funcionando

3 No han rep?rltlado Edificio Inkantu Elemento Instalado y
ninguna tafla funcionando

4 No han rep?rltlado Sistema de circuito cerrado de tv --- MT5 Elemento Instalado y
ninguna fafla funcionando

5 No han rep?rltlado Sistema de circuito cerrado de tv --- MT2 Elemento Instalado y
ninguna tafla funcionando

6 No han rep?rltlado MT2 cerca eléctrica Elemento Instalado y
ninguna fafla funcionando

7 No han rep?rltlado Edificio Valverde proyecto barreras perimetrales Elemento Instalado y
ninguna tafla funcionando

8 No han rep?rltlado Edificio Valverde proyecto — d.d de tres teras Elemento Instalado y
ninguna fafla funcionando

9 No han rep?rltlado Cambio de cdmaras 1080 Elemento Instalado y
ninguna tafla funcionando

10 No han rep?rltlado Centro comercial Belmira plaza Elemento Instalado y
ninguna fafla funcionando

11 No han rep?rltlado Ed puerto de Cadiz Elemento Instalado y
ninguna tafla funcionando

12 No han rep?rltlado Compafiia de Jesus — padres canisio Elemento Instalado y
ninguna fafla funcionando

Falla de la ldmpara

13 200w esta por Edificio terraze 108 Elemento Instalado y
garantia funcionando

14 No han rep?rltlado Edificio parque 92 Elemento Instalado y
ninguna tafla funcionando
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REPORTE DE

TE FALLAS NOMBRE DEL PROYECTO OBSERVACIONES

15 No han rep](c)rltlado Edificio Itaparica --- ph Elemento Instalado y
ninguna fafla funcionando

16 No han rep?rltlado Edificio caobo pijao Elemento Instalado y
ninguna fafla funcionando

17 No han rep](c)rltlado Edificio casa blanca Elemento Instalado y
ninguna fafla funcionando

- La garantia de todos los proyectos es par partes fisicas NO por servicio técnico.

- La garantia es por un afio (12) meses, calendario corriendo desde el comienzo del
proyecto; si se requiere un soporte técnico se cobrara de manera adicional y tendré un
costo segun la actividad a realizar y sera cancelado de contado.

Ref. Acta de entrega CCTV- sistemas Seguridad Primera Etapa

Respetado Sr Saavedra, Bogota D.C., JUNIO 2 - DEL 2020

Con la presente hago entrega del Sistema de Seguridad primera etapa, se realizd la instalacion
y la configuracién del proyecto polo a tierra, restructuracion del cableado UTP, disefio del
cuarto Rack, modificaciéon y adecuacion sala de radio actividades desarrolladas del 13 de
junio al 05 de agosto del afio 2020.

Se efectud la instalacion y configuracion del cuarto de radio, iniciando con la instalacién y
disefio de un polo a tierra acorde a las necesidades de la compafiia, para este fin se rompe en
la parte exterior formando tres huecos de cuatro metros de didmetro, quedando configurado
en estandar de la norma sus respectivas sustancias, varilla de cobre, tratamiento térmico al
punto, logrando con esto un perfil en estrella con proteccion total a la Compaifiia.

De modo alterno, se comienza con la instalacion de cable fill, por donde fueron instalados
enviando el cableado interno de datos y de energia del tablero secundario al tablero instalado
el rack, al concluir con este proceso se inicia a la instalacion y configuracion de los equipos
de cémputo tales como, servidor hp g-8, dos equipos de mesa en la sala de radio y lo
complementamos con la instalacién de las fases dos y tres cctv, alarmas, programa de
monitoreo Moniplus, System dos.

Al concluir este proceso, al final del mes de julio de 2020, se procede a la instalacion de la
UPS de 6 kva online, la que protegera de vagones de energia a las areas de sala de radio y
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rack.A continuacion describimos los elementos instalados y configurados

puestos en marcha:

Sede Principal cooserviunidos:

ITEM | CANTIDAD
1 1
2 1
3 1
4 2
5 2
6 1
7 1
8 1
9 2
10 1
11 1

DISPOSITIVOS

SERVIDOR hp HP ProLiant DL320e Gen8 v2 - Servidor (3,1 GHz,
Intel Xeo6n, E3-1220V3, 8,89 cm (3.5"), SATA, Serial Attached
SCSI (SAS), 0, 1, 10)

Sistema operativo Windows server en espafiol
multiusuarios

Tablero electico para el disefio del circuito energia regulada en los
puntos del rack y command center

AMD SEPTIMA GENERACION (7700) 3,6 GHz FRECUENCIA
BASICA, 4,2 GHZ FRECUENCIA TURBO, 4 CORES,8MB
CACHE, 14NM, Intel® HD Graphics 630, B. MSI H110 (LGA
GB,2USB3.0,2USB 2.0, A V,R,2PCl 1X,1

Suministro de un equipo para Control de acceso, ICLOCK 360, de
tecnologia de biométrica para el control de asistencia del personal,
con la posibilidad de operar

Suministro de UPS de 6 KVA, con bateria litio interna, para un
respaldo de 30minutos a 45 minutos. No incluye acometida y
aparato para conexion eléctrica.

SWITCH DE 24 PUERTOS 10-100-1000, Todos sus 24 puertos son
Gigabit RJ-45 que proporcionan una gran transferencia de archivos
y también son compatible con dispositivos Ethernet de 10Mbps y
100Mb

Suministro e instalacién de un Rack Metalico tipo gabinete de 180
x .90 x .60 Mt. Con puerta lateral y frontal, cerradura y disipador de
calor.

para varios

Patch panel 24 puertos

Suministro de Materiales para la elaboracion de ducteria, acometida
electrica y de datos requeridas para funcionamiento de: Servidor hp,
instalacion de la ups 6 kva. Las cantidades y longitudes estimadas
se relacionan asi: cable o alambre para conductor de energia
diferentes calibres 460 ml, canaleta pastica de marca dexson 35x25
tubos pvc conduit diferentes didmetros x 3MT tubos metalicos
diferentes diametros x 3mts, 20 curvas de pvc y 18 curvas emt, cinta
aislante, chazos, tornillos, abrazaderas, limpiador y pegante pc,
silicona y 4 breakers enchufables de 20A

Mano de Obra especializada para la elaboracion de ducterias y
acometidas eléctricas y de datos requeridos en la instalacion de los
equipos y elementos referidos. Se estima el grupo base se conforma
de tecnologos en instalaciones

OBSERVACIONES

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado
y funcionando

Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a

satisfaccion.

Ref. Acta de entrega CCTV- sistemas Sequridad Sequnda etapa

Respetado Sr Saavedra, Bogota D.C., SEPTIEMBRE 07 DEL 2020
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Con la presente hago entrega del Sistema de Seguridad segunda etapa, se realiz6 la
instalacion y la configuracion del proyecto instalacion de alarma DSC, restructuracion del
cableado UTP en el disefio del circuito del CCTV camaras IP, modificacion y adecuacion
sala de radio instalacion de dos televisores de 50 “ Panasonic de alta gama , instalacion de
dos equipos me mesa AMD , instalacion de los programas de monitoreo en el circuito de
alarmas y CCTV- actividades desarrolladas del 17 de julio al 28 de agosto del afio 2020.

Se efectud la instalacion y configuracion del proyecto y canalizacién de circuito CCTV
camaras IP, iniciando con la instalacion y disefio de lo acordado con la cooperativa, de punto
a punto de cada ubicacion de las camaras esta cdmaras son de Ultima generacion IP de 2
megapixeles A 30 metros de vision , se logré la canalizacion -- la instalacion del kit de
alarma con tres sensores externos en la parte superior de la compafiia entre el techo y la
plancha con esto se logra una proteccion perimetral interna y externa total a la Cooperativa.

De modo alterno, se comienza con la instalacion del video portero gque se canaliza en la sala
de radio, por donde fueron instalados todo el cableado interno de datos y de energia, tablero
secundario al tablero instalado el rack, se instala el médulo de System Il en la cual se procede
a la recepcidn de las sefiales de modulos de GPRS.

Al concluir este proceso, en el mes de septiembre del / 2020, se procede a la unificacion de
las dos etapas dando por concluido la instalacion a satisfaccion, en los elementos modificados
en tecnologia dando como principio la nueva Area de tecnologia de la cooperativa
COOSERVIUNIDOS.

Con lo anterior se entrega los dos proyectos , ademas se presta el servicio de soporte
tecnologico con todo lo desarrollado he instalado en el area de tecnologia , dando soporte en
los puntos que han sido necesarios con presencia del ingeniero designado por parte de la
gerencia de operaciones, dando la terminacion de la etapa uno instalacion de polo a tierra ,
instalacién de los elementos del rack , etapa dos instalacién de elementos nuevos camaras IP,
alarma sensores externos , instalacion de la system Il , y se comienza con la tercera fase en
donde se dard manejo y respaldo a todo la adquirido de elementos nuevos este servicio fue
asignado a la compafiia Windows Service .

Sede Principal cooserviunidos / sequnda etapa

ITEM = CANTIDAD DISPOSITIVOS OBSERVACIONES

Elemento Instalado y

1 1 Receptor IP de linea Unica SG-SYSTEM II .
funcionando



CANTIDAD

ITEM
2 1
3 1
4 1
5 1
6 10
7 1
8 1
9 3
10 1
11 1
12 60
13 1
14 3
15 2
16 2
17 1
18 13
19 1
0 1

DISPOSITIVOS

Software para monitoreo de alarmas multiformato y multiusuario,
LIMITE de 250 cuentas incluye garantia y soporte técnico por un
afio.

Instalacion y configuraciéon de la receptora SYSTEM I ,
programacion programa MONIPLUS

NVR 16 CANALES H.265+ DECODIFICACION 4CH@4K AB
ENTRADAS 320MBPS 4 SATAS 2 HDMI

DISCO DURO DE 8 TERAS SATA

CAMARAS IP TIPO DOMO SEMI METALICAS ' 77 CMOS
2MP @30FPS LENTE 2.8 IR 30M POE P67

CAMARAS IP TIPO BALA SEMI METALICAS ' 77 CMOS
2MP @30FPS LENTE 2.8 IR 30M POE P67

CAMARAS TIPO PTZ DOMO DE 4XK MEGAS PIXELES LED
30 METROS LENTE 2,8 MM

SWITCH POE 10/100 8 PUERTOS

DHI VT06210B INTERCOM IP NEGRO VIDRIO TEMPLADO
1/4” IMP CMOS FOV 70” BOTON IP65 12 VDC

CABLE UTP 5E 100% COBRE 80 METROS

TUBOS EMT 13 UNIDADES LIBIANO

KIT DE ALARMAS PANEL 1832 — CAJA METALICA,
TARJETA 1832 , BATERIA 12V 72, SIRENE 30W, TECLADO
ALFA NUMERICO

DETECTOTES - EXTERIORES
CONTACTO MAGNETICO PASADOS
CONTACTO MAGNETICO LIBIANOS
KIT FUENTE

TUBOS EMT 13 UNIDADES LIBIANO

Suministro de Materiales para la elaboracion de ducteria, acometida
electrica y de datos requeridas para funcionamiento de: Servidor hp,
instalacion de la ups 6 kva. Las cantidades y longitudes estimadas
se relacionan asi: cable o alambre para conductor de energia
diferentes calibres 460 ml, canaleta pastica de marca dexson 35x25
tubos pvc conduit diferentes didmetros x 3MT tubos metalicos
diferentes diametros x 3mts, 20 curvas de pvc y 18 curvas emt, cinta
aislante, chazos, tornillos, abrazaderas, limpiador y pegante pc,
silicona y 4 breakers enchufables de 20A

Mano de Obra especializada para la elaboracion de ducterias y
acometidas eléctricas y de datos requeridos en la instalacion de los
equipos y elementos referidos. Se estima el grupo base se conforma
de tecnodlogos en instalaciones
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OBSERVACIONES

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado
y funcionando

Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a

satisfaccion.

SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
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Cliente: Edificio Inkantu septiembre 07/ 2020

CONTENIDO

1. Descripcion general
2. Trabajo realizado

3. Evidencia Fotogréafica

1. DESCRIPCION GENERAL

Se realiza trabajo en el sistema de cdmaras del punto remplazando e instalando camaras en
cada uno de los pisos para mejoramiento de la seguridad del edificio. Se realiza traslado del
DVR a un punto mejor.

Se deja una totalidad de 27 camaras en funcionamiento; el tipo de grabacién se deja por
movimiento.

DATOS DVR

USUARIO: admin
CONTRASENA: admin12345

2. TRABAJO REALIZADO: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

e Seefectlatraslado y reemplazo de DVR, quedando en su respectivo rack, su alimentacion
directamente a toma de corriente con direccion a la planta de energia.

e Se realiza instalacion de camaras tipo domo de 2mp en piso del edificio

e Se realiza instalacion de camaras tipo bala de 2mp en la terraza del edificio

e Se hace el cambio de monitor de 40 pulgadas

o Se efectlia reemplazo de camaras de tipo analogo a tipo CDVIHD

Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a
satisfaccion.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CCTV
SISTEMA DE CCTV

Datos del Proyecto
Proyecto: SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
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Cliente: MT5
Ciudad: Bogota
Fecha de visita: 25 — DE SEPTIEMBRE / DEL 2020

CONTENIDO

1. Descripcion general
2. Trabajo realizado
3. Fotos

1. DESCRIPCION GENERAL

Se realiza trabajo en el sistema de camaras del punto, reemplazando camaras tipo exterior
para mejoramiento de imagen. Se realiza cambio del DVR e instalacion de rack.

Dejando en una totalidad de 8 cAmaras en funcionamiento, el tipo de grabacion se deja por
movimiento.

DATOS DVR

USUARIO: admin
CONTRASENA: admin12345

2. TRABAJO REALIZADO: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

e Serealiza reemplazo de camaras tipo exterior del punto
e Se cambio el DVR
e Seinstala rack en el punto

Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a
satisfaccion.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CCTV
SISTEMA DE CCTV

Datos del Proyecto

Proyecto: SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
Cliente: MT2

Ciudad: Bogota
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Fecha de visita: 23 de septiembre de 2020

CONTENIDO

1. Descripcion general
2. Trabajo realizado
3. Fotos

1. DESCRIPCION GENERAL

Se realiza trabajo en el sistema de camaras del punto, reemplazando reubicando e instalando
camaras de mejor resolucion. Se realiza traslado del DVR a un punto mejor, también se
instala un reflector con detector de movimiento para mejorar la iluminacion.

Dejando en una totalidad de 7 cAmaras en funcionamiento, el tipo de grabacién se deja por
movimiento.

DATOS DVR

USUARIO: admin
CONTRASENA: admin12345

2. TRABAJO REALIZADO: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

e Se realiza traslado y reemplazo de DVR, dejando con su respectivo rack y alimentacion
directamente a caja de tacos.

e Se realiza instalacion de 4 camaras tipo bala de 2mp en zonas exteriores.

e Seefectua traslado de 3 puntos de camaras y el reemplazo de camaras para mejoramiento
de imagen y angulo.

e Serealiza cambio de monitor con salida HDMI

e Se instala reflector LED con su detector de moviendo para las horas de la noche.

e Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a
satisfaccion.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
SISTEMA DE CERCA ELECTRICA

Datos del Proyecto
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Proyecto: SISTEMA DE CERCA ELECTRICA

Cliente: MT2
Ciudad: Bogota
Fecha de visita: 23 de septiembre de 2020

CONTENIDO

1. Descripcion general
2. Trabajo realizado
3. Fotos

1. DESCRIPCION GENERAL

Se realiza mantenimiento y reparacion al sistema de la cerca eléctrica cambiando diversos
factores que se encontraban en mal estado. Reinstalado y reemplazando cableado interno del
sistema. Dejando el sistema funcionando correctamente y sin fallas.

2. TRABAJO REALIZADO: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

e Serealiza cambio de cableado internos del sistema

e Adecuacion en el panel de sistema

e Se realiza instalacion de polo a tierra al sistema

e Seremplaza la bateria de respaldo del sistema

e Se realiza manteniendo a los hilos del sistema

e Se realiza instalacion y conexion a trama de cerca que estaba fuera de servicio

e Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a
satisfaccion.

Ref. Acta de entrega CCTV- Bogota D.C., AGOSTO 21 - DEL 2020

Respetado Sr Oscar Rico

Con la presente hago entrega del proyecto en el Edificio Valverde esta actividad se
desarrollaron los dias 05, 06, 08, 10,11, 12 ,13,14,18, 19 de agosto del afio 2020.

PROYECTO EDIFICIO VALVERDE.

CONTENIDO:
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1. Descripcion general
2. Trabajo realizado
3. Fotos

1. DESCRIPCION GENERAL.

Se realiza trabajo en el sistema de camaras del punto, instalacion de camaras tipo exterior
para mejoramiento de imagen. Se realiza cambio de ducteria emt %, cableado utp 5e 100
%cobre e instalacion de rack.

Dejando en una totalidad de 8 camaras en funcionamiento, el tipo de grabacién se deja por
movimiento.

DATOS DVR.
USUARIO: admin
CONTRASENA: admin12345

2. TRABAJO REALIZADO: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
e Se realiza reemplazo de cdmaras tipo exterior del punto

e Se cambio6 el DVR
e Seinstala rack en el punto

ITEM | CANTIDAD DISPOSITIVOS OBSERVACIONES
Camara 4 en 1 Bala- HDCVI/ CVBS / AHD / TVI , 2 megapixeles
1 3 dia y noche real ir Smart led 20 m , chip CMOS 1/3”, lente fijo de = Elemento Instalado y
2.8 mm menu osd sobre coaxial, 2DNR, DWDR, AGC, BLC, HLC, funcionando
12VDC, - 400ma metélica
Elemento Instalado y
2 5 Fuentes de poder 1.5 A — DC12V funcionando
Suministro de Kit para alarma tipo 1832 DSC (caja, transformador = Elemento Instalado y
& 1 16- 40, teclado 1555 DSC, tarjeta 1832) bateria 12-4, 1 sirena 20w. = funcionando
No incluye acometida y aparato para conexién eléctrica y datos.
Elemento Instalado y
4 3 Mastil metélico exterior -/ barreras perimetrales funcionando
Lampara Led ideal para alumbrados vial, parques, senderos y = Elemento Instalado y
5 2 exteriores. Fuente Led SMD. 711 ldmenes Facil de instalar, funcionando
encendido y apagado automatico. Montaje brazo
Suministro de sensor Infrarrojo DSC exterior. No incluye acometida E'e”?e”to ISl )
6 1 funcionando

y aparato para conexion eléctrica y datos.



ITEM

7

10

11

12

13

14

15

16

17

CANTIDAD

800 metros

65

25

30

10

30

20

32

DISPOSITIVOS

Cable UTP categoria 5e 100 % cobra exterior

Suministro e instalacié~n de Videoballum AHD
AMPLIFICADORES DE SENAL PAR TRENZADO 600 MTS
B/N40OMTS COLOR

Tuberia emt %4”

Terminales emt %4

Uniones emt %4”

Curvas emt %"

Grapas dobles

Caja metalica con tapa rawelt

Pedestal metalico

Tomas aéreas macho / hembra

Mano de Obra especializada para la elaboraciéon de ducterias y
acometidas eléctricas y de datos requeridos en la instalacion de los
equipos y elementos referidos. Se estima 2 tecndlogos en
instalaciones eléctricas y de datos con certificado de curso en altura,
dirigidos por un ingeniero eléctrico y de sistemas

WINDOW.S SERVICE LA SOLUCION EN SUS MANOS

OBSERVACIONES

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

e Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a
satisfaccion.

Ref. Acta de entrega CCTV-

Respetado Sr Oscar Rico

Bogota D.C., Octubre 29 del 2020

Con la presente hago entrega he instalacion de dos discos duros de tres (3) teras sata en el
Edificio Valverde esta actividad se desarroll6 el dia 28 de octubre del afio 2020.

Discos Duro de tres (3) teras sata
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ITEM CANTIDAD DISPOSITIVOS OBSERVACIONES
1 2 Instalacion de dos discos duros de tres teras cada uno en el edificio = Elemento Instalado y
Valverde. funcionando

B

¥
CAMS

Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a
satisfaccion.
Ref. Acta de entrega CCTV- Bogoté D.C., octubre 29 del 2020

Respetado Sr Oscar rico
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Con la presente hago entrega he instalacion ce camara nueva, balum, fuente en la
congregacion / padre canisio esta actividad se desarrollo el dia 29 de Enero del afio 2021.

CAMBIO FISICO DE UNA CAMARA BALA 1080.

ITEM CANTIDAD DISPOSITIVOS OBSERVACIONES
1 1 Instalacion de un camara bala de 2 megapixeles , cambio fisico de = Elemento Instalado y
balum , fuente , cable duplasx funcionando
e Elemento Instalado y
2 1 Mano de obra en el cambio fisico de los elementos funcionando

Ref. Acta de entrega CCTV- Bogota D.C., Enero 29 del 2021

Respetado Sr Hugo Saavedra

Con la presente hago entrega he instalacion de dos discos duros de cuatro (4) teras sata en el
Centro Comercial belmira plaza , instalacién y limpieza fisica del DVR de 16 canales esta
actividad se desarroll6 el dia 29 de Enero del afio 2021 .

Discos Duro de cuatro (4) teras sata.

ITEM = CANTIDAD DISPOSITIVOS OBSERVACIONES

1 1 Instalacion de un discos duros de cuatro teras cada uno en el Centro = Elemento Instalado y
comercial belmira plaza funcionando

5 1 Instalacion y configuracion ---limpieza fisica del DVR de 16 Elemento Instalado y
canales funcionando

IMAGEN DE COMO ESTABA EL DVR
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Ref. Acta de entrega CCTV- Bogota D.C., Enero 20 del 2021

Respetado Sr Oscar rico

Con la presente hago entrega he instalacion ce cdmara nueva, balum, fuente en el Edificio
puerto de cadiz esta actividad se desarroll6 el dia 20 de Enero del afio 2021.

CAMBIO FISICO DE UNA CAMARA BALA 1080.

ITEM CANTIDAD DISPOSITIVOS OBSERVACIONES

1 1 Instalacion de un camara bala de 2 megapixeles , cambio fisico de = Elemento Instalado y
balum , fuente , cable duplasx funcionando

2 1 Mano de obra en el cambio fisico de los elementos Elemento Instalado y

funcionando

INTALACION DE SISTEMA DE ALARMA
SISTEMA DE SISTEMA DE ALARMA

Datos del Proyecto

Proyecto: SISTEMA DE ALARMA
Cliente: SAN PEDRO CANISIO
Ciudad: Bogota

Fecha: 03 de octubre de 2020

CONTENIDO



WINDOW.S SERVICE LA SOLUCION EN SUS MANOS

1. Descripcion general
2. Trabajo a realizar
3. Tabla de equipos

4. Fotos

1. DESCRIPCION GENERAL

Se realiza un estudio de seguridad para mejoramiento de la seguridad en medios tecnoldgicos
en el sitio donde no cuentan con sistema de instruccion y hay puntos muy vulnerables.

2. TRABAJO AREALIZAR

Se realiza instalacion de los siguientes equipos y sistemas todo cuenta con su respectiva
tuberia certificada y cableado certificado.

e Instalacion de sistema de alarma

e Instalacion de ptz

e Instalacion de reflectores led

¢ Instalacion de rack metalico para proteccion de DVR

e Instalacion de UPS

3.TABLAS DE EQUIPOS

SISTEMA DE ALARMA

ITEM | DESCRICION CANTIDAD UBICACION

1 Kit de alarma DSC 1832 1 Porteria

2 Barreras fotoeléctricas 5 Muros exteriores

3 Detectores exteriores 6 Zonas verdes, techos
4 Sirenas 3 Zonas verdes, techo

ZONAFICACION

1.barrera fotoeléctrica frente izquierdo

2.barrera fotoeléctrica frente derecho

3.barrera fotoeléctrica costado derecho
4.barrera fotoeléctrica costado de atras

5.barrera fotoeléctrica costado atras izquierda

6. detector movimiento frente izquierdo

7. detector movimiento sector altar de la virgen
8. detector movimiento costado de atras derecho
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9. detector movimiento techo porteria
10. detector movimiento techo atras
11. detector movimiento techo frente
USUARIOS

INSTALADOR: 5555
MASTER:1234

SISTEMA CCTV

ITEM | DESCRICION CANTIDAD UBICACION

1 Cémara PTZ 1 Campanario

2 Rack metalico 1 Porteria

3 UPS 1 Porteria
USUARIO

Usuario: admin
Contrasefia: 12345

SISTEMA DE ILUMINACION

ITEM | DESCRICION CANTIDAD UBICACION
1 Lamparas led con detector de movimiento | 4 Zonas verdes

Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a
satisfaccion.

Ref. Acta de entrega CCTV- sistemas Seguridad - terraze 108
Respetado Sr. Oscar Rico, Bogota D.C., DICIEMBRE 15 DEL 2020

Con la presente hago entrega del Sistema de Seguridad desarrollada en el edificio terraze -
108, se realiz6 la instalacién y la configuracion del proyecto instalacion de alarma DSC,
restructuracion del cableado utp en el disefio del circuito del cctv camaras HD de 2
megapixeles , tres ( 3 ) juegos de barreras perimetrales de 60 metros , actividades
desarrolladas del 26 , 27 , 28 de noviembrey1,2,3,4,5,7, 14,15 de diciembre del afio
2020.

CONTENIDO:
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1. Descripcion general
2. trabajo ha realizado puesta en funcionamiento correctamente
3. Fotos

1. Descripcion general

Se realiza trabajo en el sistema de camaras del punto remplazando de camaras tipo exterior
para mejoramiento de imagen. Se realiza la instalacion de ducteria y cableado de tres juegos
de barreras perimetrales, instalacion de dos televisores de 32 ,

Dejando en una totalidad de 32 cdmaras en funcionamiento el tipo de grabacion de deja por
movimiento.

USUARIOQ: del fabricante
CONTRASENA: del fabricante

2.Trabajo ha realizado puesta en funcionamiento correctamente

e Serealizaremplazo de 7 - cAmaras de dos megapixeles bala metalica
e Se realiza cambio de posicion fisico del rack y el DVR
e Seinstala la ducteria y cableado de tres juegos de barreras perimetrales

Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a
satisfaccion.

Ref. Acta de entrega CCTV- traslado - PARQUE - 92
Respetado Sr. Oscar Rico, Bogota D.C., DICIEMBRE 04 DEL 2020

Con la presente hago entrega del traslado de la recepcion desarrollada en el edificio PAEQUE
92, se realizo la instalacion y la configuracion del disefio nuevo del recorrido de la ducteria,
disefio nuevo del cableado UTP 5e 100% cobre en la parte inferior del edificio. Actividades
desarrolladas en los dias 23, 25, 27 de noviembre del afio 2020.

e Serealiza instalacion de 80 metros de cable UTP 100 % cobre
e Serealiza instala un 12 tubos 3 ¥- cambio en la recepcion
e Seinstala de 10 terminales y 10 uniones 3 ¥4 - cambio de la recepcion

PROYECTO EDIFICIO ED PARQUE 92
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ITEM CANTIDAD DISPOSITIVOS OBSERVACIONES

1 80 metros | Cable utp 100% cobre Elemento Instalado y
funcionando

2 12 Tubos 3 Yaemt Elemento Instalado y
funcionando

3 10-10 Terminales y uniones EMT 3 4" Elemento Instalado y

funcionando

Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a
satisfaccion.

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CCTV
SISTEMA DE CCTV

Datos del Proyecto

Proyecto: SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
Cliente: EDIFICIO ITAPARICA --- PH

Ciudad: Bogota

Fecha de entrega: 26 de Noviembre de 2020

CONTENIDO

1. Descripcion general
2. Trabajo realizado
3. Fotos

1. DESCRIPCION GENERAL

Se realiza trabajo en el sistema de camaras del punto, reemplazando camaras tipo exterior
para mejoramiento de imagen. Se realiza cambio del DVR e instalacion de rack.

Dejando en una totalidad de 11 camaras / dos domos - nueve camaras balas, un Xvr de 16
canales, un Disco duro de 4 teras satas, un Rack metélico en funcionamiento, el tipo de
grabacion se deja por movimiento.

DATOS DVR

USUARIO: admin
CONTRASENA: admin12345



e Serealiza reemplazo de camaras tipo exterior del punto
e Se cambio el DVR
e Seinstala rack en el punto

ITEM @ CANTIDAD

10

11

12

13

14

15

16

17

11

1

250 MTS

450 MTS

20

10

15

10

30

25

40

12

DISPOSITIVOS

Referencia XVR4216AN-X

Condicién: Nuevo producto

XVR 4 en 1 de 16 canales HDCVI/HDTVI (sin OSD ni
PTZ)/AHD/CVBS + 2 canales 2MP. Formato H264. Audio
bidireccional. Reproduce 16 canales 1080N. Grabacion 1080N, 720P,
960H, D1/4CIF, VGA, CIF, QVGA, QCIF, llegando a full 960H en
todas las camaras.

Camara 4 en 1 Bala- domo HDCVI / CVBS / AHD / TVI , 2
megapixeles diay noche real ir Smart LED 20 m , chip CMOS 1/3”
, lente fijo de 2.8 mm, 2DNR, DWDR, AGC, BLC, HLC, 12VDC, -
400ma metalica

Cémara 4 en 1 domo HDCVI / CVBS / AHD / TVI , 2 megapixeles
diay noche real ir Smart led 20 m , chip CMOS 1/3”, lente fijo de 2.8
mm, 2DNR, DWDR, AGC, BLC, HLC, 12VDC, - 400ma metalica

Fuentes de poder 1.5 A — DC12V
Disco duro de 4 Teras SATA
Cable duplex

Cable UTP categoria 5e 100 % cobra exterior

Lampara Led ideal para alumbrados vial, parques, senderos y
exteriores. Fuente Led SMD. 711 limenes Fécil de instalar, encendido
y apagado automatico. Montaje brazo

Televisor 32 “- 32TL49 resolucion FHD pantalla IPS
Tuberia emt %5

Terminales emt 5”

Uniones emt /2”

Curvas emt }5”

Grapas dobles

Tuberia emt 3 %

Terminales 3 ¥,

Cajas de paso 10 x10

WINDOW.S SERVICE LA SOLUCION EN SUS MANOS

2. TRABAJO REALIZADO: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

OBSERVACIONES

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando

Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a
satisfaccion.
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Ref. Acta de entrega CCTV- sistemas Seguridad - C - PIJAO
Respetado Sr. Oscar Rico, Bogotd D.C., DICIEMBRE 22 DEL 2020

Con la presente hago entrega del Sistema de Seguridad desarrollada en el edificio CAOBO
PIJAO, se realizo la instalacion y la configuracion del proyecto instalacion del circuito del
CCTV, restructuracion del cableado UTP en el disefio desarrollado en el edificio , estructura
de la ducteria emt con la instalacion del cableado UPT 5e 100% . actividades desarrolladas
del 24,25, 26, 27 de noviembrey 1,2 ,3,4 , 22, 23 de diciembre del afio 2020.

CONTENIDO:
1. Descripcion general

2. trabajo ha realizado puesta en funcionamiento correctamente
3. Fotos

1. Descripcion general

Se realiza trabajo el desarrollo del proyecto en el edificio caobo pijao se instala 13 cAmaras
HD de 2 megapixeles metalicas, en ducteria EMT , cableado UT P 5e 100 % cobre ,
instalacion de un televisores de 32 “,

Dejando en una totalidad de 16 camaras en funcionamiento el tipo de grabacion de deja por
movimiento.

USUARIO: admin
CONTRASENA: 123456

2. Trabajo ha realizado puesta en funcionamiento correctamente
e Serealiza la instalacion de 13 - camaras de dos megapixeles bala metélica

e Se realiza instalacion de un rack metalicoy XVR de 16 canales
e Seinstala la ducteria y cableado UTP 5e 100 % cobre

PROYECTO EDIFICIO CAOBO - PIJAO



DISPOSITIVOS
Referencia XVR4232AN-X

Condicién: Nuevo producto

XVR 5 en 1 de 32 canales HDCVI/HDTVI (sin OSD ni
PTZ)/AHD/CVBS + 2 canales IP 5MP. Formato H264.
Audio bidireccional. Reproduce 16 canales 1080N.
Grabacion 1080N, 720P, 960H, D1/4CIF, VGA, CIF,
QVGA, QCIF, llegando a full 960H en todas las camaras.

Especificaciones Técnicas

Sensor de imagen 1/2.8" 5SMP CMOS

Pixeles efectivos 2592 x 1944

Huminacion minima 0.005Lux/F2.0  (Color),30IRE,
Olux IR encendido, Distancia IR 10 metros Tipo de lente
Fijo Longitud focal 1.4mm

Cémara 4 en 1 Bala- HDCVI / CVBS / AHD / TVI , 2
megapixeles diay noche real ir Smart led 20 m, chip CMOS
1/3”, lente fijo de 2.8 mm men osd sobre coaxial, 2DNR,
DWDR, AGC, BLC, HLC, 12VDC, - 400ma metalica

Céamara 4 en 1 Domo -HDCVI / CVBS / AHD / TVI , 4
megapixeles diay noche real ir Smart led 20 m, chip CMOS
1/3”, lente fijo de 2.8 mm men osd sobre coaxial, 2DNR,
DWDR, AGC, BLC, HLC, 12VDC, - 350ma metélica

Camara 4 en 1 Domo -HDCVI / CVBS / AHD / TVI , 2
megapixeles diay noche real ir Smart led 20 m, chip CMOS
1/3”, lente varifocal 2.7 -12 mm men0 osd sobre coaxial,
2DNR, DWDR, AGC, BLC , HLC , 12VvDC, - 350ma
metalica plastica

Fuentes de poder 1.5 A — DC12V
Cable UTP categoria 5E 100 % cobra exterior
Gabinete metalico

Cable dlplex --- rencauchutado 2 hilos

Suministro e instalacién de Videoballum AHD
AMPLIFICADORES DE SENAL PAR TRENZADO 600
MTS B/N400MTS COLOR

WINDOW.S SERVICE LA SOLUCION EN SUS MANOS

OBSERVACIONES

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando
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ITEM CANTIDAD DISPOSITIVOS OBSERVACIONES

1 30 Tuberia emt ¥ “ Elemento Instalado y
funcionando

12 20 Terminales emt 4" Elemento Instalado y
funcionando

13 15 Uniones emt %5 Elemento Instalado y
funcionando

14 10 Curvas emt %" Elemento Instalado y
funcionando

15 30 Grapas dobles Elemento Instalado y
funcionando

16 70 Tuberia pvc Elemento Instalado y
funcionando

17 60 Terminales pvc Elemento Instalado y
funcionando

18 20 Tomas aéreas macho / hembra Elemento Instalado y
funcionando

19 1 Pedestal metalico Elemento Instalado

y funcionando
20 20 Cajas de paso 15 x 15 Elemento Instalado
y funcionando
2 Cajas cargadores para fuentes Elemento Instalado

y funcionando
Mano de Obra especializada para la elaboracién de ducterias
y acometidas eléctricas y de datos requeridos en la
instalacion de los equipos y elementos referidos. Se estima 2
tecnologos en instalaciones eléctricas y de datos con
certificado de curso en altura, dirigidos por un ingeniero
eléctrico y de sistemas.

Caracteristicas :

Televisor 32 “- 32TL49 podréas acceder a tu contenido

favorito en Netflix y YouT_ube cqn la tecla répida des_d'e el Elemento Instalado y
21 1 control, y ver todas tus series y videos con su resolucion funcionando

FHD en la fabulosa pantalla IPS

Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a
satisfaccion.

Ref. Acta de entrega CCTV- sistemas Seguridad - ED CASA BLANCA
Respetado Sr. Oscar Rico, Bogotd D.C., DICIEMBRE 22 DEL 2020
Con la presente hago entrega del Sistema de Seguridad desarrollada en el edificio CASA

BLANCA, se realiz0 la instalacion y la configuracién del proyecto instalacién del circuito
del CCTV, restructuracion del cableado UTP en el disefio desarrollado en el edificio,
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estructura de la ducteria EMT con la instalacion del cableado UPT 5e
100%. Actividades desarrolladas del 24, 25, 26, 27 de noviembre y 1, 2, 3, 4, 22, 23 de
diciembre del afio 2020.

CONTENIDO:

1. Descripcion general
2. Trabajo ha realizado puesta en funcionamiento correctamente
3. Fotos

1. Descripcion general

Se realiza trabajo el desarrollo del proyecto en el edificio CASA BALNACA se instala 26
camaras HD de 2 megapixeles metalicas nuevas, se reinstalan cinco cadmaras ya existente en
la copropiedad, instalacion en ducteria EMT, cableado UT P 5e 100 % cobre, instalacion de
dos Monitores Samsung de 32", se entrega un televisor de 32 “ en item de obsequio, dejando
en una totalidad de 16 camaras en funcionamiento el tipo de grabacion de deja por
movimiento.

USUARIO: admin
CONTRASENA: 123456

2.Trabajo realizado y puesto en funcionamiento correctamente
e Serealiza la instalacion de 26 - cdmaras de dos megapixeles bala metélica
e Se realiza la instalacion de un rack metalico y DOS XVR de 16 canales
e se instala la ducteria y cableado UTP 5e 100 % cobre

PROYECTO EDIFICIO CASA BLANCA

ITEM CANTIDAD DISPOSITIVOS OBSERVACIONES
Referencia XVR4116AN-X

Condicion: Nuevo producto

) 2 XVR 4 en 1 de 16 canales HDCVI/HDTVI (sin OSD ni PT_Z) Elemento Instalado y
/AHD/CVBS + 2 canales 5MP. Formato H264. Audio funcionando
bidireccional. Reproduce 16 canales 1080N. Grabacion
1080N, 720P, 960H, D1/4CIF, VGA, CIF, QVGA, QCIF,
llegando a full 960H en todas las camaras.

2 2 Disco duro de 4 teras sata Elemento Instalado y
funcionando



ITEM

10

11

12

13

14

15

16

17

CANTIDAD

14

12

26

26

26
950metros

915 metros

1

40

25

DISPOSITIVOS

Cédmara 4 en 1 /domo, Bala- VARIFOCALES HDCVI/
CVBS / AHD / TVI , 2 megapixeles dia y noche real ir
Smart led 20 m, chip CMOS 1/3”, lente fijo de 2.8 mm menu
osd sobre coaxial, 2DNR, DWDR, AGC, BLC, HLC,
12VDC, - 400ma metalica

Cémara 4 en 1 /domo, HDCVI/CVBS/AHD/TVI, 2
megapixeles diay noche real ir Smart led 20 m, chip CMOS
1/3” , lente fijo de 2.8 mm men1 osd sobre coaxial, 2DNR,
DWDR, AGC, BLC, HLC, 12VDC, - 400ma metalica

Fuentes de poder 1.5 A — DC12V

Gabinete metélico para tres DVRS

Suministro e instalacion de Video ballum AHD
AMPLIFICADORES DE SENAL PAR TRENZADO 600
MTS B/N400MTS COLOR

Cajas de paso 10 x10
Cable duplex --- rencauchutado 2 hilos

Cable UTP categoria 5e 100% cobre

Ups de 1 kva

Tuberia emt ¥

Terminales emt %"

Tuberia emt 2%
Terminales 2 ”

Caracteristicas :

Televisor 32 “- 32TL49 podrés acceder a tu contenido
favorito en Netflix y YouTube con la tecla rapida desde el
control, y ver todas tus series y videos con su resolucion
FHD en la fabulosa pantalla IPS --- OBSEQUIO

Mano de Obra especializada para la elaboracién de ducterias
y acometidas eléctricas y de datos requeridos en la
instalacion de los equipos y elementos referidos. Se estima 2
tecn6logos en instalaciones eléctricas y de datos con
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OBSERVACIONES

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando
Elemento Instalado y
funcionando

Elemento Instalado y
funcionando
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ITEM CANTIDAD DISPOSITIVOS OBSERVACIONES
certificado de curso en altura, dirigidos por un ingeniero
eléctrico y de sistemas.
Caracteristicas :

MONITORES SAMSUNG 32 “- 32TL49 podras acceder

a tu contenido favorito en con Ialtecla rapida desde e_I, Elemento Instalado y
18 2 control, y ver todas tus series y videos con su resolucion funcionando

FHD en la fabulosa pantalla IPS

Entrego equipos nuevos e instalados. Se hace prueba de funcionamiento, se recibe a
satisfaccion.

CUARTO: Se entregue informe detallado del servicio de botones de panico contratados por
la COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVICIOS VIGILANTES UNIDOS
COOSERVIUNIDOS C.T.A detallando el avance del servicio ofrecido, las actividades
ejecutadas, el nimero de unidades que se encuentran en su poder, el tiempo estimado para
terminacion del contrato y lo requerido para culminar exitosamente el servicio.

- Eneste item nos hemos desgastado tanto que se le recuerda a las Gerencias (general Sefior
Hugo Saavedra, subgerencia sefiora Elizabeth), por veinteava vez que el contrato que se
realizd con la cooperativa COOSERVIUNIDOS la venta de 100 botones de panico S.0.S
que ya fueron entregados a satisfaccion y recibidos por la gerencia de operaciones sefior
Oscar Rico como consta en las imagenes con la factura con un saldo no cancelado a la
fecha que se encuentra en la parte inferior.

- Como consta en la factura, hacia referencia a la venta de equipos, en ningin momento
se realizé un contrato para la instalacion ni configuracion de los mismos y para lo cual
resaltamos que las sim cards de Movistar fueron suministradas por la gerencia general de
la cooperativa sefior Hugo Saavedra sin realizar la correspondiente solicitud de de
orientacion o asesoria, respecto de lo que tenia que solicitar para que los botones
funcionaran al cien por ciento, con este tema nos hemos desgastado mucho tiempo
alrededor de seis meses en donde por parte de la gerencia de operaciones cuando se
descubre el error que produjo don Hugo Saavedra, nos solicita la colaboracion para la
implementacion de dichos botones de panico S.O.S, en la cual accedimos a colaborar
hasta ciertos limites y creemos que hasta aca es el limite.

- Pero nos encontramos en este tiempo con muchas dificultades por parte de las gerencias
(general Sefior Hugo Saavedra, subgerencia sefiora Elizabeth), en donde todas las
conversaciones y reuniones sostenidas siempre fueron agresivas y un ataque hacia
nosotros tanto verbal y con insultos de grueso calibre llegando al punto de solicitar la



WINDOW.S SERVICE LA SOLUCION EN SUS MANOS

intervencion  del concejo administrativo de la  cooperativa
COOSERVIUNIDQS, en la cual se sostuvieron varias reuniones concluyendo en todas
ellas una directriz a cumplir por parte del sefior Hugo Saavedra con respecto a las simcard
de marca Movistar, pero que a la fecha parece que no tiene un direccionamiento claro,
asumimos que puede ser por un desconocimiento del tema.
También se acordd en dichas reuniones que, si el operador no era claro con la solucion
de nuestros requerimientos, se deberia cambiar por uno que si cumpliera con dichos
parametros, también se solicito la verificacion del contrato que se firm6 con movistar
para asi concluir qué se compro, pero hasta la fecha no hemos tenido respuesta alguna ni
escrita ni verbal por parte de don Hugo Saavedra, el cual presumo estara esperando que
le solucionemos el problema o nos quiere obligar a ello. Es de anotar que la situacion se
presenta como consecuencia individual por no asesorarse primero del alcance de la
compra de los botones, toda vez que en la factura estd muy claro lo que ofertd la compafiia
Windows Service y lo que entregamos; ademas en la compra que se hizo errada de las
tarjetas sim card con la empresa Movistar.
- Se le recuerda a la cooperativa COOSERVIUNIDOS que un favor no se debe convertir
en una obligacion, mas cuando es con insultos y malas palabras.

1. el nimero de unidades que se encuentran en su poder: En custodia se encuentran
94 botones de panico entregados a finales de diciembre 2020 por la cooperativa
COOSERVIUNIDOS con conocimiento del sefior Hugo Saavedra.

2. EIl tiempo estimado para terminacion del contrato y lo requerido para culminar
exitosamente el servicio. En este item le recordamos que el tiempo de entrega de los
botones ya fue efectuado como consta en el acta del 11 de septiembre del 2020, por
lo anterior no tenemos ninguna responsabilidad contractual con ustedes.

IMAGENES Y FACTURA SALDO NO CANCELADOS

63
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De igual manera me encuentro a la espera de que me definan la fecha de la capacitacion
virtual a los funcionarios asignados en el area de la sala de radio, ya que este proceso se
solicitd alrededor de tres semanas verbal mente a la gerencia de Operaciones y del
cronograma de asignacion por grupos, activacion y entrega al funcionario asignado por parte
de la cooperativa COOSERVIUNIDOS c.t.a.; y hasta el momento no se nos ha sido
notificados para el inicio del proceso.

Atento a sus indicaciones y codmo proceder para dar cierre a este proceso.

CORREO ITEM AZ2.
Buenos dias: Don Hugo Saavedra

Continuando con la conversacion que sostuvimos el dia de ayer viernes 19 de febrero del afio
en curso en su oficina, me encuentro sorprendido de la actitud que usted siempre toma en
los casos que no puede tener control del tema expuesto, esta no es la primera vez que nos ha
sucedido y le recuerdo que el compromiso adquirido por parte de la compafiia Windows
Service en cabeza de su Gerente Ing. Henry Gamboa, no es otra sino de colaborar y no de ser
agredido verbalmente por usted, esos reclamos sin fundamento técnico basados en conjeturas
solo han conllevado a que la compafiia Windows Service limite sus aportaciones a la
cooperativa Cooserviunidos y solo se limite a lo actualmente contractual, recordando que el
contrato adquirido por parte de la cooperativa con la compafiia Windows Service es solo de
alquiler de los programas instalados en el servidor.

Con respecto a los botones de panico le recuerdo al sefior Hugo Saavedra que el problema de
fondo siempre ha sido la conexion de las simcard Movistar adquiridas por la Gerencia
General de la cooperativa, la negociacion corri6 por criterio de don Hugo y en la cual solo
nos tuvieron en cuenta para preguntar la velocidad que se requerian y nada mas.

Cuando se detectan errores basados en las pruebas e instalacién de los botones a comienzos
de septiembre del afio pasado (2020), se les notifico a las gerencias - 1. General - 2.
Subgerencia -3. g. operaciones , el error y la decision es hablar con movistar proveedor de
las sim card; en esto se ha llevado mucho tiempo con varias conversaciones telefonicas y ni
una respuesta clara por parte de movistar, el dia de ayer se comunica de nuevo y la respuesta
por parte de la sefiora Marisol Castafieda ( R. movistar ) es que se debe notificar por medio
de un correo todas las fallas con los nimeros telefonicos y ubicacion en Bogota de la posible
falla, dejando como anotacién que la tecnologia movistar ya no funciona en 2G y aclarando
gue en el momento estan implementando en Bogota las tecnologias de 3G, 4G, 5G.
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Por lo anterior, deduzco que siempre que se llama nos toman del pelo notificAndonos siempre
un concepto distinto, en este punto es donde la Gerencia General no comprende que la falla
no es de los botones de panico sino de las sim card, también hemos venido trabajando en el
cambio fisico del espectro de la sefial utilizada para dicho fin , pero esto no se nos tiene en
cuenta ya que es un trabajo que no esta contractualmente pago y si nos hemos desgastado en
tiempo y recursos no agradecidos por parte de las Gerencias de la cooperativa.

También le informo, ya que se le olvido al sefior Hugo, que desde el dia 11 de septiembre del
2020 ya fue firmada el acta de entrega de los botones de panico por parte de gerencia de
operaciones, que en su momento era con la persona con la cual teniamos que entendernos ,
por consiguiente nosotros ya hicimos entrega de lo contractual alrededor de cinco meses; lo
demas que se ha venido desarrollando es una colaboracion sin paga y no entendemos porque
si se ha descrito estos escenarios a esta altura del tiempo el sefior Hugo Saavedra sigue en
ese plan molesto de gritos y amenazas verbales.

Lo descrito anteriormente, nos hace tomar una decision radical sobre el tema de los botones
de panico S .O. S, hasta el dia viernes 19 de febrero del 2021 les colaboraremos con la
instalacion de los botones de péanico y les agradecemos que se nos sea cancelada el saldo que
se nos adeuda alrededor de $ 12.000.000 millones de pesos se agradece que sea en un plazo
de tiempo corto , esta decision se toma por parte de la gerencia de la compafiia Windows
Service teniendo en cuenta todos los escenarios que se han presentado desde el afio pasado
en donde las gerencias no se pueden de acuerdo en la decisiones que se toman en el area de
tecnologia y el no sentir que nuestras opiniones sean tenidas en cuenta .

Se aclara que esta decision no tiene nada que ver con lo contractual en el momento alquiler
de programas para el servidor, instalaciones de apoyo en las copropiedades.

De antemano agradezco la atencion prestada
CORREO ITEM AS.
Buenos noches: Don Hugo Saavedra

Confirmando con la trazabilidad de los correos que antecede es de notar que la respuesta de
Movistar sobre las sim card para el contrato puede estar funcional, pero para lo que se
requieren en la instalacion y funcionamiento correcto de los botones de panico no estan
cumpliendo con las expectativas requeridas, también observamos en el comunicado que nos
hablan de datos de las sim card, se resalta no tener minutos, pero es de aclarar que también
el plan tiene minutos.
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Por lo anterior encontramos que no nos han captado lo que se requiere para el funcionamiento
Optimo de los botones de panico, esto se evidencia en los correos anteriores y en las llamadas
que se han realizado que no tenemos aun una directriz clara por parte de Movistar ni de la
cooperativa, recomiendo revisar el contrato y asi poder determinar cudl es el causante de
este fallo, ya que como se notificd anteriormente a las gerencias con otros operadores
tenemos mejores resultado, esto no significa que el operador Movistar y las sim card
adquiridas no puedan funcionar en otro tipo de elementos electrénicos.

Lo que se debe determinar cudl es el item por el cual no nos funcionan con los botones de
panico que es la prioridad en el desarrollo del proyecto.

e Como podemos evidenciar la compafiia Windows Service ha hecho mas de lo acordado
y suscrito para poder colaborar en el item del desarrollo del proyecto botones de panico
S.0.S, por tal motivo notificamos a la cooperativa COOSERVIUNIDOS que en el
momento damos por terminada muestra colaboracion para el desarrollo y la
implementacidn del proyecto, ya que por nuestra parte hemos cumplido a satisfaccion y
entregado mucho mas de nuestro conocimiento, tiempo recurso humano, como técnicos
y percibimos que no han sido valorados.

Atentamente,

HENRY GAMBOA ROMERO
Ingeniero WINDOWS SERVICE



