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JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL
LETICIA - AMAZONAS
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INFORME SECRETARIAL. - Leticia, Amazonas, catorce (14) diciembre de
Dos Mil Veintidos (2022). En la fecha al Despacho del sefior Juez, el proceso
de ACCION DE TUTELA promovido por NNA MARIA JOSE MENDEZ
JARAMILLO a través de agente oficioso CAROLINA JARAMILLO
NOGUERA contra la EPS SANITAS SA., informandole que la EPS SANITAS

alleg6 escrito y anexos de cumplimiento del fallo. Provea.
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JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL
Leticia, Amazonas; Veinte (20) de enero de Dos Mil Veintitres
(2023).

OBJETO DE PRONUNCIAMIENTO:

A Despacho la ACCION DE TUTELA promovida por NNA MARIA
JOSE MENDEZ JARAMILLO, a traves de agente oficioso, CAROLINA
JARAMILLO NOGUERA contra la EPS SANITAS SA, para ordenar lo que en
derecho corresponda.

SE CONSIDERA:

Mediante proveido del 10/10/2022 se ordend el requerimiento a la
accionada para el cumplimiento del fallo.
La parte accionada en término allega escrito y anexos en el que indica:

IV. INEXISTENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DEL FALLO DE TUTELA. -

Como primera medida, su Sefioria, esta EAPB se permite manifestar que en la actualidad se
encuentran autorizados y gestionados todos los servicio requeridos por parte de nuestra
usuaria, maxime cuando en esta Entidad, como politica interna se encuentra establecido dar
cumplimiento a las ordenes judiciales, sobre todo, atendiendo todos y cada uno de los
requerimientos allegados por las autoridades competentes, siempre dentro del término o plazo
conferido para pronunciarnos y ejercer nuestro derecho a la defensa. (Ver).

En razédn a la queja puntual de la accionante, Tras validar el caso se identifican los siguientes
aspectos:

1. Alojamiento: Teniendo en cuenta que nuestra usuaria se queja por el alojamiento multiple,
por la falta de transporte y porque presuntamente se le orden6 devolverse teniendo pendientes
citas y tratamiento en clinica dia, se solicitd a la dependencia de “tramites interciudades, su
colaboracion en el sentido de validar con el hospedaje las quejas sobre la atencién, confirmar y
certificar si a la usuaria se devolvié para Leticia o si le estamos brindando el alojamiento,
transporte y alimentacién, adjunto escrito de la queja. Del resultado de esta gestion, se
aportara de manera oportuna las evidencias del cumplimiento y/o de la gestion y acciones
positivas desplegadas para acreditar el cumplimiento del fallo.

2. Clinica dia: Por otra parte, se le solicitod igualmente a la IPS Campo Abierto, teniendo en
cuenta que en la actualidad atravesamos por una contingencia ‘“no contamos con sistema para
validar si la orden de hospital dia se encuentra autorizada”, pero teniendo en cuenta que la
queja de la usuaria es de hace 15 dias, cabe la posibilidad que a esta fecha ya se le haya
autorizado y que le estén brindando el servicio.

En razon a lo anteriormente expuesto, a dicha IPS se le requiridé para que, de ser positiva la
respuesta, por favor certificar que servicios se le han brindado, de ser negativa, se solicit6 de su
colaboracion a fin de programar el tema de clinica dia, que tan pronto se establezca el sistema,
nos comprometemos a generar las autorizaciones correspondientes, de acuerdo con la orden
medica respectiva.
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Asi las cosas, su Sefioria, es preciso poner en su conocimiento, que Entidad Promotora
de Salud Sanitas S.A.S., enfrenta el dia de hoy, 28 de noviembre de 2022, un problema
de cardcter tecnoldgico que afecta la autenticacion y conexion entre sistemas, lo que
implica que la mayoria de aplicaciones a partir de las cuales se desarrollan algunas
gestiones de las que adelanta estda Compafiia no funcionen. Este incidente ha afectado
de manera generalizada los componentes de nuestra infraestructura tecnolégica, de
modo tal que se ha dificultado la utilizacion de algunos programas, herramientas y/o
aplicaciones que se requieren para la obtencion de informacion. Ademas, a esto se
suma que nuestros esfuerzos estan enfocados principalmente en la prestacién del
servicio de salud a nuestros afiliados. Esta situacion, de caracter imprevisible e
irresistible en atencién a su magnitud y grado de afectacion, se constituye como
una circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito.

Lo anterior, conforme a las disposiciones del articulo 64 del Codigo Civil “Se Ilama
fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible resistir... ”. Sobre la
naturaleza de este tipo de eventos, es preciso traer a colacion la Sentencia T - 195 de
2019, en la que la Corte Constitucional sefialo: “Finalmente, la Sala de Casacién Civil
de la Corte Suprema de Justicia acerca de la fuerza mayor o caso fortuito precisé que
por definicion legal es el imprevisto respecto del cual no es posible resistir, lo que
significa que el hecho constitutivo debe ser, por un lado, ajeno a todo presagio, por lo
menos en condiciones de normalidad y, del otro, imposible de evitar, de modo que el
sujeto que lo soporta queda determinado por sus efectos. ” En tal sentido, la situacion
presentada, redne las siguientes caracteristicas: (i) es ajena a toda prevision o medida
previa y (ii) fue imposible de evitar, lo cual hace que en el presente caso se configure
una fuerza mayor o caso fortuito que impide el cumplimiento de lo requerido dentro
del plazo sefialado. Conforme lo descrito, es preciso destacar que hemos enfocado
todos nuestros esfuerzos en la garantia de la prestacion del servicio de salud, no
obstante, nos encontramos adelantando todas las gestiones necesarias, técnicas y
administrativas, para resolver este inconveniente lo antes posible, por lo que, de
manera atenta, solicitamos se nos otorgue un plazo adicional de dos (2) dias habiles
para dar respuesta a lo solicitado.

Por ende, solicitamos respetuosamente al Despacho que se abstenga de adelantar el
tramite de que trata el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 y en consecuencia
abstenerse de sancionar a EPS Sanitas S.A.S. en el caso sub examine. En ese orden
de ideas, su Sefioria, de la manera mas respetuosa apelamos a su favor vy
entendimiento, con el fin de suspender de manera provisionalmente el presente tramite
incidental, por el término de 48 horas, tiempo dentro del cual se espera estén
solucionados todos los inconvenientes y dificultades que motivan la presente
imposibilidad material.

En este orden de ideas se tiene que la accionada ha brindado informacién
gue establece las acciones que ha emprendido para el cumplimiento del fallo.
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En vista de lo anterior este Despacho trato de comunicarse en reiteradas
oportunidades con la accionante con resultados negativos.

Asi las cosas el Despacho se abstendra de incitar tramite alguno de desacato,
disponiéndose requerir a la accionada, a través de la personaencargada de
cumplimento del fallo Dr. CARLOS ALFONSO CASTANEDA FONSECA, para que
allegue al despacho, el informe de la prestacion de servicios a la accionante en
cumplimiento del fallo.

Se tendrd en cuenta la informacion de representacion legal y persona
responsable de cumplimiento del fallo.

Con fundamento en lo anterior, el Juzgado Primero Civil Municipal de Leticia,
(Amazonas):

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARASE que la parte accionante ha emprendido
acciones para el cumplimento al fallo de primera instancia de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ABSTENERSE el Despacho de iniciar tramite alguno de
desacato.

TERCERO: REQUIERASE a la entidad accionada, a través de la
persona encargada de cumplimento del fallo Dr. CARLOS ALFONSO
CASTANEDA FONSECA, para que allegue al Despacho, el informe de la
prestacion de servicios a la accionante en cumplimiento del fallo. —

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

JOEL EMIGDIO : ROSA
Juez Primero Civil Municipal
Leticia - Amazonas

Leticia, Amazonas; 23 de enero de 2023. Se notifica la anterior providencia por anotacién
en estado electronico No. 5. —
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