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Rama Judicial
Juzgado Tercero Municipal de Pequefias Causas Laborales

Republica de Colombia

Bogota D. C., 3 de mayo de 2024

ACCION DE TUTELA N° 2024-10111 DE SARA CAMILA FRANCO BOHORQUEZ COMO AGENTE
OFICIOSA DE SU HIJA ANNE SAMANTHA MARON FRANCO CONTRA FAMISANAR EPS Y LA IPS
CLINICA COUNTRY

SENTENCIA

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la accion de tutela promovida por Sara Camila
Franco Bohorquez como agente oficiosa de su hija Anne Samantha Maron Franco contra Famisanar EPS y
la IPS Clinica Country por la presunta vulneracion de sus derechos fundamentales a la salud y a la vida
digna.

ANTECEDENTES
Hechos

Manifesté que su hija nacié el 22 de marzo 2024 y que, el 18 de abril de 2024, ingresd a la clinica el
Country por urgencias, donde le diagnosticaron calculos en la vesicula.

Informo que 19 de abril de 2024, le indicaron que le debian practicar una cirugia para extraer la vesicula
y que pese a contar con todos los recursos, no era posible realizarla, por la falta de autorizacién de su EPS.

Adujo que el 20 de abril de 2024, presentd una queja ante la EPS Famisanar con nimero PQR-2024-E-
197707, para que autorizara la cirugia en esa clinica y, ese mismo dia, formulé queja ante la
Superintendencia de Salud con radicado niumero 20242100005016812.

Mediante comunicacion del 23 de abril de 2024, indicé que le dieron de alta en la Clinica del Country, y
junto a su documentacion de salida recibié recomendacion de valoracion prioritaria para cirugia General
para manejo Colecistectomia Laparoscopica, por lo que estaba en casa con su bebé, con un diagnéstico
gue en cualquier momento podia empeorar.

Precisd que el 23 abril de 2024, la EPS Famisanar allego respuesta a la solicitud presentada y el mismo dia
la Superintendencia de Salud también le envié contestacién en la que manifesté que la EPS ya dio
respuesta; sin embargo, en su sentir, hasta dicha fecha ninguna de las dos dio respuesta, pues no se
autorizé su procedimiento.

Objeto

De acuerdo con lo expuesto, la accionante pretende el amparo de sus derechos fundamentales a la salud
y a la vida digna, en consecuencia, solicita ordenar a Famisanar EPS autorizar en la Clinica Country el
procedimiento «Cirugia de Vesicula», a la mayor brevedad posible.

TRAMITE DE INSTANCIA

La presente accion fue admitida por auto del 22 de abril de 2024, a través del cual se negd la medida
provisional y se ordend librar comunicaciones a las accionadas y vinculadas, con el fin de ponerles en
conocimiento el escrito de tutela y se les solicité la informacion pertinente.
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El 23 de abril de 2024, el Despacho ordend poner en conocimiento de las accionadas la comunicacion
allegada por la accionante que obra en el archivo 06 para que se manifestaran sobre lo propio.

Finalmente, el Despacho ordend poner en conocimiento la respuesta allegada por la EPS Famisanar, para
que la accionante acreditara la transcripcién de la orden o informara las actuaciones que hubiere

adelantado.

Informes recibidos

La EPS Famisanar S.A.S. indicd que, una vez conocid la presente accion, procedio a establecer el estado
de la prestacion de los servicios requeridos por la usuaria y encontrd que, en su sistema no se registraba
autorizacién para la cirugia de vesicula, esto en razdn a que la accionante no habia radicado orden médica
con relacion a las pretensiones invocadas.

Ahora, mediante memorial del 25 de abril de 2024, informé que en relacidn a los servicios solicitados por
la accionante, conforme al acervo probatorio y lo denotado de la accién constitucional, el caso fue
encaminado a que la Clinica Palermo con fecha de autorizacién del 24 de abril de 2024, sea la encargada
de materializar los derechos fundamentales de la accionante, como quiera que autorizé de manera
oportuna lo requerido por la afiliada, todo de acuerdo con lo recomendado por la Clinica el Country.

La Clinica del Country afirmd que, no ha vulnerado ningun derecho fundamental de la accionante ni de
su hija, por el contrario, durante el tiempo en el que la paciente fue atendida en la Clinica, se garantizo a
cabalidad su atencion y sus derechos fundamentales.

Ademas, adujo que no tiene ninguna injerencia en el proceso de referencia, toda vez que, de acuerdo con
la organizaciéon del Sistema General de Seguridad Social en Salud, quienes tienen la obligacién de
autorizar los servicios de salud y garantizar la operatividad del sistema, son las entidades promotoras de
salud EPS, es por esto que Famisanar EPS debe gestionar el proceso de la referencia.

La Superintendencia Nacional de Salud indicé que, resulta improcedente, teniendo en cuenta que, una
vez analizada la presente accion de tutela y las manifestaciones realizadas, se evidencia que, pretende
sean autorizados y programados servicios médicos.

Finalmente, consideré que el derecho solo se viola o amenaza a partir de circunstancias que han sido
ocasionadas por vinculacion directa y especifica entre las conductas de personas e instituciones y la
situacion materia de amparo judicial, situacion que no se ha presentado entre la accionante y La
Superintendencia Nacional de Salud, de manera que se evidencia que esa entidad no ha infringido a SARA
CAMILA FRANCO BOHORQUEZ los derechos fundamentales aqui deprecados.

CONSIDERACIONES

La accién de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la constitucidon politica de Colombia,
norma que la establece como un mecanismo juridico sumario y que permite brindar a cualquier persona,
sin mayores requisitos de orden formal, la proteccién especifica e inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o estan en amenaza debido a la accién o la
omision de una autoridad publica o de un particular.

Sin embargo, para que prospere la accién constitucional se debe demostrar la vulneracién de los
preceptos fundamentales que se consideran conculcados y en algunos casos, también la causacién de un
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perjuicio irremediable, para que el juez de tutela concrete su garantia, pues Unicamente cuando sea
indubitable su amenaza o vulneracidon resulta viable por esta via ordenar el reconocimiento de una
situacion que puede llegar a ser dirimida por otro medio de defensa judicial (C. C. T-471 de 2017).

Derecho fundamental a la salud

Dispone el articulo 49 constitucional que la atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado, y que estos deben ser garantizados a todas las personas, desde las Opticas
de promocién, proteccidn y recuperacion del estado de salud.

Esta disposicion constitucional reafirma que a todas las personas se les debe otorgar la garantia de acceso
a los servicios de promocion, proteccidn y recuperacion de ese estado de salud, determinando, de manera
irrefutable, que el derecho a la salud adquiere el rango de fundamental, porque cuanto se refiere a que
todas las personas tienen el derecho a la atencion en salud, definiendo asi el sujeto, sin hacer exclusién
de ninguna indole, para abarcar, por consiguiente, la universalidad de los sujetos destinatarios del mismo.

En aplicacién directa de la Constitucion, la jurisprudencia constitucional siempre ha tratado de considerar
que el derecho a la salud es fundamental porque protege multiples ambitos de la vida humana, y a la vez
un derecho complejo, tanto por su concepcién como por la diversidad de obligaciones que de él se
derivan, y por la magnitud y variedad de acciones y omisiones que su cumplimiento demanda del Estado
y de la sociedad (Sentencia T-760 de 2008 y T-062 de 2017).

Con la expedicion de la Ley 1751 de 2015, el derecho a la salud es reconocido finalmente como derecho
fundamental, para regularlo como aquella garantia consistente en la adopcion de medidas y prestacion
de servicios, en procura del mas alto nivel de calidad e integridad posible, sobre todo, de personas en
estado de debilidad manifiesta, puesto que, sumado a la prestacién de un servicio de calidad y tratamiento
eficiente e integral, esas personas merecen especial proteccion por parte del Estado.

Precisamente con esta legislacion, se establecid que la atencion en materia de salud, debe ser prestada
de manera integral, es decir, que «/os servicios y tecnologias de salud deberdn ser suministrados de
manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la
enfermedad o condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o financiacion definido por el
legislador», por las entidades encargadas por el Estado, con observancia de sus elementos esenciales e
interrelacionados, tales como la disponibilidad, la aceptabilidad, la accesibilidad, la calidad e idoneidad
profesional y principios basicos como los de universalidad, pro homine equidad, continuidad,
oportunidad, prevalencia de los derechos, progresividad del derecho, libre eleccion, sostenibilidad,
solidaridad, eficiencia e interculturalidad y proteccién especial a minorias étnicas.

Por lo tanto, las personas vinculadas al Sistema General de Salud independientemente del régimen al que
pertenezcan, tienen el derecho a que las EPS les garanticen un servicio de salud adecuado, es decir, que
satisfaga las necesidades de los usuarios en las diferentes fases, desde la promocién y prevencién de
enfermedades, hasta el tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad y con la posterior recuperacion; por
lo que debe incluir todo el cuidado, suministro de medicamentos, cirugias, examenes de diagnéstico,
tratamientos de rehabilitacion y todo aquello que el médico tratante considere necesario para restablecer
la salud del paciente o para aminorar sus dolencias y pueda llevar una vida en condiciones de dignidad.

La Corte Constitucional’ ha sefialado que el principio de oportunidad se refiere a que:

' Setencia T-092 de 2018.
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el usuario debe gozar de la prestacion del servicio en el momento que corresponde para recuperar su salua,
sin sufrir mayores dolores y deterioros. Esta caracteristica incluye el derecho al diagndstico del paciente, el
cual es necesario para establecer un dictamen exacto de la enfermedad que padece el usuario, de manera que
se brinde el tratamiento adecuado.

Este principio implica que el paciente debe recibir los medicamentos o cualquier otro servicio médico que
requiera a tiempo y en las condiciones que defina el médico tratante, a fin de garantizar la efectividad de
los procedimientos médicos.

En este contexto, como dice la sentencia T-673 de 2017, cualquier barrera o limitacion que conlleve la

restriccion en la efectiva prestacion de los servicios en salud con oportunidad, supone la afectacion del
derecho a la salud y un obstaculo para el pleno goce de este.

Derecho a la continuidad en el servicio de salud

Frente al derecho a la salud, la Corte Constitucional ha determinado que las EPS deben garantizar la
continuidad en el servicio de salud, y que estos deben ser brindados bajo los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los siguientes términos:

El principio de continuidad en la prestacion de los servicios de salud reviste una especial importancia
debido a que favorece el inicio, desarrollo y terminacion de los tratamientos médicos de forma completa.
Lo anterior, en procura de que tales servicios no sean interrumpidos por razones administrativas, juridicas
o financieras. Por lo tanto, el ordenamiento juridico y la jurisprudencia constitucional desaprueban las
limitaciones injustas, arbitrarias y desproporcionadas de las EPS que afectan la conservacion o
restablecimiento de la salud de los usuarios.

()

El Estado y los particulares vinculados a la prestacion del servicio publico de salud deben facilitar su
acceso en observancia de los principios que rigen la garantia del derecho a la salud. Lo anterior, implica
que las EPS no deben omitir la prestacion de los servicios de salud por conflictos contractuales o
administrativos internos o con las IPS contratadas, que impidan el acceso, practica y finalizacion optima
de los tratamientos iniciados a los pacientes.

Asi las cosas, para la procedencia de la accidén de tutela en casos como el examinado, debe verificarse si
se vulneran derechos fundamentales de la parte accionante, la calidad del sujeto, la ineficacia de los
medios ordinarios y, si se acredita un perjuicio irremediable.

Caso concreto

Pretende la accionante que se amparen sus derechos fundamentales la salud y a la vida digna, en
consecuencia, solicita ordenar a Famisanar EPS que autorice en la Clinica Country el procedimiento
«Cirugia de Vesicula», a la mayor brevedad posible.

Para acreditar su pedimento, allegd en formato PDF fotocopia de la historia clinica del 22 de abril de 2024,
registro civil de nacimiento de su hija y la queja presentada ante la Superintendencia Nacional de Salud.
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Por su parte, la IPS Clinica del Country en la respuesta emitida, manifesté que no es la encargada de
autorizar los servicios de salud y garantizar la operatividad de referencia, es por esto que EPS Famisanar
debe gestionar el procedimiento de la referencia.

Ahora, la EPS Famisanar, en el informe allegado al Despacho informo que autorizo la practica de la Cirugia
«COLECISTECTOMIA VIA LAPAROSCOPIA» requerida por la accionante, en la Clinica el Palermo, teniendo
en cuenta la recomendacién emitida por la Clinica del Country, sin embargo, no informé la fecha en la
cual se realizaria la cirugia.

Asi lo acredita la siguiente imagen:
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Teniendo en cuenta lo anterior, la secretaria del Despacho en aras de corroborar el cumplimiento de
informado, se comunicé con la sefiora Sara Camila Franco Bohorquez a través del nimero celular 312
810***821 a fin de verificar si la accionada habia adelantado los tramites necesarios para la intervencién
quirdrgica. Al respecto la accionante indicd que la intervencién fue realizada el 30 de abril de 2024 en la
Clinica Palermo.

En ese sentido, del pronunciamiento realizado por el accionante, se extrae que en efecto la EPS Famisanar
S.AS atendi6é de manera favorable lo recomendado por la IPS Clinica del Country, y se realizo la cirugia
«COLECISTECTOMIA VIA LAPAROSCOPIA».

Asi las cosas, en atencion a la intervencion quirtrgica, hay lugar a considerar que existe una carencia de
objeto por configurarse un hecho superado, respecto de la sefiora Sara Camila Franco Bohdrquez, toda
vez que de conformidad con lo manifestado por la Corte Constitucional, una vez el accionante ha iniciado
la accion correspondiente en aras de encontrar la proteccion de los derechos fundamentales y la
accionada, frente a ello, da inicio a todas las gestiones necesarias con el fin de resarcir o evitar el perjuicio
del actor cumpliendo con su fin, se estaria frente a la figura de la carencia actual del objeto, pues si bien,
al inicio de la accidn se evidenciaba una vulneracion del derecho del actor, durante el trémite y la gestion
de la accion de tutela, la parte pasiva dio lugar a la gestion requerida o necesaria.

Al punto, se recuerda que el fenédmeno de la carencia actual de objeto, conforme lo ha establecido la
Corte Constitucional, entre otras, en Sentencia T-038 de 2019, es un fenédmeno que se configura cuando
se haya, que cualquier orden que sea emitida por el juez frente a las pretensiones esbozadas en la accion
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constitucional no tendria ningun efecto o “caeria en el vacio”y que se materializa a través de tres
circunstancias como el dafio consumado, la situacién sobreviniente y el hecho superado, que fue definido

asi:

3.1.2. Hecho superado. Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposicion de la accion
de tutela y el fallo, se evidencia que, como consecuencia del obrar de la accionada, se supero o ceso la
vulneracion de derechos fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se configura cuando
se realizo la conducta pedida (accion u abstencion) y, por tanto, termind la afectacion, resultando inocuo
cualguier intervencion del juez constitucional en aras de proteger derecho fundamental alguno, pues ya la
accionada los ha garantizado.

De acuerdo con lo expuesto y como quiera que la vulneracion sobre la cual pudiera recaer la decisién del
fallo de tutela desaparecié perdiéndose la esencia de la proteccion reclamada por via constitucional, este
Despacho declarara la carencia actual del objeto por hecho superado.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Reptblica de Colombia, por autoridad de la Ley y
mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO frente a los
derechos de salud y vida dentro de la accién de tutela instaurada por Sara Camila Franco Bohérquez
como agente oficiosa de su hija Anne Samantha Maron Franco contra la EPS Famisanar S.A.S. y la IPS
Clinica del Country, conforme a lo considerado.

SEGUNDO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes sobre la
forma de consultar la misma.

TERCERO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revisidn, en caso de no ser
impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacion. De ser excluida
de revisién, ARCHIVESE el expediente, previas las desanotaciones de rigor.

CUARTO: ORDENAR que por secretaria se comunique la decisién por estado electrénico, el cual debera
ser publicado en la pagina de la Rama Judicial https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-03-de-

pequenas-causas-laborales-de-bogota/91.

Notifiquese y Ciimplase,

La Juez,
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