Rama Judicial
Juzgado Tercero Municipal de Pequeiias Causas Laborales

Republica de Colombia

Bogota D. C., 26 de abril de 2024
ACCION DE TUTELA N° 2024-10103 DE LUIS EDILSON CIPRIAN GUZMAN CONTRA QNT S.A.S.
SENTENCIA

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la accién de tutela promovida por Luis Edilson
Ciprian Guzman en contra QNT S.A.S,, por la presunta vulneracién de su derecho fundamental al habeas
data.

ANTECEDENTES
Hechos

Manifesto que acudid a este mecanismo en atencidn a que, en respuesta proporcionada por la accionada
a un incidente de desacato presentado el 23 de febrero de 2024, con ocasién del fallo proferido en la
tutela con radicado No. 11001 43 03 013 2024 00012 00 del Juzgado 13 Civil Municipal de Ejecucion de
Sentencias, accedid a retirar el reporte negativo de centrales de riesgo por no tener informacion verificable
que desvirtué la caducidad del dato negativo, a la fecha, el cambio no se ha efectuado.

Informé que el reporte sigue apareciendo en su historial crediticio, pues pese a que le informaron que al
no poder corroborar el reporte negativo este seria eliminado, pero en CIFIN y DATACREDITO el cambio
no se veia reflejado.

Objeto

De acuerdo con lo expuesto, el accionante pretende el amparo de su derecho fundamental de habeas
data, en consecuencia, pide ordenar a la accionada QNT S.A.S. eliminar el reporte negativo en el historial
crediticio ante las centrales de riesgo.

TRAMITE DE INSTANCIA

La presente accién fue admitida por auto del 15 de abril de 2024, por lo que se orden¢ librar comunicacion
a la accionaday se ordené vincular a Experian Colombia S.A. — Datacrédito y a Transunién Cifin S.A.S., con
el fin de ponerles en conocimiento el escrito de tutela y se les solicitd la informacion pertinente,
igualmente se requirio al Juzgado 13 Civil Municipal de Ejecucidén de Sentencias para que remitiera el link
de la tutela 11001 43 03 013 2024 00012 00.

Informe recibido

QNT S.A.S. informd que, el accionante tiene registrada la obligacién No. ***4100, que fue adquirida con
la entidad financiera ITAU, la cual se encuentra vigente y en mora.

Manifesto que el reporte negativo asociado a la obligacion No. ***4100, ya fue eliminado con ocasién del
fallo proferido por el Juzgado 13 Civil Municipal de Ejecucién de Sentencia de Bogotj, el cual fue acatado
por QNT.
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Cifin S.A.S. - Transunion informd que, cuando se traten de obligaciones que permanecen insolutas, es
decir, que no han recibido pago y/o extincién y que se mantienen en mora, de conformidad con el
paragrafo 1° del articulo 13 de la Ley 1266 de 2008 y el articulo 9 de la Resolucién SIC 28170 de 2022,
que modifica el numeral 1.6 del Titulo V de la Circular Unica de la SIC, concretamente en el literal ¢), los
datos negativos asociados a este tipo de obligaciones, se acogen a la figura de la Caducidad del Dato
Negativo y deberan ser eliminados a los 8 afios contados a partir del momento en que entré en mora la
obligacién. Para que esto opere en la practica, se requiere que, a partir de la informacién que la Fuente
reporto al Operador, se pueda constatar si dicho tiempo ya ha transcurrido.

En relacion con el caso en concreto, indica que, consultada su base de datos, el 16 de abril de 2024, se
aprecia que el accionante registra el siguiente reporte:

Obligacion No. 744100
Fecha de corte 29/02/2024
Fuente de la informacion | QNT SAS
Estado de la obligacion | En mora
Fecha inicio mora | 30/01/2017
continua
Tiempo de mora 14 (Mas de 730 dias)
Fecha Pago / Extincién Mo reporta

Agreg6 que, de conformidad con la informacidn anterior, que es el reflejo de los datos reportados por la
Fuente, se evidencia que la obligacién se encuentra adn en mora y no han transcurrido ain mas de 8
afos desde la fecha en que la misma entré en mora para que opere la caducidad del dato negativo, por
lo cual este Operador esta impedido para proceder a eliminarlo como quiera que no esta cumplido el
requisito de Ley para que ello suceda.

Experian Colombia S.A. Datacredito indic que, la parte accionante no registra en su historial crediticio
ningun dato negativo respecto de las obligaciones reportadas por QNT S.A.S., susceptible de eliminacion.

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la carta magna tiene establecida la accion de tutela como un instrumento juridico que
permite brindar a cualquier persona, sin mayores requisitos de orden formal, la proteccién especifica e
inmediata de los derechos constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o estdn en amenaza
debido a la accién o la omision de una autoridad publica o de un particular.

No obstante, se resalta que para que la acciéon de tutela sea procedente se requiere el estudio del
cumplimiento de los requisitos de legitimacidon por activa; legitimacion por pasiva, la trascendencia
iusfundamental del asunto, la evidente afectacién actual de un derecho fundamental (inmediatez) y el
agotamiento de los mecanismos judiciales disponibles, salvo la ocurrencia de un perjuicio irremediable
(subsidiariedad), esta ultima contemplada en el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991.

De otra parte, se aduce la vulneracion del derecho fundamental al habeas data, el cual ha sido definido
por la Corte Constitucional en varios pronunciamientos, como ejemplo en la Sentencia T-128 de 2018, en
la que indicé:

El derecho fundamental al habeas data se encuentra consagrado en el articulo 15 Superior que dispone que
todas las personas tienen derecho a la intimidad personal, al buen nombre, a conocer, actualizar y rectificar
la informacion que se haya recogido sobre ellas en los diferentes bancos de datos y en los archivos de
entidades publicas y privadas. Adicionalmente, establece la obligacion que tiene el Estado de hacer respetar
tales derechos. Asimismo, de conformidad con el articulo 752 de la Constitucion Politica, corresponde al
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Congreso de la Republica regular los derechos fundamentales de las personas, los procedimientos y recursos
para su proteccion a través de la expedicion de leyes estatutarias. No obstante, ante el vacio generado por
la falta de regulacion inicial para el ejercicio del derecho fundamental al habeas data, la Corte Constitucional
se ocupd de caracterizarlo y determinar su alcance mediante sentencias de revision de tutela.

Y en lo que hace al habeas data financiero, en Sentencia T 360 de 2022, la Corte Constitucional sefalo:

6. Una de las manifestaciones del derecho al habeas data se refiere a la proteccion de datos personales
de contenido financiero. En efecto, la Carta Politica garantiza, en su articulo 15, el derecho fundamental de
toda persona a conocer, actualizar y rectificar la informacion comercial, financiera y crediticia recopilada en
centrales de informacion para determinar el riesgo financiero de una persona. Su regulacion, en términos
generales, se encuentra delimitada en la Ley Estatutaria 1266 de 2008 modificada y adicionada por la Ley
2157 de 2021, que desarrolla esta garantia constitucional y extiende su ambito de aplicacion a todos los
datos de informacion personal registrados en un banco de datos, sean estos de naturaleza publica o privada.
Por esta razon, la jurisprudencia constitucional ha caracterizado al habeas data financiero como un derecho
fundamental especifico, que se origina en la particular incidencia de las facultades previstas en el articulo 15
superior en el caso de las actividades de intermediacion.

Concretamente, dicha garantia tiene como finalidad preservar los intereses del titular de la informacion
ante “el potencial abuso del poder informatico, que para el caso particular ejercen las centrales de
informacion financiera, destinada al calculo del riesgo crediticio”. El ejercicio de este derecho se relaciona
con (i) el interés general, que representa el sistema financiero, (i) la democratizacion del crédito, (i) los
derechos de crédito de las personas naturales y juridicas, y (iv) el derecho a la informacion de las entidades
que conforman el sistema financiero.

37. De acuerdo con lo expuesto en la jurisprudencia constitucional en la materia, que fue
sistematizada recientemente por la Sentencias SU-139 de 2027y C-032 de 2021, el nucleo esencial
del habeas data se encuentra conformado por los siguientes contenidos minimos: a) el derecho a acceder a
la informacion que se encuentra recogida en bases de datos; b) el derecho a incluir datos nuevos, para que
exista una imagen completa del titular; c¢) el derecho a actualizar la informacion; d) el derecho a corregir la
informacion contenida en una base de datos; y e) el derecho a excluir una informacion que se encuentra
contenida en una base de datos.

38. A su vez, la garantia de este derecho se encuentra directamente asociada a un conjunto armonico
e integral de principios de la administracion de datos, consagrados en la normativa estatutaria y
desarrollados por la jurisprudencia, que permiten la satisfaccion de los derechos de los titulares, las fuentes
de informacion, los operadores de las bases de datos y los usuarios. Estos son. libertad, necesidad, veracidad,
integridad, incorporacion, finalidaad, utilidad, circulacion restringida, caducidad e individualidad.

Finalmente, el numeral 6° del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, erige como requisito de
procedibilidad para la accidn de tutela, en tratdndose de la salvaguarda del derecho al habeas data, que
el interesado haya presentado una solicitud previamente a la entidad privada a efecto que el dato o la
informacién objeto del reporte en las bases sea corregido, borrado o rectificado.

En lo que tiene que ver con el debido proceso este Despacho considera necesario recordar que conforme
la Sentencia T — 010 de 2017, es un derecho consagrado en el articulo 29 de la Constituciéon Politica
Colombiana, el cual se aplica «a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas con el fin de que
todos los integrantes de la comunidad nacional, en virtud del cumplimiento de los fines esenciales del
Estado, puedan defender y preservar el valor de la justicia reconocida en el preambulo de la Constitucion».

De otro lado y en cuanto al debido proceso administrativo este ha sido definido por la Corte Constitucional
en Sentencia T — 479 de 2017 como la «regulacion juridica previa que limite los poderes del Estado y
establezcan el respeto de los derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que ninguna
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actuacion de las autoridades dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas a los
procedimientos sefialados en la ley o los reglamentos», procedimiento que debe ser aplicado a todas las
actuaciones administrativas y que debe estar sujeto a los principios de legalidad, competencia, publicidad
y de los derechos de defensa, contradiccion y controversia probatoria y de impugnacién. En ese orden,
implica una limitacién al ejercicio de las funciones de las autoridades publicas y privadas, que debe estar
revestido de obedecimiento a los pardmetros procedimentales determinados en el marco juridico vigente,
para lo cual se requiere que los funcionarios que tienen a su cargo un proceso judicial o administrativo, se
mantengan al tanto de las modificaciones que regula sus funciones, pues de lo contrario, se podria incurrir
en la ejecucion de un proceso no determinado legalmente, por lo cual, este derecho permite eliminar
cualquier criterio subjetivo y conducta omisiva, negligente o descuidada en que pueda incurrir el
funcionario que esta a cargo del proceso (Corte Constitucional Sentencia T — 051 de 2016).

Puntualmente, la accion de tutela adelantada contra actos administrativos, la posicion sentada por la Corte
Constitucional ha sido que, en principio, resulta improcedente, dado que el legislador determind, por
medio de la regulacién administrativa y contencioso administrativa, los mecanismos judiciales pertinentes
para que los ciudadanos puedan comparecer al proceso ordinario respectivo y ejercer su derecho de
defensa y contradiccion, dentro de términos razonables.

En la Sentencia T-957 de 2011, la Corte Constitucional se pronuncié en el siguiente sentido:

La competencia en estos asuntos ha sido asignada de manera exclusiva, por el ordenamiento juridico, a la
Jurisdiccion de lo contencioso administrativo, juez natural de este tipo de procedimientos, cuya estructura
permite un amplio debate probatorio frente a las circunstancias que podrian implicar una actuacion de la
administracion contraria al mandato de legalidad.

Debe tenerse en cuenta que el legislador adelanté un trabajo exhaustivo para la expedicién de la Ley 1437
de 2011 correspondiente al Coédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo, con
el fin de ofrecer un sistema administrativo que responda de manera idénea y oportuna a los
requerimientos de los ciudadanos, todo bajo la luz de la eficacia, la economia y la celeridad, entre otros
principios.

En atencion a ello, los mecanismos ordinarios deben utilizarse de manera preferente, incluso cuando se
pretenda la proteccion de un derecho fundamental. No obstante, en este caso, se debera evaluar que el
mecanismo ordinario ofrezca una proteccion «cierta, efectiva y concreta del derecho», al punto que sea la
misma que podria brindarse por medio de la accion de amparo.

Al respecto, en la Sentencia T-007 de 2008 la Corte Constitucional, después de hacer un analisis
concentrado de este tema, manifesto lo siguiente:

En aquellos casos en que se constata la existencia de otro medio de defensa judicial, establecer la idoneidad
del mecanismo de proteccion alternativo supone en los términos del articulo 6° del Decreto 2597 de 79917,
que el otro medio de defensa judicial debe ser evaluado en concreto, es decir, teniendo en cuenta su eficacia
en las circunstancias especificas que se invoquen en la tutela. Por tal razon, el juez de la causa, debe
establecer si ese mecanismo permite brindar una solucion “clara, definitiva y precisa” a los acontecimientos
qgue se ponen en consideracion en el debate constitucional, y su habilidad para proteger los derechos
invocados. En consecuencia, el otro medio de defensa judicial existente, debe en términos cualitativos,
ofrecer la misma proteccion que el juez constitucional podria otorgar a través del mecanismo excepcional
de la tutela.

En el mismo pronunciamiento jurisprudencial, se cit6 la Sentencia T-822 de 2002, segun la cual, como
criterio de referencia, se deberéa tener en cuenta «(a) e/ objeto del proceso judicial que se considera que
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desplaza a la accion de tutela y (b) el resultado previsible de acudir al otro medio de defensa judicial
respecto de la proteccion eficaz y oportuna de los derechos fundamentales.»

Ahora bien, especificamente, en el plano administrativo, cuando se estudie la procedencia de la accién de
tutela porque no existe otro mecanismo judicial de defensa, hay varios criterios que debera estimar el juez
al momento de tomar una decision. En primer lugar, resulta de especial importancia que la autoridad
administrativa haya notificado el inicio de la actuacion a los afectados, procedimiento indispensable para
que estos puedan ejercer su derecho de defensa y contradiccion.

En segundo lugar, si los ciudadanos fueron efectivamente notificados, es necesario que hayan asumido
una actuacion diligente en la proteccion de sus derechos, pues son ellos los primeros llamados a velar
porque sus garantias fundamentales e intereses legitimos sean respetados. En este sentido, los
particulares deben haber agotado todos los recursos administrativos y los medios de control
regulados en la legislacion vigente que hayan tenido a su alcance.

Empero, cuando la entidad accionada, en un obrar negligente o abusivo, no ponga en conocimiento del
ciudadano afectado el inicio de una actuacion administrativa adelantada en su contra, el procedimiento
administrativo queda viciado de nulidad, debido a que se impide el ejercicio del derecho de defensa. En
consecuencia, se vulnera el derecho fundamental al debido proceso. En ese evento, debera estudiarse si
con el acto administrativo proferido se puede ocasionar un perjuicio irremediable, de ser asi resulta
factible acudir a la accién de tutela, de lo contrario se debe acudir al medio de control ordinario previsto
por el legislador.

Caso concreto

En el presente asunto el Despacho debera resolver si en aras de proteger el derecho fundamental al
Habeas data del accionante hay lugar a ordenar a la accionada QNT S.A.S., eliminar el reporte negativo en
el historial crediticio ante las centrales de riesgo.

Ahora, en lo que tiene que ver con el amparo al derecho al habeas data, en primer lugar, se puede
corroborar que se cumple con el requisito de procedibilidad previsto en el numeral 6° del articulo 42 del
Decreto 2591 de 1991, por cuanto se acredita que la parte actora acudidé a la accionada previo a la
interposiciéon de la accion de tutela solicitando la eliminacién del dato negativo.

Cumplido el requisito de procedibilidad, en relacién con la pretensién encaminada a que se ordene a la
accionada eliminar todos los historicos y vectores negativos que existan en todas las centrales financieras,
precisa el Despacho que, conforme al principio de subsidiariedad que hace viable la accion de tutela solo
cuando a favor del solicitante no exista otro medio de defensa judicial, a menos que se acredite la
configuracion de un perjuicio irremediable, el accionante debera acudir a las vias ordinarias para obtener
el fin pretendido con la accion.

Ahora, el accionante solicita la eliminacion del dato negativo con fundamento en la previsién contenida
en el articulo 9° de la Ley 2157 de 2021'y, afirma que, pese a que la accionada accedié a eliminar el
reporte negativo, dicho procedimiento no se ha realizado, mientras que QNT SA.S., sostiene que LA

" ARTICULO 9. Régimen de transicion. Los titulares de la informacion que extingan sus obligaciones objeto de reporte dentro de
los doce (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, permaneceran con dicha informacion negativa en los
bancos de datos por el término méaximo de seis (6) meses contados a partir de la fecha de extincion de tales obligaciones. Cumplido
este plazo de maximo seis (6) meses, el dato negativo debera ser retirado automaticamente de los bancos de datos.
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OBLIGACION No. ***4100, que fue adquirida con el Banco ITAU se encuentra vigente y en mora, pero con
ocasion del fallo proferido accedid a eliminar el reporte negativo.

Ahora, si bien la accionada informé que el dato negativo ya fue eliminado, y ello en efecto podria
corroborarse de la respuesta proporcionada por Experian Colombia S.A. Datacredito, lo cierto es que Cifin
en el informe rendido a este Despacho, indicd que el reporte aln figura en sus bases de datos.

Esta imprecision, sin duda ubica al accionante en una posicion de incertidumbre frente a la posicion que
adopto la accionada, que corresponde a la fuente de la informacion que tiene la potestad de incluir o
solicitar el retiro de los registros negativos de las centrales de riesgo pues existe certeza para este
Despacho que el producto bancario que gener6 el reporte resulta ser el mismo se encuentra vigente en
los registros de la central de riesgo Cifin.

Asi, se encuentra que el producto que QNT manejaba por concepto de cesidon de derechos fue el siguiente:

Este producto coincide con el registrado por CIFIN S.AS. (TransUnion®) cuando registra como vigente el
siguiente producto:

Obligacién No. 744100
Fecha de corte 29/02/2024
Fuente de la informacién | QNT SAS
Estado de la obligacion En mora
Fecha inicio mora | 30/01/2017
continua
Tiempo de mora 14 (Mas de 730 dias)
Fecha Pago / Extincion No reporta

Frente a dicho producto en el informe recibido, reitera el Despacho, la accionada asegurd haberlo
eliminado; sin embargo, también refiere que la obligacion «se encuentra vigente y en mora», por lo que.
no resulta claro para el Despacho cual fue la verdadera posicién asumida por la pasiva respecto del
referido crédito y concretamente, en relacion con la referida central de riesgos (CIFIN
S.AS.(TransUnion®)).

Asi las cosas, como en esta oportunidad, con el informe rendido no se otorgaron suficientes elementos

de juicio para conocer la verdadera situacién financiera del accionante ante QNT y se evidencia que igual

acontece con el sefor Ciprian Guzman, pues, pese a la manifestacion de haber sido eliminada la anotacién

no se evidencia un retiro total de sus registros y se desconocen los motivos de dicha decision.

Por ello, el Despacho considera que estamos ante una afectacion no solo del hdbeas data sino del debido

proceso que debe trascender todas las actuaciones que se dan especialmente, entre los sujetos que
6
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intervienen en el sistema financiero, por cuanto todas las decisiones que afecten directamente el historial
crediticio y nombre de las personas deben surtir un debido proceso, que se evidencia omitido en este
caso.

En ese orden, es valido concluir que existe una contradiccion entre los informes rendidos, situacion que
pone en incertidumbre al accionante, pues si bien segin QNT S.AS., se elimind el reporte negativo, lo
cierto es que permanece activo en la entidad Cifin S.A.S. — Transunion, lo que representa una vulneracion
del derecho al debido proceso del accionante al desconocer las razones de dicha novedad.

Por todo lo expuesto, se dispondra el amparo del debido proceso y se ordenara a la accionada QNT S.A.S.
que en el término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS siguientes a la notificacion de esta decision
adelante las gestiones pertinentes para verificar la situacion presentada con el sefior Luis Edilson Ciprian
Guzman, en el sentido de confirmar o eliminar el registro vigente en el operador CIFIN S.AS.
(TransUnion®) de la obligacién **44100 y comunique, en todo caso, el resultado de dicho proceso.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia, por autoridad de la Ley y

mandato de la Constitucion,
RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo del derecho de habeas data, dentro de la accién de tutela instaurada por
Luis Edilson Ciprian Guzman identificado con c.c. 1.074.415.432 contra el QNT S.A.S., conforme a lo
expuesto.

SEGUNDO: AMPARAR el derecho fundamental al debido proceso de Luis Edison Ciprian identificado con
c.c. 1.074.415.432 el cual fue vulnerado por QNT S.A.S.

TERCERO: ORDENAR a QNT S.A.S. representada legalmente por Jaime Mauricio Angulo Sanchez
identificado con c.c. 79.420.333 que, el término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS siguientes a la
notificaciéon de esta decisién, adelante las gestiones pertinentes para verificar la situacién presentada
con el sefior Luis Edilson Ciprian Guzman, en el sentido de confirmar o eliminar el registro vigente en el
operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) de la obligacién **44100 y comunique, en todo caso, el resultado
de dicho proceso., conforme a lo expuesto.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

QUINTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no ser
impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacion. De ser excluida
de revision, ARCHIVESE el expediente, previas las desanotaciones de rigor.

SEXTO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes sobre la forma
de consultar la misma

Notifiquese y Cimplase,

La Juez,

LORENA ALEXAND NA CORREDOR -
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