Accion de Tutela No. 10074105003 2024 10087 00
Sandra Milena LondorRo Castro vs EPS Suramericana S.A.

Rama Judicial
Juzgado Tercero Municipal de Pequefias Causas Laborales

Republica de Colombia

Bogota D. C., 10 de abril de 2024

ACCION DE TUTELA N° 2024-10087 DE SANDRA MILENA LONDONO CASTRO CONTRA EPS
SURAMERICANA S.A.

SENTENCIA

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la accion de tutela promovida por Sandra
Milena Londofio Castro contra EPS Suramericana S.A., por la presunta vulneracion de su derecho
fundamental a la salud.

ANTECEDENTES
Hechos

Manifesto que es una paciente en tratamiento por diagndstico de Leucemia y que de manera mensual
debe asistir a controles médicos para consulta por la especialidad de control hemato-oncologia.

Asegurd que en cada consulta le generan una nueva orden para control hemato-oncologia y que el
pasado 9 de marzo de 2024, cuando asistio a su cita programada, cargé la respectiva orden en la pagina
web para que fuera autorizada por parte de la EPS y asi poder asistir el 14 de marzo a solicitar
programacion, pues es el dia en el que la IPS Mederi abre agenda para esta especialidad.

Afirmo que cada vez que se carga un requerimiento la pagina arroja un nimero de radicado e informa
que en 4 dias habiles se dara respuesta; sin embargo, indicd que para el 22 de marzo el requerimiento
no habia sido autorizado pese a que fue cargado dos veces; ademas, que en la pagina se su estado se
reporta como pendiente.

Sefial6 que lo anterior genera que la IPS Mederi ya no tenga disponibilidad de agenda para la
especialidad en el mes de abiril, lo cual interrumpe el seguimiento del tratamiento y genera una brecha
con las renovaciones de las érdenes de medicamentos y exdmenes de laboratorio.

Objeto

De acuerdo con lo expuesto, la accionante pretende el amparo de su derecho fundamental a la salud
Yy, en consecuencia, solicita ordenar a la EPS Suramericana S.A. que le autorice la nueva orden de control
hemato-oncologia para que la IPS Mederi pueda agendar la cita correspondiente.

TRAMITE DE INSTANCIA

La presente accion fue admitida por auto del 1° de abril de 2024, a través del cual se ordend librar
comunicaciones a la accionada con el fin de ponerle en conocimiento el escrito de tutela y se le solicitd
la informacién pertinente.

Por Ultimo, mediante auto del 8 de abril de 2024, el Despacho requirié a la IPS CORPORACION
HOSPITALARIA JUAN CIUDAD DE MEDERI para que se pronunciara sobre los hechos y pretensiones de

la tutela, y la contestacién dada por la EPS Suramericana S.A.

Informes recibidos

EPS Suramericana S.A. indicd que ya existe autorizacién para la consulta solicitada por la accionante
y que solicité apoyo al prestador para la programacion urgente de la cita.

Asegurd que posterior a la autorizacion de la EPS Sura es responsabilidad del paciente la programacién
de sus procedimientos, citas médicas, ayudas diagnésticas y entrega de medicamentos. Ademas,
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adjuntd historial de sus autorizaciones, donde se evidencia que ha garantizado todas las prestaciones
de salud requeridas por el usuario.

Por lo anterior, solicitdé declarar improcedente la tutela al no evidenciar vulneracion de derechos
fundamentales al usuario.

IPS Corporacion Hospitalaria Juan Ciudad de Mederi sefialé que, realizada la correspondiente
verificacién con el drea de autorizaciones, evidencio que la accionante cuenta con las autorizaciones
dirigidas a la Institucidn para la realizacion de consultas médicas o procedimientos quirdrgicos.

En consecuencia, agendé la « CONSULTA POR ESPECIALIDAD DE HEMATO-ONCOLOGIA» para el jueves
11 de abril de 2024 a las 4:40 p.m en la calle 24 #29-45 con el especialista Daniel Lorenzo Espinosa. De
esta forma, solicitd negar las pretensiones de la accién constitucional en lo que a ella se refiere, al no
haber vulnerado derechos fundamentales de la actora.

Por su parte, SANDRA MILENA LONDONO CASTRO allegé correo a este Despacho confirmando que
la IPS Mederi agendd control por hematologia para el jueves 11 de abril de 2024.

CONSIDERACIONES

La accion de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la constitucion politica de Colombia,
norma que la establece como un mecanismo juridico sumario y que permite brindar a cualquier
persona, sin mayores requisitos de orden formal, la proteccién especifica e inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o estan en amenaza debido a la accion o la
omision de una autoridad publica o de un particular.

Sin embargo, para que prospere la accién constitucional se debe demostrar la vulneracién de los
preceptos fundamentales que se consideran conculcados y en algunos casos, también la causacion de
un perjuicio irremediable, para que el juez de tutela concrete su garantia, pues Unicamente cuando sea
indubitable su amenaza o vulneracidn resulta viable por esta via ordenar el reconocimiento de una
situacion que puede llegar a ser dirimida por otro medio de defensa judicial (C. C. T-471 de 2017).

Derecho fundamental a la salud

Dispone el articulo 49 constitucional que la atencion de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado, y que estos deben ser garantizados a todas las personas, desde
las Opticas de promocion, proteccion y recuperacién del estado de salud.

Esta disposicién constitucional reafirma que a todas las personas se les debe otorgar la garantia de
acceso a los servicios de promocién, proteccién y recuperacion de ese estado de salud, determinando,
de manera irrefutable, que el derecho a la salud adquiere el rango de fundamental, porque cuanto se
refiere a que todas las personas tienen el derecho a la atencién en salud, definiendo asi el sujeto, sin
hacer exclusidon de ninguna indole, para abarcar, por consiguiente, la universalidad de los sujetos
destinatarios del mismo.

En aplicacion directa de la Constitucion, la jurisprudencia constitucional siempre ha tratado de
considerar que el derecho a la salud es fundamental porque protege multiples ambitos de la vida
humana, y a la vez un derecho complejo, tanto por su concepcion como por la diversidad de
obligaciones que de él se derivan, y por la magnitud y variedad de acciones y omisiones que su
cumplimiento demanda del Estado y de la sociedad (Sentencia T-760 de 2008 y T-062 de 2017).

Con la expedicion de la Ley 1751 de 2015, el derecho a la salud es reconocido finalmente como derecho
fundamental, para regularlo como aquella garantia consistente en la adopcidn de medidas y prestacion
de servicios, en procura del mas alto nivel de calidad e integridad posible, sobre todo, de personas en
estado de debilidad manifiesta, puesto que, sumado a la prestacion de un servicio de calidad y
tratamiento eficiente e integral, esas personas merecen especial proteccion por parte del Estado.
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Precisamente con esta legislacion, se establecié que la atencidn en materia de salud, debe ser prestada
de manera integral, es decir, que «/os servicios y tecnologias de salud deberan ser suministrados de
manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de /a
enfermedad o condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o financiacion definido por el
legislador», por las entidades encargadas por el Estado, con observancia de sus elementos esenciales
e interrelacionados, tales como la disponibilidad, la aceptabilidad, la accesibilidad, la calidad e
idoneidad profesional y principios basicos como los de universalidad, pro homine, equidad,
continuidad, oportunidad, prevalencia de los derechos, progresividad del derecho, libre eleccién,
sostenibilidad, solidaridad, eficiencia e interculturalidad y proteccion especial a minorias étnicas.

Por lo tanto, las personas vinculadas al Sistema General de Salud independientemente del régimen al
que pertenezcan, tienen el derecho a que las EPS les garanticen un servicio de salud adecuado, es decir,
que satisfaga las necesidades de los usuarios en las diferentes fases, desde la promocién y prevencion
de enfermedades, hasta el tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad y con la posterior
recuperacioén; por lo que debe incluir todo el cuidado, suministro de medicamentos, cirugias, examenes
de diagndstico, tratamientos de rehabilitacién y todo aquello que el médico tratante considere
necesario para restablecer la salud del paciente o para aminorar sus dolencias y pueda llevar una vida
en condiciones de dignidad.

La Corte Constitucional’ ha sefialado que el principio de oportunidad se refiere a que:

el usuario debe gozar de la prestacion del servicio en el momento que corresponde para recuperar su salud,
sin sufrir mayores dolores y deterioros. Esta caracteristica incluye el derecho al diagndstico del paciente, el
cual es necesario para establecer un dictamen exacto de la enfermedad que padece el usuario, de manera
que se brinde el tratamiento adecuado.

Este principio implica que el paciente debe recibir los medicamentos, insumos o cualquier otro servicio
médico que requiera a tiempo y en las condiciones que defina el médico tratante, a fin de garantizar
la efectividad de los procedimientos médicos.

En este contexto, como dice la sentencia T-673 de 2017, cualquier barrera o limitacién que conlleve la
restriccion en la efectiva prestacion de los servicios en salud con oportunidad, supone la afectacion del
derecho a la salud y un obstaculo para el pleno goce de este.

Derecho a la continuidad en el servicio de salud

Frente al derecho a la salud, la Corte Constitucional ha determinado que las EPS deben garantizar la
continuidad en el servicio de salud, y que estos deben ser brindados bajo los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los siguientes términos:

El principio de continuidad en la prestacion de los servicios de salud reviste una especial importancia
debido a que favorece el inicio, desarrollo y terminacion de los tratamientos médicos de forma
completa. Lo anterior, en procura de que tales servicios no sean interrumpidos por razones
administrativas, juridicas o financieras. Por lo tanto, el ordenamiento juridico y la jurisprudencia
constitucional desaprueban las limitaciones injustas, arbitrarias y desproporcionadas de las EPS que
afectan la conservacion o restablecimiento de la salud de los usuarios.

(...) El Estado y los particulares vinculados a la prestacion del servicio publico de salud deben facilitar
su acceso en observancia de los principios que rigen la garantia del derecho a la salud. Lo anterior,
implica que las EPS no deben omitir la prestacion de los servicios de salud por conflictos contractuales
o administrativos internos o con las IPS contratadas, que impidan el acceso, practica y finalizacion
Jptima de los tratamientos iniciados a los pacientes.

Caso concreto

1 Setencia T-092 de 2018.
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Pretende la accionante que se ampare su derecho fundamental a la salud, el cual considera vulnerado
por la EPS Suramericana S.A., en consecuencia, solicita ordenar a la EPS que le autorice la nueva orden
de control hemato-oncologia para que la IPS Mederi pueda agendar la cita correspondiente.

Para acreditar su pedimento, alleg6é pantallazos de la orden médica cargada en la pagina de la EPS
Suramericana S.A. el 9y 14 de marzo de 2024, en los que se evidencia el estado de las solicitudes:
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Por su parte, la EPS Suramericana S.A. manifestd que autorizd la consulta para control hemato-
oncologia y alleg¢ el historial de autorizaciones, donde se acredita la solicitada por la accionante:

2695-104825802 2024-03-2610:44:58 50310-CONSULTA HEMATOLOGO C924-
LEUCEMIA PROMIELOCITICA AGUDA GENERADA ACTIVIDAD NI 900210981
CORPORACION HOSPITALARIA JUAN CIUDAD DE MEDERI

Adicionalmente, certifico el historial de servicios médicos prestados en su favor:

INFORMACION AUTORIZACIONES
Consecutive | Fecha
Autorizacién | Emision Prestacién Autorizada Diagnastice Prestader Estado
FOF403-31 ZT18-OTRAS I BS000T 136 PUNTO DE ATENGIGN EN SALUD SURA | POR
2685-108037102 | LIRS FOT10-CONSULTA MEDICO GENERAL CONSULTAS R : : WVEN)
kb ESPECIFICADAS sul co -
2024-03.28 L2+ LEVLEMIA NI BOC210361 CORPORACION HOSPITALARIA JUAN
2EA5-104RSE02 | 7L en T PR ICONSULTA HEMATOLOGE PROMIELOGITICA CIUDAD GENERADA
- AGUDA
20240319 CHZ4 LEUCEMIA
SR A TARD Cadndy  [Aea2-TRE TINOINA (AGIDD RETINGICD) PROMIELOGITICA W BA0ET 7244 HELPHARMA BOGOTA FAGADA
- AGLIDA
P Ca24 LEUCEMIA
0240375 POR
2E95-45033012 15T-As [1S00E-ACIDG FOLICD PROMIELOCITICA Wl BB000T 335 SF SURA SUR CONVENID
- CaZa-LELICEMIA
PEDE-ABIEIE W?L\g:if s MEATARTORURING FROMIELOCITICA I BEIODTIHE SF SURA SUR EgEVE\'IG
- AGUDA
L CAZ4-LEUCEMIA "
2T50-17474812 20240313 FI3METOTREXATO PROMIELOCITICA NI BSOOOT 336 SF SURA SUR CONVERIO
09:53:53 AcLDA PAGADD

Por otro lado, la IPS Corporacién Hospitalaria Juan Ciudad de Mederi asegurd que la consulta por
especialidad de hemato-oncologia se agendo para el jueves 11 de abril de 2024 a las 4:40 p.m y allego
el correo enviado a la accionante en el cual le informa los detalles de la programacién de su cita:

PROGRAMACION CITA - SANDRA MILENA LONDONO CASTRO - CC 29.900.989

Notificaciones Juridica <notificaciones@mederi.com.co>
Mar 09/04/2024 10:33

Parabigli2é@hotmail.com <bigli26@hotmail com=
Cco:Monica Alexandra Velasquez Ospina <monicavelasquez@mederi.com.co> Silvia Viviana Palomino Guerrero
«silvia palomino@mederi com co>

Buenos dias sefiora SANDRA MILENA LONDONO CASTRO, cordial saludo!

La Corporacién Hospitalaria Juan Ciudad - Méderi, se permite informar la siguiente
programacion "CONSULTA POR ESPECIALIDAD DE HEMATO-ONCOLOGIA” de la siguiente
manera:

Fecha: jueves 11 de abril de 2024

Hora: 4:40 p.m.

Sede: Hospital Universitario Mayor (Calle 24 # 29-45)
Especialista: Dr. Daniel Lorenzo Espinasa
Especialidad: Hemato-oncologia

Asi las cosas y como lo pretendido por la accionante es la autorizacién de la EPS Suramericana S.A. de
la orden de control hemato-oncologia para que la IPS Mederi pueda agendar la cita correspondiente,
y la accionada y vinculada frente a ello indicaron que la orden fue autorizada y que la cita fue
programada para el 11 de abril y aportaron las constancias del caso, el Despacho considera que hay
lugar a declarar la existencia de carencia de objeto por configurarse un hecho superado, pues de
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conformidad con lo manifestado por la Corte Constitucional, una vez la accionante ha iniciado la accion
correspondiente en aras de encontrar la proteccion de los derechos fundamentales y la accionada,
frente a ello, da inicio a todas las gestiones necesarias con el fin de resarcir o evitar el perjuicio a la
actora cumpliendo con su fin, se estaria frente a la figura de la carencia actual del objeto, pues si bien,
al inicio de la accion se evidenciaba una vulneracién del derecho de la actora, durante las actuaciones
de la accion de tutela, la parte pasiva dio lugar a la gestion requerida o necesaria.

Al punto, se recuerda que el fenédmeno de la carencia actual de objeto, conforme lo ha establecido la
Corte Constitucional, entre otras, en Sentencia T-038 de 2019, es un fendmeno que se configura cuando
se haya, que cualquier orden que sea emitida por el juez frente a las pretensiones esbozadas en la
accién constitucional no tendria ningun efecto o «caeria en el vacio» y que se materializa a través de
tres circunstancias como el dafio consumado, la situacion sobreviniente y el hecho superado, que fue
definido asi:

3.1.2. Hecho superado. Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposicion de la accion
de tutela y el fallo, se evidencia que, como consecuencia del obrar de la accionada, se superé o ceso la
vulneracion de derechos fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se configura cuando
se realizo la conducta pedida (accion u abstencion) y, por tanto, termind la afectacion, resultando inocuo
cualquier intervencion del juez constitucional en aras de proteger derecho fundamental alguno, pues ya
la accionada los ha garantizado.

De acuerdo con lo expuesto y como quiera que la vulneracion sobre la cual pudiera recaer la decision
del fallo de tutela respecto la peticién desaparecio perdiéndose la esencia de la proteccion reclamada
por via constitucional, este Despacho declarara la carencia actual del objeto por hecho superado.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES

DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia, por autoridad de la
Ley y mandato de la Constitucion,

RESUELVE
PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO dentro de la
accién de tutela instaurada por Sandra Milena Londofio Castro contra EPS Suramericana S.A. conforme
a lo expuesto.

SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

CUARTO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes sobre la
forma de consultar la misma.

QUINTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no ser
impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacion. De ser
excluida de revision, ARCHIVESE el expediente, previas las desanotaciones de rigor.

Notifiquese y Camplase,

La Juez,

-

LORENA ALEXADRA BAYONA CORREDOR
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