Rama Judicial
Juzgado Tercero Municipal de Pequeiias Causas Laborales

Republica de Colombia

Bogota D. C., 10 de abril de 2024
ACCION DE TUTELA N° 2024-10085 DE DARIO VENEGAS VENEGAS CONTRA BANCO POPULAR S.A.
SENTENCIA

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la accién de tutela promovida por Dario
Venegas Venegas, en contra del Banco Popular S.A. por la presunta vulneracién de su derecho
fundamental de peticion.

ANTECEDENTES
Hechos

Sefial6 que presentd un derecho de peticidon por medio de apoderada judicial al correo electrénico de la
accionada el dia 6 de diciembre de 2023, en virtud de la cual solicité remitir una documentacién respecto
del reporte negativo que se realizd ante las centrales de riesgo, ademas de informar si se inicid alguna
accion de ejecucion y/o de cobro judicial, por ultimo, solicité que se indicara la posicion que tiene la
entidad respecto de la prescripcién de la accién cambiaria.

Finalmente, indico que a la fecha de interposicion de la presente accién, no recibié respuesta alguna por
parte de la accionada.

Objeto

Segun lo expuesto, la accionante pretende amparo de su derecho fundamental de peticién y solicita
ordenar a la encartada dar una respuesta de fondo, clara y congruente con lo solicitado el 6 de diciembre
de 2023.

TRAMITE DE INSTANCIA

La presente accion fue admitida por auto del 22 de marzo de 2024, mediante el cual se vinculo al a
Experian Colombia Datacredito S.A. y a Cifin S.A.S. - Transunion por lo que se ordend librar comunicacién
a la accionada y vinculadas, con el fin de ponerles en conocimiento el escrito de tutela y se les solicito la

informacion pertinente.

Informe recibido

El Banco Popular S.A. pese a estar notificado en debida forma al correo de notificaciones judiciales, no
allegd respuesta alguna.

Experian Colombia Datacredito S.A., indicé que la parte accionante en su historia de crédito, expedida
el 26 de marzo de 2024 a las 15:02 p.m., registra un dato negativo respecto de una obligaciéon reportada
por la entidad BANCO POPULAR S.A,, identificada con el nUmero N39168354.

Por ultimo, manifiesta que no puede proceder con la eliminacién de la obligacién, toda vez que como
Operador de informacién solo registra en la base de datos la informacion que reporta con anterioridad la
Fuente de informacion (Banco Popular S.A.), es por esto que cuando la Fuente de informacion reporte el
pago, la historia de crédito de la parte accionante, indicara que la obligacion ha sido satisfecha y la misma
debera someterse a las normas de permanencia contempladas por el articulo 13 de la Ley 1266 del 2008.

Cifin S.A.S. — Transunion, informé que una vez efectuada la verificacion en la base de datos que
administra CIFIN S.AS. en calidad de operador de informacion, en los términos del articulo 3 de la Ley
1266 de 2008, sefiald que en el historial de crédito del accionante DARIO VENEGAS VENEGAS identificado
con la cédula de ciudadania 11.231.044, revisado el dia 22 de marzo de 2024 a las 15:12:06 frente a la
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entidad BANCO POPULAR S.A,, se encontré que la obligacion No. 527380 figura en mora desde la fecha
del corte 31/05/2023.

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la carta magna tiene establecida la accion de tutela como un instrumento juridico que
permite brindar a cualquier persona, sin mayores requisitos de orden formal, la proteccién especifica e
inmediata de los derechos constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o estan en amenaza
debido a la accién o la omisién de una autoridad publica o de un particular.

No obstante, se resalta que para que la accién de tutela sea procedente se requiere el estudio del
cumplimiento de los requisitos de legitimacién por activa; legitimacion por pasiva, la trascendencia
iusfundamental del asunto, la evidente afectacién actual de un derecho fundamental (inmediatez) y el
agotamiento de los mecanismos judiciales disponibles, salvo la ocurrencia de un perjuicio irremediable
(subsidiariedad), esta ultima contemplada en el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991.

Es decir que, en principio la accién de tutela es improcedente cuando existen otro medio de defensa
judicial para la protecciéon de los derechos de los ciudadanos, a menos que, se concluya que ese
mecanismo no resulta eficaz ni iddneo, dada la presencia de una amenaza u ocurrencia de un perjuicio
irremediable que esté debidamente probada, momento a partir del cual se activa el estudio de la accion
constitucional en aras de verificar la vulneracién de los derechos fundamentales.

Ahora bien, se ha alegado la proteccion del derecho fundamental de peticion respecto del cual se
recuerda que esta reglamentado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, que sustituy6 el articulo 13 de
la Ley 1437 de 2011, el cual sefiala que toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
ante una autoridad publica o ante un particular, bien sea en interés general o particular, y a obtener una
pronta respuesta, sin que tal prerrogativa implique imponer a la respectiva entidad o destinatario |la manera
como debe resolverla, sino Unicamente un pronunciamiento oportuno, es decir, dentro del término
establecido en la ley.

De ahi que precisamente se derive que el nlcleo esencial de esta prerrogativa resida en: /) una resolucion
pronta y oportuna de la cuestidon que se pide, es decir, dentro del término establecido legalmente; /7)) una
respuesta de fondo, consiste en obtener un pronunciamiento material sobre lo solicitado, bajo los
parametros de claridad y precision; y iif) una notificacién de lo decidido, en razén a que nada sirve que se
dé respuesta, y esta no se notifique (Corte Constitucional Sentencia C-007 de 2017).

En punto a los términos para resolver las peticiones, la Ley 1755 de 2015, sefialé que toda peticidon debe
resolverse dentro de los 15 dias siguientes a su recepcién. Sin embargo, establecié un término especial
tratdndose de peticiones sobre: j)Jdocumentos e informacion las cuales deben resolverse en 10 dias;
y /f)consultas a las autoridades en relacién con las materias a su cargo cuya solucion debe darse en 30
dias.

Ello fue reiterado por la Corte Constitucional, en Sentencia C-951 de 2014, en la que sefalé:

El articulo 14 gue se incorpora al Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
establece los plazos en los cuales la autoridad debera dar respuesta a las distintas modalidades de peticion y
sefala como regla general un término de quince (15) dias luego de su recepcion, el cual puede ser modificado
por una norma legal especial.

Adicionalmente, determina que estan sometidos a plazos especiales, en atencion al contenido de la peticion,
las solicitudes de documentos y de informacion que deben resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepcion y las solicitudes de consulta cuyo plazo maximo es de treinta (30) dias.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional ha destacado ademas que la satisfaccion del derecho
de peticion no depende, en ninguna circunstancia de la respuesta favorable a lo solicitado. De modo tal
se considera que hay contestacidn, incluso si la respuesta es en sentido negativo y se explican los motivos
que conducen a ello. Asi las cosas, se ha distinguido y diferenciado el derecho de peticién de “e/ derecho
2
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a lo pedido’, que se emplea con el fin de destacar que «e/ ambito de proteccion constitucional de la
peticion se circunscribe al derecho a la solicitud y a tener una contestacion para la misma, [y] en ningun
caso implica otorgar la materia de /a solicitud como tal.» (Sentencias T-242 de 1993; C-510 de 2004; T-
867 de 2013; C-951 de 2014; T-058 de 2018 y C-007 de 2017).

Caso concreto

En el presente asunto el Despacho debera resolver si en aras de proteger el derecho fundamental de
peticion de la accionante, hay lugar a ordenar a la encartada dar respuesta de fondo, clara y congruente
con lo solicitado el 6 de diciembre de 2023.

Como fundamento de sus pretensiones allegd escrito de peticion radicado ante la entidad el 6 de
diciembre de 2023 en virtud de la cual solicito:

REMITIR,

*Pagaré

« Carta de instrucciones

« Autorizacion para reportes positivos y negativos

« Notificacion previa del reporte negativo

« Constancia de entrega de la notificacion previa del reporte negativo
« Estado de cuenta a la fecha

INFORMAR

« Si se encuentra reportado(a) mi cliente ante Datacredito y Cifin

« Si se ha iniciado alguna accion de ejecucion

e Indicar, ;si a la fecha se ha iniciado accion de cobro judicial?

e Para la entidad, ;cuando comienza a contabilizarse el término de prescripcion de la accion cambiaria
establecida en el articulo 789 del codigo de Comercio, el cual indico el término de ejercicio de dicha accion
La accion cambiaria directa prescribe en tres afios a partir del dia del vencimiento?

Asi mismo adjunté «Constancia de envio como confirmacion de recibo de la Entidad.», en virtud del cual
quedd acreditado que la peticion fue radicada el 6 de diciembre de 2023 al correo electronico:
notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co; asi mismo quedé acreditado que la peticion fue
recibida a satisfaccion, dado que aport6 constancia de radicacién del dia siguiente, asi:

M G ma il KAREN SALGADO <ksm.abogados@gmail.com>

Re: RV: Solicitud de Informacidn.

1 mensaje

7 de diciembre de 2023,

ici i COM.CO < {[w] >
ser servicio \copopular.com.co: -47 pm.

Para: ksm.abogados@gmail.com

banco popular !
Bogota, 7 de diciembre de 2023. E Pop AVAL I

Seflor(a)

KAREN DANITZA SALGADO MONTOYA

Bogota, D.C.

Apreciado(a) Usuario,

Banco Popular esta genuinamente comprometido en crear experiencias que
transforman positivamente la vida de nuestros clientes y tl eres uno de ellos; por tal

razdn, después de analizar tu requerimiento, te informamos lo siguiente:

Queremos informarte gue tu solicitud ha quedado registrada en nuestro sistema con el
N*® 3587061 y con fecha limite de respuesta para el 21 de diciembre de 2023.

De igual manera, se verifica que el correo electrénico al cual se remitié la peticion coincide con el
registrado en el certificado de existencia y representacion legal de la entidad, como se ve a continuacién:
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Direccién para notificacidn judicial: ClL 17 # 7 43 F 4 .

L o Asi las
Municipio: Bogota D.C.
Correo electronico de notificacidn: cosas,
notificacionesjudicialesvjuridica@bancopopular.com.co lo
Teléfono para notificacién 1: 6017560000
Teléfono para notificacidn 2: No reportd.

e

Teléfono para notificacidn No reportd.

primero que advierte el Despacho es que la peticidon que fue radicada ante el banco accionado el 7 de
diciembre de 2023 y fue recibido por la misma el dia siguiente, tenia plazo para ser resuelta a mas tardar
el 21 de diciembre del mismo afio, ya que el inciso 1° del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, sefiala que
el término para dar respuesta a las peticiones de documentos y de informacién es de 10 dias siguientes a
su recepcion, los cuales se entienden habiles dado que dicha norma no establecié que esos dias fueran
calendario.

Por su parte el accionado pese a que fue notificado en debida forma el 22 de marzo de 2024, guardé
silencio frente al informe que le pidié el Despacho y no allegé constancia alguna de haber proferido una
respuesta a la peticién dentro de los términos legales, tal y como se evidencia en el archivo
O6ConstancialNotificacion.

Leido: URGENTE: ACCION DE TUTELA - AUTO - 2024-10085- DARIO VENEGAS VENEGAS - BANCO POPULAR

N .
Para: Juzgado 03 Pequenas Causas Laboral - Bogota - Bogota D.C. Vie 22/03/2024 8:46 AM
El mensaje
Para
Asunto: URGENTE: ACCION DE TUTELA - AUTO - 20
Enviados: viemnes, 22 de marzo de 2024 13:46:32 (UTC+
fue leido el viernes, 22 de marzo de 2024 13:46:20 (UTC+00:00) Monrovia, Reykjavik

Reenviar

Asi las cosas y dado que la entidad bancaria no allegd una respuesta a la accién de tutela, el Despacho
tendra en cuenta su actuar negligente, conforme lo establece el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, el
cual dispone que si la encartada no presenta informe sobre los hechos que motivan la accidn de tutela
estos deberan tenerse como ciertos, salvo que hayan sido desvirtuados, requisito que no se encuentra
acreditado en el presente evento, por lo que, el Despacho tendra por ciertos los hechos de la presente
accion constitucional en los que se incluyen soportes documentales, tales como la radicacion de la
peticion por medio del correo electrénico de la entidad, asi como la recepcion de la solicitud por parte de
la encartada, hecho que en todo caso, como se expuso, tienen sustento documental.

En consecuencia, al no haberse acreditado que el Banco Popular S.A., hubiese emitido una respuesta a la
peticion que elevo el sefior Diego Venegas Venegas, es claro que la vulneracion a su derecho de peticion
se mantiene en el tiempo y en ese sentido el amparo solicitado es viable. Por ello se ordenara al Banco
Popular S.A. que, dentro de las 48 horas posteriores a la notificacion de esta providencia, emita y notifique
en debida forma una respuesta clara, concreta y de fondo frente a la peticion radicada el 6 de diciembre
de 2023.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia, por autoridad de la Ley y
mandato de la Constitucion,

RESUELVE
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PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticién de Diego Venegas Venegas identificado con
c.c. 51.724.863 el cual fue vulnerado por Banco Popular S.A. de conformidad con lo expuesto en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a Banco Popular S.A. a través de su representante legal Martha Teresa Aaron
Grosso 0 quien haga sus veces, para que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacién de esta providencia, brinde una respuesta completa y de fondo a la solicitud contenida en la
peticion que elevo Diego Venegas Venegas el 6 de diciembre de 2023.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

CUARTO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes sobre la
forma de consultar la misma.

QUINTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no ser
impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacion efectiva.

Notifiquese y Camplase,
La Juez,

LORENA ALEXANDRA BAYONA CORREDOR -

Firmado Por:
Lorena Alexandra Bayona Corredor
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 3
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Codigo de verificacion: 41279d49a0694ef66ce7d210f25ch73fc922f202f907710d8e6326c028d4c4b2
Documento generado en 09/04/2024 10:42:44 p. m.

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://capacitacion.ramajudicial.gov.c0:9443/FirmaElectronica

Calle 12 C No. 7-36, piso 8° Edificio Nemqueteba
Teléfono 601 353 2666 ext. 705 03 - WhatsApp 320 321 46 07
Correo institucional: jO3Ipcbta@cendoj.ramajudicial.gov.c



