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Bogota D. C., 5 de abril de 2024

ACCION DE TUTELA N° 2024-10079 DE MARIA CAROLINA MUNOZ CRISTANCHO CONTRA EPS
COMPENSAR Y AUDIFARMA S.A.

SENTENCIA

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la accién de tutela promovida por Maria
Carolina Muiioz Cristancho contra la EPS Compensar y Audifarma S.A. por la presunta vulneracion de sus
derechos fundamentales a la salud, vida y dignidad humana.

ANTECEDENTES
Hechos

Indicé que en el 2016 fue diagnosticada con cancer de tiroides, por lo que fue tratada con medicamentos
y cirugia, los cuales en una primera oportunidad fueron satisfactorios; sin embargo, en octubre y
noviembre de 2022 el cancer reaparecid, por lo que el médico tratante le ordend de manera urgente el
tratamiento de quimioterapia oral, con una duracion de 2 meses.

Precis6 que el tratamiento desencadend una epilepsia, la cual debe ser valorada por neurologia y otras
especialidades médicas, por lo que la EPS autorizé los respectivos examenes, pero la remitié a una IPS
contratista para la realizacion de dichos examenes; sin embargo, es la IPS le indicé que para la asignacién
de los procedimientos debe comunicarse a una linea telefénica en la que nunca contestan, por lo que no
ha sido posible la asignacion de las citas.

Manifest6 que se dirigid a la EPS a efecto de solicitar informacion, pero en respuesta le indicaron que esa
IPS era la Unica que le debia prestar el servicio, por lo que debia seguir insistiendo; sin embargo, ante la
falta de dicho tratamiento ha presentado episodios de epilepsia focal, cefalea, hemorragias nasales y otros
sintomas con los que ha tenido que acudir a urgencias constantemente.

Sefialé que en los tratamientos a los que ha tenido acceso le ordenaron unos medicamentos, los cuales a
la fecha de interposicion de la presente accidn no le fueron suministrados, pues en respuesta de la IPS
Audifarma le indicaron que debia estar a la espera de la llegada de los medicamentos y pese a que ha
interpuesto varias peticiones, lo cierto es que no ha recibido respuesta alguna de las IPS.

Adujo que fue diagnosticada con queratosis seborreica; sin embargo, el médico tratante le indicé que el
tratamiento de dicha enfermedad no lo cubre la EPS por tratarse de un procedimiento estético, situacién
con la que no estd de acuerdo, pues puede llegar a producir lesiones severas ante la falta de un
tratamiento.

Finalmente indicé que en lo que tiene que ver con la gestion realizada por la IPS Redes Médicas S.A.S. le
fue asignada una cita para el 22 de marzo de 2024, la cual fue recibida a través de mensaje de texto, pero
no le indicaron el lugar en el que debia presentarse, por lo que acudio a la EPS a obtener informacion, y
en respuesta le indicaron que debia presentarse en la Calle 94 No. 13-23; sin embargo, esa no
correspondia a la direccién, pues la cita era en la AK 15 No. 112-09. En ese orden, manifestd que se acercéd
aladireccion, pero no fue atendida por llegar tarde a la cita, por lo que debia solicitar de manera telefonica
el reagendamiento y que el 3 de abril de 2024 la llamé una funcionaria de la IPS quien le indic6 que iba a
presentar la queja ante la EPS.

Objeto

De acuerdo con lo expuesto, la accionante pretende el amparo de sus derechos fundamentales a la salud,
vida y dignidad humana y, en consecuencia, solicita ordenar a la encartada que en un término no mayor
a 30 dias le garanticen y presten todos los servicios médicos, asi como también le realicen los exdmenes
ordenados por el médico tratante y le entreguen los medicamentos.
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TRAMITE DE INSTANCIA

La presente accién fue admitida por auto del 18 de marzo de 2024, por medio del cual se ordend librar
comunicacion a la accionada con el fin de ponerle en conocimiento el escrito de tutela y se le solicitd la
informacién pertinente. Asi mismo, se ordend vincular a Audifarma S.A. para que remitiera un informe
sobre los medicamentos pendientes de entrega.

Asi mismo, mediante auto del 3 de abril de 2024 se ordend vincular a la IPS Redes Médicas S.AS.yala a
IPS Clinicos Programas de Atencion Integral S.AS. para que se pronunciaran sobre la contestacion
brindada por la EPS Compensar, especificamente en lo que tiene que ver con el agendamiento de las
consultas por psiquiatria y psicologia y el examen de monitorizacion electroencefalogréfica por video y
radio.

Informes recibidos

La EPS Compensar indico respecto de la consulta con psiquiatria y psicologia que el servicio cuenta con
la autorizacién; sin embargo, estas estan a cargo de la IPS Redes Médicas, las cuales ya fueron reiteradas
en diversos correos electronicos.

En lo que tiene que ver con la cita del examen de monitorizacion electroencefalografica precisé que el
servicio cuenta con autorizacion, pero esta a cargo de la IPS Clinicos a quienes también solicitd el
agendamiento de la cita y en cuanto a los medicamentos ordenados, precis6 que la IPS Audifarma es
quien debe realizar las entrega, por lo que realizd las respectivas solicitudes a esta prestadora.

Sostuvo que a la fecha no existen érdenes médicas pendientes de tramite y que por tal razén a
suministrado todos los servicios de conformidad con lo indicado por el médico tratante, por lo que no ha
incurrido en ninguna accion violatoria de derechos fundamentales. En ese orden, solicité la improcedencia
de la accion constitucional.

Audifarma S.A. pese a estar notificada en debida forma, no allegé informe alguno respecto de la solicitud
realizada por el Despacho.

La IPS Clinicos Programas de Atencién Integral IPS S.A.S. indicé que se encarga de prestar los servicios
de neurologia y aplicacién de toxina y emite las 6rdenes de medicamentos, insumos y servicios que
requiere la paciente para el tratamiento de su enfermedad.

Sostuvo que el 27 de enero de 2024 la paciente tuvo una valoracién por la especialidad de neurocirugia,
en virtud de la cual la profesional en salud Cindy Andrea Diaz Becerra emitié unas ordenes, dentro de las
gue se encontraba el examen de monitorizacidn electroencefalogréafica por video y radio, la cual quedd
agendada para el 3 de septiembre de 2024 a las 6:00 AM.

Precis6 que la IPS cumplié con el servicio autorizado por la EPS y ademés asegurd que se hacia
responsable de entregar las 6rdenes médicas a la paciente o su familiar, para que esta pueda solicitarle a
la EPS la entrega de los servicios ordenados.

La IPS Redes Médicas S.A.S. pese a estar notificada en debida forma, no alleg6 informe alguno respecto
de la solicitud realizada por el Despacho.

CONSIDERACIONES

La accion de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la constitucion politica de Colombia,
norma que la establece como un mecanismo juridico sumario y que permite brindar a cualquier persona,
sin mayores requisitos de orden formal, la proteccion especifica e inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o estdn en amenaza debido a la accién o la
omision de una autoridad publica o de un particular.
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Sin embargo, para que prospere la accion constitucional se debe demostrar la vulneracién de los
preceptos fundamentales que se consideran conculcados y en algunos casos, también la causacién de un
perjuicio irremediable, para que el juez de tutela concrete su garantia, pues Unicamente cuando sea
indubitable su amenaza o vulneracidn resulta viable por esta via ordenar el reconocimiento de una
situacion que puede llegar a ser dirimida por otro medio de defensa judicial (Corte Constitucional
Sentencia T-471 de 2017).

Derecho fundamental a la salud

Dispone el articulo 49 constitucional que la atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado, y que estos deben ser garantizados a todas las personas, desde las dpticas
de promocion, proteccion y recuperacion del estado de salud.

Esta disposicion constitucional reafirma que a todas las personas se les debe otorgar la garantia de acceso
a los servicios de promocidn, proteccion y recuperacion de ese estado de salud, determinando, de manera
irrefutable, que el derecho a la salud adquiere el rango de fundamental, porque cuanto se refiere a que
todas las personas tienen el derecho a la atencion en salud, definiendo asi el sujeto, sin hacer exclusién
de ninguna indole, para abarcar, por consiguiente, la universalidad de los sujetos destinatarios del
mismo.

En aplicacién directa de la Constitucion, la jurisprudencia constitucional siempre ha tratado de considerar
que el derecho a la salud es fundamental porque protege multiples &mbitos de la vida humana, y a la vez
un derecho complejo, tanto por su concepcion como por la diversidad de obligaciones que de él se
derivan, y por la magnitud y variedad de acciones y omisiones que su cumplimiento demanda del Estado
y de la sociedad.!

Con la expedicién de la Ley 1751 de 2015, el derecho a la salud es reconocido finalmente como derecho
fundamental, para regularlo como aquella garantia consistente en la adopcion de medidas y prestacion
de servicios, en procura del mas alto nivel de calidad e integridad posible, sobre todo, de personas en
estado de debilidad manifiesta, puesto que, sumado a la prestacion de un servicio de calidad y tratamiento
eficiente e integral, esas personas merecen especial proteccién por parte del Estado.

Precisamente con esta legislacion, se establecidé que la atencion en materia de salud, debe ser prestada
de manera integral, es decir, que «/os servicios y tecnologias de salud deberan ser suministrados de
manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la
enfermedad o condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o financiacion definido por e/
legislador», por las entidades encargadas por el Estado, con observancia de sus elementos esenciales e
interrelacionados, tales como la disponibilidad, la aceptabilidad, la accesibilidad, la calidad e idoneidad
profesional y principios béasicos como los de universalidad, pro homine, equidad, continuidad,
oportunidad, prevalencia de los derechos, progresividad del derecho, libre eleccion, sostenibilidad,
solidaridad, eficiencia e interculturalidad y proteccion especial a minorias étnicas.

Por lo tanto, las personas vinculadas al sistema general de salud independientemente del régimen al que
pertenezcan, tienen el derecho a que las EPS les garanticen un servicio de salud adecuado, es decir, que
satisfaga las necesidades de los usuarios en las diferentes fases, desde la promocion y prevencién de
enfermedades, hasta el tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad y con la posterior recuperacién; por
lo que debe incluir todo el cuidado, suministro de medicamentos, cirugias, exdmenes de diagnéstico,
tratamientos de rehabilitacién y todo aquello que el médico tratante considere necesario para restablecer
la salud del paciente o para aminorar sus dolencias y pueda llevar una vida en condiciones de dignidad.

En este entendido, la salud es un derecho fundamental y es también un servicio publico, doble
connotacién que ha sido analizada por la Corte Constitucional, que permite una amplia proteccién al
derecho fundamental de los ciudadanos colombianos y que, por consiguiente, fortalece la necesidad de
demandar por parte de las administradoras y prestadoras de salud el cumplimiento de su deber en aras
de no vulnerar las prerrogativas fundamentales de sus afiliados.? Es por ello, que en el caso tal que las

3
Calle 12 C No. 7-36, piso 8° Edificio Nemqueteba
Teléfono 601 353 2666 ext. 705 03 - WhatsApp 320 321 46 07
Correo institucional: j03Ipcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co



Rama Judicial
Juzgado Tercero Municipal de Pequefias Causas Laborales

Republica de Colombia

empresas prestadoras de salud no presten su servicio de manera idénea, o los postulados de un estado
social de derecho y el coasociado se vea en la imperiosa necesidad de recurrir al aparato jurisdiccional, es
claro que el juez de tutela debe ser el encargado de estudiar el caso en concreto para determinar si es
necesario adoptar las medidas que considere pertinentes para lograr adecuar la respectiva irregularidad.

Caso concreto

En el presente asunto el Despacho debera resolver si en aras de proteger los derechos fundamentales a
salud, vida y dignidad humana de la accionante hay lugar a ordenar a la encartada que en un término no
mayor a 30 dias le garanticen y presten todos los servicios médicos, asi como también le realicen los
examenes ordenados por el médico tratante y le entreguen los medicamentos.

Como fundamento de sus pretensiones allego:

e Certificado de afiliacion de la EPS Compensar (fl. 13)

e Historia clinica del 27 de enero de 2016 (fls. 14-17)

e Historia clinica del 10 de marzo de 2016 (fls. 18-19)

e Historia clinica del 11 de noviembre de 2015 (fl. 20)

e Memorial referente a un examen de «7TROIDECTOMIA TOTAL + VACIAMIENTO CENTRAL» (fls.
21-22)

e Historia clinica del 26 de septiembre de 2023 (fls. 23-25)

o Certificacion referente al diagnostico de «HIPOTIROIDISMO, EPILEPSIA E HIPERTENSION
ARTERIAL» (fl. 26)

e Historia clinica del 19 de septiembre de 2023 (fls. 27-28)

e Orden médica emitida el 27 de enero de 2024 referente a la «CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA» (fl. 29)

e Orden médica emitida el 27 de enero de 2024 referente a la «CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR PSICOLOGIA» (fl. 30)

e Autorizacion emitida el 30 de enero de 2024 referente a la «MONITORIZACION
ELECTROENCEFALOGRAFICA POR VIDEO Y RADIO» (fl. 32)

e Orden médica emitida el 27 de enero de 2024 referente a la «MONITORIZACION
ELECTROENCEFALOGRAFICA POR VIDEO Y RADIO> (fl. 33)

e Autorizacién emitida el 30 de enero de 2024 referente a la consulta por psicologia (fl. 34)

e Orden médica del 27 de enero de 2024 referente a la «CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO
POR OTRAS ESPECIDADES MEDICAS) (1. 35)

e Autorizacion del 10 de julio de 2023, referente a Ila «MONITORIZACION
ELECTROENCEFALOGRAFICA POR VIDEO Y RADIO» (fl. 36)

e Orden médica del 30 de junio de 2023 referente a la «MONITORIZACION
ELECTROENCEFALOGRAFICA POR VIDEO Y RADIO» (fl. 37)

e Orden médica del 26 de septiembre de 2023 del medicamento «Topiramato tableta 25mg» (fl.
38)

e Orden médica del 27 de enero de 2024 del medicamento «LACOSAMIDA TABLETA50mg>» (fl.39)

e Orden médica del 3 de enero de 2024 del medicamento «LEVOTIROXIMA SODICA 125MCG
TABLETA ORAL» (fl. 40)

e Orden médica del 27 de enero de 2024 referente al medicamento «DIVALPROATO DE SODIO
TABLETA DE [IBERACION RETARDADA 250 MG» (fl. 41)

e Reporte de patologia del 6 de enero de 2024 en virtud de la cual se diagnostico a la demandante
con «NEVUS AZUL DE TIPO COMUN> (fl. 42)

En ese orden y teniendo en cuenta las documentales aportadas por la demandante se tiene que las
ordenes médicas emitidas por los especialistas deben ser tratadas oportunamente por los profesionales
en salud, situacion que conlleva a que a través de la presente accion se analice la presunta vulneracién de
sus derechos fundamentales.

Las 6rdenes aportadas fueron las siguientes:
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e Orden médica emitida el 27 de enero de 2024 referente a la «CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN PSIQUIA TRIA» (fl. 29)

e Orden médica emitida el 27 de enero de 2024 referente a la «CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR PSICOLOGIA» (fl. 30)

e Orden médica emitida el 27 de enero de 2024 referente a la «MONITORIZACION
ELECTROENCEFALOGRAFICA POR VIDEO Y RADIO» (fl. 33) debidamente autorizada.

e Orden médica del 27 de enero de 2024 referente a la «CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO
POR OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS» (fl. 35) debidamente autorizada.

e Orden médica del 26 de septiembre de 2023 del medicamento «7opiramato tableta 25mg» (fl.
38)

e Orden médica del 27 de enero de 2024 del medicamento «LACOSAMIDA TABLETA50mg>» (f1.39)

e Orden médica del 3 de enero de 2024 del medicamento «LEVOTIROXIMA SODICA 125MCG
TABLETA ORAL» (fl. 40)

e Orden médica del 27 de enero de 2024 referente al medicamento «DIVALPROATO DE SODIO
TABLETA DE [IBERACION RETARDADA 250 MG» (fl. 41)

En lo que tiene que ver especificamente con las érdenes médicas, es dable traer a colacion la Sentencia T-
345 de 2013, en virtud de la cual la Corte Constitucional indicé que, el concepto del médico tratante es el
principal criterio para establecer si se requiere un servicio de salud pues sefialé:

En mdltiples ocasiones, diferentes Salas de Revision de esta Corporacion han sefialado que los usuarios del
Sistema de Salud tienen el derecho constitucional a que se les garantice el acceso efectivo a los servicios
médlicos necesarios e indispensables para tratar sus enfermedades, recuperar su salud y resguardar su
dignidad humana. Esto fue recogido por la sentencia T-760 de 2008 en la regla: toda persona tiene derecho
a que la entidad encargada de garantizarle la prestacion de los servicios de salud, EPS, autorice el acceso a
los servicios que requiere, incluso si no se encuentran en el plan obligatorio de salud, pues lo que realmente
interesa es si de aquel depende la dignidad y la integridad del peticionario y si el servicio ha sido ordenado
por el médico tratante.

En esta linea, la Corte ha resaltado que, en el Sistema de Salud, quien tiene la competencia para determinar
cudndo una persona requiere un procedimiento, tratamiento, o medicamento para promover, proteger o
recuperar su salud es, prima facie, el médico tratante, por estar capacitado para decidir con base en criterios
cientificos y por ser quien conoce de primera mano y de manera detallada la condicion de salud del paciente.

La importancia que le ha otorgado la jurisprudencia al concepto del médico tratante se debe a que éste (i)
es un profesional cientificamente calificado; (i) es quien conoce de manera integra el caso de su paciente y
las particularidades que pueden existir respecto de su condicion de salud y (ifi) es quién actua en nombre de
la entidad que presta el servicio.

Por lo expuesto, el Despacho hara referencia a cada una de las 6rdenes emitidas por los médicos tratantes
a efecto de establecer si en efecto se encuentran vulnerados los derechos fundamentales de la parte
actora:

Consulta de control o de seguimiento por especialista en psiquiatria y psicologia

Frente a esta el Despacho observa que la EPS Compensar indicé que realizd la solicitud a la IPS Redes
Médicas, la cual a la fecha de emision de la presente sentencia no allegd ningun informe respecto de la
solicitud realizada por el Despacho mediante auto que antecede.

En ese orden, y como quiera que no obra informe alguno respecto de la valoracion por el especialista en
psiquiatria y psicologia, el Despacho ordenarad a la IPS Redes Médicas S.A.S que adelante los tramites
pertinentes a efecto de que en el término de las 48 horas siguientes a la notificacion de la decision
comunique la fecha de agendamiento de la «CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA» y la «CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR PSICt OLOGIA»
de conformidad con lo ordenado el 27 de enero de 2024.

Asi mismo se instara a la EPS Compensar para que realice un seguimiento de las medidas adoptadas por
la IPS, a efecto de que se cumplimiento a las érdenes emitidas por los médicos tratantes.
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Monitorizacion electroencefalografica por video y radio

Frente a ello el Despacho observa que la IPS Clinicos Programas de Atencion Integral S.A.S. indicod que
con ocasién a la vinculacion que se hizo dentro de la presente accidon constitucional, realizoé la
programacion del examen para el 3 de septiembre de 2024 a las 6:00 am, por lo que hay lugar a declarar
la existencia de carencia de objeto por configurarse un hecho superado, pues de conformidad con lo
manifestado por la Corte Constitucional, una vez la accionante ha iniciado la accién correspondiente en
aras de encontrar la proteccidn de los derechos fundamentales y la accionada, frente a ello, da inicio a
todas las gestiones necesarias con el fin de resarcir o evitar el perjuicio a la actora cumpliendo con su fin,
se estaria frente a la figura de la carencia actual del objeto, pues si bien, al inicio de la accidn se evidenciaba
una vulneracién del derecho de la actora, durante las actuaciones de la accién de tutela, la parte pasiva
dio lugar a la gestién requerida o necesaria.

Al punto, se recuerda que el fendmeno de la carencia actual de objeto, conforme lo ha establecido la
Corte Constitucional, entre otras, en Sentencia T-038 de 2019, es un fenédmeno que se configura cuando
se haya, que cualquier orden que sea emitida por el juez frente a las pretensiones esbozadas en la accién
constitucional no tendria ningun efecto o «caeria en el vacio» y que se materializa a través de tres
circunstancias como el daflo consumado, la situacion sobreviniente y el hecho superado, que fue definido
asi:

3.1.2. Hecho superado. Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposicion de la accion
de tutela y el fallo, se evidencia que, como consecuencia del obrar de la accionada, se superd o ceso la
vulneracion de derechos fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se configura cuando se
realizé la conducta pedida (accion u abstencion) y, por tanto, termino la afectacion, resultando inocuo
cualguier intervencion del juez constitucional en aras de proteger derecho fundamental alguno, pues ya la
accionada los ha garantizado.

De acuerdo con lo expuesto y como quiera que la vulneracion sobre la cual pudiera recaer la decisién del
fallo de tutela respecto de la orden desaparecid perdiéndose la esencia de la proteccién reclamada por
via constitucional, este Despacho declarara la carencia actual del objeto por hecho superado.

En este punto el Despacho debe precisar que para el Despacho si se genera esta figura a pesar de que la
cita no se da en el término solicitado por la accionante, por cuanto se trata de la disponibilidad de los
servicios que, no puede, afectar el orden que tienen otros pacientes a acceder a los servicios en iguales
condiciones y, si bien, se demuestra que el estado de salud de la accionante requiere atencion, lo cierto
es que el Juez constitucional no puede, so pena de amparar los derechos de la accionante, afectar el
acceso a la salud de otros afiliados en igual situacion de necesidad.

Consulta de control o seguimiento por otras especialidades médicas

En lo que tiene que ver con esta orden el Despacho observa que hace referencia a una valoracién por
neuropsicologia para la realizacion de la prueba neuropsicoldgica frente a la cual la EPS no se pronuncio,
asi como tampoco la IPS Clinicos, pues esta solo hizo referencia al examen de monitorizacion
electroencefalografica por video y radio

ORDEN MEDICA
Dx. G400
# Procedimi NO Qx Cantidad
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS (890302)
Dx. G400
(U
! Observaciones: SOLICITIO VAL POR NEUROPSICOLGOIA PARA REALZIACION DE PRUEBA NEUROPSICOLOGICA (Un)
FECHA: 2024/01/27 11:33. VIGENCIA: 202407725 11:33 ey

En ese orden y como quiera que no se emitié un informe respecto de la valoracién por neuropsicologia,
el Despacho ordenard a la EPS Compensar que adelante los tramites pertinentes ante la IPS
correspondiente, a efecto de que en el término de las 48 horas siguientes a la notificacion de la decision
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comunique la fecha de agendamiento de la «CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS» de conformidad con lo ordenado el 27 de enero de 2024.

Medicamentos topiramato, lacosamida, levotiroxima sédica, divalproato de sodio

Finalmente y en lo que tiene que ver con estas érdenes, el Despacho observa que pese a que se notificd
en debida forma a la IPS Audifarma S.A. no se alleg6 ningun informe respecto de la solicitud realizada por
el Despacho, asi como tampoco se atendio el requerimiento solicitado por la EPS, por lo que el Despacho
ordenara a la IPS Audifarma S.A. que adelante los tramites pertinentes a efecto de que en el término de
las 48 horas siguientes a la notificacién de la decisiéon comunique la fecha en que se realizara la entrega
de los medicamentos junto con las razones por las cuales no se han entregado los mismos, a efecto de
darle cumplimiento a las 6rdenes emitidas por los médicos tratantes.

Asi mismo se ordenard instar a la EPS Compensar para que realice un seguimiento de las medidas
adoptadas por la IPS, a efecto de que se logre la entrega efectiva del medicamento y no se prolonguen
las patologias de la actora.

Finalmente y en lo que tiene que ver con la solicitud de crioterapia y farmacolégico integral el Despacho
advierte que el Despacho considera que no hay lugar a ordenarlo por medio de esta accidn de tutela,
toda vez que no se evidencia que la accionada hubiere sido negligente en la atencion prestada, pues
nétese que se realizaron los respectivos diagndsticos y no se ordend ningiin medicamento o tratamiento
para dicha patologia.

Sobre el punto, la Corte Constitucional en sentencia T-092 de 2018 sefialé: «e/ concepto de integralidad
“no implica que la atencion médica opere de manera absoluta e ilimitada, sino que la misma se encuentra
condicionada a lo que establezca el diagndstico médico”» (Corte Constitucional, sentencia T - 092 de
2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, no se detecta prescripcion médica alguna para el suministro de algun otro
procedimiento, medicamento o insumo, diferentes a los aqui pretendidos, y la tutelante no establece
sobre cuales prescripciones se ha omitido su reconocimiento, pretensién que se escapa de la 6rbita del
juez constitucional dado que no existe una orden por parte de sus galenos tratantes que permita inferir
gue en efecto requiere alguna tecnologia en salud distinta a la reconocida.

Frente a ello, la Corte Constitucional en Sentencia T-061 de 2019 dispuso:

Ahora bien, esta Corte ha determinado que si bien el juez de tutela no es competente para ordenar el
reconocimiento de servicios y tratamientos, resulta viable que ante un indicio razonable de afectacion a la
salud, se ordene a la Empresa Promotora de Salud respectiva que disponga lo necesario para que sus
profesionales adscritos, con el conocimiento de la situacion del paciente, emitan un diagndstico en el que
determinen si un medicamento, servicio o procedimiento es requerido con necesidad, a fin de que sea
eventualmente provisto.

Por ello, si la actora pretendia se autorizara el el suministro de algun servicio médico adicional, resultaba
necesario que existiera una autorizacién de parte del médico tratante, escenario que no sucede en el
presente caso, debido a que no existe orden médica de tratamiento integral.

En ese sentido, observa el Despacho que tal pretensién no puede ser atendida favorablemente, por
cuanto, como se indicé en la cita jurisprudencial, le es vedado al juez constitucional ordenar o valorar un
procedimiento médico determinado por carecer del conocimiento cientifico adecuado.

Aln en gracia de discusion y si bien la accionante informé que se trata de una patologia «bastante
incapacitante por su aspecto y demdas consecuencias cutaneas» el Despacho advierte que tal y como se
indic6 por la misma actora, el médico le indic6 que era estético, por lo que tal y como se indicé en
precedencia, el juez de tutela no es competente para ordenar un procedimiento o tratamiento médico
que no fue previamente ordenado por los especialistas.
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Asi las cosas y atendiendo el precedente legal y jurisprudencial, esta sede judicial negara la solicitud de
ordenar el tratamiento integral.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia, por autoridad de la Ley y
mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales a la a la salud y vida de Maria Carolina Muioz
Cristancho identificada con c.c. 52.323.637 en contra de la EPS Compensar de acuerdo con lo aqui
considerado.

SEGUNDO: ORDENAR a la EPS Compensar a través de su representante legal Néstor Ricardo Rodriguez
Ardila o quien haga sus veces al momento de notificar esta providencia que que adelante los tramites
pertinentes ante la IPS correspondiente, a efecto de que en el término de las 48 horas siguientes a la
notificacién de la decision comunique la fecha de agendamiento de la «CONSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIENTO POR OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS» de conformidad con lo ordenado el 27 de enero
de 2024.

TERCERO: ORDENAR a la IPS Redes Médicas S.A.S. que adelante los tramites pertinentes a efecto de
que en el término de las 48 horas siguientes a la notificacion de la decision comunique la fecha de
agendamiento de la «CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN PSIQUIA TRIA»
y la «CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR PSICOLOGIA» de conformidad con lo ordenado
el 27 de enero de 2024.

CUARTO: ORDENAR a la IPS Audifarma S.A. que adelante los tramites pertinentes a efecto de que en
el término de las 48 horas siguientes a la notificacion de la decisidn comunique a la accionante las razones
por las cuales no se han entregado los medicamentos y ademas sefiale la fecha en que se realizara la
entrega de estos, los cuales son: «Topiramato tableta 25mg» «LACOSAMIDA TABLETA50mg»,
«L EVOTIROXIMA SODICA 125MCG TABLETA ORAL>», «DIVALPROATO DE SODIO TABLETA DE LIBERACION
RETARDADA 250 MG» a efecto de darle cumplimiento a las 6rdenes emitidas por los médicos tratantes.

QUINTO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO respecto de la orden
«MONITORIZACION ELECTROENCEFALOGRAFICA POR VIDEO Y RADIO», conforme lo expuesto.

SEXTO: NEGAR las demas pretensiones por lo considerado en la parte motiva.
SEPTIMO: NOTIFICAR a las partes por el medio méas expedito y eficaz.

OCTAVO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes sobre la
forma de consultar la misma.

NOVENO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no ser
impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacion. De ser excluida
de revisién, ARCHIVESE el expediente, previas las desanotaciones de rigor.

Notifiquese y Camplase,

La Juez,
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