Rama Judicial
Juzgado Tercero Municipal de Pequeiias Causas Laborales

Republica de Colombia

Bogota D. C., 4 de abril de 2024

ACCION DE TUTELA N° 2024-10075 DE DIEGO ALEJANDRO AREVALO BERNAL CONTRA BANCO
DAVIVIENDA S.A. Y MAC CENTER COLOMBIA S.A.S.

SENTENCIA

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la accién de tutela promovida por Diego
Alejandro Arévalo Bernal en contra de Banco Davivienda S.A. y Mac Center Colombia S.A.S. por la presunta
vulneracién de su derecho fundamental de peticion.

ANTECEDENTES
Hechos

Informé que el 5 de noviembre de 2023 se dirigi6 al establecimiento de comercio Mac Center con la
intencion de realizar una compra; en el establecimiento de comercio le ofrecieron una tarjeta de crédito
en convenio con el Banco Davivienda denominado 0 es 3, la cual le otorgaba un beneficio.

Manifestd que el asesor del Mac Center realizd el estudio para la preaprobacion de la tarjeta, siendo
aprobada, segun la consulta de la aplicacién con un cupo de $11.900.000, por lo que decidié adquirir
algunos productos, por un valor de $7.733.999; sin embargo, precisé que para realizar el pago se generd
un codigo, ya que el plastico de la tarjeta no era entregado de inmediato; no obstante, la transaccion se
rechazoé en dos oportunidades con dos cédigos diferentes.

Indicd que realizé la compra con otro medio de pago, ya que con la tarjeta aprobada no fue posible el
pago total, por lo que adquirié 6 productos en Mac Center por un valor de $7.934.00, los cuales se pagaron
de la siguiente forma:

Con la tarjeta 0 es 3 recién adquirida No. 4593 **#** **++ 5ggg $4.000.000.00
Con otra tarjeta que ya tenia No. 4559 **** **++% 7864 53.934.000.00
Para un total de $7.934.000.00

Adujo que posteriormente el cupo de $11.900.000, de la tarjeta 0 a 3, fue aprobado y cargado y que el 14
de noviembre de 2023, evidencié el cobro de la suma que habia sido rechazada, de $7.733.999, por lo que
verifico los extractos de la tarjeta 0 es 3 y observé que se registraban dos transacciones realizadas el 5 de
noviembre de 2023, la primera por valor de $7.733.999 y la segunda por valor de $4.000.000 y que en la
tarjeta con la que ya contaba se registraba una transaccién por valor de $3.934.000 del mismo 5 de
noviembre de 2023, haciéndose un cobro total de $15.667.000.

Por lo anterior se comunico con la entidad financiera Banco Davivienda y le informaron que Mac Center
efectivamente recibi6 el pago y debe dirigirse a esa sociedad, por lo que, por correo electrénico del 16
de noviembre presentd la reclamacién ante Mac Center.

Afirmo que el 28 de noviembre, Mac Center emitid una respuesta a la solicitud presentada, en la cual le
informaron que las incidencias asociadas al caso se encuentran en resolucién por parte de la entidad
bancaria Davivienda, por lo que debia dirigir su peticién a esa entidad.
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Indicd que el 28 de diciembre presentd derecho de peticidon ante el Banco Davivienda al cual dieron
respuesta el 22 de enero de 2024; sin embargo, en su sentir la respuesta fue proporcionada sin el méas
minimo cuidado.

Objeto
De acuerdo con lo expuesto, el accionante pretende el amparo de su derecho fundamental de peticion y,
en consecuencia, solicita que se ordene a las encartadas proporcionar una respuesta de fondo, clara y

congruente con lo solicitado el 16 de noviembre de 2023 ante Mac Center y, el 28 de diciembre de 2023
ante el Banco Davivienda.

TRAMITE DE INSTANCIA
La presente accién fue admitida por auto del 18 de marzo de 2024, por lo que se ordend librar
comunicacién a las accionadas, con el fin de ponerles en conocimiento el escrito de tutela y se les solicito

la informacion pertinente.

Informe recibido

La accionada Mac Center Colombia S.A.S. informd que por medio de correo del 28 de noviembre de
2023 le informd al accionante que quien era el encargado de la gestidn sobre los cobros realizados era el
Banco Davivienda entendiendo que eran los titulares del producto y quienes podian brindarle mas
informacion sobre los inconvenientes manifestados, asi como proporcionarle una posible solucién sobre
la transaccién rechazada.

Adujo que, en aras de actuar conforme a derecho y en cumplimiento de la presente orden judicial, el 19
de marzo de 2024, se le dio a conocer al accionante que efectivamente Mac Center realizara la devolucion
del valor erréneamente ingresado, es decir, $7.733.999, asi como la informacién complementaria de la
transaccion como numero de ticket y aprobacion.

El Banco Davivienda pese a estar notificado en debida forma al correo de notificaciones judiciales, no
allegé respuesta alguna.

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la carta magna tiene establecida la accion de tutela como un instrumento juridico que
permite brindar a cualquier persona, sin mayores requisitos de orden formal, la proteccién especifica e
inmediata de los derechos constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o estan en amenaza
debido a la accion o la omisién de una autoridad publica o de un particular.

No obstante, se resalta que para que la accidén de tutela sea procedente se requiere el estudio del
cumplimiento de los requisitos de legitimacion por activa; legitimacion por pasiva, la trascendencia
iusfundamental del asunto, la evidente afectacion actual de un derecho fundamental (inmediatez) y el
agotamiento de los mecanismos judiciales disponibles, salvo la ocurrencia de un perjuicio irremediable
(subsidiariedad), esta ultima contemplada en el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991.

Ahora bien, se ha alegado la proteccion del derecho fundamental de peticion respecto del cual se
recuerda que esta reglamentado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, que sustituyd el articulo 13 de
la Ley 1437 de 2011, el cual sefiala que toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
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ante una autoridad publica o ante un particular, bien sea en interés general o particular, y a obtener una
pronta respuesta, sin que tal prerrogativa implique imponer a la respectiva entidad o destinatario la manera
cdmo debe resolverla, sino Unicamente un pronunciamiento oportuno, es decir, dentro del término
establecido en la ley.

De ahi que precisamente se derive que el nlcleo esencial de esta prerrogativa resida en: /) una resolucion
pronta y oportuna de la cuestion que se pide, es decir, dentro del término establecido legalmente; /) una
respuesta de fondo, consiste en obtener un pronunciamiento material sobre lo solicitado, bajo los
parametros de claridad y precision, y iii) una notificacion de lo decidido, en razdén a que nada sirve que se
dé respuesta, y esta no se notifique (Corte Constitucional Sentencia C-007 de 2017).

En punto a los términos para resolver las peticiones, la Ley 1755 de 2015, sefialé que toda peticion debe
resolverse dentro de los 15 dias siguientes a su recepcion. Sin embargo, establecié un término especial
tratdndose de peticiones sobre: jJdocumentos e informacion las cuales deben resolverse en 10 dias;
y if)consultas a las autoridades en relacidén con las materias a su cargo cuya solucién debe darse en 30
dias.

Ello fue reiterado por la Corte Constitucional, en Sentencia C-951 de 2014, en la que sefial6:

El articulo 14 que se incorpora al Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
establece los plazos en los cuales la autoridad debera dar respuesta a las distintas modalidades de peticion y
sefiala como regla general un término de quince (15) dias luego de su recepcion, el cual puede ser modificado
por una norma legal especial.

Adicionalmente, determina que estan sometidos a plazos especiales, en atencion al contenido de la peticion,
las solicitudes de documentos y de informacion que deben resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepcion y las solicitudes de consulta cuyo plazo maximo es de treinta (30) dias.

En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional ha destacado ademas que la satisfaccion del derecho
de peticidon no depende, en ninguna circunstancia de la respuesta favorable a lo solicitado. De modo tal
se considera que hay contestacion, incluso si la respuesta es en sentido negativo y se explican los motivos
que conducen a ello. Asi las cosas, se ha distinguido y diferenciado el derecho de peticion de “e/ derecho
a lo pedido’, que se emplea con el fin de destacar que “e/ dmbito de proteccion constitucional de /a
peticion se circunscribe al derecho a la solicitud y a tener una contestacion para la misma, [y] en ningun
caso implica otorgar la materia de la solicitud como tal.” (Sentencias T-242 de 1993; C-510 de 2004; T-
867 de 2013; C-951 de 2014; T-058 de 2018 y C-007 de 2017).

Caso concreto

En el presente asunto el Despacho debera resolver si en aras de proteger el derecho fundamental de
peticion del accionante, hay lugar a ordenar a las encartadas dar respuesta de fondo, clara y congruente
con lo solicitado el 16 de noviembre de 2023 ante Mac Center y el 28 de diciembre de 2023 ante el Banco
Davivienda.

Ahora bien, dado que se trata de dos derechos de peticién independientes, el Despacho analizara cada
uno de manera separada.
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Derecho de peticion a Mac Center

En lo que tiene que ver con la peticién presentada a Mac Center el 16 de noviembre de 2023, como
fundamento de sus pretensiones adjuntd «pantallazo de la radicacion», en virtud del cual, quedé
acreditado que la peticion fue radicada el 16 de noviembre de 2024, tal y como se evidencia, en la imagen
que se inserta a continuacion:

Reclamacion

DIEGO AREVALO <didesk90@hotmail.com>
Jue 16/11/2023 12:29 PM

Parasservicioalchientecolombia@mac-center.com <servicioalclientecolombia@mac-center.com=;info@mac-center.com
<info@mac-center.com =

[l 2 archivos adjuntos (1 ME)
Comprobantes y evidencia pdf; Factura compra MAC CENTER. pdf;

Asi las cosas, lo primero que advierte el Despacho es que la peticion que fue radicada ante esa accionada
el 16 de noviembre de 2023 tenia plazo para ser resuelta a mas tardar el 7 de diciembre de 2023 ya que
el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, sefiala que el término para dar respuesta a las peticiones es de 15
dias siguientes a su recepcion, los cuales se entienden habiles dado que dicha norma no establecid que

esos dias fueran calendario.

Por su parte, Mac Center en respuesta a los hechos y pretensiones de la accién constitucional, manifesto
que contestd que la peticion radicada por la accionante, el 28 de noviembre de 2023, en la cual le informé
que no participaba directamente en las operaciones de crédito y el encargado de resolver la solicitud es
el Banco Davivienda; sin embargo, informé que mediante respuesta proporcionada el 19 de marzo de
2024 accedid a la solicitud presentada, por lo que, realizara la devolucion de la suma erréneamente
ingresada por valor de $7.733.999, respuesta que fue remitida con copia al correo electrénico anunciado
como de notificaciones por el sefior Diego Alejandro Arévalo Bernal, en la accion de tutela y en la peticién
didesklarinet@gmail.com, el 19 de marzo de 2024, cuya copia aporto.

Como prueba de sus afirmaciones, la accionada incorporé la trazabilidad de notificacidn electrénica:

- Servicio al Cliente <servicioalclientecolombia@mac-center.com>
CRUPO DAVISSA

Reclamacion

Servicio al Cliente <servicioalclientecolombia@mac-center.com> 19 de marzo de 2024, 9:49
Para: DIEGO AREVALO <didesk90@hotmail com>

Cc: sebastian Moreno <smoreno@mac-center.com>, lvan Fernando Bilbao <ibilbao@mac-center.com>, JENIFER CATALINA
SOSA PINEROS <jcsosa.maccenter@gmail.com>, Dayana Catherine Martinez <Dcmartinez@mac-center.com>

Estimado Diego.
Reciba un cordial saludo del equipo Mac Center Colombia

Queremos informarle que nuestro sistema ha detectado la transaccion del dia 05 de noviembre de 2024
por el valor de $7,733.999. Mac Center procesd la solicitud de reintegro de la transaccion realizada por el
comercio MAC CENTER CEDRITOS-BOGOTA, realizando el ajuste el dia 19 de Marzo de 2024
correspondiente a la siguiente transaccion que se detalla A continuacion.

Numero de radicado: Ticket 1585702

Nimero de Autorizacién: 162036

Tarjeta nimero: **5985

Valor: $7,733.999

FQ: Visa
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Asi las cosas, de la respuesta de la encartada, se extrae que Mac Center contestd de fondo la peticion que
elevo el accionante, el 16 de noviembre de 2023, pues verifica que hizo un pronunciamiento respecto de
la peticion formulada.

De otro lado, como se sefald en precedencia, la respuesta a la peticion fue enviada el 19 de marzo de
2024 al correo electrénico didesklarinet@gmail.com, el cual coincide con el relacionado por el accionante

en la peticidn, razdon por la cual se entiende que el actor tuvo conocimiento de la respuesta emitida por
la accionada.

En ese sentido, encuentra el Despacho que con la mencionada contestacion, se resolvié de manera clara,
coherente y de fondo lo relacionado con la peticidn elevada por el sefior Diego Alejandro Arévalo Bernal,
sin que para este Despacho influya el sentido de la respuesta, ya que la prerrogativa fundamental invocada
se busca proteger con independencia de que sea positiva o negativa a los intereses del peticionario,
por cuanto lo que se garantiza es la resolucién o respuesta efectiva de la peticién (Corte Constitucional
Sentencias T-77 y T-357de 2018).

Asi las cosas, hay lugar a considerar que existe una carencia de objeto por configurarse un hecho
superado, pues de conformidad con lo manifestado por la Corte Constitucional, una vez el accionante ha
iniciado la accion correspondiente en aras de encontrar la proteccion de los derechos fundamentales y la
accionada, frente a ello, da inicio a todas las gestiones necesarias con el fin de resarcir o evitar el perjuicio
al actor cumpliendo con su fin, se estaria frente a la figura de la carencia actual del objeto, pues si bien, al
inicio de la accién se evidencid una vulneracidn del derecho del actor, durante las actuaciones de la accion
de tutela, la parte pasiva dio lugar a la gestién requerida o necesaria.

Al punto, se recuerda que el fenédmeno de la carencia actual de objeto, conforme lo ha establecido la
Corte Constitucional, entre otras, en Sentencia T-038 de 2019, es un fenédmeno que se configura cuando
se haya, que cualquier orden que sea emitida por el juez frente a las pretensiones esbozadas en la accién
constitucional no tendria ningln efecto o “caeria en el vacio”y que se materializa a través de tres
circunstancias como el dafio consumado, la situacion sobreviniente y el hecho superado, que fue definido
asi:

3.1.2. Hecho superado. Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposicion de la accion
de tutela y el fallo, se evidencia que, como consecuencia del obrar de la accionada, se superé o ceso la
vulneracion de derechos fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se configura cuando
se realizo la conducta pedida (accion u abstencion) y, por tanto, termind la afectacion, resultando inocuo
cualguier intervencion del juez constitucional en aras de proteger derecho fundamental alguno, pues ya la
accionada los ha garantizado.

De acuerdo con lo expuesto y como quiera que la vulneracion sobre la cual pudiera recaer la decisién del
fallo de tutela respecto a la peticion desaparecio perdiéndose la esencia de la proteccidn reclamada por
via constitucional, este Despacho declarara la carencia actual del objeto por hecho superado en lo que
tiene que ver con la accionada Mac Center.

Derecho de peticion a Banco Davivienda S.A

Ahora en lo que tiene que ver con la peticidn presentada ante el Banco Davivienda, el accionante allegd
escrito de peticién del 28 de diciembre de 2023, en el cual narré los hechos objeto de reclamo, ya
referidos, y solicité de manera textual:
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Teniendo en cuenta que no se ha obtenido solucion por parte de ustedes como entidad financiera elevo
este derecho de peticion a la espera de que mi problema sea solucionado, informando ademas que la
respectiva queja fue elevada ante la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA (SFC).

Pese a que el accionante no acredité la radicacion, informé en el hecho 5° que Banco Davivienda le
proporciond respuesta el 22 de enero de 2024, en los siguientes términos:

Bogotd, 22 de enero 2024
(.)

Verificando en nuestro sistema, se evidencia la compra realizada con su tarjeta de crédito terminada
en***7864 una por valor de $3.934.000 realizada el dia 27 de Diciembre aparece exitosa sin rechazo ni
reversion por parte de comercio MAC CENTER.

Es importante aclarar que nuestra entidad actua como un canal transaccional entre los establecimientos
afiliados al sistema de ventas con tarjeta de crédito y los tarjetahabientes, procesando la informacion
suministrada por los comercios, para que sea facturada a las tarjetas y en el momento de realizar un consumo
por cualguier medio (telefonico, electronico, manual).

Agradecemos el habernos dado la oportunidad de acompanarlo en la atencion y finalizacion de su solicitud
71-40428458344.

Por su parte la accionada pese a que fue notificada en debida forma el 18 de marzo de 2024, guardd
silencio frente al informe que le pidi6 el Despacho, tal y como se evidencia en el archivo
04ConstancialNotificacion.

URGENTE: ACCION DE TUTELA — AUTO ADMITE — 2024-10075 - DIEGD ALEJANDRO AREVALD BERMAL - BANCO DAVIVIENDA S.A

dideskiarimet Sgmail.oa comtabilidad 1 @mac.center.co ¥ 1 mas

Ahora bien, revisada la solicitud elevada por el accionante, segun su propio dicho, se otorgd respuesta el
22 de enero de 2024, lo cierto es que en ella se hizo Unicamente referencia a la transaccién que el hoy
accionante acepto haber realizado, mas no, a la realizada el 5 de noviembre de 2023 por un valor de
$7.733.999.

De lo anterior y dado que el accionado no alleg6 una respuesta a la accion de tutela, el Despacho tendra
en cuenta su actuar negligente, conforme lo establece articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, el cual
dispone que si la encartada no presenta informe sobre los hechos que motivan la accion de tutela estos
deberan tenerse como ciertos, salvo que hayan sido desvirtuados, requisito que no se encuentra
acreditado en el presente evento, por lo que, el Despacho tendra por ciertos los hechos de la presente
accion constitucional y se tendra como cierto el hecho relacionado con la radicacion de la peticién ante
el Banco accionado el 28 de diciembre de 2023.

Asi las cosas, advierte el Despacho que la peticion que fue radicada ante la accionada el 28 de diciembre
de 2023 tenia plazo para ser resuelta a mas tardar el 22 de enero de 2024 ya que el articulo 14 de la Ley
1755 de 2015, sefala que el término para dar respuesta a la peticion es de 15 dias siguientes a su
recepcion, los cuales se entienden habiles dado que dicha norma no establecié que esos dias fueran
calendario.
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En consecuencia, al no haberse acreditado que el Banco Davivienda S.A., hubiese emitido una respuesta
a la peticion que elevé Diego Alejandro Arévalo Bernal, es claro que la vulneracion a su derecho de
peticion se mantiene en el tiempo y en ese sentido el amparo solicitado es viable. Por ello se ordenara al
Banco Davivienda S.A. que, dentro de las 48 horas posteriores a la notificacién de esta providencia, emita
y notifique en debida forma una respuesta clara, concreta y de fondo frente a la peticion radicada el 28
de diciembre de 2023.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia, por autoridad de la Ley y
mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO, dentro de la
accion de tutela instaurada por Diego Alejandro Arévalo Bernal contra Mac Center Colombia S.AS,
conforme a lo expuesto.

SEGUNDO: AMPARAR el derecho fundamental de peticiéon que elevo Diego Alejandro Arévalo Bernal
Identificado con c.c. 1.063.260.467 el cual fue vulnerado por el Banco Davivienda S.A. identificado con
nit. 860.034.313-7 de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

TERCERO: ORDENAR al Banco Davivienda S.A. que a través de su representante legal o quien haga sus
veces y dentro de las 48 horas posteriores a la notificacion de esta providencia, emita y notifique en

debida forma una respuesta clara, concreta y de fondo frente a la peticion radicada el 28 de diciembre de
2023.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

QUINTO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes sobre la
forma de consultar la misma.

SEXTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no ser
impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacién. De ser excluida
de revision, ARCHIVESE el expediente, previas las desanotaciones de rigor.

Notifiquese y Cimplase,

La Juez,

LORENA ALEXAND NA CORREDOR -

Firmado Por:

Calle 12 C No. 7-36, piso 8° Edificio Nemqueteba
Teléfono 601 353 2666 ext. 705 03 - WhatsApp 320 321 46 07
Correo institucional: jo3lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.c



Lorena Alexandra Bayona Corredor
Juez Municipal
Juzgado Pequerias Causas
Laborales 3
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cédigo de verificacion: 167b13f4f22e26bbd2a2a9bd56851557fe4f7a90c086086ba649059d6e6612a4
Documento generado en 04/04/2024 12:38:58 p. m.

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



