Accion de Tutela No. 10074105003 2024 100031 00
Daniela Lizarazo Lagos vs Capital Salud EPS-S S.A.S.

Rama Judicial
Juzgado Tercero Municipal de Pequefias Causas Laborales

Republica de Colombia

Bogota D. C,, 21 de febrero de 2024

ACCION DE TUTELA N° 2024-10031 DE DANIELA LIZARAZO LAGOS CONTRA CAPITAL SALUD
EPS-S S.AS.

SENTENCIA

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la accion de tutela promovida por Daniela
Lizarazo Lagos contra Capital Salud EPS-S S.AS. por la presunta vulneracién de sus derechos
fundamentales a la salud, integridad personal y a la vida.

ANTECEDENTES

Hechos

Manifesté que actualmente tiene 23 afios, diagnosticada con «enfermedad de graves» con desarrollo
de tirotoxicosis, por lo que fue remitida por la endocrindloga a la especialidad de cirugia de cabeza
y cuello.

Indicd que obtuvo la consulta por la especialidad de cirugia de cabeza y cuello el 18 de diciembre
de 2023, oportunidad en la cual le manifestaron que su enfermedad estaba avanzada y debia
practicarse de manera urgente la cirugia de tiroidectomia total via abierta, por lo que en control del
28 de enero de 2024 le ordenaron el procedimiento quirdrgico junto con distintos exdmenes como
ecografia de tiroides, exdmenes de sangre y anestesiologia.

Afirmé que el 6 de febrero de 2024 asistid al anestesiologo el cual le informd que debido al avance
de la tirotoxicosis estaba en riesgo de muerte o estado de coma, por lo que decidié remitirla con la
endocrinéloga para determinar el procedimiento a seguir.

Finalmente, indic6 que desde el 6 de febrero de 2024 se encuentra tramitando la programacién de
la consulta, pero que, al acercarse ante la encartada, le informaron que no hay agenda para la
consulta por la especialidad de endocrinologia, lo que vulnera sus derechos fundamentales dado que
no puede tener un diagndstico preciso y una posterior intervencion.

Objeto

De acuerdo con lo expuesto, la accionante pretende el amparo de sus derechos fundamentales a la
salud, la vida e integridad personal, en consecuencia, solicita ordenar a la Capital Salud EPS-S S.AS,,
que autorice y programe la consulta por la especialidad de «endocrinologia» para posteriormente
realizar la cirugia «tiroidectomia»y el tratamiento integral prioritario.

TRAMITE DE INSTANCIA

La presente accion fue admitida por auto del 12 de febrero de 2024, a través del cual se ordené librar
comunicaciones a la accionada y vinculadas, con el fin de ponerles en conocimiento el escrito de
tutela y se les solicité la informacidn pertinente.
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Informes recibidos

Capital Salud EPS-S S.A.S. indico que, realizd de manera directa la solicitud de programacién para
los servicios requeridos por la accionante con la IPS Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital San
José, dado que es la IPS primaria de la accionante y con quien tiene contratados los servicios
solicitados.

Sostuvo que, se encuentra supeditada a la disponibilidad de agenda por parte de la IPS y por ende
carece de responsabilidad alguna y no ha vulnerado los derechos fundamentales de la accionante.

Finalmente, indicd que ha autorizado todos los procedimientos y asistencias requeridas por la
accionante y que en todo caso el tratamiento integral constituye un hecho futuro e incierto que no
puede ser ordenado a través del Juez Constitucional, dado que este no puede suplir los criterios
médicos y ordenes de los galenos tratantes.

La Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital de San José sostuvo que ha valorado a la accionante
como afiliada a Capital Salud EPS-S S.ASS. en las especialidades de cirugia de cabeza y cuello y
anestesiologia, que la Ultima valoracion data del 6 de febrero de 2024 por el servicio de anestesia.

Indicé que Capital Salud EPS-S S.AS. es la responsable de los servicios que requiere la paciente y
quien debe garantizar la efectiva prestacion de los servicios médicos que necesita, por lo que sera
ella la que deberd autorizar, brindar y suministrar los procedimientos y medicamentos que sean
necesarios para salvaguardar la integridad fisica del paciente, obligacion que le corresponde de
acuerdo las caracteristicas esenciales de la Ley 100 de 1993 determinando a su vez la institucion
prestadora de salud que haga parte de su red de prestadoras.

Manifestd que por parte de la IPS no se ha vulnerado ningun derecho a la sefiora Daniela Lizarazo
Lagos, por lo que solicité su desvinculacidn de esta accion de tutela de la referencia.

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. manifestd que de acuerdo con la Ley 715 de
2001 es obligacion de la EPS garantizar las atenciones en el servicio de salud, asi como expedir las
autorizaciones, entrega medicamentos, insumos y demas servicios requeridos que sean ordenados
por los médicos tratantes.

Sostuvo que ha cumplido con sus obligaciones constitucionales y que esta dispuesto a seguir
prestando los servicios requeridos por la sefiora Lizarazo previa autorizacion del ente asegurador.

Indico que no ha vulnerado ningun derecho fundamental a la accionante y en consecuencia solicitd
la desvinculacion a la accion de tutela.

CONSIDERACIONES

La accion de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la constitucion politica de Colombia,
norma que la establece como un mecanismo juridico sumario y que permite brindar a cualquier
persona, sin mayores requisitos de orden formal, la proteccién especifica e inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o estan en amenaza debido a la accién o
la omision de una autoridad publica o de un particular.
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Sin embargo, para que prospere la accion constitucional se debe demostrar la vulneracién de los
preceptos fundamentales que se consideran conculcados y en algunos casos, también la causacion
de un perjuicio irremediable, para que el juez de tutela concrete su garantia, pues Unicamente cuando
sea indubitable su amenaza o vulneracién resulta viable por esta via ordenar el reconocimiento de
una situacion que puede llegar a ser dirimida por otro medio de defensa judicial (C. C. T-471 de
2017).

Derecho fundamental a la salud

Dispone el articulo 49 constitucional que la atencién de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado, y que estos deben ser garantizados a todas las personas, desde
las 6pticas de promocion, proteccion y recuperacién del estado de salud.

Esta disposicién constitucional reafirma que a todas las personas se les debe otorgar la garantia de
acceso a los servicios de promocién, proteccién y recuperacion de ese estado de salud,
determinando, de manera irrefutable, que el derecho a la salud adquiere el rango de fundamental,
porque cuanto se refiere a que todas las personas tienen el derecho a la atencion en salud, definiendo
asi el sujeto, sin hacer exclusion de ninguna indole, para abarcar, por consiguiente, la universalidad
de los sujetos destinatarios del mismo.

En aplicacion directa de la Constitucién, la jurisprudencia constitucional siempre ha tratado de
considerar que el derecho a la salud es fundamental porque protege multiples &mbitos de la vida
humana, y a la vez un derecho complejo, tanto por su concepcion como por la diversidad de
obligaciones que de él se derivan, y por la magnitud y variedad de acciones y omisiones que su
cumplimiento demanda del Estado y de la sociedad (Sentencia T-760 de 2008 y T-062 de 2017).

Con la expedicion de la Ley 1751 de 2015, el derecho a la salud es reconocido finalmente como
derecho fundamental, para regularlo como aquella garantia consistente en la adopcion de medidas
y prestacién de servicios, en procura del mas alto nivel de calidad e integridad posible, sobre todo,
de personas en estado de debilidad manifiesta, puesto que, sumado a la prestacidén de un servicio
de calidad y tratamiento eficiente e integral, esas personas merecen especial proteccion por parte
del Estado.

Precisamente con esta legislacion, se establecié que la atencién en materia de salud, debe ser
prestada de manera integral, es decir, que «/os servicios y tecnologias de salud deberan ser
suministrados de manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia
del origen de la enfermedad o condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o
financiacion definido por el legislador», por las entidades encargadas por el Estado, con observancia
de sus elementos esenciales e interrelacionados, tales como la disponibilidad, la aceptabilidad, la
accesibilidad, la calidad e idoneidad profesional y principios basicos como los de universalidad, pro
homine, equidad, continuidad, oportunidad, prevalencia de los derechos, progresividad del derecho,
libre eleccidn, sostenibilidad, solidaridad, eficiencia e interculturalidad y proteccion especial a
minorias étnicas.

Por lo tanto, las personas vinculadas al Sistema General de Salud independientemente del régimen
al que pertenezcan, tienen el derecho a que las EPS les garanticen un servicio de salud adecuado, es
decir, que satisfaga las necesidades de los usuarios en las diferentes fases, desde la promocién y
prevenciéon de enfermedades, hasta el tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad y con la

posterior recuperacion; por lo que debe incluir todo el cuidado, suministro de medicamentos,
3
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cirugias, exdmenes de diagndstico, tratamientos de rehabilitacion y todo aquello que el médico
tratante considere necesario para restablecer la salud del paciente o para aminorar sus dolencias y
pueda llevar una vida en condiciones de dignidad.

La Corte Constitucional’ ha sefialado que el principio de oportunidad se refiere a que:

el usuario debe gozar de la prestacion del servicio en el momento que corresponde para recuperar su
salud, sin sufrir mayores dolores y deterioros. Esta caracteristica incluye el derecho al diagndstico del
paciente, el cual es necesario para establecer un dictamen exacto de la enfermedad que padece el
usuario, de manera que se brinde el tratamiento adecuado.

Este principio implica que el paciente debe recibir los medicamentos o cualquier otro servicio médico
que requiera a tiempo y en las condiciones que defina el médico tratante, a fin de garantizar la
efectividad de los procedimientos médicos.

En este contexto, como dice la sentencia T-673 de 2017, cualquier barrera o limitacién que conlleve
la restriccion en la efectiva prestaciéon de los servicios en salud con oportunidad, supone la afectacion
del derecho a la salud y un obstaculo para el pleno goce de este.

Derecho a la continuidad en el servicio de salud

Frente al derecho a la salud, la Corte Constitucional ha determinado que las EPS deben garantizar la
continuidad en el servicio de salud, y que estos deben ser brindados bajo los principios de €ficiencia,
universalidad y solidaridad, en los siguientes términos:

El principio de continuidad en la prestacion de los servicios de salud reviste una especial
importancia debido a que favorece el inicio, desarrollo y terminacion de los tratamientos médicos
de forma completa. Lo anterior, en procura de que tales servicios no sean interrumpidos por razones
administrativas, juridicas o financieras. Por lo tanto, el ordenamiento juridico y la jurisprudencia
constitucional desaprueban las limitaciones injustas, arbitrarias y desproporcionadas de las EPS que
afectan la conservacion o restablecimiento de la salud de los usuarios.

(.)

El Estado y los particulares vinculados a la prestacion del servicio publico de salud deben facilitar
su acceso en observancia de los principios que rigen la garantia del derecho a la salud. Lo anterior,
implica que las EPS no deben omitir la prestacion de los servicios de salud por conflictos
contractuales o administrativos internos o con las IPS contratadas, que impidan el acceso, practica
y finalizacion optima de los tratamientos iniciados a los pacientes.

Caso concreto

Pretende la accionante que se amparen sus derechos fundamentales a la salud, la vida e integridad
personal, los cuales considera vulnerados por la Capital Salud EPS-S S.AS., en consecuencia, solicita
ordenar a la EPS, que autorice y programe la consulta por la especialidad de «endocrinologia» para

posteriormente realizar la cirugia «tiroidectomia»y el tratamiento integral prioritario.

' Setencia T-092 de 2018.
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Para acreditar su pedimento, allegd copia de su historia clinica, orden del médico tratante para cita
con endocrinologia y la cirugia «tiroidectomia total via abierta, reconstruccion de mama unilateral
con tejido autdlogo» en la Fundacion Cardio Infantil.

Por su parte, la Capital Salud EPS-S S.AS. en la respuesta emitida, manifesté que se encuentra
adelantando todos los tramites de indole administrativos con la IPS Sociedad de Cirugia de Bogota
Hospital de San José, a fin de garantizar la materializacién de los servicios, por lo que, la
programacion de la consulta se encuentra supeditada a la prestadora de servicio de salud.

Por su parte la Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital de San José manifest6 que ha prestado
todos los servicios requeridos por la accionante previa autorizacion de la EPS, sostuvo que Capital
Salud EPS-S S.AS. es la responsable de autorizar los servicios que requiere la paciente, y de garantizar
la efectiva prestacién de los servicios médicos que necesita, quien deberd autorizar, brindar y
suministrar los procedimientos y medicamentos que sean necesarios para salvaguardar la integridad
fisica de la paciente.

De esta manera, pasa el Despacho a estudiar la pretension de la accionante no sin antes advertir que,
de las pruebas aportadas y los informes rendidos, se observa que la accionada ha realizado los
exdmenes médicos, procedimientos y tratamientos requeridos por la parte actora para el tratamiento
de sus patologias.

Asi las cosas, no se advierte que la EPS haya negado el acceso al tratamiento médico o lo haya
interrumpido pues, por el contrario, se encuentra garantizandolo a través de una IPS, que, de acuerdo
con lo informado, es idonea para la continuidad del mismo, sin que se puedan realizar afirmaciones
inciertas o proferir una decisién con fundamento en supuestos o sucesos que no han acaecido.

Ahora bien, la parte actora solicita la programacién de una CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ENDOCRINOLOGIA, que le fue ordenada en prescripcion
médica del 6 de febrero de 2024 (fI30), para que posteriormente se realice la «tiroidectomia total via
ablerta, reconstruccion de mama unilateral con tejido autdlogo» (fI25), en este aspecto, el Despacho
observa que la accionante cuenta con las ordenes médicas de la fecha anotada, asi:

Ingreso: F208305617 Fecha Historia: 60272024 2 47 21 p m Y, /|
Namero de Folio: 3 Ubicacién:  SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HO® ¥
4 DTAHOSIPITAL DF GAN JOSTE 1, oF
EXTERNAAMBULATORIO ’ o
IDENTIFICACION A

Apellidos: LIZARAZO LAGOS Tipo Documento: CC  Numero; 1000116808

N?mb!n:' DANIELA Edad: 23 Ahos O3 Meses O Dias (31/1072000)
Direccién: BOGOTA - BOGOTA DC - BOGOTA OC - BOGOTADC Sexo: FEMENING

rolftono: 3102505857 - 3102505957 Tipo Paclente: CONTRIBUTIVO

Entidad Responsable: CAPITAL SALUDE P S-S SA Tipo Afiliado: COTIZANTE

Seguridad Social: CAPITAL SALUDE P S-5 SA

ELAN DE MANEJQ

INTERCONSULTAS EXTRAMURAL:

:::;: Servicio Especlalidad Cantidad
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENT.
opeaiad e O POR ESPECIALISTA ENDOCRINOLOGIA 1

Observaciones: SE DA CITA PRIORITARIAWURGENTE POR ENDOGRINOLOGIA

CIE10 Diagnostico

Observaciones Principa
E048 OTROS BOCIOS NO TOXICOS ESPECIFICADOS

[w!
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e, S
OLICITUD PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS EXTRAMURAL
areso D28AB1OS68 Fecha Histonia: 28 1220231 0532am
wnumero de Folio: 2 Ubicacién: SOCIEDAD DE CIR Pagina 111
‘ UGIA DE BOGOTA HOSPITAI .
EXTERNAAMBULATORIO IOSPITAL DE SAN JOSE - CONSULTA

IRENTIFICACION
Apellidos: LIZARAZO LAGOS
Nombres: DANIELA Tipo Documento; CC  Numero: 1000116805

Edad: 23 AAos 01 Meses 28 Dias (31/10:2000)
Sexo: FEMENINO

Tipo Paciente: CONTRIBUTIVO

Tipo Afiliado: COTIZANTE

Direccion: BOGOTA - BOGOTADC - BOGOTADC - BOGOTAD C
Teléfono: 3102505857 - 3102505557

Entidad Responsable: CAPITAL SALUD E PS-S SA
Seguridad Social: CAPITAL SALUDEPSS SA

PROCEDIMIENTOS QX EXTRAMURAL:

Codigo Servicio Cantidad
064101 + TIROIDECTOMIA TOTAL VIAABIERTA TIROIDECTOMIA TOTAL VIAABIERTA 1

Otros matgriales: BISTURI HARMONICO NOY

57
857203 RE CONS"“I'CCDON DE MAMA UNILATERAL CON TEJIDO AUTOLOGO 1

Otros materiales: No apica
IMPRESION DIAGNOSTICA
CIE1D Diagnostico Observaciones Principal
Loe NOCIO MULTINODULAR NO TOXICO v

Con la documental aportada por la accionante, el Despacho constaté que el 6 de febrero de 2024, le
fue ordenado por su médico tratante Fernando Andrés Diaz Vergara, perteneciente a la Sociedad de
Cirugia de Bogota Hospital de San José, consulta de control o de seguimiento por especialista en
endocrinologia.

Respecto a la programacién de la consulta, la EPS sefalé que se encuentra adelantando todas las
gestiones administrativas pertinentes ante la IPS la Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital de San
José; no obstante, la misma en el informe rendido no adujo nada sobre la autorizaciéon de dicha
consulta o que ya existiera autorizacion por parte de Capital Salud EPS-S S.AS. para su

agendamiento.

Asi las cosas, es claro para el despacho que la sefiora Daniela Lizarazo Lagos, tiene un diagnéstico
vigente que exige la valoracion por endocrinologia, con el fin de dar cumplimiento al protocolo
previo a la intervencién quirdrgica «tiroidectomia total via abierta, reconstruccion de mama unilateral
con tejido autdlogo», por lo que la omisidn de la EPS, sin duda amenaza sus derechos fundamentales
y en ese sentido se precisa el amparo del juez constitucional, maxime cuando esta acreditado que la
orden se prescribio por el médico tratante el 6 de febrero de 2024, sin que haya asignado fecha y
hora para esos efectos, y menos aun se ha programado la cirugia ordenada.

En este orden el Despacho accedera al amparo de los derechos fundamentales de la accionante, y
ordenara a la Capital Salud EPS-S S.AS. a través de su representante legal o quien haga sus veces en
y a la IPS Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital de San José, que dentro de las 48 horas siguientes
a la notificacion de esta providencia de manera conjunta autoricen y comuniquen la fecha y hora en
que se llevara a cabo la «consulta de control o de seguimiento por especialista en endocrinologia».
Una vez practicada, de ser asi ordenado, deberd comunicar la fecha en que se realizara la practica de
la intervencion quirdrgica «tiroidectomia total via abierta, reconstruccion de mama unilateral con
tejido autdlogo», de conformidad con la prescripcidn del médico tratante de acuerdo a su pertinencia
y oportunidad.

Finalmente, se desvinculara de esta accion a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
por no aparecer acreditada una vulneracion por parte de esa entidad.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia, por
autoridad de la Ley y mandato de la Constitucion,
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RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales a la salud y a la vida de Daniela Lizarazo Lagos,
identificada con c.c. 1.000.116.805, en contra de Capital Salud EPS-S S.A.S. de acuerdo con lo aqui
considerado.

SEGUNDO: ORDENAR a Capital Salud EPS-S S.A.S. a través de su representante legal o quien haga
sus veces y a la IPS Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital de San José a través de su
representante legal o quien haga sus veces, que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacién
de esta providencia de manera conjunta autoricen y comuniquen la fecha y hora en que se llevara a
cabo la «consulta de control o de seguimiento por especialista en endocrinologia». Una vez
practicada, de ser asi ordenado, deberd comunicar la fecha en que se realizara la practica de la
intervencién quirdrgica «tiroidectomia total via abierta, reconstruccion de mama unilateral con tejido
autdlogo», de conformidad con la prescripcion del médico tratante de acuerdo a su pertinencia y
oportunidad.

TERCERO: NEGAR las restantes pretensiones, con base en lo expuesto.

CUARTO: PREVENIR a las personas responsables de cumplir el fallo de tutela, a que, en lo sucesivo,
se abstengan de incurrir nuevamente en las conductas que motivaron la iniciacién de esta accion,
pues de no cumplir con lo aqui ordenado, habria lugar a iniciar el incidente de desacato
correspondiente en los términos de los articulos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: DESVINCULAR a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. por no existir una
vulneracién por parte de esa entidad, conforme lo expuesto en esta sentencia.

SEXTO: NOTIFICAR a las partes por el medio més expedito y eficaz.

SEPTIMO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes sobre
la forma de consultar la misma.

OCTAVO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revisidn, en caso de no
ser impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacién. De
ser excluida de revision, ARCHIVESE el expediente, previas las desanotaciones de rigor.

Notifiquese y Cimplase,

La Juez,

Firmado Por:
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