Rama Judicial
Juzgado Tercero Municipal de Pequefias Causas Laborales

Republica de Colombia

Bogota D. C,, 15 de febrero de 2023

ACCION DE TUTELA N° 2023-099 DE AGUEDA NINO DE ROJAS EN CONTRA DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR EPS COMPENSAR Y LA SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL
SAN JOSE.

SENTENCIA

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la Accion de Tutela promovida por Agueda
Nifio de Rojas en contra de la Caja de Compensacion Familiar EPS Compensar y la Sociedad de Cirugia de
Bogota Hospital San José, por la presunta vulneracion de sus derechos fundamentales a la vida, salud y
seguridad social.

ANTECEDENTES
Hechos

Indicd que: /) fue diagnosticada con «ANEURISMA DE AORTA VIA PERCUTANEA ENDOVASCULAR CON
RIESGO DE RUPTURA>; ij) esta afiliada a la EPS Caja de Compensacién Familiar Compensar y /i) esta siendo
atendida por la Sociedad de Cirugia Hospital de San José, la cual le ha prestado algunos servicios de salud,
pero le ha negado la prestacion del tratamiento integral y de la «(IRUGIA DE REPARACION DE
ANEURISMA DE AORTA VIA PERCUTANEA ENDOVASCULAR, ANGIOPLASTIA O ARTERECTOMIA DE
VASOS ABDOMINALES CON BALON Y PROTESIS STENT O INJERTO PROTESICO Y EXPLORACION DE
MIEMBROS SUPERIOR»

Sostuvo que conforme a la historia clinica No. 41623251 el diagndstico de aneurisma de aorta es un
cuadro severo y degenerativo, que en la actualidad le impide levantarse de la cama aunado al alto riesgo
de muerte.

Manifestd que el médico especialista en cirugia vascular y angiologia Jorge Adalberto Marquez Rodriguez
considero pertinente ordenar la cirugia solicitada en la presente accion.

Precisd que la accionada Compensar pese a haber autorizado la cirugia y fijar fecha para el 20 de enero
de 2023 en el Hospital San José, canceld a ultima hora el procedimiento bajo el argumento de que los
insumos necesarios, incluida la prétesis STENT, no estaba disponible y que por su alto costo no podia
sufragarlo el Hospital.

Sefial6 que luego de varios requerimientos verbales ante el Hospital San José y la EPS Compensar, ninguno
de los accionados soluciond su situacion por lo que solicita le sean amparados sus derechos.

Objeto

De acuerdo con lo expuesto, la accionante pretende el amparo de sus derechos fundamentales a la vida,
salud y seguridad social y, en consecuencia, pide ordenar a las accionadas garantizar el tratamiento
integral en cuanto a la cirugia pendiente por realizar, los insumos, medicamentos, servicio de ambulancia
y transporte a las citas médicas o urgencias.

Calle 12 C No. 7-36, piso 8° Edificio Nemqueteba
Teléfono 283 35 00 - WhatsApp 320 321 46 07
Correo institucional: j03Ipcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co



Rama Judicial
Juzgado Tercero Municipal de Pequefias Causas Laborales

Republica de Colombia

TRAMITE DE INSTANCIA

La presente acciéon fue admitida por auto del 6 de febrero de 2023, por lo que se libré comunicaciones a
las accionadas, con el fin de ponerles en conocimiento el escrito de tutela y se les solicité la informacion
pertinente. Ademas, se vincul6 a Terumo Colombia Andina S.A.S. para que se pronunciara sobre los hechos
y pretensiones de la accion.

A su vez, se negd la medida provisional pues no se desprendia de los hechos y anexos, circunstancia
apremiante que ameritaba la intervencion inmediata del juez de tutela para evitar un dafio irreparable,
pues, si bien la accionante relatd que requeria la practica de su cirugia, lo cierto es que con las
documentales obrantes no se evidencid con exactitud cual procedimiento fue el ordenado.

De otro lado y mediante auto 10 de febrero de 2023 se requirié nuevamente a Terumo Colombia Andina
S.AS. para que ampliara la informacién por ella allegada mediante memorial del 6 de febrero de 2023 y
ademas indicara cuales eran los exdmenes, planeacién y modelo de los equipos e insumos que requeria
la accionante para la realizacién de la protesis.

Informes recibidos

La Caja de Compensaciéon Familiar Compensar sostuvo que la accionante tiene el servicio autorizado y
que, desde el inicio del proceso, solicit6 a la IPS encargada de la prestacion del servicio la programacién
prioritaria de la cita.

Indicd que la EPS acredito todas las citas, servicios y suministros en salud dispensados a la usuaria durante
el ultimo trimestre en aras de darle cumplimiento a la atencion integral sin que, a la fecha, existiera servicio
o suministro pendiente de autorizar. En ese orden, solicitd declarar la improcedencia de la accién de tutela.

El Hospital San José sostuvo que ha valorado en varias oportunidades a la sefiora Agueda Nifio como
afiliada a Compensar EPS, especificamente en las especialidades de cirugia vascular y anestesia, de las
cuales le fueron entregados los signos de alarma correspondientes, asi como las dérdenes respectivas para
el tratamiento de su patologia, siendo su Ultima atencién el 23 de agosto de 2022 por el servicio de
anestesia.

Sostuvo que no poseia el dispositivo requerido para la programacion y realizacion de la cirugia pretendida,
aunado al hecho de que el insumo no contaba con el registro INVIMA.

Indicd que de acuerdo con lo informado por el proveedor Terumo, dicho dispositivo debe ser fabricado
a la medida de la paciente en el exterior, razén por la cual debia ser gestionado por la aseguradora en
salud de la paciente, esto es, Compensar EPS.

Finalmente precisé que podria realizar el procedimiento médico que requiere la accionante siempre y
cuando Compensar EPS le hiciera llegar el insumo requerido para la efectiva realizacion del procedimiento
quirdrgico, pues, de lo contrario, la IPS se veria imposibilitada para realizar dicho procedimiento.

Terumo Colombia Andina S.A.S. indic6é que tuvo conocimiento del diagnéstico realizado para elaborar
la cotizacidn de los equipos e insumos médicos; sin embargo, no tenia acceso a la historia clinica de la
paciente, pues, solamente tenia acceso a unas imagenes diagnosticas que utilizaron para elaborar la
cotizacién de los equipos e insumos médicos.
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Sostuvo que con las imagenes diagndsticas encontrd que la protesis requerida no estaba en el portafolio
de la compafia, por lo que necesitaba su fabricacién en casa matriz ubicada fuera del territorio
colombiano y a la medida de la paciente, cuyo procedimiento podria tardar entre 3 y 5 semanas y que
ademas requeria de la importacion a Colombia y del permiso del INVIMA.

Manifesté que, para la elaboracién a la medida de la protesis, requeria de una «7omografia axial
computarizada contrastada de abdomen» de no mas de 30 dias habiles de haberle sido realizado a la
paciente para asi determinar la viabilidad de diseflar un «£ndoprdtesis Customizada (a la medida)», cuya
elaboracion tomada alrededor de 2 meses, dependiendo de la patologia de la accionante.

Finalmente adujo que, a la fecha de los exdmenes, puede ocurrir que la accionante requiera de otro
tratamiento médico, o de un Endoproétesis Customizada diferente al que inicialmente se previé.

CONSIDERACIONES

La accién de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la constitucion politica de Colombia,
norma que la establece como un mecanismo juridico sumario y que permite brindar a cualquier persona,
sin mayores requisitos de orden formal, la proteccién especifica e inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o estan en amenaza debido a la accion o la
omision de una autoridad publica o de un particular.

Sin embargo, para que prospere la accién constitucional se debe demostrar la vulneracién de los
preceptos fundamentales que se consideran conculcados y en algunos casos, también la causacién de un
perjuicio irremediable, para que el juez de tutela concrete su garantia, pues Unicamente cuando sea
indubitable su amenaza o vulneracion resulta viable por esta via ordenar el reconocimiento de una
situacién que puede llegar a ser dirimida por otro medio de defensa judicial (Corte Constitucional
Sentencia T-4717 de 2017).

Derecho fundamental a la salud

Dispone el articulo 49 constitucional que la atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado, y que estos deben ser garantizados a todas las personas, desde las dpticas
de promocién, proteccidn y recuperacion del estado de salud.

Esta disposicion constitucional reafirma que a todas las personas se les debe otorgar la garantia de acceso
a los servicios de promocién, proteccién y recuperacién de ese estado de salud, determinando, de manera
irrefutable, que el derecho a la salud adquiere el rango de fundamental, porque cuanto se refiere a que
todas las personas tienen el derecho a la atencidn en salud, definiendo asi el sujeto, sin hacer exclusién
de ninguna indole, para abarcar, por consiguiente, la universalidad de los sujetos destinatarios del mismo.

En aplicacién directa de la Constitucion, la jurisprudencia constitucional siempre ha tratado de considerar
que el derecho a la salud es fundamental porque protege multiples ambitos de la vida humana, y a la vez
un derecho complejo, tanto por su concepcién como por la diversidad de obligaciones que de él se
derivan, y por la magnitud y variedad de acciones y omisiones que su cumplimiento demanda del Estado
y de la sociedad (Sentencia T-760 de 2008 y T-062 de 2017).
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Con la expedicion de la Ley 1751 de 2015, el derecho a la salud es reconocido finalmente como derecho
fundamental, para regularlo como aquella garantia consistente en la adopcién de medidas y prestacion
de servicios, en procura del mas alto nivel de calidad e integridad posible, sobre todo, de personas en
estado de debilidad manifiesta, puesto que, sumado a la prestacién de un servicio de calidad y tratamiento
eficiente e integral, esas personas merecen especial proteccién por parte del Estado.

Precisamente con esta legislacion, se establecid que la atencidon en materia de salud, debe ser prestada
de manera integral, es decir, que «/os servicios y tecnologias de salud deberan ser suministrados de
manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la
enfermedad o condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o financiacion definido por el
legislador», por las entidades encargadas por el Estado, con observancia de sus elementos esenciales e
interrelacionados, tales como la disponibilidad, la aceptabilidad, la accesibilidad, la calidad e idoneidad
profesional y principios basicos como los de universalidad, pro homine equidad, continuidad,
oportunidad, prevalencia de los derechos, progresividad del derecho, libre eleccidn, sostenibilidad,
solidaridad, eficiencia e interculturalidad y proteccion especial a minorias étnicas.

Por lo tanto, las personas vinculadas al Sistema General de Salud independientemente del régimen al que
pertenezcan, tienen el derecho a que las EPS les garanticen un servicio de salud adecuado, es decir, que
satisfaga las necesidades de los usuarios en las diferentes fases, desde la promocién y prevencién de
enfermedades, hasta el tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad y con la posterior recuperacion; por
lo que debe incluir todo el cuidado, suministro de medicamentos, cirugias, examenes de diagndstico,
tratamientos de rehabilitacion y todo aquello que el médico tratante considere necesario para restablecer
la salud del paciente o para aminorar sus dolencias y pueda llevar una vida en condiciones de dignidad.

Caso concreto

En el presente asunto el Despacho debera resolver si en aras de proteger los derechos fundamentales a
la vida, salud y seguridad social de la accionante hay lugar a ordenar a las accionadas garantizar el
tratamiento integral en cuanto a la cirugia pendiente por realizar, los insumos, medicamentos, servicio de
ambulancia y transporte a las citas médicas o urgencias.

Para ello allegd misiva expedida por Terumo a través de la cual le indicaron los productos que iban a ser
facturados de acuerdo con el requerimiento y patologia de la accionante, dentro de los cuales incluyé:

e Rama lliana y7o cuff

e Balon Dilatacion Constelacion o E-XPAND
e GUIA LUNDERQUIST

o PIGTAIL CENTIMETRADO

e Guia Magnética Contralateral TERUMO

Aporté documental del 15 de julio de 2022 expedida por la jefe de compras de Terumo por medio de la
cual le informaron al Hospital San José que habian revisado el caso de la sefiora Agueda Nifio, cuyo plan
era el de:

Endoprotesis TREO Custom made, de 24m de diametro por 155mm de longitud, con scallop de 10mm de
altura por 15mm de ancho para arteria mesentérica superior. 2 fenestras, una para cada arteria renal. Cuerpo
bimodular, de 155mm de longitud total finalizando en iliaca comdn derecha en didmetro de 9mm,
complementado de ser necesario con rama recta de 13mm o stent cubierto.
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Adjunt6é misiva del 1° de diciembre de 2022 en virtud de la cual la EPS Compensar le informé a la

accionante que la programacioén de la cirugia para el 20 de enero de 2023 estaba en estado suspendida
pues, estaba supeditada a la llegada del insumo importado.

También allegd historia clinica, érdenes emitidas por la junta médica el 1° de septiembre de 2021 y los
procedimientos médicos realizados en los afilos 2021 y 2022 entre los cuales se destaca el del 9 de
noviembre de 2022 en el que se estableci6 como procedimiento quirdrgico la «REPARACION DE
ANEURISMA DE AORTA VIA PERCUTANEA (ENDOVASCULAR)» tal y como se evidencia a continuacion:

Ahora bien, teniendo en cuenta lo acreditado en el libelo de tutela, lo primero que se advierte es que la
sefiora Aguedo Nifio de Rojas, es sujeto de especial proteccidon debido a que, de acuerdo con los
documentos aportados, la patologia que sufre debe ser tratada oportunamente por los profesionales en
salud, situacion que conlleva a que a través de la presente accién se analice la presunta vulneracion de sus
derechos fundamentales.

Bajo ese panorama, se tiene que la EPS Compensar aporté capturas de pantalla referente a las
autorizaciones de la cirugia asi:
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Asi las cosas, el Despacho encuentra que, si bien de las autorizaciones aportadas por la EPS Compensar
se extrae que correspondian a la cirugia de «correccion endovascular aneurisma/angioplastia renal»y que
el prestador designado era el Hospital San José, lo cierto es que, de dicha informacién no se identifico la
vigencia de la autorizacion.

De otro lado resulta importante advertir que, pese a que Terumo informd que tuvo conocimiento del
diagnéstico de la paciente e imagenes diagnosticas, razon por la cual realizé una cotizacidn y la presenté
ante la Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital San José el 15 de julio de 2022, ni la EPS ni el hospital
acreditaron que a partir de esa cotizacion se hubiera autorizado la fabricacion del insumo pues de los
servicios autorizados por Compensar no se evidencia registro alguno, tal y como se muestra a
continuacién:
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Aunado a ello se logré establecer que Compensar solo le informé a la accionante que no le iban a realizar
la cirugia en razén a que el insumo estaba a la espera de ser importado, cuando realmente, no acredité
que hubiera tramitado lo correspondiente a la fabricacidn, importacién y registro INVIMA de la protesis.

En ese orden resulta claro que, ante una nueva solicitud de elaboracién de la protesis, Terumo requiere
de /) nuevas imagenes diagnosticas, especificamente de una « Tomografia axial computarizada contrastada
de abdomen, de no mas de 30 dlias de haberle sido realizado al paciente»; ij) nueva planeacién y modelo
de los equipos e insumos; 7if) aprobacion de especialista y /i) aprobacién del hospital, ello en razén a que
tal y como lo manifesto:

A la fecha, la paciente puede haber evolucionado y su patologia puede ser diferente. Por lo anterior, puede
ocurrir que requiera de otro tratamiento médico, de otro tipo de Endoprdtesis Customizada, diferente al que
Inicialmente se previo. Esto solo lo puede definir la entidad que esta analizando la evolucion y tratamiento
meédico de la paciente.

Asi las cosas, observa el Despacho que no solo bastaba con autorizar la cirugia, sino que ademas la EPS y
el Hospital San José debian adelantar todo el trdmite administrativo que conduce a la realizacion pronta
y efectiva de la cirugia pues tal y como lo sefial6 el Decreto 1703 de 2002 en su articulo 40 «/os tramites
de verificacion y autorizacion de servicios no podran ser trasladados al usuario y seran de carga exclusiva
de la institucion prestadora de servicios y de la entidad de aseguramiento correspondiente».

Lo anterior aunado a lo considerado en las Sentencias T-760 de 2008 y T 188 de 2013 que indicaron que
las barreras a la prestacién del servicio, aumentan el sufrimiento de las personas y muchas veces tiene
consecuencias graves en la salud de los usuarios como las siguientes:

a) Prolongacion del sufrimiento, que consiste en la angustia emocional que les produce a las personas tener
que esperar demasiado tiempo para ser atendidas y recibir tratamiento, b) Complicaciones médicas del
estado de Salud, esto se debe a que la persona ha tenido que esperar mucho tiempo para recibir la atencion
efectiva, lo cual se refleja en el estado de salud debido a que la condicion médica empeora, ¢)Dafo
permanente, cuando ha pasado demasiado tiempo entre el momento en que la persona acude al servicio de

7
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salud y hasta el momento en que recibe la atencion efectiva, empeorando el estado de salud y por lo tanto
generandole una consecuencia permanente o de largo plazo, d) Discapacidad permanente, se da cuando el
tiempo transcurrido es tal entre el momento que el paciente solicita la atencion y hasta cuando /a recibe,
que la persona se vuelve discapacitada; e) Muerte, esta es la peor de las consecuencias, y se puede dar
cuando la falta de atencion pronta y efectiva se tarda tanto que reduce las posibilidades de sobrevivir o
cuando el paciente necesita de manera urgente ser atendido y por alguna circunstancia el servicio es negado

En ese orden, concluye el Despacho que la transgresion del derecho fundamental a la salud del cual es
titular la actora es atribuible a la EPS Compensar y al Hospital San José, quienes, no adelantaron lo de su
competencia respecto de la fabricacion del insumo antes de la programacién de la cirugia, razéon por la
cual amerita la intervencion del juez constitucional con miras a hacer cesar la transgresion detectada.

Asi las cosas se concedera el amparo del derecho fundamental a la salud de la sefiora Agueda Nifio de
Rojas y se ordenara al representante legal de la Caja de Compensacion Familiar Compensar EPS y al
director de la Sociedad de Cirugia de Bogota Hospital San José, que en el término maximo de 48 horas
siguientes a la notificacion de esta providencia adelanten todos los trémites necesarios para autorizar y
realizar el examen de « Tomografia axial computarizada contrastada de abdomens».

Una vez cuenten con el resultado, debera ser enviado inmediatamente a Terumo Colombia Andina S.A.S.
a efecto de que realice la Endoprotesis Customizada o el insumo que ordene el médico tratante, el cual
debera ser autorizado por la Caja de Compensacion Familiar Compensar que ademas, debera adelantar
todo el tramite administrativo que se requiera para lograr una pronta adquisicién de este.

Sobre la integralidad del tratamiento

Finalmente, en lo que atafie a la integralidad del tratamiento que fue solicitado por la tutelante, considera
el despacho que no hay lugar a ordenarlo por medio de esta accién de tutela, toda vez que, la omision
detectada es parcial y con las puntuales ordenes aqui impartidas, tal omision se corrigio.

Sobre el punto, la Corte Constitucional en sentencia T-092 de 2018 sefalé: «e/ concepto de integralidad
“no implica que la atencion médica opere de manera absoluta e ilimitada, sino gue la misma se encuentra
condicionada a lo que establezca el diagndstico médico”» (Corte Constitucional, sentencia T - 092 de
2018).

Lo anterior no obsta para conminar a la Caja de Compensacion Familiar Compensar EPS, a que continle
con el tratamiento respectivo de acuerdo con lo dispuesto por el médico tratante o las juntas que se
realicen por virtud de la situacién médica de la paciente.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia, por autoridad de la Ley y
mandato de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales a la vida, salud y seguridad social de la sefora
AGUEDA NINO DE ROJAS identificada con c.c. 41.623.251en contra de la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR COMPENSAR EPS y la SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL SAN JOSE, de
acuerdo con lo aqui considerado.
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SEGUNDO: ORDENAR a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR EPS a través de su
representante legal y a la SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL SAN JOSE a través de su
director que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion de esta providencia adelanten todos

los tramites necesarios para autorizar y realizar el examen de «7Tomografia axial computarizada
contrastada de abdomens».

Una vez cuenten con el resultado, deberd ser enviado inmediatamente a TERUMO COLOMBIA ANDINA
S.A.S. a efecto de que realice la Endoprotesis Customizada o el insumo que ordene el médico tratante, el
cual debera ser autorizado por la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR que ademas,
debera adelantar todo el tramite administrativo que se requiera para lograr su pronta adquisicion.

TERCERO: COMINAR a COMPENSAR EPS a través de su representante legal o quien haga sus veces o a
quien él delegue, para que preste el tratamiento de la AGUEDA NINO DE ROJAS de acuerdo con los
criterios de oportunidad e integralidad, segun prescriba el médico tratante.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

QUINTO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes sobre la
forma de consultar la misma.

SEXTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no ser
impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacién. De ser excluida
de revision, ARCHIVESE el expediente, previas las desanotaciones de rigor.

SEPTIMO: ORDENAR que por secretaria se comunique la decisién por estado electrénico, el cual debera
ser publicado en la pagina de la Rama Judicial https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-03-de-

pequenas-causas-laborales-de-bogota/91.

Notifiquese y Ciimplase,

La Juez,

¢

LORENA ALEXANDRA BAYONA CORREDOR
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