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CONVENID. omsnmvo MEDIAN‘I‘E EL CUAL SE ESTABLECEN LAS 'RESPONSABILIDADES, |

. fin.de establecer las responsabmdades protoc:alos e |nstruccsones que deben seguirse para” el’
mangjo'y administracién: de los depdsitos Judiclales a través del Portal Web Transaccional del || -
e _‘Banco Agrario, con su;ecnén al aniculo 191 de la Lay 270 de 1996 modlﬁcado por el artfculo 20 |{
R de la Ley 1285 de 2009 y acorde a Ias s:gunentes cléusulas e '
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B PROTOCOLOS E INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DE LOS DEPOSITOS JUDICIALES A

‘ ',TRAVES DEL PORTAL WEB TRANSACCIONAL DE DEPOSITOS JUﬁICIALES R j.' R

" de Colombia, con domicilio prmcnpal en Bogota; D.C., identificado con el NIT 800. 037.800-8. y

" representado en el presente acto por-CESAR ORLANDO LEON TORRES, mayor de edhd,'de ||
nacionalidad colombiana, identificado con cédula de ciudadania No. 79.443.814, en su condicién || = |-
de Vicepresidente de Oper gctones quien obra en nombre y repr sentacién de EL BAN‘COJ |

A., de conformidad con lo acredutado en el certificado de existencia -

oy representacnén legal expedldo por la Supenntendencua Fmanclera de Colomb:a et cual se -
.adjunta:para que obre como parte integral del presenté documento entldad que, en adelante Yy
.-para todos los’ efectos de este convenio se denomiriard EL 'BANGO, y de la ofra parte, LA

- AGRARIO DE COLOMBIA

~”Entre los suscritos a saber de ‘und pal‘te EL BANCO AGRARIO DE CQLOMBIA SA

estableclmlento de crédito. debldamente constituido y. ex:stente gegun Iaé Jeyes de-la Repubhca

.. NACION = CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, con NIT 800.093.816-3; representada
" en‘este. acto por JOSE MAURICIO CUESTAS . GOMI Z mayor de edad, identificado -con la

cédula de ciudadiania No 3.002.836, en su calidad de Director Ejecutivo de Administracién

- “Judicial nombrado para ejercer el cargo mediante Resolucién No.PCSJISR17-90 "del 28 de julio |}
. de 2017, Resolucién de confirmacién No.PCSJSR17-92 del 11 de agosto de 2017, posesionado | |
segun acta del 23 de agosto de 2017, ‘debidamente’ facultado para ¢ontratar por el Numieral 3° |

* del Art. 99 de la Ley.270 de-1996, quie se ‘adjuntan y hacen parte integral de gste documento,

- entidad que en adelante y para todos. Ios efectos se denommaré LA NACI@N : C8J, hemos., |{
" acqrdado celebrar el presente Convenio en cumphm|ento del Acuerdo, P$AA15-10319 del 25 de-

' marzo-de 2015; emitido por. la Sala Administrativa de! Consejo Supenor de ia Judicatura con el

‘ ‘ ‘ CLAUSULAS ,
CLAUSULA PRIME& Og,.jETO Establecer los térmlnos cond:clones /resdonsablltdades

, protocolos e instrucciones para el manejo de los depésitos judiciales a través de la Red Bancaria

- ORTAL WEB TRANSACCIONAL DE DEPbSITos JUDICIALES: en ‘adelante’ | EL PORTAL B
S WEB dlspuesto por 'EL BANCO para, conslltas, transacclanes 'y demas operaclones it.
establecidas o que a futuro se- establezcan entré El BANCO y LA NACIéN CSJ; para el |

*-adecuado manejo Y. acli}lnlstraclén de los depésttos judiciales, - de conformidad. con la

- normatividad vigente. CLAUSUL. GUNDA: DOCUMENTOS:
L convenio: 1) Manual de Usuario Portal Web Transacc:onal Depésitos Judiciales, 2) Formato de | (
-~ - solicitud de habifitacion al Portal Web Transacc:ona] Dépbsltos Judiciales, 3) Reglamento de Uso |
- _del P/ortal Web Transacclo\wal ‘Depdsitos Judiciales, 4) Términos' yCondlcnones Firma Electronica |
‘para el Acceso_.al. Portal Web Transaccional . Depdsitos Judiciales, 5): Formato ‘Soficitud
“modificacion horarios cuentas Portal Web Transaccional — DJ, 6) Formato novedades de .

Hacen parte det ‘presehte

ysuarios PWT, 7) Acta de Reunién del Comité de Minima Cuantfa,y Contrataclén Directa No. 20

'.V'No 3777 del 22de abnl de 2019 “Por Ia cual se justlfica la Contratacaén Dlrecta entre la Naclbn -

" No. BANCO 2 - op1-zo1s \-
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© del 22 de abril de 2019, 8) Acuerdo No. PSAA15-10319 del 25 de marzo de 2015, 9) Resolucién |
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" CONVENIO OPERATIVO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS RESPONSABMDADES

. uso exclu&vg de fos uguérios E:ue

-r,"r"'__No.DEAJ ,’2' "AGB 2019 . Nr BAnco oo1-zo19 |

‘PROTOCOLOS E INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DE LOS DEPOSITOS JUDICIALES

N TRAVES DEL PORTAL WEB TRANSACmONAUDE DEPOSIfOS JUBIGIALES,
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PORTAL WEB: 1. Los usuarios que tengan sUs ﬁrmas rnnstradas en

) .‘,‘.

N

rma, leer y aaep;ar los ~

- 'Consejo Supennr de Ia Judlcatura y el Banco Agrano ‘de Colembla S. A" y 1Q) Estudla Prevno,- :
suscrito. por la doctora Lina Yalile. Giraldo Sanchez, D:r@ctora Admumstrahvaﬂms:bn de Fondos = - -
O 'Espeélales y Cobro- Cpactwo de'la Direccion Ejecutiva: de Administracion Judicial, y - cualqmer- L
. otro documento que adicion®, modifique o sustituya los documentos aqui enllstadbs asi cqmo ios_'

o que ‘EL BANCO y LA mcléu el acuerden! en adelante LAUSULA TERCE

, Spec ‘ .aov.col, yef rmsmo seré de_._- R
_ NAC ON. - CS,I Aauforice y habilite de acuerdo con las -
. . condiciones’ pactadas en el presente- Cunvemo 2. Para acceder aj PORTAL WEB, los. usuarios .
rcreados v habilitados deberan disponer, de un’ usuario . (login) y . dave (pasSword) ‘que serd
T sumnmstlada autométicamente una vez afectuado el reg:stro correspondxente por LA NACION -
.. CSJ. 3. El acceso a EL PORTAL-WEB estara habilitado err los’ horarios autorizados ‘por LA
~* NACION - CSJ para: cada una de ‘1as dependencias judiciales. No obstante lo antetior, EL
- BANCO. puede re,stringlr 0 :modificar su. functonanuento, temporal o deﬁnmvamente aun
j-.__determmado horario o para una clase deoperaciones ‘a transacciones por- razones de: segundad R
. _fcontmgenc.la. faerza mayor o cuando se ‘detecten condicmnes que.:pongarn ‘en’ pehgro los - =
. intereses. 'de EL. BAl(cOo de LA: NACJQN .C$J. 4. Para el ingreso a EL PDRTAI,. WEBypor -
- Una sola vez, los usuarias’ habilitados deberan laer y-aceptar 6l REGLAMENTO DE USODEL =~
o ,PORTAL WEB TRANSACCIONAL DEPOSITOS ; JUDICIALESy Iuego cammar y asignar s
. nueva clave, Ia cual debe ser secreta e intransferible. CLAUSULA . CONDICIONES ~ .
. T B

EI., BANGO Para el manejo de las cuentas judisiales, oontarén con una firma electrénica. parala’.
. ‘realizacién de transacciones. en EL PORTAL WEB, para’ Cuyos- ef;ctos .deberan seguir el.
~ . procadimiento- establecido en EL PQRTAL 'WEB para generar- dicha o
*+'Términos .y Condiciones’ Firma. ‘Electrénica para el Acceso al Partal Web: Transaccional *
- * Depbsitas Judmlales, La fima electrémca asf: generada tendré 1a misma validez.y’ efectos ‘
-+ juridicos-gue la firma. manuscnta, de: confonmgad con lo. dlspuesta enlaley 527 de. 1999 y el - -
- Decreto 2364 del 22 de nowembre de 20120 cua!quier otra norma quﬂo moquue o sustltuya o
-+ 2. Las transacciones correspondientes a ‘conversiones, fraccmnamiéntos y prescripciones seran -
. realizadas en inea desde EL PORTAL 'WEB. En el évento 'en que hublere titulos fisicds, estos -
. 'seérén custodiados en el expediente. correspondnente al préceso ‘judicial. 3, Las 6rdgnes de pago
o ;deberén seringresadas y autorizadas a través de EL. PORTAL WEB y el formato DJ-04-debera
- ser impreso desde EL. PORTAL WEB y firmado por las personas autorizadas para el ™angjo de
. la‘cuenta judicial."En el evento el que hubiese titulos fisicos, estos deberan ser anexados al- .
~- formato DJ-04. 4, Las consultas 'y reportes a través de EL. PORTAL WEB estaran limitadas a .
| ',mfom\acmn de la cuenta judicial, de la cugl tenga habilitado’sy ‘acceso el respsclivo’ u§uano 5 .
. Los usyarios: podran consultar. el Manual de Usdand Portal - Web Transactional’ ‘Depésitos . 1
.- Judiciales, para’ efectos de los prowdlmlantosy pasos a ejecutar en ELPGRT«AL WEB. 6. LA - -
~ ..NACION - CSJ y:los usuarios de EL PORTAL WEB podrfan ekctuar ¢l-pago:en linea delos . .
o depbsltos juducnales med;ante abona en: _cuénta de- ahoiros o' cornente de cualquier gntldad
financiera @ nombre del beneﬁctano para m&s efactos, deberén ingresar la orden de pago.con . .
la mfonnaclén requeﬂda para fa transferencja mterbancaﬂa Ia qual daberé ser Jgualmente' o
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._-" autotizada a través del PORTAL WEB, de acuerdo con cada una_ de los pasos.que alll se "
" indiquen. Cuahdé se trate del pago ‘de titulos que de acuerdo con ia reglamentacion de LA || : |
- “NACION - CSJ'y EL. BANCO s& deban expedir 0 se expidieron en medio fisico, estas'serdn |1 -
Cio expedienté del. correspondiente’ proceso judiciali CLAUSULA QUINTA: |} -|
S OBLIGACH _DE LA NACION - '€8J. En desarrollo del presenite convenio san obligaciones |1 - |
.., "de'LA NACION - CSJlas siguientes: a) Crear y autorizar los-usuarigs habilitadts para él'uso de |{" .
", EL'PORTAL WEB. de cada una de las Direcciones Seccionales, Dependencias Judiciales y || -
©""Despachos. Judiciales o quienes hagan sus veces de acuerds a la jerarquia establecida por LA™\ | . .|
" NACION:-'C8J, by Ifformar a EL. BANCO el listado de. Dependenicias Judicigles, Despachos | |~
" Judiciales y demis oficinas que tienen a su cargo el manejo de depositos judiciales que ‘cuentan ‘|

;,1’._;' ~“con. Jainfraestryuctura’ tecnolégica requerida. parg. acceder y operar EL, PORTAL WEB. ¢) |

 custodiatios el ‘ef

Garantizat que cada usuafio due haga uso:de EL PORTAL WEB tenga'una cuenta de cofre- ||
" eléctrénico personalizada e instituciondl. d) Efectuar la-adminisiracién de. los -usuarios, de | |

' acuerdo con lo establecido en el Manual de-Usuaric del Portal Web de Deptsitos Judlciales, el ||:
. ual hara parte integral de este documento. 8) Promover.conforme a los términos y condjciones. || - |

Y pstablecidos para los usuarios; la implementacion de; medanismos idoheos. ‘de’ control-y | |.
" ' seguridad gue ‘garanticeh” en-debida forma os deberes de- confidencialidad y, reserva .de las. |’ L
- .claves por pare de los usvarios de EL PORTAL WEB. f)y No acceder,-ni intervehir enel ||
.- furicionamierito, ni usar o dispoher. en: cualquier forma de los archivos, sistemal, programas, || |-
. aplicaciones o cualquier otro elemefito_qué’ EL BANCO, con. caracter-exclusive, reservado o |{ /I

" propio-de'su actividad, utilice o posea-a efecto de lfevar & cabo la prestacion de sus sefvicios,” ||

.2, corho también se obliga a no acteder, ni usar o disporier indebidamerite o sin autorizacion de EL || -
. BANCO. de los datos o fa informacién incluida ‘en los mismos programas, drchivos, sistetas, || |
" aplicacionas, etc. g) Autorizat ‘el .acceso a:EL 'PORTAL WEB en horarios- diferentssa los {{ |
.. establecilos para cada Direccidn Seccional o quien haga'sus. veces, atendiendo; criterios-de {{ |
" necesidad y urgencia én el sefvicio. h) Garantizar que los: usuarios que cuenten. con sys-fimas | { = 1"
-~ registradas en EL BANGO para €l manejo ‘de las' cuentas judiciales sean fos Unicos habilitados. |1 " "
... para hacer Uso de la firma electrénica definida para fa .réalizacién de fransaccionés en 'EL i} |
. <" PORTAL.WEB. I) Prestar asistencia a los usuarios.de EL PORTAL WEB cuando se presenten ||
~ .. _fallag’ en la intemet o' ingidentes -generadds por. hardware o software pertenecientes a LA
5/ NACION CSJ que impidan el adecuado funcisnamients de EL PORTAL WEB. |) Sofictar a EL ||
¥ 'BANGOque deshabilite temporalmente el acceso a EL. PORTAL WEB por razones técnicas que ||
' -afécten gravemente la-prestacién del servicio de, EL.PORTAL WER o fallas en el acceso a |{ -

717 internet informando el plazo de’suspension dél servicio yla‘habilitacion de la operacién de forma || -
T manual, de acuerdo coh el procedimiento establecido en: la normatividad vigente. k) Las demas.

.. Nobligaciones contenidas én la normatividad vigente ¥ en los doeumentos que hacen parte. ||
_ integral de’esté Convenio. CLAUSULA SEXTA: O IGACIONES DE LOS USUARIOS.DE EL ||
.. PORTAL WEB: Para la ejecucién del presente convenio, las Partes teridtdn en cuenta quedos. |} - |
..~ 'uguarios de EL. PORTAL: WEB, tendran que.cumplir comd minimo con 'las siguientes || . |
.7\ ‘condiciones: a)_Cumplir con los términos.y condiciones consignados en los reglamentos y los ||

. * . términos'y-tondiciones dispuestos para el acceso'y operacion de EL PORTAL WEﬁ los cuales ||
SR &&:\SQIQh notificados y deberan sef aceptados al momento de efectuar el ingreso por primera vez %

Ny




- que.de acusrdd con. la. normatividad vigente se' ‘encueritren de
‘o manejo’y ac;mlmsﬁ"acién dﬁ las respectivas’ cuentas judic

gl requénda la conﬂwnamén persgnar al 'y

al Qenerar Ia ﬁrma electrémt:a. b) r 8

“asi ‘comb,. 10§ demés dispositives y mecanismos. de’ Utentia ” g B
"'“m'""”“"‘” por LA NAGION - WS&E‘-BANW Léclavede_amoyflﬁ ‘demds dispositivos "+
de. autenticacion son de-caracter confidencial, personal e intransferible, por tanto, ef usuaiio sers . ¢ -
8l tinice responsable de sy maniejo y administracién; y se obliga a.Jmpl i
de contrel - de. smidag_idéneos -que  garanti :
“"ﬁdﬁﬁﬂal‘dﬁd Y reseﬂfa ©) Los s masfﬁemia'

Fe e

- tipo: de nperacagn EL BA }&ndra de g
a fravés de: EH’,, _,AL WﬁB Los usuarios -
debidat : ados. para el
las, qiebefan emitir las drdenes. - :
RTAL WER, para, cuygs: efegtos _‘-%‘ ':
la cual se a en firme-[a. drden sin‘que sea .
o ion-de.la oﬁmna‘i}uaimal Para el casg delos -
""" .despachos- 0 dependencias. ;ud:;,‘ﬁj__ pe administren . depdsitos- ludfcmles sin’ :confirmagion - 3
,,.1">.;ele<;uéniea a trav€s del‘ eb transaccional gmﬁ” ario, deberan acogerse’'a lo < .
, umefaQZanlAcusrdo 1676 de 2002, mawﬁf;ado ;aor«-el-arﬂculo 10 S

‘.use;gm; sitidos por fsm Aﬁnﬂmsn,_mde 186j0 Saperi
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C -_ - 2 TR AVES bEL PORTAL WEB mNSAGCIONAL DE DE"O'SWGS JUDIGIALE& S

,\\'f ‘ '

o ordenaﬂas por los Usuanos habrhtados en EL PQRTAL WEB y por cons”igunente _dicho'reglstro o
- ‘constituird, plena’ prueba .de " las ‘operaciones realizadas por aste- m -:_‘ iempré. que -sé . T

o ‘_ ‘mejor-desarrollo del . presente - convenio. CLAUS : 1o
_'manténdra. vigénte durafite el tiempo que eI'Banco conservg a_admmtstramén y custodia de los |} .- I
depésitos judiciales; dé conformidad con lo previsto en el artfculo 194 de- la Ley Estatutaria de |1 “ |
Admmlstracnén de JustiGia, modificadd’en el articulo 6° e Ja Ley 17743 de 2014, 0 con Ias nom\as 440

. internos  yio réportes de LA NACION: - €84, &) Refiejar duarfamente &n. EL' PORTAL WE!

~ - relacién @ las congifiaciones'y operaciones- efectuadas, [as cuales' deberdn sér
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couvenm opeamvo MEbiANTE EU cUAL sE ESTABLECEN ms Responsmmmmes.
" PROTOCOLDS -E- INSTRUGCIONES PARA.EL MANEJO' DE 1LOS TJEPQSITOS JumclALEs A

au"q:_adﬁéé _:f'j B -j o ooi-zms

“‘compruebe que el acceso 'y la transaction realizada a través del EL PORTAL WEB fue.exitosa.

"'d) El Bancosestard atento-ante.los poslbies fraudes, o féléedadés Gue puedan pre: tarse enla’ | ;

operaciéri de EL- PORTAL WEB, 'y una vez détectadas . podra_suspender y/o. cancelar las

_pperaciones y\transacciones- habilitadas ‘en’ EL-PORTAL WEB, de’ ‘acuerds: ‘conlos” andlisis | 2T

B !a
totaliﬂéd de los movimientos. efectuados sobre cada uha-de 1as puemas judiclales.

* casos ‘en due se presenite repudio de una operacion: realizada exitosamente por el ‘usuatio, EL ||

. BANCO femitirs a LA NACION - €83 'sl registro de la, opéracion, e cual deberd contener: la-
~fécha, hora, us’ua‘no, tipo e apéraclén valory. dependenma 0 despacho ;udtcial qu% 1a réalizé q)
“Las demés obligaciones qué se deriven del Cdnvénio y demds homas y reg
la admin‘rstracién depéssto ¥ custodid de los. depbsltosjudmabs ‘PARAGR,
NAcIéN ‘CSJ adtoriza expresaments: a EL BANCO para efectuar los a;ustes neaesaﬁos«én ias

~cuenitas judlmares cuando d esto'se vea obfigado a tausa de'eirores operanws~q del sistema, a0
- vas tardar . dentro de [I6s tres; (3) dias habiles mgum’ntes aila fecha. en que tenga Jugar” Ia 1T
ﬁ : “gperacién-: errada;; “para . talefecto,  EL . BANCO,. debera. presentar & cada’despacho - ‘0. '
-, _‘i - udependenua 1udtc|ai respdn%able b&soportés del ajuste’ Ws T
./ dias hébjies siguientes d:su ejecuicion, infarmando las’ raZones: desit realizacion. Dentrode los ||

dignte dentro dé’los diez (16)

-sgsenta (60) dias siguienites al retibo de.esta informacion, cada- despacho 0 dependene:la judicial.
fesponsaﬁie debera el‘eb’tuar las, ‘conciliacionieés . _pertirientes. PARAGRAF SEGUﬁﬂﬁ‘ Las
partes podrén formular las observac:ones o soficitar ‘fas -aclaraciones a qu ha lugar con:

de hs fremta (30) ‘dlas sig| mnte ,,,.at-iavpresentaclén de la. respectwa ‘fectamacién: CLAL
partes de manera armbmca y én ‘concordancia con Jas nomnas vsgentes ‘8¢’ podrén mcorporar‘a
-. log-aplicativos institucionales funcionales, medificaciones techméglpas Gue, sean- vidbles juridica,
" téenica ¥ operatwamente para las dos entidades que tedunden en mejoras dentro del procesode . || -
“la administracion y mariejo de.los. depésitos ]udfélales1 para o 'quej“ ;‘estableoe‘rén plgnes y 1
cronogramas canoértados*de comin acuerdo. CLAUS ‘R ‘ LIDADES '

nncumphmlento, cuando se presenten errores-en la informacaén sumimstrada por LA NACION -
- €8J: De igual forma, EL BANCO prestara foda

. que madxﬁquen adncionen o demguen a dispomcIOn - CLAUSULA "DECIMA
. SEGUIMIENTO Y .EVA
las lahores e’ seguu‘mento Y evaluécién bimestral - durante _los "primeros - ‘seis ‘meses, - y.

postenomente auando (s requnera. coit el propéslto d& anal;zar Ias condtelones Operatwas del 1 T

P
e

lamentos que rigen” | L

ION TECNOLOGIGA: A'peticion de cualquiera ae las‘ 1ES

wn ‘ 8@ campromaia a cumphr Iqs ‘férmmos aqu] estab!ecldos para fa | k
presmccbn de las ‘sarvicios. ' Sin: embargo -estard ' exento. de responsabmdad “por su, Y

w boramén que esté a suEalcance—para el {f—l a I
A GIN ]

+ Para -l desarrolio del. presenite: cotwemo se. Iie\iarén a cabo" ol







