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Fecha de publicacién:
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Componente Actividades Programadas Producto Inicio Finalizacién| Responsable Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
Realizar seguimiento de acuerdo a los informes de gestién de los RGeS ob cesiinits Unidad de Se hizo el seguimiento solicitando cada cuatro meses a las dependencias involucradas
riesgos presentados por cada una de las unidades del CSJ-DEAJ y - 9 Y ov/01/2022 | 3011272022 Forfl la ejecucion del plan de accién para gestionar los riegos de corrupcion; que hacen 100% Se observa el cumplimento de las acciones planificadas.
: - ; . auditorias Auditoria - ) o
realizar auditorias Internas al Mapa de Riesgos de Corrupcion. parte de la matriz del riesgos de corrupcion.
Realizar el seguimiento cuatrimestral a la gestién del riesgo de . La Unidad de Auditoria verifica la gestion de los riesgos a través de las auditorias que . . ” .
ha e o Pt Unidad de - . ; - El seguimiento a los riesgos de corrupcién permite ver que al 31/12/2022 no se
corrupcion, para verificar la efectividad de los controles y el Informes de seguimiento 01/04/2022 | 30/12/2022 . hace en cumplimiento del PAA de la vigencia, con respecto de la valoracion y 100% SR 8 -
Foct] o Auditoria - - . . . materializé ninguno de los contenidos en el mapa de riesgos.
cumplimiento de las actividades que componen el PAAC efectividad de los controles, seguimiento a la politica y la gestién de los riesgos.
Verificado, el componente Gestién del riesgo de corrupcién - mapa de riesgos
de corrupcion, del PAAC 2022, contiene los mapas de riesgos de corrupcion
Publicacién de la Matriz de Riesgos de Corrupcién 2022 en la pagina VERE Gl EsgEs e Informa el CENDOJ que el 01/07/2022 se publicé la matriz de riesgos de corrupcién en =
L corrupcion publicada en la| 01/03/2022 | 30/06/2022 CENDOJ . . . R - 100% . . . .
Web de la Rama Judicial. Web el sitio web de transparencia y acceso a la informacion publica de la Rama Judicial. Anexo 1: Matriz de Riesgos - Nivel Central 2022
S Anexo 2: Matriz de Riesgos - Nivel Seccional 2022
‘S Anexo 3: Matriz de Riesgos Jurisdiccional 2022
S https://n9.cl/8fv1f/PAAC-2022
§ Efectuar seguimiento permanente a los riesgos de corrupcion Todas las Cada dependencia o lider de proceso involucrado en la gestion de los riesqos de El seguimiento al avance de las acciones de los trimestres | y Il se encuentran
o identificados en las matrices (Anexos 1, 2 y 3 del PAAC), de Informes de seguimiento 01/04/2022 | 30/12/2022 | dependencias y ep L P . 9 9 100% disponibles en el micrositio del SIGCMA, PLANEACION SIGCMA 2022,
ES] ) corrupcion, hace el seguimiento al plan o a las acciones formuladas para estos. . .
o acuerdo a los controles establecidos. despachos https://n9.cl/pyf4u/Riesgos
o ~ .
g Apoyar metodolégicamente a las unidades del nivel central, los :g:(r)nd%?ge:r:;emo - o Informa la UDAE que con oficios UDAEM22-163, UDAEO22-2568, UDAEO22-2569 | La matriz de riesgos de corrupcién forma parte del Programa de
= consejos seccionales de la judicatura, las direcciones seccionales  |. coogH N, UDAEO22-2571 del 14/12/2022, se solicit6 a las dependencias del CSJ, al GPT es de Transparencia y Etica Publica, que reemplaza al PAAC, conforme con lo
° o 2 S . identificacion y actualizacion| 01/09/2022 | 30/12/2022 UDAE ) A - i : 100% ) P ., .
= de administracion de judicial y los despachos judiciales para la . . la DEAJ, a los consejos y direcciones seccionales la actualizacién de la matriz de establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2002 que modificé el articulo 73
= e - : A de la matriz de riesgos de - L N . -
& elaboracion de la matriz de riesgos de corrupcion 2023. corrupcion riesgos de corrupcion 2023, con el acompafiamiento metodolégico de la Unidad. de la Ley 1474 de 2011.
I
=
L Efgc_tuar ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupmon de acuerdo a las Mapa de Riesgos de Informa_ 'Ia UDAE que a 31/12/2022 se recibieron 351 propuestas_ de_ ’I’IESQOS de El enlace para acceder a las matrices de riesgos de corrupcion es:
o solicitudes que se hagan desde las dependencias y/o despachos L 01/05/2022 | 30/12/2022 UDAE corrupcién, sobre las cuales se adelanta su revision y consolidacion para la 100% . - .
‘S S Corrupcion ajustado R ) . : R https://n9.cl/k04n/Riesgos Corrupcion.
o judiciales actualizacion de la matriz, a nivel central, seccional y de la funcién jurisdiccional.
p=}
<}
g Reporta la UDAE que esta actividad se ejecut6 mediante el Contrato 087 de 2022,
- iniciado el 16/06/2022, fueron dictados dos diplomados:
o
j=2)
0 s - sz . sz -
$ o e o o0 e g, S e ek e et € Conrto 007 de 2022 (S%02:2022), suscrto con el ICONTEC por
° Formar, capacitar y certificar en modelos de gestion, sistemas de degalto nivil articuladas a Ia]hiTC 96256'2021 cTe 586'2021 con una ir'nensidad de $997.815.000, tiene por objeto "Certificar auditores en modelos de gestion,
2 gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad 172 horas ’ : y ’ sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad
2 informatica, norma antisoborno, estructuras de alto nivel articuladas |Programas de formacion vy 01/01/2022 | 301212022 UDAE : 100% informatica, norma antisoborno, estructuras de alto nivel, articuladas a la NTC
4 alaNTC 6256:2018 y GTC 286:2018, al igual que en sistemas de  |capacitacion : ] . - i ) . 6256:2021 y GTC 286:2021". SECORP II: https://n9.cl/blw1h/C-087-2022.
1) - - X L 2) Diplomado virtual en modelos integrales de gestién de calidad con una intensidad de
Gt xSy NS 21 G ASAIL En 55 (e Eies 152 horas. La participacion de estos diplomados fue 650 servidores judiciales.
ambientales que solicita la norma Lap P P ] ! Contrato 194 de 2022 (IP-22-2022), suscrito con el ICONTEC por $88.185.000.
También, sefiala la UDAE, que se suscribi6 la aceptacion de oferta No. 194 de 2022, SECOP II: https://n9.clitigmk/194-2022.
con el objeto de "Certificar auditores en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y la actualizaciéon del Decreto 1072 de 2005 articuladas a la NTC
6256:2021 y GTC 286:2021" .
Informa la UDAE que con memorando y oficio del 15 y 21 de julio de 2022
. - . . respectivamente, se solicité a las unidades del CSJ y de la DEAJ, informacién
Realizar seguimiento a las actividades programadas en el Plan Informe de seguimiento Plan referente a la ejecucion del Plan Sectorial de Desarrollo del periodo enero-iunio de
Sectorial de Desarrollo relacionadas con el Pilar estratégico de Sectorial de Desarrollo 2019{ 01/01/2022 | 30/12/2022 UDAE ! P ) 100% Memorando UDAEM22-84 y Oficio UDAEO22-1233 en Sigobius

Anticorrupcién y Transparencia.

2022

2022, y que posteriormente con documento técnico DT-UDAE-2022-63 de noviembre
de 2022, se present6 ante la Corporacion para su revision, el informe que consolida
los resultados del Sem | de 2022.
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Componente Actividades Programadas Producto Inicio Finalizacién| Responsable Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
El producto esperado no guarda relacién con la actividad planteada.
La “Digitalizacion de Expedientes” es una de las actividades del proyecto
“SIUGJ Complementarios”, que conforma el “Programa Expediente Electrénico”
Lograr avances en las actividades del plan de digitalizacién Uitk 6l del “Catalogo de Programas, Proyectos y Actividades”, del Plan Estratégico de
Foct] PPy - Tramites Racionalizados 01/01/2022 | 30/12/2022 P Indica la Unidad de Informatica que esta actividad no le corresponde. 100% Transformacion Digital (PETD) 2021-2025, adoptado mediante Acuerdo
respecto al cumplimiento de la meta de digitalizacién de expedientes Informética
PCSJA20-11631.
Segun reporte del SECOP, se adelant6 un total de 23 procesos de seleccién de
contratistas, que arrojaron igual nimero de contratos por $106.991.402.528
para desarrollar la mencionada actividad.
La DEAJ tiene adoptado el Manual de Politicas Contables, actualizado a diciembre de
Publicar en Intranet las Politicas e Instructivos para el manejo 2021 que tiene por objeto definir los principios, bases, acuerdos, reglas vy
Contab!e, amanera de Bik?lioteca Virtua] para que Io§ responsgbles Politlicas e instructivos 01/01/2022 | 30/12/2022 Unidad de procedimientos gdoptadoslpor la gntidad, r.elacionados con el tratgmierjto contable de 100% Disponible en: https://n9.cl/hdmi9/Manual.
y usuarios de la informacién contable, dispongan de informacion publicadas Presupuesto |las cuentas de importancia relativa que integran los estados financieros del CSJ, S e
oportuna y completa. encuadrados en el Marco Normativo definido por la Contaduria General de la Nacién
(CGN) para entidades de gobierno, el cual es de obligatorio cumplimiento.
Celebracion el convenio interadministrativo de prestacion de servicio La eqtidad tiene sqscrito eI‘COnvenio Interadminislrgfivo 190 de 2020 con el Banco
bancario de recaudo por PSE para las cuentas del Fondo para la Convenio Interadministrativo Unidad de Agrario de Colombia, gue tiene por objeto "Prestacién por parte del Banco, de los
o L . L - . 01/01/2022 | 30/12/2022 siguientes servicios: Punto Virtual Pagos Electrénicos y/o Recaudo Electronico a 100% SECORP II: https://n9.cl/lIrm6j/190-2020.
Modernizacién, Descongestion y Bienestar de la Administracion de |celebrado y formalizado Presupuesto . . . :
Justicia. lra\_/e_s del botor_1 de pagos PSE (P_ago Seguro en Linea), teniendo en cuenta lo
definido por el cliente en la ficha técnica.".
g
% Al parecer no hubo claridad de lo que deberia ser un tramite al interior de la|
i Rama Judicial, en el sentido de que de acuerdo con los lineamientos impartidos
'g por el DAFP, un tramite es:
o
'g “Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben
% efectuar los usuarios ante una entidad de la administracién publica o particular
S que ejerce funciones administrativas (ej. Notarias, consejos profesionales,
S camaras de comercio, etc.), para adquirir un derecho o cumplir con una
& obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un
Adelgntar inventario de tramites tanto en el nivel central como et ol s (s 01/06/2022 | 30/06/2022 | DEAJ/DSAJ Las_ dependencias adelantaron la actividad de hacer el inventario de trdmites que 100% Servicio-.
seccional realiza cada una. P . . _— .
Un trdmite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones: * Hay una|
actuaciéon del usuario (persona natural-persona juridica). * Tiene soporte
normativo. * El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacién. « Hace parte
de un proceso misional de la entidad. « Se solicita ante una entidad publica o un
particular que ejerce funciones publicas. *+ Es oponible (demandable) por el
usuario.
Segun el DAFP , no se encuentran dentro del &mbito de aplicacién de la politica
de racionalizaciéon de tramites, entre otros, "Los procesos, demandas y en
general los actos derivados de la actividad jurisdiccional (Rama Judicial)" .
. . Hace referencia a los estudios previos necesarios para adelantar el proceso de
Modernizacién tecnoldgica de la tarjeta profesional de abogado y Tarjetas Profesionales Informa la URNA que de manera conjunta con el Grupo de Proyectos Especiales de seleccion de contratista para el suministro de plasticos para la expedicion de
I L ; . - 01/01/2022 | 30/12/2022 URNA Tecnologia de la DEAJ, da respuesta a las observaciones presentadas al estudio de 100% - . ;
Elaboracion y expedicion de tarjetas profesionales de abogado. expedidas . - - tarjetas de matricula profesional de abogado, conforme con el producto
mercado del proyecto y se remiten a la Unidad de Compras Publicas. esperado
La actividad se cumple con el Contrato 164 de 2021 (LP-03-2021), por
Suscripcién e implementacion de los convenios de interoperabilidad $1.669.000.000, que tiene por objeto "Adquirir el andlisis, disefio y la
que permitan mayor seguridad y agilidad en las actuaciones y/o Aplicativos implementados | 01/01/2022 | 30/12/2022 o 6l PI,E it Indica la Unidad de Informatica que esta actividad no le corresponde. 100% herramlgpta para |mpl_ementar la " capacidad para Ig _lnseroperabllldad e.
TS ol e 6l [ R ek Tecnologia integracion dg servicios para la Rlama Judicial". SECOP I
https://n9.cl/ubjbf/164-2021. El proyecto est& a cargo del Grupo de Proyectos
Especiales de Tecnologia de la DEAJ.
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Inicio

Finalizacion

Responsable

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

6n de Cuentas

Estructurar acciones para adelantar el proceso de rendicion del
Cuentas del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccién
Ejecutiva de Administracion Judicial con la finalidad de fortalecer la
transparencia, generar confianza y fortalecer el control social sobre
la administracion de justicia.

Documento autodiagnéstico
proceso rendicion de
cuentas

Caracterizacion de usuarios

01/01/2022

29/06/2022

Oficina de
Comunicaciones

La Oficina de Comunicaciones del CSJ informa que desarroll6 las siguientes tareas:

1. Elaboracion del diagnéstico para determinar el estado actual del proceso de
rendicion de cuentas del CSJ y la DEAJ.

2. Actualizacion de 25 documentos de caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor
del nivel central y seccional, publicados en el micrositio de rendicién de cuentas del
portal institucional.

3. Disefio, publicacion y socializacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
Nacional que incluye acciones informacion, dialogo, responsabilidad y componente de
comunicaciones. Esta, incluye la estructura de las acciones y cadena de valor del CSJ,
la DEAJ y los Consejos y Direcciones Seccionales.

100%

La estrategia: https://n9.cl/v520h/Estrategia

Implementar acciones para divulgar informacion de calidad y en
lenguaje claro sobre la gestién adelantada por el Consejo Superior
de la Judicatura y la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial,
segun lo establecido en el Acuerdo PCSJA20-11478 de 2020

Ndmero de acciones de
informacién implementadas

01/01/2022

30/12/2022

Oficina de
Comunicaciones

Informa la Oficina de Comunicaciones que entre el 7 de febrero y 7 de abril se
implement6 el componente de comunicaciones descrito en la estrategia de rendicién
de cuenta; se enviaron mensajes por los canales dispuestos para invitar a participar en
la audiencia de rendicién de cuentas.

Respecto al nivel seccional:

Micrositio rendicién de cuentas

— Publicaciéon de mensajes en el micrositio de rendicion de cuentas

(a) Invitacién a consultar el cronograma

(b) Invitacién a seleccionar los temas de la audiencia

(c) Invitacion a consultar informes de rendicién de cuentas

—Implementacion de acciones de informacién (infografias, videos, imagenes,
boletines, presentaciones e informes) los consejos y direcciones seccionales han
rendido cuentas de manera permanente sobre temas de interés de los grupos de valor
y sobre la gestién adelantada.

*Las acciones de informacién previas a las audiencias tienen como fin motivar a los
ciudadanos y grupos de valor a participar en los eventos.

*Las acciones de informacién permiten garantizar que el proceso de rendicién de
cuentas sea permanente y no se limite a las audiencias publicas.

*Los seccionales que han adelantado acciones de informacién son: Atlantico, Bogot4,
Bolivar, Boyacad Casanare, Caldas, Caquetd, Cesar, Cundinamarca, Caldas, Cauca,
Cesar, Cundinamarca, Meta, Quindio, Sucre, Tolima y Valle del Cauca.

100%

Las evidencias de lo descrito se encuentra a través de los siguientes enlaces:
https://bit.ly/3pK2xRC y https://bit.ly/3CrwsmX.

Realizar una audiencia publica de rendicién de cuentas para facilitar
la evaluacion y control social a la gestion adelantada por el Consejo
Superior de la Judicatura y la Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial

Numero de eventos a nivel
nacional publicados. Soporte
de publicacion de la
rendicién de cuentas

01/04/2022

30/06/2022

Oficina de
Comunicaciones

A nivel seccional se realizaron 24 audiencias de rendiciéon de cuentas (modalidad
presencial y virtual), con 4.965 participantes aproximadamente. Estas fueron
transmitidas a través de la plataforma de Streaming Lifesize y la web institucional.

Se realizé una audiencia publica de rendicién de cuentas del nivel central con 3.503
participantes aproximadamente; la cual fue transmitida a través de las redes sociales,
el Canal Institucional y la web de la Rama Judicial.

100%

Acceder a los videos de las mencionadas audiencias a través de los siguientes
enlaces: https://n9.cl/2z1e/Seccionales y https://n9.cl/Owkcn/Central.

Promover escenarios de encuentro con la ciudadania para facilitar el
didlogo y la participacion de los ciudadanos y grupos de valor sobre
la gestién de la corporacion tanto al nivel central como seccional

Espacios de

realizados

didlogo

01/06/2022

31/12/2022

Oficina de
Comunicaciones

Contemplé el desarrollo de espacios de didlogo (conversatorios, reuniones
focalizadas, encuentros en redes sociales) los consejos y direcciones seccionales han
rendido cuentas de manera permanente sobre temas de interés de los grupos de valor
y sobre la gestién adelantada a través de mecanismos de dialogo dirigidos a grupos
de valor especificos tales como servidores judiciales, abogados, academia, etc.

Los espacios de didlogo son escenarios de encuentro con la ciudadania y grupos de
valor.

100%

El micrositio de rendiciones de cunetas se accede a través del siguiente enlace.
https://n9.cl/2z1e/RC Seccionales y https://n9.cl/eule?.




Informe

Con r de la Judicatura

Unidad de Auditoria

nsejo Supes

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022
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Componente Actividades Programadas Producto Inicio Finalizacién| Responsable Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
S
e}
5 Informa la Oficina de Comunicaciones que se adelantaron las siguientes jornadas:
14
S 1. Reuniones para informar los lineamientos y estandarizar el proceso de rendicion de
& cuentas .
j=2]
2
g Definir e implementar actividades y/o acciones para generar la Numero de actividades y/o 2. Talleres para el fortalecimiento de competencias, lineamientos y desarrollo del La Oficina de Comunicaciones en su rol de coordinador designado organiza
] cultura, responsabilidad y conocimiento sobre el proceso de acciones de sensibilizacién Oficina de proceso de rendicion de cuentas. estas sesiones de sensibilizacion; las acciones de esta actividad no se
s . . X L . 30/04/2022 | 31/12/2022 L 100% L. .
rendicién de cuentas del Consejo Superior de la Judicatura y la dirigidas a los servidores Comunicaciones encuentran dentro del plan de formacién de la Escuela Judicial, por lo tanto,
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial judiciales 3. Disefio y socializaciéon de un documento orientador denominado "Guia rapida para esta unidad no participa.
desarrollar audiencias de rendicién de cuentas”.
4. Taller "Consejos para el Lenguaje Claro en la Rama Judicial”.
5. Taller "Justicia con Lenguaje Claro" dirigido a equipos de transformacion digital.
Informa el CENDOJ sobre la realizacién de nueve eventos :
1. La constitucién al alcance de las nifias, nifios y adolescentes.
2. 30 afios de la Corte Constitucional.
3. Transmisién del dia internacional de la Jueza.
g' ggﬁgggﬁtiﬁaézoé;i\fg;ird;?gf dlgslad‘(]eazti::aoti.r;undamentales y la democracia. Las fechas de realizacién de dichos eventos son: 08/02/2022, 17/02/2022 (2
Realizar teleconferencias, programas de television y radio Eventos realizados 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ : ! P : 100% eventos), 10/03/2022, 06/04/2022, 21/04/2022, 12/05/2022, 04/08/2022,

6. Programa Administrando Justicia. Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes y diferencias con el Sistema de Responsabilidad Penal para Adultos.

7. Programa Administrando Justicia. Garantia del derecho a la salud, a partir de la
Sentencia T-760 de 2008.

8. Programa Administrando Justicia. ¢Qué es la Unidad de Registro Nacional de
Abogados y Auxiliares de la Justicia? y ¢ Qué tramites se adelantan en esa Unidad.

9. Il Conversatorio Nacional de la Especialidad Civil y Familia.

18/08/2022, 19/08/2022

Reporta el CENDOJ que en el marco de esta actividad se publicaron los siguientes
libros:

“Informe de gestién Corte Constitucional 2020"

“XIlIl Conferencia Iberoamericana de Justicia Constitucional"
“XV Encuentro de la Jurisdiccion Constitucional”
Publicaciones efectuadas 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ 4. “Enfoque Diferencial y Equidad de Género” 100%
5. "Los conceptos en la jurisprudencia del Consejo de Estado y de la Corte
Constitucional”

6. Asuntos electorales y constitucionales 2020"

7. Acuerdo Sindical 2021-2022

8. Informe al Congreso 2021 del Consejo Superior de la Judicatura - Informe general e
Informe ejecutivo.

@~

Las fechas de las publicaciones son las siguientes: Febrero, marzo, mayo Y|
junio de 2022.

Gestionar la publicacién de informacién de la Rama Judicial en
forma impresa y digital
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Vigencia:
Fecha de publicacién:
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usuarios y el servicio de administracién de justicia

semestre de 2022, presentado por la Unidad de Auditoria, sefialando que tiene
formuladas varias recomendaciones; sin embargo no informa sobre la implementacién
de accion de mejora alguna.

Componente Actividades Programadas Producto Inicio Finalizacién| Responsable Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
Informa la Oficina de Comunicaciones que se adelantaron las siguientes tareas:
1. Elaboracion de informe de resultados de la medicion de la percepcion y satisfaccion
de los participantes en la audiencia de rendicion de cuentas del nivel central.
(Evaluacion externa).
Implementar acciones de evaluacion y retroalimentacion a la gestion Publicaciones en la pagina Oficina de La evaluacion y retroalimentacion permiten identificar oportunidades de mejora,
del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de L 01/05/2022 | 30/12/2022 o 2. Sesion de retroalimentacion de la primera fase de del proceso de rendicién de 100% mantener informacion actualizada y generar compromiso frente al
L i - . L web de la rama judicial Comunicaciones . - h ; . B o .
Administracion Judicial y la estrategia de rendicién de cuentas 2022 cuentas para identificar oportunidades de mejora y definir pautas para acciones de fortalecimiento del proceso de rendicion de cuentas.
informacion y espacios de dialogo en el segundo semestre de 2022.
3. Socializacion de resultados primer semestre (proceso de rendicién de cuentas) en el
marco de la primera sesion ordinaria del Comité de Justicia Abierta y Transparencia
del CSJ.
Informa el CENDOJ que se tiene implementado un repositorio con 179 preguntas
frecuentes configuradas dentro de los diferentes perfiles de navegacion, al igual que
en el sitio web de transformacion digital.
Que durante los meses febrero, marzo y abril se realizé un mantenimiento a todas
estas preguntas, verificando enlaces, imagenes y unificacién, entre otros; los cuales Los enlaces a los sitios mencionados son los siguientes:
. . . . sirvieron de insumo para el proyecto del nuevo chatbot en Azure.
Continuar, optimizar y fortalecer el uso de los canales virtuales de Canales virtuales de
comunicacién con el fin de fortalecer la legitimidad y construir comunicacién  con el Reporte que a 31 de agosto se han recibido aproximadamente 23.200 interacciones https://www.ramajudicial.gov.co/contacto
relaciones de confianza entre el ciudadano y la Rama Judicial, ciudadano 6ptimos 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ ; . - 100% https://www.ramajudicial.qgov.co/web/ciudadanos
incluyendo el enriquecimiento del chatbot para respuesta a Informes  sobre  asuntos sobre la herramienta .ChatbOt de (_390g_|e. Actualmepte se cuen_ta con 1'837. _smos los https://www.ramajudicial.gov.co/web/10228/1300
a 5 - 3 cuales prestan el servicio de atencion virtual en los diferentes micrositios habilitados en - — . ;
preguntas frecuentes y atender el mayor nimero de usuarios posible |atendidos el portal institucional. https://www.ramajudicial.gov.co/web/servicio-de-audiencias-virtuales-
videoconferencias-y-streaming/inicio
Se dispone de un espacio para el directorio de cuentas de correo electrénico
institucional de los Despachos Judiciales, para la consulta de los ciudadanos.
Se tiene disponible un espacio para la consulta de audiencias virtuales vy
videoconferencia, donde se actualiza diariamente la agenda.
El Contrato 134 de 2022 (CM-09-2022), suscrito con UNDERNET DE
Informa la UDAE que esta actividad se ejecut6 con el contrato 134 de 2022, iniciado el COLOMBIA por $684.000.000, tiene por objeto “Realizar acompafiamiento
Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de implementacion S i 08/08/2022. Se realiz6 el acompafiamiento y auditoria documental interna para los 22 técnico en el proceso de implementacion, implantacion, mantenimiento y
de la Norma de la Rama Judicial y la Guia Técnica de la Rama acompafiamiento 01/01/2022 | 30/12/2022 UDAE procesos que hacen parte del mapa de procesos del SIGCMA, asi como una auditoria 100% mejora, de los Sistemas Integrados de Gestién de la Rama Judicial, con base
Judicial didactica para la construccion de un modelo para los juzgados del Sistema Penal en la NTC 6256:2021, Guia GTC 286:2021, NTC ISO 9001:2015; NTC
Acusatorio (Paloquemao). 14001:2015 articuladas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion".
SECORP II: https://n9.cl/nwwvx/C-134-2022.
El CENDOJ manifiesta que present6 un informe sobre QRS a la Unidad de Auditoria,
sefialando que si bien no existe una clasificacién precisa sobre la caracterizacion de La Unidad de Auditoria, en cumplimento del articulo 76 de la Ley 1474/2011,
Profundizar la vigilancia sobre las diferentes solicitudes allegadas a las QRS en los sistemas de informacion, a partir de la percepcion de los servidores presenta los informes semestrales de vigilancia al cumplimiento de las normas
la Rama Judicial, para caracterizar los principales temas y aspectos |Informe sobre solicitudes 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ encargados de tramitarlas, concluye que en un alto porcentaje, estas corresponden a 100% legales vigentes en la atencién de quejas, sugerencias y reclamos por parte de
sobre los que recaen quejas, reclamos y sugerencias. solicitudes de vigilancia judicial, y otro pequefio porcentaje a solicitudes relacionadas las unidades vy oficinas del CSJ y de la DEAJ, de los Consejos y Direcciones
con la validacién de la judicatura y tramites asociados a la tarjeta profesional de Seccionales, del segundo semestre de 2021 y el primer semestre de 2022.
abogado.
ElI CENDOJ referencia el informe de vigilancia al cumplimiento de las normas legales
. . - vigentes en la atencién de quejas, sugerencias y reclamos por parte de las unidades y|
IiEBTSTEY (SRS Cen (FEEe En el [Rime ¢ S iEs (ue oficinas del CSJ y de la DEAJ, de los consejos y direcciones seccionales del primer El avance haria referencia al producto esperado que son las "Mejoras
elabore la Unidad de Auditoria, en pro de mejorar la atencién a los  [Mejoras implementadas 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ ! 0,00%

implementadas" .
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Componente Actividades Programadas Producto Inicio Finalizacién| Responsable Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
Informa el CENDOJ que en la actualidad, dentro de los proyectos de transformacion
digital de la justicia se encuentra el de servicio a la ciudadania y relacionamiento con
grupos de valor, financiado con recurso de crédito del BID.
Elaborar informe técnico respecto a oportunidad y viabilidad de: (i) Indica que el objeto de este proyecto es el de (i) Fortalecimiento de procesos de
implementacién de un sistema centralizado, escalable, flexible y gestion asociados con el monitoreo, seguimiento y control del SJ (sistema judicial) y la
adaptable para la recepcion, tramite, seguimiento y respuesta a las generacion de un (i) Modelo y herramientas de servicio a la ciudadania Los recursos a los que hace referencia son del Préstamo 5283 OC-CO BID, con
PQRS. (ii) Continuidad de SIGOBIus, teniendo en cuenta la puesta |Informe técnico 01/01/2022 | 30/10/2022 CENDOJ implementados, siendo este Ultimo de interés frente a la misionalidad del CENDOJ. 100% el que se financia el “Programa para la Transformacion Digital de la Justicia en
en marcha del Gestor Documental en la Rama Judicial, asi como Colombia (Primera Operacion Individual)’.
continuidad del M6dulo QRS del SIGCMA y del correo Dentro de los productos esperados se encuentra el de "Modelo de servicio al
info@cendoj.ramajudicial.gov.co ciudadano disefiado y desarrollado”.
De acuerdo a lo anterior mientras se realiza la contratacién respectiva y se entrega
este producto, resulta necesario continuar con las herramientas actuales de atencion al
ciudadano.
Reporta la UDAE que esta actividad se encuentra integrada en los términos de
referencia de la actividad denominada "Estudio para la actualizacion y/o disefio de
En el marco del estudio para el disefio y/o actualizacion de los modelos de gestion y definicion de plantas tipo diferenciadas, tomando en cuenta
modelos de gestion incluir lo relacionado con el modelo de atencién |[Informe 01/01/2022 | 30/12/2022 UDAE variables contextuales: geogréficas, demogréficas, demanda del servicio, cargas de| Indeterminado |Ninguna.
al usuario a partir de experiencias exitosas en la Rama Judicial trabajo, de estructura organizacional, estructura de cargos, nomenclatura,

remuneraciéon y modelo organizacional basado en TIC"; reprogramada para su
ejecucion mediante el proyecto de inversion en la vigencia 2023.

Con respecto a esta actividad, el CENDOJ reporta lo siguiente:

1. Creacién de 33 micrositios para el ingreso de informacion de despachos judiciales a
nivel nacional.

2. Creacion de 1.088 usuarios con los diferentes perfiles habilitados.

3. Realizacion de 149 jornadas de capacitacion a los administradores de contenido del
portal institucional.

4. Atencién de 1.101 llamadas telefénicas relacionadas con los temas administrados
en la web institucional.

5. Publicacion de 1.036 novedades y noticias segln solicitudes recibidas por parte de
los despachos judiciales y demés dependencias.

6. El registro de 24.044.107 visitas a la Web de la Rama Judicial.

Implementacién de instrumentos para el manejo de la informacion y
la comunicacién de la Rama Judicial que garantice transparencia en |Seguimiento del Uso de la|
la gestién, cercania a la ciudadania y eficiencia en los servicios Pagina Web de la Rama| 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ
prestados a los ciudadanos por medio de la pagina web de la Rama |[Judicial
Judicial

100% El producto esperado no guarda relacién con la actividad planteada.

Refiere el CENDOJ que present6 un informe sobre QRS a la Unidad de Auditoria, en el
que se resalté que no se cuenta con una herramienta para el seguimiento preciso a
estas; y que, a través de la informacién que se extrae del mddulos QRS del SIGCMA,
del correo info@cendoj.ramajudicial.gov.co y del SIGOBius se realiza una medicién
aproximada sobre el tiempo de respuesta, lo cual constituye un indicador del proceso
de Comunicacién Institucional del SIGCMA.

Adelantar mecanismos de seguimiento a la PQRS, el cual incluya De igual forma, sefiala el CENDOJ que en lo relacionado con los parametros de
una politica aplicable a las solicitudes presentadas por parte de la Informe de seguimiento a| calidad de las PQRS, el CENDOJ ha dispuesto una pagina en la web institucional, en
. 5 - . . 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ . . ) - - N . -
ciudadania, el cual indique el tiempo estimado de respuesta y los PQRS el espacio de Atencion al usuario, la opcion de diligenciar la encuesta de satisfaccion
parametros de calidad de las mismas. del servicio; el cual abarca una encuesta para todos los canales de comunicacién

dispuestos al publico.

Informe recibido por la Unidad de Auditoria, resultado de la solicitud hecha con
100% ocasion del seguimiento a la atencién de QRS que por disposicion del articulo
76 de la Ley 1474/2011 debe adelantar.

Dentro de las preguntas evaluadas se encuentra la relacionada con la calidad de la
respuesta; la cual, es importante indicar que no se considera representativa en virtud a
que no ha sido diligenciada por un nimero significativo de usuarios, por esta razén el
CENDOJ se encuentra implementando una accién de mejora cuyo objetivo es
incorporar el enlace con dicha encuesta en todos los tramites atendidos.
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Informa la URNA que en 2021 se resolvi6 el 101,24% de las solicitudes, en 2022 se
resolvié el 109,76% de las solicitudes, esto representa un 8,52% mayor de respuesta
en todos los trdmites a su cargo:
« Inscripcién y expedicién de tarjetas profesionales de abogado.
* Duplicados y cambios de formato de tarjetas profesionales de abogado.
* Registro de sanciones disciplinarias, en ejercicio de la profesiéon de abogado y penas
accesorias (censura, suspension, exclusion y multas).
« Expedicion de licencias temporales.
Incrementar en un 5,2% en el 2022 la cantidad de peticiones y . * Expedir resolucion nlw'Fivada de negac iQn y ;rchi\'/o de licencias temporales.
solicitudes tramitados ante la Unidad respecto a los adelantados en REUTIES WRMIEERS (e |2} * Reconocer el cumplimiento de las précticas juridicas. Indica ademas que, el tiempo de respuesta en promedio en 2021 era de 40,97
. . Unidad por medio de SIRNA| 01/01/2022 | 30/12/2022 URNA « Expedir oficios comunicando el reconocimiento de las practicas juridicas. 100% . ' . !
el 2021. Estos hacen referencia a aquellos relacionados con los A " - N - L - dias y en 2022 fue de 26,07 dias.
> B Pep y/o demas recursos « Expedir resolucion motivada de negacion y recursos de reposicion de las préacticas
servicios ciudadanos digitales de este componente del PAAC. juridicas.
« Expedicion de carné de jueces de paz y de reconsideracion.
* Registro de sanciones disciplinarias de jueces de paz y de reconsideracion.
» Autorizacién de practicas académicas.
« Aprobacién del funcionamiento de consultorios juridicos.
* Respuesta de correos electrénicos, cuenta: regnal@cendoj.ramajudicial.gov.co.
* Respuesta de correos electrénicos, cuenta: sirnasoporte@deaj.ramajudicial.gov.co.
» Recursos de apelacion y queja interpuestos por auxiliares de la justicia.
* Revision de requisitos para la elaboracion de la lista de peritos de la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo.
El asunto de la fabrica de software que menciona la URNA, corresponde a
Contrato 194 de 2020 (LP 03 DE 2020), por $15.454.050.000, que tiene por
objeto “La prestacion del servicio de fabrica de software para la rama judicial,
Efectuar soporte y mantenimiento del SIRNA durante el 2022, de Avance del contrato de Informa la URNA que actualmente no se cuenta con esta prestacion de servicio, en que incluya desarrollos, mantenimiento y soporte de aplicativos de la entidad” .
manera gue se privilegie la atencién de los usuarios y la ejecuciéon  [soporte y mantenimiento al| 01/01/2022 | 30/12/2022 URNA razén a que debe ser asumido por fabrica de software de acuerdo con las Ultimas 100%
de los tramites a través de las herramientas tecnolégicas. SIRNA disposiciones y unidades creadas en la DEAJ. Con respecto a dicho contrato, y en particular al servicio de mantenimiento del
SIRNA, el Informe de Auditoria AU23-009, da cuenta que este se tuvo hasta
mediados del afio 2022, quedando durante el segundo semestre de dicha
vigencia sin el soporte requerido. Contrato a cargo del GPET de la DEAJ.
Informa la UDAE que esta actividad se ejecut6 con el contrato 110 de 2022, iniciado el
22/06/2022; teniendo como resultado el logro de las siguientes certificaciones:
1) NTC 6256:2018, NTC-ISO 9001:2015: 3 procesos estratégicos, 7 procesos
misionales, 2 procesos de evaluacién y mejora y Centro de Servicios Administrativos
Realizar auditorfas en gestion de calidad y ambiental que den Mantener la certificacion de del SPA. El Contrato 110 de 2022 (CD-77-2022), slusc,rito con el ICONTEP por
cumplimiento a los requisitos de norma, ademés del las dependencias $950.000.000, tiene por objeto "Realizar auditorias externas en Gestién de
PO L g ” administrativas y de los 2) NTC-1SO 45001:2018: 40 sedes judiciales, tanto del nivel central como seccional en Calidad y Ambiental y Norma y Guia Técnica de la Rama Judicial que den
acompafiamiento técnico en el proceso de implementacion de la P 01/01/2022 | 30/12/2022 UDAE ) - L - 100% . i . .
Norma Técnica de la Rama Judicial y Ia gufa técnica de la Rama despachos ”]udluales e gobierno y administracién de la Rama Judicial. cumplimiento a los r?qUIs’ltos_ de normas NTC ISQ 9001.2015, NTC 1SO 14001:
Judicial Implementacion de la NTC y 2015, Norma y Guia Técnica de la Rama Judicial NTC 6256:2021 y GTC
: GTC 3) NTC-ISO/IEC 27001:2013: gestion tecnolégica en relacién al servicio de 286:2021". SECOP II: https://n9.cl/Orra5/C-110-2022.
administracion de justicia.
4) NTC-ISO 14001:2015: 6 sedes judiciales, tanto del nivel central como seccional en
los 7 procesos misionales, asi como en gestion de conocimiento jurisprudencial
(especialidad civil).
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Producto

Inicio

Finalizacion

Responsable

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Reallizar actividades de Estudios y Disefios de las Sedes Judiciales
de Orocué (Casanare), Malaga (Santander), Saravena (Arauca),
Villa del Rosario (Norte de Santander), Caucasia (Antioquia),
Fonseca (Guajira), Paz de Ariporo (Casanare), Bolivar (Cauca),
Monterrey, Concordia (Magdalena), Barrancominas (Guainia), La
Primavera (Vichada), San Martin de los Llanos (Meta), Palmira
(Valle del Cauca), Zipaquira (Cundinamarca).

Sedes judiciales construidas
y dotadas y sedes Judiciales
Intervenidas con obras de
mantenimiento.

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Infraestructura
Fisica

Informa la Unidad de Infraestructura que:

1. Se suscribié el contrato de consultoria 147 de 2022; con el objeto de realizarlos
estudios y disefios para las sedes judiciales de Orocué, Bolivar (Cauca), Concordia,
Barrancominas (Guainia), La Primavera (Vichada), Neiva y Zipaquira.

2. Se suscribi6 el contrato de interventoria 131 de 2022; con el objeto de ejercer la
interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable, ambiental y de
seguridad y de salud en el trabajo al contrato 147 de 2022.

3. Se envi6 a la UCP, documentos para la contratacién del proyecto que tiene por
objeto: “Realizar Estudios y Disefios en las Sedes Judiciales de Cimitarra (Santander),
El Molino (La Guajira), Monterrey (Casanare), Palmira, Ragonvalia (Norte de
Santander), Sabana de Torres (Santander), San Martin de los llanos (Meta) y Silos
(Norte de Santander).”

4. Se envi6 a la UCP, documentos para la contratacién del proyecto que tiene por
objeto: “Ejercer la Interventoria Técnica, Administrativa, Juridica, Financiera, Contable,
Ambiental y de seguridad y de salud en el trabajo al contrato que resulte adjudicado
del Concurso de Méritos, cuyo objeto es: "Realizar Estudios y Disefios en las Sedes
Judiciales de Cimitarra (Santander), ElI Molino (La Guajira), Monterrey (Casanare),
Palmira (Valle del Cauca), Ragonvalia (Norte de Santander), Sabana de Torres
(Santander), San Martin de los llanos (Meta) y Silos (Norte de Santander).”

5. Se suscribieron los contratos 201 y 203 de 2020; cuyos objetos son: " Realizar
Estudios y Disefios de Sedes Judiciales en Territorio Nacional" y "Ejercer la
Interventoria Técnica, Administrativa, Juridica, Financiera, Contable y Ambiental al
contrato que resulte adjudicado del Concurso de Méritos, cuyo objeto es " Realizar
Estudios y Disefios de Sedes Judiciales en Territorio Nacional".

100%

1) El contrato 147 de 2022, se encuentra en proceso de aprobacion de
documentos preliminares para suscripcion del de acta de inicio y se realiz6 la
aprobacion de pdlizas en el SECOP Il el dia 24 de agosto de 2022.

2) El contrato 131 de 2022, se encuentra en proceso de aprobacion de
documentos preliminares para suscripcion del de acta de inicio y se realiz6 la
aprobacion de pdlizas en el SECOP Il el dia 25 de agosto de 2022.

3) La UCP se encuentra revisando los documentos para la contratacion del
proyecto que tiene por objeto: “Realizar Estudios y Disefios en las Sedes
Judiciales de Cimitarra (Santander), El Molino (La Guajira), Monterrey
(Casanare), Palmira (Valle del Cauca), Ragonvalia (Norte de Santander),
Sabana de Torres (Santander), San Martin de los llanos (Meta) y Silos (Norte de
Santander).” (estudios y disefios 8 sedes)

4) La UCP se encuentra revisando los documentos para la contratacion del
proyecto que tiene por objeto: “Ejercer la Interventoria Técnica, Administrativa,
Juridica, Financiera, Contable, Ambiental y de seguridad y de salud en el trabajo
al contrato que resulte adjudicado del Concurso de Méritos, cuyo objeto es:
"Realizar Estudios y Disefios en las Sedes Judiciales de Cimitarra (Santander),
El Molino (La Guajira), Monterrey (Casanare), Palmira (Valle del Cauca),
Ragonvalia (Norte de Santander), Sabana de Torres (Santander), San Martin de
los llanos (Meta) y Silos (Norte de Santander)." (estudios y disefios 8 sedes)

5) Del contrato 201 de 2020, se han recibido Informes Bases Preliminares,
Esquemas Basicos y Anteproyectos Arquitecténicos, los cuales fueron avalados
por la Interventoria y aceptados por la Entidad y se encuentra en elaboracion lo
correspondiente a la Etapa de Proyecto Arquitectonico. Se ha tenido un avance
de ejecucioén del 78%. El contrato corresponde a los estudios y disefios de las
Sedes Judiciales de: Malaga (Santander), Saravena (Arauca), Villa del Rosario
(Norte de Santander), Caucasia (Antioquia), Fonseca (Guajira), Paz de Ariporo
(Casanare).

Realizar actividades de Construccién de las sedes judiciales de
Aguada (Santander), El Charco (Narifio), Riofrio (Valle del Cauca),
San Diego (Cesar), El Cocuy (Boyacd), La Paya (Boyacd), Paz de
Ariporo (Casanare), Trinidad (Casanare), Puerto Carrefio (Vichada),
Mosquera (Narifio), Pizarro (Narifio), Sincé (Sucre), Aguachica
(Cesar), Zipaquird (Cundinamarca), El Dovio (Valle del Cauca),
Sahagun (Cérdoba)

Sedes judiciales construidas
y dotadas y sedes Judiciales
Intervenidas con obras de
mantenimiento.

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Infraestructura
Fisica

Informa la UIF que fueron suscritos los contratos de obra:

1) 084 de 2022: Realizar la construccion de la sede judicial del municipio de Puerto
Carrefio (Vichada).

2) 088 de 2022: Realizar la Construccion de la sede judicial del Municipio de Sincé
(Sucre).

3) 089 de 2022: Realizar la construccion de las sedes judiciales de los municipios de
Mosquera y Pizarro (Narifio).

4) 099 de 2022: Realizar la construccién de la Sede judicial del municipio de Aguachica
(Cesar).

Informa también que se encuentra en la finalizacién de los siguientes contratos:

1) 210 de 2021: "Realizar actividades de construccién para la terminacioén de la sede
judicial El Dovio (Valle)". (obra terminada, contrato en etapa final).

2) 212 de 2019: "Realizar la obra de construccién de la sede judicial de Sahagun -
Coérdoba” (Sede puesta en marcha desde Julio 2022).

100%

El reporte que se describe corresponde al corte 31/08/2022, a esta fecha la UIF
informé que se estaba estructurando los documentos previos y sus anexos para
la contratacién del proyecto que tiene por objeto: “Realizar actividades de
construccién y/o dotacién para las sedes judiciales de Aguada (Santander), El
Charco (Narifio), El Cocuy (Boyacd), Paya (Boyacd), Riofrio (Valle del Cauca),
San Diego (César) y Trinidad (Casanare).” (construccion 7 sedes judiciales).

Para el corte 31/12/2022 la dependencia responsable no respondié la solicitud
de suministrar la informacién de avance las actividades.
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Realizar actividades de suministro, instalacién y dotacion de
mobiliario para las sedes judiciales de Aguada (Santander), El St e m—_—.—
Chzrte (NEITE) [NID (Hito (VeI clell Cueey, SE Biege (Cesey), @ dotad]as sedes Judiciales Ul &2 Para el corte 31/12/2022 la dependencia responsable no respondié6 la solicitud
Cocuy (Boyacd), Paya (Boyacd), Trinidad (Casanare), Puerto Y Y 01/01/2022 | 30/12/2022 | Infraestructura |Sin informacion (sedes en construccion) 0,00% L ; ” P por p
-~ 4 o ; - L Intervenidas con obras de b de suministrar la informacién de avance las actividades.
Carrefio (Vichada), Mosquera (Narifio), Pizarro (Narifio), Sincé e e Fisica
(Sucre), Aguachica (Cesar), El Dovio (Valle del Cauca), Zipaquira :
(Cundinamarca)
Sgc;fasd];d|C|a‘I:jsécc‘)]ns§ir;;dIzs Gruno de PE de La actividad se cumpli6 con el Contrato 040 de 2021 (LP 04 DE 2020), por
Construccion sede despachos judiciales de Sogamoso ylnterve:igai‘ co: otL:ras des 01/01/2022 | 30/12/2022 Infrpaestructura $13.780.956.877, que tiene por objeto "Realizar obra de construccién sede judicial 100% La dependencia no report6 inforfmacion.
o Sogamoso -Boyacd". SECOP II: https://n9.cl/05f6{/040-2021.
mantenimiento.
Sedes judiciales construidas La actividad se cumplié6 con el Contrato 153 de 2021 (LP 02 DE 2021), por
pa e A y dotadas y sedes Judiciales Grupo de PE de |$9.823.063.766, que tiene por objeto "Realizar las obras de construccion de la sede 5 . . ”
Construccion sede despachos judiciales de Choconta |ntervenidas con obras de 01/01/2022 | 30/12/2022 Infraestructura |de los despachos judiciales de Chocontd — Cundinamarca’. SECOP II: 100% La dependencia no report6 inforfmacion.
mantenimiento. https://n9.cl/046hc/153-2021.
Sedes judiciales construidas La actividad se cumple con el Contrato 110 de 2021 (IP 11 DE 2021), por
L . y dotadas y sedes Judiciales Grupo de PE de |$52.669.230, que tiene por objeto "Realizar la actualizacion y validaciéon de los 5 . L L
Comsives AR PRklEs (e Elia Intervenidas con obras de RLOR2CEY Jetifa2022 Infraestructura |estudios técnicos y del presupuesto total de obra para la sede de los juzgados 100% La dependencia no reportd inforfmacion.
mantenimiento. penales de Girardot - Cundinamarca". SECOP II: https://n9.cl/8gplf/110-2021.
Sedes judiciales construidas La actividad se cumple con el Contrato 270 de 2022 (LP-07-2022), por
L ; - . y dotadas y sedes Judiciales Grupo de PE de |$18.115.818.267, que tiene por objeto "Contratar las obras de construccién y dotacién 5 . L ”
Construccion del blogue anexo Palacio de Justicia de Riohacha |ntervenidas con obras de 01/01/2022 | 30/12/2022 Infraestructura |del blogue anexo y zonas complementarias del Palacio de Justicia de Riohacha 100% La dependencia no report6 inforfmacion.
mantenimiento. (Guajira)". SECOP II: https://n9.cl/zru9j/270-2022.
Sedes judiciales construidas La actividad se cumple con el Contrato 323 de 2022 (LP-10-2022), por
” . - y dotadas y sedes Judiciales Grupo de PE de |$49.420.492.192, que tiene por objeto "Realizar las obras de construccion de la nueva o ) L. ”
Construccion de la nueva torre del Palacio de Justicia de Valledupar |ntervenidas con obras de 01/01/2022 | 30/12/2022 Infraestructura_|torre Palacio de Justicia de Valledupar (Cesar)”. SECOP II: https://n9.cl/f73vm/323- 100% La dependencia no report6 inforfmacion.
mantenimiento. 2022.
Sedes judiciales construidas La actividad se cumpli6 con el Contrato 272 de 2022 (SI-05-2022), por
Suministro e instalacién de mobiliario para las sedes judiciales de y dotadas y sedes Judiciales Grupo de PE de |$2.200.000.000, que tiene por objeto "Realizar el suministro e instalacién de mobiliario 5 . L ”
Sogamoso, Choconta y Girardot Intervenidas con obras de QLORzc2Y pbf0 2022 Infraestructura |de las sedes judiciales de Sogamoso (Boyaca) y Choconta (Cundinamarca)". SECOP 100% La dependencia no report6 inforfmacion.
mantenimiento. II: https://n9.cl/zbcii/272-2022.
Sedes iudicial truid La actividad se cumpli6 con el Contrato 147 de 2022 (CM-07-2022), por
Estudios y disefios para la terminacion de la Sede Judicial de Neiva zote:dl:s ICIsaeiJsegtiJr:Jsdir(L:Jilalzz Unidad de |$1.204.764.898 , que tiene por objeto "Realizar los Estudios y Disefios para las Sedes
uaios y P Y Y 01/01/2022 | 30/12/2022 | Infraestructura |Judiciales de Orocué (Casanare), Bolivar (Cauca), Concordia (Magdalena), 100% La dependencia no report6 inforfmacion.
(Huila) Intervenidas con obras de . . S . ) . . - -
" Fisica Barrancominas (Guainia), La Primavera (Vichada), Neiva (Huila) y Zipaquira
: (Cundinamarca)". SECOP II: https://n9.cl/dy9ca/147-2022.
Sedes judiciales construidas . La actividad se cumplié con el Contrato 072 de 2022 (IP-01-2022), por $16.163.352,
dotadas y sedes Judiciales Wt 6t ue tiene por objeto "Realizar la construccién (Fase 1) correspondiente al Muro de
Actividades para la terminacién del proyecto sede judicial Neiva y 'y 01/01/2022 | 30/12/2022 | Infraestructura q . P ! . . S p . L 100% La dependencia no report6 inforfmacion.
Intervenidas con obras de Fisica Contencién y Cerramiento Provisional en el edificio anexo al Palacio de Justicia de
mantenimiento. Neiva (Huila)". SECOP II: https://n9.cl/nberl5/072-2022.
La actividad estd relacionada con la ejecucion del proyecto "Mejoramiento y
Sedes judiciales construidas Uliftikag gl Mantenimiento de Infraestructura Fisica de la Rama Judicial*; para lo cual el CSJ
PR, 5 . P y dotadas y sedes Judiciales expidi6 el Acuerdo PCSJA22-11917 del 02/02/2022 (modificado por el Acuerdo o Durante la vigencia 2022 se suscribieron un total de 115 contratos por
SEElES HEIEEES (RIS EoI CEES @ MEEiHEiiD Intervenidas con obras de | C-/0%/2022 | 30/12/2022 '”fra'fisstir::“ra PCSJA22-12008 del 26/10/2022), con el que autorizé distribuir los recursos de 100%  438.878.728.473, que representa el (81,06% del total asignado.

mantenimiento.

inversién de este para la vigencia 2022, entre las Direcciones Seccionales (90,8%) y el
Nivel Central (9,2%), que ascienden a $47.965.641.674.




jo Superior de la Judicatura

Unidad de Auditoria

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia:

Fecha de publicacién:

2022
29 de junio de 2022

eguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupc

iony de Atenc al Ciudadano

Seguimiento con corte a

31 de diciembre de 2022

Componente

Actividades Programadas

Producto

Inicio

Finalizacion

Responsable

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Plan Maestro de Infraestructura Fisica

Sedes judiciales construidas
y dotadas y sedes Judiciales
Intervenidas con obras de
mantenimiento.

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Infraestructura

Informa el GPEI que se adelanta la recoleccién de informacién en base de datos a|
nivel nacional con las direcciones seccionales de la infraestructura fisica propia, en
arriendo y comodato, almacenada en aplicativo Power Apps y la elaboracién de los
documentos de estructuracion del proceso precontractual y estudio de mercado para
la elaboraci6n de la consultoria.

Indeterminado

El reporte que se describe corresponde al corte 31/08/2022, para el corte
31/12/2022 la dependencia responsable no respondié la solicitud de suministrar
la informacion de avance las actividades.

Gestionar el proceso de adquisicién de bienes inmuebles a nivel

nacional

Sedes judiciales construidas
y dotadas y sedes Judiciales
Intervenidas con obras de
mantenimiento.

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Infraestructura

Con respecto a esta actividad, el GPEI da cuenta de las siguientes gestiones:

1) Adquisicién Edificio de Avianca. La Agencia Nacional Inmobiliaria (ANIM) socializa al
GPEI el avalto comercial realizado por el IGAC sobre este predio. Mesa de trabajo
con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, sobre la norma urbana
del Edificio Avianca. Presentacién de documento técnico ante la sala del CSJ, con el
fin de solicitar autorizaciéon para continuar con el proceso de adquisicion del edificio
Avianca. Solicitud a la ANIM para llevar a cabo la contratacion del estudio de titulos del
edificio Avianca. Preparacion de la consulta preliminar del Edificio Avianca.

2) Adquisicion Bodega Tunja. Revision documentos para adquisicion de bodega en
Tunja. Se le solicité a la ANIM gestionar lo necesario ante la secretaria de planeacion
de Tunja para obtener concepto de uso de las bodegas ofertadas.

3) Adquisicion Bodega Delcop. Solicitud a la ANIM para llevar a cabo la contratacion
del estudio de titulos de la bodega de DELCOP. Reiteracion a los duefios de la bodega
de DELCOP sobre la intencién del CSJ de continuar con la negociacién una vez
finalice ley de garantias. La ANIM socializé el avaliio comercial(del bien inmueble) con
los propietarios con la bodega de DELCOP y el CSJ.

4) Adquisicién Complejo Judicial Pereira. Solicitud de avance de negociacion para la
adquisicion de predio en Pereira a través de la ANIM. Se autoriza a la ANIM para llevar
a cabo la contratacion del estudio de titulos del predio ofertado en Pereira. Se recibié
por parte de la Secretaria de planeacién de Pereira el concepto de uso del suelo del
predio ofertado.

100%

El reporte que se describe corresponde al corte 31/08/2022, para el corte
31/12/2022 la dependencia responsable no respondié la solicitud de suministrar
la informacion de avance las actividades.

Etapa 2 establecida en el Acuerdo Especifico de Cooperacion y

Colaboracién 230 suscrito con la ANIM, contratos de obra,
interventoria y mobiliario (Palacio de Justicia de Medellin)

Sedes judiciales construidas
y dotadas y sedes Judiciales
Intervenidas con obras de
mantenimiento.

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Infraestructura

La actividad se cumpli6 con el Contrato 324 de 2022 (CD-173-2022), por
$158.261.391.772, que tiene por objeto "Aunar esfuerzos para desarrollar de manera
conjunta las acciones necesarias para llevar a cabo la etapa 2 del Acuerdo Especifico
de Cooperacion y Colaboracién No. 230, que conlleven la terminacién del Palacio de
Justicia de Medellin, el cual reunira el Tribunal Superior de Medellin, el Tribunal
Superior de Antioquia, el Tribunal Contencioso Administrativo de Antioquia, el Consejo
Seccional de la Judicatura y la Comisién Seccional de Disciplina Judicial". SECOP II:
https://n9.cl/zk7tv2/324-2022.

100%

La dependencia no reporté inforfmacion.

Adquisicién de servicios, elementos y recursos para centros de
datos propios de la Rama Judicial

Productos (o] servicios

adquiridos

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Informética

Informa la Unidad de Informéatica que mediante la ejecucion de esta actividad se
amplié los licenciamientos del DATA PROTECTION SUITE y el NETWORKING.

Que se garantizé el soporte y mantenimiento de la infraestructura actual, donde estan
soportados estas aplicaciones.

Que el licenciamiento a perpetuidad y el soporte es por tres afios a partir del 2021.

100%

Ninguna.

Implementacién Redes LAN - Cableado estructurado y redes

inalambricas

Implementacién de producto

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Informética

Indica la Unidad de Informética que se realizé la contratacién para la implementacion
de cableado estructurado y redes inaldmbricas para 12 sedes de la Rama Judicial a
nivel nacional (Redes LAN), la cual iniciaré en 2023.

100%

Contratos 273 y 274 de 2022 [RE-LPI-01-2022 (CSJ-CO-L1256-63)], con UT
Cableado Digital y Alcald Arquitectura & Comunicaciones SAS,
respectivamente, por $8.159.301.622 y $5.663.738.160, que tienen por objeto
“Adquisicion e instalacion del cableado estructurado para las sedes de la Rama
Judicial (Redes LAN)”. Recursos del préstamo del BID 5283 OC-CO. SECOP II:
https://n9.cl/94neud/273-274.
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eguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atenc al Ciudadano

jo Superior de la Judicatura

Unidad de Auditoria

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022
Fecha de publicacién: 29 de junio de 2022
Seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2022
Componente Actividades Programadas Producto Inicio Finalizaciéon | Responsable Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
Contrato 112 de 2022 (CD-079-2022), por $27.366.760, cuyo objeto es:
Indica la Unidad de Informéatica que se realiz6 la renovacion de las 160 licencias de "Adquirir el mantenimiento anual de las 160 licencias de Appeon para los
Appeon con las que ya contaba la Entidad, que se suscribié acta de inicio y que el aplicativos Fondos Especiales y SICOF". SECOP II: https://n9.cl/sxxui/112-
Adquirirllicencies delsoftwarelparalsenidoreslylanlicaciones Prodt_x;tos o SeIVIcios| 10112022 | 3011212022 Un|dac,| Qe contratista entregd .e,l archivo .bin Qara ser aplicado en el A,EM yla Enndad‘ ve:nﬁco las 100% 2022.
adquiridos Informéatica  |fechas de renovacién. Se compré derecho a actualizaciéon de 40 Suscripciones de
Power Bl. Se renovaron 50 licencias SQL SERVER. Se renovaron 20 licencias Contrato 271 de 2022 (OC 102022), por $5.630.180.937,87, cuyo objeto es
Windows SERVER para Data Center. Se compraron 20 licencias SQL SERVER. "Adquirir licencias de Software de productos Microsoft, para la Rama Judicial”.
TVEC: https://n9.cl/sykod/oc102022.
Sum|n|stro, mantem[n@nto y adecuacion de infraestructura eléctrica Prodt_x;tos o SeIVIcios| 10112022 | 3011212022 Un|dac,| Qe Manifiesta la Unidad de Informética que este proceso se declar6 delS|.erto y se esperan 0,00% Ninguna.
para equipos tecnolégicos adquiridos Informéatica  |fechas para lanzar de nuevo el proceso. Se espera realizar esta actividad en 2023.
Reporta la Unidad de Informética que se hizo la entrega del licenciamiento adquirido, el Contrato 182 de 2022 (Orden de Compra 95559) por $3.983.158.368, cuyo
cual se encuentra registrado a nombre del CSJ; en ese mismo sentido este se objeto es: "Adquisicion de 3.600 licencias office 365 E3 y 3.600 licencias de
- - Productos o  servicios Unidad de encuentra reflejado en la pagina de licenciamiento por volumen (VLSC) de Microsoft 5 Defender for Office 365, cuyas condiciones y especificaciones técnicas son las
SAED E ERIfED ClHHEiED € R e adquiridos QLOSEC2Y etf22022 Informatica  |en la cuenta de la Entidad. Lo anterior, consta de 35.000 licencias de Office 365 E1, 100% descritas en el Instrumento de Agregacion de Demanda Software por Catalogo
3.800 licencias de Office E3, 40.800 licencias de Defender Office 365 y 1.000 licencias CCE-139-IAD-2020 de Colombia Compra Eficiente". TVEC:
de Phone Systems. https://n9.cl/jw0x4/0c95559.
El Contrato 178 de 2022, suscrito con el PNUD, por $556.235.200, tiene por
- ; ’ . - S objeto "Prestar el servicio de mantenimiento y soporte del Sistema de Gestién
Soporte y mantenimiento paquetes externos licenciados-SIGOBius Prodg(;tos ° servicios 01/01/2022 | 30/12/2022 Umdac’l .de Indica la Unidad de Informauca que se suscribi6 el antrato 178 de 2022 con el PNUD 100% de Correspondencia y Archivo de documentos oficiales SIGOBius en la Corte
adquiridos Informéatica |y actualmente se esta ejecutando en completa normalidad. L . I ! ) N
Constitucional, Consejo de Estado y Consejo Superior de la Judicatura”.
SECORP II: https://n9.cl/9t930/C-178/2022.
Productos o servicios Unidad de Informa la Unidad de Informéatica que en el afio 2022 se garantizo el servicio de los

Adgquisicién de servicios de Nube Privada 01/01/2022 | 30/12/2022 alojamientos de las aplicaciones y los recursos de infraestructura tecnoldgica para el 100% Ninguna.

Swlplitles lcipatcs funcionamiento de los aplicativos de la Rama Judicial.
Contrato 178 de 2020 (SI-08-2020), por $19.754.808.632, cuyo objeto es
"Adquirir e integrar equipos tecnolégicos para la realizacién de audiencias; en
particular, elementos de captura, procesamiento y reproduccién de audio y
Adquisicién Equipos y Servicios Audiencias — Adquisicion e P 2 e Uliftskzg) 6l Informa la Unidad de Informética que se culminé la dotacién de 1.909 salas de video y relacionados". SECOP II: https://n9.cl/x09tl/178-2020.
integracion de equipos tecnolégicos para la realizacion de . 01/01/2022 | 30/12/2022 T audiencia (1.320 con Contrato 178 de 2020 y 589 con Contrato 121 de 2021), 100%
audiencias q quedando 225 salas por instalar en 2023. Contrato 121 de 2021 (S| 04 DE 2021), por $12.969.999.863, cuyo objeto es
"Adquirir e integrar equipos tecnolégicos para la realizacién de audiencias; en
particular, elementos de captura, procesamiento y reproduccién de audio y
video y relacionados". SECOP II: https://n9.cl/s5fba/121-2021.
Informa la Unidad de Informatica que en 2022, se realizaron 42.276 audiencias
Adq'wsml:lon Egunpos y Serv!mos Audlle,nmas — Seryucnos de Prodygtos o SeIVicios| 10172022 | 3011212022 Unldaq qe virtuales y se Ilegp a una CITI’a de més de 718.00q ?ventos. ng se cargaron mas de 100% Ninguna.
audiencias, videoconferencias y gestion de grabaciones adquiridos Informatica  |2.247.000 grabaciones de videos al Portal de Gestién de Grabaciones, llegando a una
cifra de més de 5.987.000.
Adquisicién de licenciamiento de escritorio remoto en nube / RDP Prodygtos ° servicios 01/01/2022 | 30/12/2022 Unldaq Fje Informa la Unidad de Informatica que esta actividad no se ejecut6; que se espera 0,00% Ninguna.
adquiridos Informatica  |realizarla en 2023.
Informa la Unidad de Informética que se ha realizado la atencién de los incidentes
Soporte, mantenimiento al aplicativo de cobro coactivo Prodygtos ° servicios 01/01/2022 | 30/12/2022 Unldaq Fje presentados por Ios.us.uarlos en cadg ulna de las gecuonalgs, y que se realizaron los 100% Ninguna.
adquiridos Informatica  |ajustes de mantenimiento del aplicativo, por ejemplo informes contables sobre
naturalezas y tipos de cartera.
Adquisicién de Servidores Prodygtos ° servicios 01/01/2022 | 30/12/2022 Un|daq Fje Reitera la Unidad de Informética que esta actividad no se ejecuté en el 2022. 0,00% Ninguna.
adquiridos Informatica
Contrato 290 de 2022 (RE-LPI-02-2022 (CSJ-CO-L1256-117)) por
PRI 6B S o e o Sriss ab T - et |Eriimes o o Unidad de Informa la Unidad de Informatica que se adquirié la herramienta de gestién con 160 $4.315.032.504, suscrito con INDRA COLOMBIA SAS, que tiene por objeto
dec(lsestic’m 9 adquiridos 01/01/2022 | 30/12/2022 Informatica licencias (nombradas y concurrentes), 35.000 licencias para End Point y 35.000 100% "Adquisicion, instalacién, configuracién y parametrizacién de una herramienta
q licencias para gestién de activos. de gesti6n ITSM para la Rama Judicial". Contrato financiado con recurso del

préstamo del BID 5283 OC-CO. SECORP |I: https://n9.cl/uxyd|/290-2022.
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Componente

Actividades Programadas

Producto

Inicio

Finalizacion

Responsable

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Digitalizacién de expedientes

Expedientes digitalizados

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Informética

Indica la Unidad de Informética que esta actividad no le corresponde.

100%

La “Digitalizacion de Expedientes” es una de las actividades del proyecto
“SIUGJ Complementarios”, que conforma el “Programa Expediente Electrénico”
del “Catalogo de Programas, Proyectos y Actividades”, del Plan Estratégico de
Transformacion Digital (PETD) 2021-2025, adoptado mediante Acuerdo
PCSJA20-11631.

Segun reporte del SECOP, se adelant6 un total de 23 procesos de seleccién de
contratistas, que arrojaron igual nimero de contratos por $106.991.402.528
para desarrollar la mencionada actividad en cada una de las DSAJ.

Adquisicién Equipos y Servicios Audiencias — Adquisicion e
integracion de equipos tecnolégicos para la realizacién de
audiencias

Productos (o]
adquiridos

servicios

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Informatica

Informa la Unidad de Informética que se culminé la dotacién de 1.909 salas de
audiencia (1.320 con Contrato 178 de 2020 y 589 con Contrato 121 de 2021),
quedando 225 salas por instalar en 2023.

100%

Contrato 178 de 2020 (SI-08-2020), por $19.754.808.632, cuyo objeto es
"Adquirir e integrar equipos tecnolégicos para la realizacién de audiencias; en
particular, elementos de captura, procesamiento y reproduccion de audio y
video y relacionados". SECOP II: https://n9.cl/x09tl/178-2020.

Contrato 121 de 2021 (S| 04 DE 2021), por $12.969.999.863, cuyo objeto es
"Adquirir e integrar equipos tecnoldgicos para la realizacién de audiencias; en
particular, elementos de captura, procesamiento y reproduccion de audio y
video y relacionados". SECOP II: https://n9.cl/s5fba/121-2021.

Adquisicién Equipos y Servicios Audiencias — Servicios de
audiencias, videoconferencias y gestion de grabaciones

Productos o
adquiridos

servicios

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Informética

Informa la Unidad de Informatica que en 2022, se realizaron 42.276 audiencias
virtuales y se llegé a una cifra de mas de 718.000 eventos. Que se cargaron mas de
2.247.000 grabaciones de videos al Portal de Gestién de Grabaciones, llegando a una
cifra de méas de 5.987.000.

100%

Ninguna.

Adquisicién de Servicios de Conectividad (Redes WAN) — Servicios,
elementos y recursos de conectividad, telecomunicaciones e Internet

Productos o
adquiridos

servicios

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Informética

Informa la Unidad de Informética que en el afio 2022 se suministré conexién a internet
a los Despachos Judiciales en 1.113 municipios (1.102 municipios y 11 &areas no
municipales) de los 1.120 municipios en Colombia, cubriendo asi cerca de un 99,30%
del pais.

100%

Contrato 076 de 2022 (OC 88456) “Adquisicion de Servicios de Conectividad
(Redes WAN) - Servicios, elementos y recursos de conectividad,
telecomunicaciones e Internet”, por $20.987.228.416. TVEC:
https://n9.cl/pswpe/oc88456.

Contrato 275 de 2022 (OC 101882) "Adquisicién de los servicios, elementos y
recursos de conectividad, telecomunicaciones e internet para la Rama Judicial
a Nivel Nacional", por $71.411.895.192,40. TVEC:
https://n9.cl/1j1bg/oc101882.

Adicional los contratos 149 y 321 para prestar la interventoria, por $493.850.000
y $2.136.000.000, respectivamente; para un total de $95.028.973.608,4.

Implementacién y Soporte de la Solucién de Software SIUGJ

Solucién
implementada

informatica

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Tecnologia

Indica la Unidad de Informética que esta actividad no le corresponde.

100%

La actividad se cumple con el Contrato 046 de 2021 (SA-06-2020), por
$22.000.000.000, que tiene por objeto "Adquirir el licenciamiento y prestar los
servicios para la implementacién de la plataforma para el Sistema Integrado
Unico de Gesti6n Judicial -SIUGJ- de la Rama Judicial de la Republica de
Colombia". SECOP II: https://n9.cl/4updo/046-2021. El proyecto estd a cargo
del Grupo de Proyectos Especiales de Tecnologia de la DEAJ.

Implementacion de intranet y portales

Solucién
implementada

informatica

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Tecnologia

Indica la Unidad de Informatica que esta actividad no le corresponde.

100%

La actividad se cumple con el Contrato 131 de 2021 (OC 77161), por
$2.084.880.000, que tiene por objeto contratar la subactividad 'Implementacién
de intranet y portales de la actividad 'Fortalecer los servicios en los territorios'
del proyecto trasformacion digital de la Rama Judicial (Resoluciéon PCSJSR21-
123 del 01/09/2021). TVEC: https://n9.cl/z023c/oc77161. El proyecto esta a
cargo del Grupo de Proyectos Especiales de Tecnologia de la DEAJ.

Servicios de identidad digital

Productos o}
adquiridos

servicios

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Informética

Indica la Unidad de Informética que esta actividad no le corresponde.

0,00%

Ninguna dependencia la reportd, ni hay contrato suscrito con este objeto durante
la vigencia 2022.
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onsejo Superior de la Judicatura

Unidad de Auditoria

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia:
Fecha de publicacién:

2022

29 de junio de 2022

eguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupc

iony de Atenc

Seguimiento con corte a

al Ciudadano

31 de diciembre de 2022

Componente Actividades Programadas

Producto

Inicio

Finalizacion

Responsable

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Implementacién de BOT

Solucién
implementada

informética

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Tecnologia

Indica la Unidad de Informatica que esta actividad no le corresponde.

100%

La actividad se cumple con el Contrato 212 de 2021 (LP-06-2021), por
$7.857.000.000, que tiene por objeto "Prestar los servicios especializados para
realizar el andlisis, disefio, desarrollo e implementaciéon de aplicaciones de
analitica de datos, chatbots, asistentes virtuales, bots y Plataforma de
Recuperacién de Informacion jurisprudencial, relatorias y contenidos juridicos,
para el mejoramiento del servicio y acceso a la justicia®. SECOP II:
https://n9.cl/f8yxu/212-2021. El proyecto esta a cargo del Grupo de Proyectos
Especiales de Tecnologia de la DEAJ.

Implementacién de Aplicaciones de Blockchain

Solucién
implementada

informatica

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Tecnologia

Indica la Unidad de Informatica que esta actividad no le corresponde.

100%

La actividad se cumple con el Contrato 205 de 2021 (LP 08 de 2021), por
$1.792.000.000; que tiene por objeto "Adquirir una plataforma con cadena de
Bloques (BLOCKCHAIN)". SECOP II: https://n9.cl/98c0y/205-2021. El
proyecto esta a cargo del Grupo de Proyectos Especiales de Tecnologia de la
DEAJ.

Diagnéstico y disefio del modelo de aseguramiento de calidad de los
sistemas de informacion

Productos (o]
adquiridos

servicios

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Informatica

Indica la Unidad de Informética que esta actividad no le corresponde.

0,00%

Conforme con el articulo 1 del Acuerdo PCSJA22-11903 del 17/01/2022, la|
actividad forma parte del proyecto “Transformacién Digital de la Rama Judicial”,
del programa "Mejoramiento de la competencias de la administracion de
justicia”, con presupuesto asignado de $57.600.000, no ejecutada en el 2022.
Ninguna dependencia la reportd, ni hay contrato suscrito con este objeto durante
la vigencia 2022.

Organizacion digital de los expedientes en gestién de la Corte
Suprema de Justicia

Productos o
adquiridos

servicios

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Tecnologia

Indica la Unidad de Informatica que esta actividad no le corresponde.

100%

La actividad se cumpli6 con la suscripcion del Contrato 097 de 2021 (CD 81 DE
2021), por $1658759199, que tiene por objeto la "Organizacion y estructuracion
digitalizacién de los expedientes en gestion para la Corte Suprema de Justicia
en las salas laboral, penal, de instruccion y civil". SECOP I
https://n9.cl/al6fc/097-2021. Actividad a cargo del Grupo de Proyectos
Especiales de Tecnologia de la DEAJ.

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién

Solucién
implementada

informética

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Tecnologia

Indica la Unidad de Informética que esta actividad no le corresponde.

100%

El producto esperado no es una aplicacién informéatica, sino un sistema de
gestién, que para el caso corresponde al modelo de la NTC ISO/IEC
27001:2013, que especifica los requisitos para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de seguridad de la
informacién dentro del contexto de la organizacion.

La actividad se cumple con el Contrato 166 de 2021 (LP-04-2021), por
$6.775.503.060, que tiene por objeto "Contratar los servicios especializados en
seguridad de la informaci6n para la actualizacién, implementacion y puesta en
marcha del Sistemas de Gestién Seguridad de la Informacién para la Rama
Judicial, estableciendo el gobierno, las politicas, controles, procesos y
procedimientos de seguridad en coordinacién con los grupos internos de la
Rama Judicial". SECOP II: https://n9.cl/451nl/166-2021. El proyecto esta a
cargo del Grupo de Proyectos Especiales de Tecnologia de la DEAJ.
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jo Superior de la Judicatura

Unidad de Auditoria

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia:
Fecha de publicacién:

2022

29 de junio de 2022

eguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupc

iony de Atenc

Seguimiento con corte a

al Ciudadano

31 de diciembre de 2022

Componente

Actividades Programadas

Producto

Inicio

Finalizacion

Responsable

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Implementacién de productos y servicios de seguridad informatica

Solucién
implementada

informética

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Tecnologia

Indica la Unidad de Informética que esta actividad no le corresponde.

100%

El producto esperado no es una aplicacién informéatica, sino un sistema de
gestion, que para el caso corresponde al modelo de la NTC ISO/IEC
27001:2013, que especifica los requisitos para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de seguridad de la
informacion dentro del contexto de la organizacion.

La actividad se cumple con el Contrato 166 de 2021 (LP-04-2021), por
$6.775.503.060, que tiene por objeto "Contratar los servicios especializados en
seguridad de la informacién para la actualizacién, implementacion y puesta en
marcha del Sistemas de Gestién Seguridad de la Informacién para la Rama
Judicial, estableciendo el gobierno, las politicas, controles, procesos y
procedimientos de seguridad en coordinacién con los grupos internos de la
Rama Judicial". SECOP II: https://n9.cl/451nl/166-2021. El proyecto esta a
cargo del Grupo de Proyectos Especiales de Tecnologia de la DEAJ.

Implementacién de aplicaciones de analitica predictiva

Solucion
implementada

informatica,

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Tecnologia

Indica la Unidad de Informética que esta actividad no le corresponde.

100%

La actividad se cumple con el Contrato 212 de 2021 (LP-06-2021), por
$7.857.000.000, que tiene por objeto "Prestar los servicios especializados para
realizar el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de aplicaciones de
analitica de datos, chatbots, asistentes virtuales, bots y Plataforma de
Recuperacion de Informacion jurisprudencial, relatorias y contenidos juridicos,
para el mejoramiento del servicio y acceso a la justicia®. SECOP Il
https://n9.cl/f8yxu/212-2021. El proyecto esté a cargo del Grupo de Proyectos
Especiales de Tecnologia de la DEAJ.

Modernizacién y Consolidacién de una Plataforma de Recuperacion
de Informacion

Solucién
implementada

informatica|

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Tecnologia

Indica la Unidad de Informética que esta actividad no le corresponde.

100%

La actividad se cumple con el Contrato 212 de 2021 (LP-06-2021), por
$7.857.000.000, que tiene por objeto "Prestar los servicios especializados para
realizar el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de aplicaciones de
analitica de datos, chatbots, asistentes virtuales, bots y Plataforma de
Recuperacién de Informacion jurisprudencial, relatorias y contenidos juridicos,
para el mejoramiento del servicio y acceso a la justicia". SECOP II:
https://n9.cl/f8yxu/212-2021. El proyecto esté a cargo del Grupo de Proyectos
Especiales de Tecnologia de la DEAJ.

Implementacion del Gobierno de Datos y Evaluacion y Mejoramiento
de Calidad de Datos (incluye términos de referencia)

Solucién
implementada

informatica|

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Tecnologia

Indica la Unidad de Informética que esta actividad no le corresponde.

100%

La actividad se cumple con el Contrato 123 de 2022 (E-3CV-11-2022), por
$78.933.329, cuyo objeto es "Apoyar técnicamente al Consejo Superior de la|
Judicatura en el marco del Programa de Transformacién Digital de la Justicia en
Colombia, contrato de préstamo 5283/0OC-CO, y en articulacién con la Unidad
Ejecutora del Programa, como consultor de apoyo en Gobierno de Datos".
SECOP II: https://n9.cl/djxyf/127-2022. El proyecto esta a cargo del Grupo de
Proyectos Especiales de Tecnologia de la DEAJ.

Herramientas de software, servicios de analitica e inteligencia
artificial

Solucién
implementada

informatica

01/01/2022

30/12/2022

Grupo de PE de
Tecnologia

Indica la Unidad de Informética que esta actividad no le corresponde.

100%

La actividad se cumple con el Contrato 212 de 2021 (LP-06-2021), por
$7.857.000.000, que tiene por objeto "Prestar los servicios especializados para
realizar el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de aplicaciones de
analitica de datos, chatbots, asistentes virtuales, bots y Plataforma de
Recuperacién de Informacion jurisprudencial, relatorias y contenidos juridicos,
para el mejoramiento del servicio y acceso a la justicia". SECOP II:
https://n9.cl/f8yxu/212-2021. El proyecto esta a cargo del Grupo de Proyectos
Especiales de Tecnologia de la DEAJ.
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jo Superior de la Judicatura

Unidad de Auditoria

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia:
Fecha de publicacién:

2022
29 de junio de 2022

eguimiento al cumplimiento del Plan Anticorr

al Ciudadano

upcion y de Atenc

Seguimiento con corte a

31 de diciembre de 2022

Componente Actividades Programadas Producto Inicio Finalizaciéon | Responsable Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
La actividad se cumple con el Contrato 212 de 2021 (LP-06-2021), por
$7.857.000.000, que tiene por objeto "Prestar los servicios especializados para
realizar el andlisis, disefio, desarrollo e implementaciéon de aplicaciones de
. . i6 i ati " . - . litica de datos, chatbots, istent irtuales, bot: Plataf d
Modelo de open data disertado e implementado _Solumon fioipatee 01/01/2022 | 30/12/2022 S el PI,E e Indica la Unidad de Informatica que esta actividad no le corresponde. 100% anafitica .? atos, cha .9 S, asistentes virtua esl oy Flatal ‘.’"(‘a, ©
implementada Tecnologia Recuperacion de Informacion jurisprudencial, relatorias y contenidos juridicos,
para el mejoramiento del servicio y acceso a la justicia®. SECOP II:
https://n9.cl/f8yxu/212-2021. El proyecto esta a cargo del Grupo de Proyectos
Especiales de Tecnologia de la DEAJ.
Informa la Unidad de Informéatica que se entregaron 583 computadores distribuidos
asi: Corte Suprema de Justicia, 140; Consejo de Estado, 250; Comisién de Disciplina
Judicial, 28; Consejo Superior y sus Unidades, 85; DEAJ, 50 que también se hizo la
entrega de 120 computadores para la EJRLB.
Adicionalmente, indica la Unidad de Informatica, que se adquirieron computadores
Modernizacién de Computadores Personales Computadores adquiridos 01/01/2022 | 30/12/2022 I;Jfr;:jnica"tidc?a para entrega en 2023: 100% Ninguna.
1) 1.028 AIO de 23,8” para Nivel Central
2) 903 AIO de 23,8” para Despachos primera fase SIUGJ
3) 1.024 portétiles para Jueces y Magistrados Bogota-Cundinamarca
4) 40 AIO de 27" para Nivel Central
5) 5 MAC para Oficina de Comunicaciones de la Corte Suprema
6) 5 Mac Book para Oficina de Comunicaciones Altas Cortes y CSJ
Adqwsmlon de equipos, software y/o prestacion de servicios para el Eapses EGTEES 01/01/2022 | 30/12/2022 Umdac’l lde No reporta informacion. 0,00% nguna erenden0|a la report6, ni hay contrato suscrito con este objeto durante
sistema oral Informética la vigencia 2022.
Informa la UDAE que esta actividad se ejecutd con el contrato 196 de 2021, del cual
recibieron a satisfaccion los siguientes productos:
1) UDAEO22-123: Entregable No. 1 - Plan de trabajo y cronograma.
2) UDAEO22-1051: Entregable No. 2 - Disefio metodoldgico.
3) UDAEO22-1427: Entregable No. 4 - Matriz de identificacion de fuentes primarias y
secundarias. : .
. L P . El Contrato 196 de 2021 (CM-17-2021), suscrito con Proyectamos Colombia
323EJUZ;?CIEi;)fZOZr—n:]LzIfSS.nEnfLr?n%;lJIe No. 5 - Descripcion y andlisis preliminar sobre la oferta SAS por $1.421.252.700, tiene por objeto "Realizar un estudio de
i justici judici i | . . caracterizacion de la demanda y oferta de justicia actual que permita identificar
5;;“22;0?;2;:&1?:;3 dceellu:ft:lii:c'igrzerret)aljjlgilg:‘ly \:Jznaet,\)rler;sitan 5) UDAEO22-2662: Entregables No. 6, 7y 8 - Bases de datos y series de tiempo los desequilibrios existentes coyn base en Jel analisis de vqariagles endégenas y
exogenas, inrae: y capactt q » que p Documento estudio 01/01/2022 | 30/12/2022 UDAE analizadas y base de datos geogréfica, mapas judiciales digitales de la Rama Judicial 100% ; s : & natists de vai
identificar necesidades y requerimientos de cada una de las SRR PN . ) - exdgenas que incidan en la prestacion del servicio de justicia, y de esta manera
I o . . L e interinstitucionales y metodologia a instructivo para actualizar los mapas digitales. . . S .
jurisdicciones y especialidades, incluidos los despachos comisorios X - L contar con herramientas adicionales para el ejercicio de las funciones
6) UDAEO22-2728: Entregable No. 11 - Documento impacto en la prestacion del L ; . . " i
L L - constitucionales y legales del Consejo Superior de la Judicatura”. SECOP I:
servicio por decisiones en pandemia. https://ino.cl/dbwah/C-196-2021
7) UDAEO22-2766: Concepto sobre los informes mensuales presentados. DS://N9.0 Wil 176 .
Los restantes entregables 9,10, 12 y 13 fueron entregados los dias 26 y 28 de
diciembre del 2022, razén por la cual a la fecha se encuentran en el proceso de
revision y una vez se valide que se ajustan a los criterios del contrato se procedera a
su recibo a satisfaccién y posterior tramite ante la DEAJ. Evidencia: Oficios de
SIGOBius.
ESt.U(.jI?, Falk actual!zacpn e t?llseno 12 EEIENES Elo GRSy .y Informa la UDAE que esta actividad fue aprobada en el POAI 2022 para el proyecto de
definicion de plantas tipo diferenciadas, tomando en cuenta variables . i . R
RS (TS, (e D, Chmeeh 6l cemiss inversion y se adelanté el proceso precontractual hasta la autorizacion para contratar
-9 . 9 ! 9 e ! Documento estudio 01/01/2022 | 30/12/2022 UDAE mediante Resoluciéon PCSJR22-329 de noviembre del 2022, pero en vista del|l Indeterminado |Evidencia: Resolucién PCSJR22-329 y Oficio UDAEO22-2516.
cargas de trabajo, de estructura organizacional, estructura de . . - - ! . N
> . insuficiente tiempo restante de la vigencia 2022 para continuar hasta la adjudicacion
cargos, nomenclatura, remuneracién y modelo organizacional s ) X
sl G TS antes del 31/12/2022, se decidi6 reprogramarla para la vigencia 2023.
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Componente Actividades Programadas Producto Inicio Finalizaciéon | Responsable Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
Reporta el CENDOJ, que:
1. El sitio web de atencién al usuario de la Rama Judicial es dindmico, que se actualiza
automaticamente a través de las noticias y novedades que se publican, que son de
interés para la ciudadania en general, sefialando que del 1 de enero al 31 de agosto
de 2022 se registraron 282.527 visitas.
2. El micrositio de atencién al usuario redisefiado e implementado, disponible para la
ciudadania en general, tiene como propdsito poner a disposiciéon de los usuarios los
canales virtuales de atencién, permitiendo el acceso y visibilidad para mejorar los
. - » servicios de administracion de justicia.
- L - L . Micrositio de atencién al
Redisefio y adecuacién del sitio de atenci6n al usuario en el Portal —— redisefiado .
Web de la Rama Judicial, con el objetivo de facilitar al ciudadano la - 3. En la seccion de PREGUNTAS FRECUENTES, cuenta con 179 preguntas y sus Al micrositio de atencién al usuario de accede a través del siguiente enlace:
a A Py Pl A P optimizado, que responda a| 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ - . . N - 100% . o - .
busqueda de la informacién en un unico espacio, optimizando la Sy de 5 respectivas respuestas, configuradas dentro de los diferentes perfiles de navegacion y https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencién-al-usuario
atencion a la ciudadania en general. ) p en el sitio web de transformacion digital.
ciudadania
4. El CHATBOT, de Google, es una herramienta de autogestion, que da cuenta de
23.200 consultas e interacciones realizadas, entre el 1 de enero y el 31 de agosto de
2022.
5. A través del CHAT de la Rama Judicial, se atendieron 6.106 usuarios entre el 1 de
enero y el 31 de agosto de 2022.
6. Actualmente 1.837 micrositios del portal institucional tienen disponible el servicio de
atencion virtual a la ciudadania, el cual se brinda a través de las plataformas Microsoft
Teams y Lifesize, entre otras.
Reporta la EJRLB que se realizaron las siguientes actividades:
Realizar cursos de actualizacion virtual para los servidores judiciales
en aspectos de formacmn.en Etica, atep’cmn al usgar|g§ y deméas Serwqores » judiciales 01/01/2022 | 301212022 EJRLB 1. Dos videoconferencias, las cuales estan alojadas en el canal institucional de 100% El enlace para ingresar al canal es : https://www.youtube.com/user/EJRLB
temas que favorezcan mejorar la atencion y la aplicacion de valores |capacitados en Etica YouTube.
en el trabajo diario.
2. MAA Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial virtualizado.
1)  https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicatura-de-
bogota/atencion-al-usuario
Desarrollar e implementar el Médulo de Atencién Virtual a Usuarios [Mdédulo de Atencién Virtual a Consejos Reportan los Consejos Seccionales que en el micrositio web de cada uno contiene un 2)  https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicatura-de-
A P A 01/01/2022 | 30/12/2022 A A < . o . 100% - "
(Circular PCSJC21-12 de 04 de junio de 2021) Usuarios Seccionales |mddulo (pestafia u hoja) de Atencién al usuario. cauca/atencion-al-usuario
3) https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicatura-del-
cesar-3/atencion-al-usuario
Reporta el CENDOJ, que:
1. Se disefié un nuevo micrositio para publicar la informacién relacionada con la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica, de acuerdo a los niveles definidos en
la matriz de cumplimiento.
Monitorear y requerir la actualizacién de la informacién publicada en N . I
o - - Actualizacién de informacion . . ; . . » . - ; ” P
la pagina de la Rama Judicial en cumplimiento de la ley de en micrositio Transparencia 2. Se han venido realizando reuniones de transparencia y acceso a la informacion Al micrositio de Transparencia y Acceso a la Informa§|qn Publica se accede a|
transparencia y derecho de acceso a la informacién publica, de y Acceso a la Informacién 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ publica con el grupo de portales, consolidando la informacién de los diferentes temas 100% través del siguiente enlace: https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-
manera que se encuentre actualizada y responda a las necesidades PUblica alli expuestos, en relaciéon con la matriz de cumplimiento publicada en la web de la transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional
de la ciudadania. Procuraduria General de la Nacién.
3. Se ha trabajado con cada una de las unidades del CSJ y la DEAJ, con el objeto de
presentar la propuesta de los micrositios de cada una de ellas, resaltando la
importancia de publicar la informacién, conforme con los niveles y subniveles, definidos
en la matriz de cumplimiento de la Ley 1712.
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Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacién:

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022
29 de junio de 2022

eguimiento al cumplimiento de

al Ciudadano

rrupcio

Seguimiento con corte a

31 de diciembre de 2022

Componente Actividades Programadas Producto Inicio Finalizaciéon | Responsable Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
Dar continuidad al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 que dispone Informa el CENDOJ que, a 31/08/2022 (del 1 de enero al 31 de agosto de 2022 fueron
la publicacion y divulgacion de la declaracién de bienes y rentas, del |[Publicaciéon de informacién creados 589 nuevos usuarios) se encuentran habilitados un total de 4.377 usuarios en Al micrositio de declaracién de bienes se accede a través del siguiente enlace:
registro de conflictos de interés y de la declaracién de impuesto en cumplimiento de la Ley| 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ el portal institucional publicar informacién documentada al médulo de hojas de vida y 100% https://www.ramajudicial.gov.co/web/transparencia-activa/hojas-de-vida-y-
sobre la renta y complementarios de los servidores Judiciales que  |2013 de 2019 declaracion bienes y rentas de los servidores obligados conforme con lo estipulado en declaracién-de-bienes-y-rentas
ocupan altos cargos. la Ley 2013/2019.
En el micrositio web de cada Consejo Seccional se publicé el respectivo informe de
rendicion de cuentas, sobre la gestion del afio 2021.
ey (i annTemsn ol el o QEns 20 Gl Informe de rendici6n de Oficina de De igual forma, en el micrositio web de rendicién de cunetas del CSJ se publico el Micrositio Seccionales: https://n9.cl/2z1e/RC-Seccionales
. A B2 oy T cuentas publicado en el|l 01/01/2022 | 30/06/2022 P informe de rendicion de cuentas del CSJ y la DEAJ, sobre la gestion del afio 2021. 100%
mecanismo de Transparencia y acceso a la Informacién Publica . o Comunicaciones . S
micrositio Micrositio nivel central: https://n9.cl/7b5mf/NC
Adicionalmente, se publicé la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2022 y su anexo que
corresponde a la cadena de valor con el detalle de las acciones a desarrollar en la
vigencia.
Frrsamier v sty & i amel 6 Avdhria iems 2020, Informe anual de Auditoria| 01/01/2022 | 301212022 Unidgd ge Informe presentado conforme al requerimiento legal y los lineamientos de la UDAE, el 100% El in_forme puede ser consultado ingresando a través del siguiente enlace:
Interna Auditoria 27/01/2022. https://n9.cl/ivmglg/Informe-2021.
Reporta el CENDOJ que:
1. Se esta trabajando en un redisefio con el contrato de portales y sede electrénica
para mejorar temas relacionados con la usabilidad, accesibilidad, disponibilidad,
Mejorar el sitio virtual disponible para la atencién al usuario a través rendimiento, flexibilidad, escalabilidad, interoperabilidad, disponibilidad, entre otros,
del Portal Web de la Rama Judicial, para lograr una mayor Viefaes o perEl web e optimizando la experiencia con el ciudadano.
accesibilidad y participacién de la ciudadania, y que ademéas se - Al micrositio de atencion al ciudadano se accede a través del siguiente enlace:
. A = Aa Rama Judicial y| 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ . . . . 100% K L R .
garantice el cumplimiento de la estructura definida en la Resolucién — p 2. Se han realizado reuniones con las unidades del CSJ y de la DEAJ con el fin de https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario
. s . L cumplimiento de estandares - . - R . - )
1519 de 2020 (Estandares de publicacion y divulgacién de redisefar los micrositios buscando estandarizar los contenidos alli disponibles.
informacioén)
Indica ademas que, con las actividades que se vienen desarrollando con el proyecto
de portales deben permitir a la Rama Judicial la gestion de los contenidos a mostrar,
asi como consultar y gestionar el ingreso a los tramites y servicios que desde su
misionalidad le ofrece la Rama Judicial.
La referida resolucién 1519 del 24/08/2020, es la expedida por el MinTIC, “Por
la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.
Cumplir con las directrices de accesibilidad y usabilidad web, las
condiciones minimas de seguridad digital y los requisitos minimos ~ [Actualizacién o Mejoras del Unidad de El cumplimiento de esta actividad se evidencia en la nueva estructura del
de datos abiertos definidos en la Resolucién 1519 de 2020, ademas |portal web de la Rama| 01/01/2022 | 31/07/2022 I Indica la Unidad de Informética que esta actividad no le corresponde. 100% micrositio: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica, al que
de disefiar una estrategia de ciberseguridad y proteccion de Judicial se accede a través del siguiente enlace: https://n9.cl/xivpb/Transparencia
informacion Este contiene las categorias: 1) Informacién de la entidad. 2) Normativa. 3)
Contratacion. 4) Planeacion, presupuesto e informes. 5) Tramites. 6) Participa.
7) Datos abiertos. 8) Informacién especifica para grupos de interés. 9)
Obligacién de reporte de informacién especifica. 10) Informacion tributaria en
entidades territoriales locales. Transparencia Activa. A cargo del CENDOJ.
. L Informa el CENDOJ que se actualizaron los Registros de Activos de Informacion y el
AENEIFEGER 3 [Pulleaetin indice de Informacién Clasificada y Reservada de las unidades de la DEAJ; que una| . - P -
Realizar la actualizacion de los registros de activos de informaciény |Registro de actjvos de vez validados por los productores de la informacion, estos instruméntos se Al micrositio de los RAI, se accede a través del siguiente enlace:
del Indice de informacion clasificada y reservada de las unidades de |informacién y del Indice de| 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ ’ 100% https://www.ramajudicial.gov.co/web/centro-de-documentacion-

la DEAJ, los cuales se aprobaron el afio 2020.

informacién
reservada

clasificada y

presentaron en la Comisién de Justicia Abierta de la Rama Judicial en sesién del
22/12/2022, en la cual se autorizé continuar con el tramite para la expedicién de los
acuerdos de aprobacion.

judicial/registro-activos-de-informacion
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onsejo Superior de la Judicatura

Unidad de Auditoria

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia:
Fecha de publicacién:

29 dejuniod

2022
e 2022

uimiento al cumplimientc

ony de Atencion al Ciudadano

Seguimiento con corte a

31 de diciembre de 2022

Componente

Actividades Programadas

Producto

Inicio

Finalizacion

Responsable

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Actualizar los “Criterios generales de publicacion de informacion
publica” definidos en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020, a
partir de los lineamientos y criterios generales de publicacion de
informacién publica en el Acuerdo 9109 de 2011 y del Acuerdo
PSAA13-9858 de 2013 el cual adopta el manual de identidad visual y
mejoramiento del Portal Web de la Rama Judicial.

Actualizacion criterios

01/01/2022

30/12/2022

CENDOJ

Informa el CENDOJ que se viene trabajando en un redisefio en el componente de
transparencia y acceso a la informacion plblica, para mejorar temas relacionados con
usabilidad y accesibilidad, disponibilidad, rendimiento, flexibilidad, escalabilidad,
interoperabilidad, entre otros, optimizando la experiencia con el ciudadano.

También manifiesta que se han venido realizando reuniones de seguimiento
consolidando todos los niveles y subniveles en el nuevo sitio de transparencia y
acceso a la informacion publica, de acuerdo a la nueva matriz de cumplimiento.

Indica que se viene trabajando en paralelo en un nuevo disefio para el micrositio de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional disponible en el actual
portal institucional con la finalidad de garantizar los contenidos y la nueva estructura
para los menus: 1) Transparencia y acceso a la informacién publica; 2) Atencion y
Servicios a la Ciudadania y creacion del menu; 3) Participa; actualizando los “Criterios
generales de publicacion de informacion publica” definidos en el Anexo 2 de la
Resolucién 1519 de 2020.

Finalmente, sefiala que dichos criterios generales de publicacién de la informacion han
sido revisados, actualizados e incorporados conforme los lineamientos de dicha
resolucion, ademas de convocar a las Unidades, secciones y areas tanto del CSJ
como de la DEAJ responsables de los temas especificos para que mantengan la
informacion acorde a las necesidades del servicio en por de una divulgacion eficaz
para con nuestros usuarios.

100%

Al micrositio de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica se

accede a través del siguiente enlace: https://n9.cl/xivpb/Transparencia.

Implementar acciones de mejora para incrementar y sostener el
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA

Acciones de
implementadas.

mejora|

01/01/2022

30/10/2022

CENDOJ

Reporta el CENDOJ que entre las acciones de mejora implementadas con la finalidad
de sostener el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se tienen:

1. Creacién de mesas de trabajo semanales para la revision de los criterios y
componentes de la Matriz ITA.

2. Entendimiento de los componentes nuevos Yy articulacién con los existente en la
Matriz.

3. Ponderacion de peso en cuanto a la viabilidad de los componentes nuevos Vs
componentes existente (ver matriz).

4. Redisefio del micrositio de Transparencia y Acceso a la informacion Publica en el
portal actual de la Rama Judicial.

5. Verificacién, creacion y ajustes de enlaces contenidos de la Matriz ITA.

6. Reuniones permanentes con el proveedor de portales para la creacién del nuevo
sitio de transparencia en el menu correspondiente del CSJ.

7. Envio a través de correo electrénico a los responsables de incorporar contenidos en
sus respectivos sitios, a efectos de mantener actualizada la informacion.

8. Revision y correccién de enlaces rotos identificados en la Matriz ITA.

100%

Al micrositio de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica se

accede a través del siguiente enlace: https://n9.cl/xivpb/Transparencia.
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onsejo Superior de la Judicatura

Unidad de Auditoria

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia:

Fecha de publicacién:

2022
29 de junio de 2022

eguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupc

iony de Atenc al Ciudadano

Seguimiento con corte a

31 de diciembre de 2022

Componente

Actividades Programadas

Producto

Inicio

Finalizacion

Responsable

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Dar cumplimiento a los cronogramas establecidos para las

convocatorias para proveer cargos de empleados de los Consejo
Seccionales de la Judicatura (tribunales, juzgados y centros de
servicios) y funcionarios de la Rama Judicial

Actos Administrativos
expedidos en cada una de
las etapas del cronograma

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Carrera

Informa la Unidad de Carrera que se dio cumplimiento al cronograma de actividades
relacionadas con la convocatoria 26 para conformar listas de elegibles para la
provision de los cargos de empleados de tribunales, juzgados, centros y oficinas de
servicios; asi como de la convocatoria 27, realizando la aplicacion de las pruebas y
publicando sus resultados en las fechas establecidas.

Indica también que con respecto de la convocatoria 26, se han realizado 3.685
posesiones a nivel nacional; y sobre la 27 que, el 26/07/2022 se realiz6 la aplicacion
de las pruebas de conocimientos, aptitudes y psicotécnica a los aspirantes, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién CJR20-0202 de 2020 por la cual se
resolvid corregir la actuacion administrativa; decisién que fue avalada por la Corte
Constitucional en la Sentencia SU-067 de 20200.

100%

Citacion:_https://n9.cl/djtna/Citacion-C27.

Sentencia: https://n9.cl/ch13r/Sentencia SU-067.

Elaborar el Informe al Congreso 2021

Informe al Congreso
publicado en la pagina de la
Rama Judicial

01/03/2022

30/06/2022

UDAE

Reporta la UDAE que con la colaboracién de las diferentes Unidades, tanto del CSJ,
como de la DEAJ, asi como de los Consejos y Direcciones Seccionales, se obtuvo la
informacion correspondiente a la gestion y demas necesarias para la elaboracién del
Informe el Congreso 2021, el cual fue aprobado por la Corporacién y publicado en la
web de la Rama Judicial.

100%

El informe se encuentra en el siguiente enlace: https:/n9.cl/43nes/Informe-
2021.

Definir e implementar un buzén de denuncias en el portal web para
todos los grupos de interés

Canal implementado en el
portal web.

01/04/2022

30/12/2022

CENDOJ

Informa el CENDOJ que:

1. El médulo QRS, de la aplicacién ITS Gestion del SIGCMA, permite clasificar o
catalogar las denuncias presentadas por los ciudadanos.

2. Se esta a la espera de que el CSJ defina la herramienta para la recepciéon de
denuncias por posibles actos corrupcion, asi como la dependencia responsable de
gestionarlas.

100%

El enlace de acceso al médulo QRS de ITS Gestién del SIGCMA es el
siguiente:_https://n9.cl/fd22/QRS.

Elaborar los documentos metodoldgicos de la gestion documental

judicial

Documentos elaborados

01/01/2022

30/12/2022

CENDOJ

Informa el CENDOJ que se estructuré el documento técnico de necesidad de la
actividad POAI vigencia 2022: “Elaborar y actualizar los documentos metodolégicos
de la gestién documental”, actividad que tiene como objetivo para esta vigencia la
elaboracion de Tablas de Valoraciéon Documental para la DSAJ de Bogotd,
acompafiando técnicamente el proceso precontractual (respuesta a observaciones de
los interesados, evaluacién de las ofertas en su componente técnico, revision y
validacion de requisitos del equipo de trabajo del contratista).

El 02/06/2022 se firm6 el acta de inicio del Contrato 082 de 2022, para finalizarlo el
30/12/2022. Como Unidad de apoyo a la supervisién técnica del contrato, en junio se
llevé a cabo reunion inicial con el contratista Procesos y Servicios, en la que hizo una
presentacion introductoria sobre la estructura y funciones de la Rama Judicial, las
politicas, instrumentos y organizacion del sistema de gestion documental institucional,
y se brindaron elementos metodoldgicos de orientacién para la reconstruccion de la
historia institucional de la seccional. Asi mismo, se concert6 la logistica para el inicio
de las actividades de levantamiento de inventarios documentales; posteriormente, se
hizo la revisién y validaciéon del plan de trabajo y cronograma elaborados por el
contratista y se elaboré el documento de requisitos técnicos de aceptacion de los
productos del contrato.

Entre julio y agosto de 2022 se realizaron jornadas de seguimiento al levantamiento de
inventarios en estado natural (77.000 registros), con el objeto de verificar el
cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos en la ficha técnica entregada al
contratista, y se elaboraron los informes con las observaciones correspondientes. Asi
mismo, se realizaron dos reuniones con el equipo de profesionales del contratista para
conocer el estado de avance, cuellos de botella y propuestas frente a cada una de las
actividades del proyecto.

100%

El Contrato 082 de 2022, por 1.700.000.000 COP, suscrito con la firma
PROCESOS Y SERVICIOS SAS, tiene por objeto: "Elaborar las TVD para las
dependencias administrativas, corporaciones, despachos, oficinas y unidades
judiciales cuyo Fondo Documental Acumulado es administrado por la Direccién
Seccional de Administracion Judicial de Bogota" .

Enlace de acceso al SECOP II: https://n9.cl/Shhmf/C 082/2022
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Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Auditoria

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia:
Fecha de publicacién:

2022
29 de junio de 2022

uimiento al cumplimientc

ony de Atencion al Ciudadano

Seguimiento con corte a

31 de diciembre de 2022

Componente Actividades Programadas Producto Inicio Finalizacion [ Responsable Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
Para soportar lo manifestado, el CENDOJ referencia el Oficio DEAJCP0O22-333,

Informa el CENDOJ que aun cuando la parte técnica del proyecto cumplié con la| mediante el cual la Unidad de Compras Publicas le informa que "la contratacion

entrega oportuna de los insumos para la ejecucion de la actividad, esta no pudo ser de ‘Actualizacion colecciones documentales de las bibliotecas de la Rama
PeiuaiE s s dhaeats b ks iilrems ek realizada en la presente vigencia, toda vez que en la realizacion de los estudios de Judicial' no pudo ser realizada en la presente vigencia, toda vez que en la
Rama Judicial Colecciones actualizadas 01/01/2022 | 30/12/2022 CENDOJ sector y deméas documentos previos necesarios para la estructuracion y la seleccion, 0,00% realizacion de los estudios de sector y deméas documentos previos necesarios

la Unidad de Compras Publicas de la DEAJ, no encontrd la informacién en lo juridico, para la estructuraciéon y la seleccion, la UCP no encontré la informacion

suficiente que le permitiera determinar el mecanismo contractual adecuado para suficiente que le permitiera determinar el mecanismo contractual adecuado

obtener la satisfaccion de la necesidad con la mayor eficiencia de gasto publico. para obtener la satisfaccion de la necesidad con la mayor eficiencia de gasto

publico".

Informa el CENDOJ que aun cuando la parte técnica del proyecto cumplié con la|

entrega oportuna de los insumos para la ejecucion de la actividad, esta no pudo ser

realizada en la presente vigencia, toda vez que en la realizaciéon de los estudios de
Recopilar y analizar informacion de las fuentes formales de derecho A2 . sector y deméas documentos previos necesarios para la estructuracion y la seleccion, o Para soportar lo manifestado, el CENDOJ referencia los memorandos
generando conocimiento iciseealecobiade CVONAR || SOAE CEARCY la Unidad de Compras Publicas de la DEAJ, consider6 que falté definir por parte de las 0.00% DEAJCPM22-663 y DEAJCPM22-813 de la Unidad de Compras Publicas.

cortes los temas de las guias, finalmente expres6 que por razones de tiempo no se

podria realizar la contratacion. Finalmente, indica que los fondos fueron redirigidos a la

Divisién de Comunicaciones del CENDOJ.

Informa la URNA que se suscribi6 el Convenio Interadministrativo entre la DEAJ y el

ICFES; dentro del cual, en la primera fase, se adelantaron 11 mesas de trabajo que

tuvieron como objetivo que los participantes intercambiaran conocimientos y

experiencias, buscando con esto obtener aportes especificos en el marco de los

debates y charlas, con el fin de que a partir de los acuerdos, se propongan

conceptos/criterios, con relacion a la implementacion de la citada ley.

Sefiala ademas, que para estructurar el disefio de este examen, se adelantaron

Euah S0 comvocaton & expenos, asesorcs represenianios de emicades rocianadas El Conlrato 055 de 2022 (CD-062-2022), por $318.472.14, que tlene por objeto
Implementacién de la Ley 1905 de 2018 (Examen de Estado para  [Desarrollo de la b - ' ” ) . la "Definicién, construccion y validacion del marco de referencia para la

P Y ( P 01/01/2022 | 30/12/2022 URNA de diverso orden y a las Instituciones de Educaciéon Superior para participar en las 100% y p

ejercer la profesién de abogado)

implementacién

mencionadas mesas de trabajo regionales, con el propdsito de contar con sus aportes
y asi construir colectivamente el objeto de evaluacion, definir las competencias a
evaluar y elaborar las especificaciones de la prueba.

Finalmente, informa la URNA, que con ocasion a la oferta de servicios presentada por
el ICFES, en la que propone desarrollar la segunda fase del proyecto que tiene por
objeto construir, aplicar y publicar resultados del examen de que trata la Ley 1905 de
2018, con el fin de evaluar el 100% de los estudiantes que de derecho que iniciaron
programa de formacion con posterioridad al 28 de junio de 2018 como requisito para la
expedicion de la tarjeta profesional de abogado, la cual se adelantara el 2023, Fase II.

implementacién del examen para ejercer la profesion de abogado dispuesto en
la Ley 1905 de 2018-FASE I". SECOP II: https://n9.cl/vex4r/055-2022.
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Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Auditoria

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia:
Fecha de publicacién:

2022

29 de junio de 2022

eguimiento al cumplimiento de

al Ciudadano

rrupcio

Seguimiento con corte a

31 de diciembre de 2022

Componente

Actividades Programadas

Producto

Inicio

Finalizacion

Responsable

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Disefiar, estructurar, imprimir, aplicar, custodiar y entregar
resultados de las pruebas de conocimientos, competencias,
aptitudes y/o habilidades y psicotécnicas, para los cargos de
empleados de carrera de los Consejos Superior y Seccionales de la
Judicatura, Direcciones Ejecutiva y Seccionales de Administracion
Judicial.

Desarrollo de la
convocatoria

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Carrera

Informa la Unidad de Carrera que se realizé la actualizacién del proyecto en el SUIFP,
la elaboracion del marco légico, asi como las diferentes actividades y suministro de
informacion solicitadas por las Unidades de la DEAJ; y que en sesion del 13/01/2022,
esta presentd a consideracion del CSJ la desagregacion de las actividades
relacionadas con el POAI 2022 que fue aprobada mediante Acuerdo PCSJA22-11903.

Indica también que mediante Circular DEAJC22-25 la DEAJ informé que el proceso de
contratacion para el proyecto sobre el "Mejoramiento de los Procesos de
Administracion de Carrera Judicial a Nivel Nacional ", se iniciaria de forma posterior a|
la solicitud y autorizacion de vigencias futuras por parte del DNP y el MHCP, las cuales
solo se podrian presentar a partir del 08/08/2022.

Manifiesta ademas que, no se inici6 el proceso de contratacién teniendo en cuenta lo
expresado por la DEAJ mediante la Circular DEAJC22-25 y los Oficios DEAJRHO22-
1119 y DEAJPLO22-120, en el sentido de atender el requerimiento de la DEAJ con
respecto a la necesidad de realizar una redistribucién de los recursos de inversion
asignados al proyecto de “Mejoramiento de los Procesos de Administracion de
Carrera Judicial a Nivel Nacional” para la vigencia 2022, con el fin de atender y
cumplir con el reconocimiento y pago de las obligaciones de caracter contractual.

Indeterminado

No se obtiene el producto que es el desarrollo de la convocatoria.

El reporte corresponde al presentado al corte 31/08/2022, para el cierre a

31/12/2022 la dependencia responsable no presenta informe alguno.

Disefiar, estructurar, imprimir, aplicar, custodiar y entregar
resultados de las pruebas de conocimientos, competencias,
aptitudes y/o habilidades y psicotécnicas para los cargos de
empleados de Altas Cortes.

Desarrollo de la
convocatoria

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Carrera

Informa la Unidad de Carrera que se realiz6 la actualizacion del proyecto en el SUIFP,
la elaboracién del marco lgico, asi como las diferentes actividades y suministro de
informacion solicitadas por las Unidades de la DEAJ; y que en sesion del 13/01/2022,
esta presentd a consideracion del CSJ la desagregacion de las actividades
relacionadas con el POAI 2022 que fue aprobada mediante Acuerdo PCSJA22-11903
de 2022.

Indica también que mediante Circular DEAJC22-25 la DEAJ inform6 que el proceso de
contratacion para el proyecto sobre el "Mejoramiento de los Procesos de
Administraciéon de Carrera Judicial a Nivel Nacional , se iniciaria de forma posterior a
la solicitud y autorizacion de vigencias futuras por parte del DNP y el MHCP, las cuales
solo se podrian presentar a partir del 08/08/2022.

Manifiesta ademds que, no se inici6 el proceso de contratacion teniendo en cuenta lo
expresado por la DEAJ mediante la Circular DEAJC22-25 y los Oficios DEAJRHO22-
1119 y DEAJPLO22-120, en el sentido de atender el requerimiento de la DEAJ con
respecto a la necesidad de realizar una redistribucién de los recursos de inversion
asignados al proyecto de “Mejoramiento de los procesos de administracion de carrera
judicial a nivel nacional” para la vigencia 2022, con el fin de atender y cumplir con el
reconocimiento y pago de las obligaciones de caracter.

Indeterminado

No se obtiene el producto que es el desarrollo de la convocatoria.

El reporte corresponde al presentado al corte 31/08/2022, para el cierre a

31/12/2022 la dependencia responsable no presenta informe alguno.

Exhibicién de las pruebas convocatoria 27

Sesion de exhibicién de

pruebas

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Carrera

El cronograma de la Convocatoria 27 establecié como fecha para la exhibicién de las
pruebas a los aspirantes, el dia 30/10/2022.

100%

Acceso al cronograma: https://n9.cl/dbflk/Cronograma-C-27.

Actualizar registros de elegibles de las convocatorias que ya han
superado las etapas de la convocatoria, cuentan con registros de
elegibles en firme y han sido objeto de reclasificacion

Registros de elegibles

actualizados

01/01/2022

30/12/2022

Unidad de
Carrera

Informa la Unidad de Carrera que se atendieron las solicitudes de actualizacién de las
inscripciones en los Registros de Elegibles conformados para los cargos de
empleados carrera de Altas Cortes, empleados de Tribunales, Juzgados y Centros de
Servicios de los 24 Consejos Seccionales de la Judicatura en desarrollo de la
Convocatoria 26, asi como para funcionarios de la Rama Judicial.

100%

Convocatoria No. 4 de Empleados de Tribunales, Juzgados y Centro de

Servicios - Reclasificacion: https://n9.cl/6n78n.

Resolucién 080: https://n9.cl/h0eev/CIR22-0080.

Resolucién 077: https://n9.cl/xfdlv/CIR22-0077.
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et Consejo Superior de la Judicatura

\L_;%j Unidad de Auditoria SIGCMA

INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA IMPLEMENTACION Y A LOS AVANCES
DE LAS ACTIVIDADES CONSIGNADAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DE LA VIGENCIA 2022, A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

1 GENERALIDADES

El articulo 73! de la Ley 1474 de 2011, que cre6 el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano
(PAAC), como una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, indicaba
que esta debia contemplar, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

La metodologia adoptada para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata la precitada norma, adoptada mediante el
Decreto 124 de 20162 entre otras cosas sefiala que, “el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos,
estara a cargo de las oficinas de control interno” (Art. 2.1.4.6).

En este sentido, el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano- Versién 2", establece que les corresponde a las oficinas de control interno
0 quienes hagan sus veces, adelantar la verificacién de la elaboracion y de la publicacion del
PAAC de cada vigencia y efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances
de las actividades consignadas en este; asi como el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion, para lo cual en sus procesos de auditoria interna analiza las causas, los riesgos de
corrupcioén y la efectividad de los controles incorporados establecidos.

En linea con lo anterior, el Acuerdo PCSJA22-11967 del 29/06/2022, “Por medio del cual se
adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Rama Judicial 20227, indica que
le corresponde a la Unidad de Auditoria hacer el control y seguimiento al cumplimiento de las
acciones del PAAC.

Asi las cosas, la Unidad de Auditoria, en cumplimiento de la normatividad prevista realizé el
seguimiento a la ejecucién del PAAC, solicitando a las Oficinas y de Unidades del CSJ, de la
DEAJ y a los Consejos y Direcciones Seccionales, que reportaran el avance de las actividades
establecidas en cada uno de los componentes de este, con corte a 31 de diciembre de 2022, para
lo cual deberian diligenciar el formato previsto en la metodologia.

La informacién requerida para la elaboracion del informe fue suministrada por las mencionadas
dependencias y consultada en el portal institucional, el SECOP y la TVEC, entre otros; por tanto,
es su responsabilidad el contenido de esta, en cuanto a que es valida, integral, completa, fiable
y veridica para los propoésitos de la actividad de control y seguimiento, y que cumple con los
criterios de calidad y coherencia frente a lo solicitado; asi como la observancia de las leyes y
normas que le son aplicables a los procesos involucrados.

1 Articulo modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, siendo el nuevo texto el siguiente: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y
Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. (...)

2“por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano".
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA IMPLEMENTACION Y A LOS AVANCES DE LAS ACTIVIDADES
CONSIGNADAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA VIGENCIA 2022, A 31/12/2022

La responsabilidad de la Unidad de Auditoria radica en expresar con objetividad e independencia
una conclusién sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables al asunto objeto de control
y seguimiento, la cual se fundamenta en los resultados obtenidos.

El seguimiento se llevé a cabo atendiendo lo estipulado en el Estatuto de Auditoria Interna de la
Rama Judicial, EI Codigo de Etica del Auditor Interno y el procedimiento establecido para tal fin.
Estas disposiciones requieren que se planee y ejecute la actividad para obtener una seguridad
razonable de, si la ejecucion del PAAC por parte de las distintas dependencias se lleva a cabo
conforme a los procedimientos y a las disposiciones legales, de forma objetiva y transparente.

1.1 OBJETIVO

Efectuar el seguimiento y control a la implementaciéon y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022, a 31 de
diciembre de 2022.

1.2 ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Verificacion de la informacién suministrada por la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial,
Oficinas y Unidades adscritas al Consejo Superior de la Judicatura, la Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial, Consejos Seccionales de la Judicatura y Direcciones Seccionales de
Administracion Judicial, responsables de actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) vigencia 2022, a 31 de diciembre de 2022.

1.3 FUENTES DE CRITERIO

v' Ley 1474 de 2011 (Art. 73, modificado por el Art. 31 de la Ley 2195 de 2022%)

v Decreto 124 de 2016*

v Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, version
2. Presidencia de la Republica, 2015.

v' Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version

5. DAFP, diciembre de 2020.

Circular Externa 100-020 del 10/12/2021 del DAFP.

Acuerdo PCSJA20-11593 del 08/07/2020, “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de

Control Interno (MECI) en la Rama Judicial, se ordena su implementacion y se dictan otras

disposiciones relacionadas”.

v Acuerdo PCSJA22-11967 del 29/06/2022, “Por medio del cual se adopta el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano de la Rama Judicial 2022”.

AN

2 RESULTADOS

e Seguimiento al PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2022 se adopté mediante Acuerdo
PCSJA22-11967, publicado el 29 de junio de 2022 en la Web institucional, en el micrositio
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica®; no obstante, debia hacerse a mas
tardar el 31 de enero.

3 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”

4 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano".

° Se accede a través del siguiente enlace: https://n9.cl/k04n/paac2022.
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El documento “Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Rama Judicial 20227, que
hace parte del referido acto administrativo, tiene los siguientes anexos:

Anexo 1: Matriz de Riesgos - Nivel Central 2022
Anexo 2: Matriz de Riesgos - Nivel Seccional 2022
Anexo 3: Matriz de Riesgos Jurisdiccional 2022
Anexo 4: Actividades PAAC 2022 Rama Judicial

Este ultimo anexo es el que contiene el plan, el cual estd compuesto por 106 actividades,
distribuidas por componente como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucién de actividades por componente del PAAC 2022

Componente No. Actividades %
Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion 8 7,55%
Racionalizacion de tramites 6 5,66%
Estrategia de rendicion de cuentas 8 7,55%
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 64 60,38%
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 20 18,87%
Total 106 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los reportes recibidos.

Por dependencias, la mayor parte de actividades del PAAC se concentran en la Unidad de
Informética, que tiene a su cargo el 21,70% del total; 21 de ellas asociadas al componente
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Enseguida se encuentran el CENDOJ y la
Grupo de Proyectos Especiales de Tecnologia de la DEAJ que tienen bajo su responsabilidad 20
y 13 actividades respectivamente, y asi las demdas dependencias, como se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2. Distribucién de actividades por dependenciay componente del PAAC 2022

Gestion del Estrategia de Mecanismos para
riesgo de rendicion de mejorar la atencién transparencia y acceso Total

. R Mecanismos para la
. Racionalizacion
Dependencia

o de tramites . . L7
corrupcion cuentas al ciudadano alainformacion
Unidad de Informéatica 1 21 1 23
CENDOJ 1 2 7 10 20
Grupo de PE de Tecnologia 1 12 13
UDAE 4 5 1 10
Grupo de PE de
9 9
Infraestructura
Oficina de Comunicaciones 6 1 7
Unidad de Infraestructura
e 6 6
Fisica
Unidad de Carrera 5
URNA 1 2 4
Unidad de Auditoria 2 3
Unidad de Presupuesto 2
DEAJ / DSAJ 1 1
Consejos Seccionales 1
EJRLB 1
Todas las dependencias y
1 1
despachos

Fuente: Elaboracién propia con base en los reportes recibidos.

Con base en los reportes presentados por las dependencias responsables o que tienen
actividades a su cargo, asi como de informacion de la web institucional, del SECOP y de la TVEC;
se encuentra que, de las 106 actividades planteadas: 91 fueron ejecutadas en su totalidad; cinco
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con un avance indeterminado en términos porcentuales y 10 no se ejecutaron; como se ilustra en
el Grafico 1.

Gréfico 1. Distribucion del avance de las actividades del PAAC

472%

Fuente: Elaboracién propia con base en los reportes recibidos.

Como se observa, a la fecha de corte, el 85,85% de las actividades planteadas han sido
ejecutadas.

Por componente del PAAC, se encuentra que el de los Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, que tiene la mayor cantidad de actividades (64), 53 de ellas ya fueron ejecutadas, tres
es indeterminado y ocho no reportaron ningun avance, como se detalla para este y los demas
componentes en el Grafico 2.

Gréfico 2. Distribucién del avance de las actividades del PAAC por componente

&0
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Gestidn delriesgode  Recionalizacion de Estrategiade Mecanismos para Mecanismos para la

corrupcion - Mapa de tramies Rendicion de Cuentas mejorar & Atencion altransparencia y acceso

riesgos de corrupcion Ciudadanc ala informacion

Fuente: Elaboracién propia con base en los reportes recibidos.
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Un mayor detalle sobre la distribucion del estado del avance en la ejecucion de las actividades
del PAAC por componente y dependencia se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Distribucion del estado de avance de las actividades del PAAC por componente y dependencia
No. de actividades segun estado de avance ejecucion
Indeterminado

Componente del
PAAC

Dependencia responsable - —
100% ejecucién

CENDOJ 1

0% ejecucion

Gestion del riesgo de Tqgas |as dependencias y despachos 1
corrupcion - Mapa de
riesgos de corrupcién UDAE 4
Unidad de Auditoria 2
DEAJ / DSAJ 1
i o Unidad de Informatica 1
Racmn:flhz_a(:lon EE Unidad de Presupuesto 2
tramites
URNA 1
Grupo de PE de Tecnologia 1
Estrategia de CENDOJ 2
Rendicion de Cuentas Oficina de Comunicaciones 6
CENDOJ 6 1
EJRLB 1
UDAE 3 2
Mecanismos para Unidad de Informatica 15 6
mejorar la Atencion al Unidad de Infraestructura Fisica 5 1
Ciudadano URNA 2
Grupo de PE de Tecnologia 12
Grupo de PE de Infraestructura 8 1
Consejos Seccionales 1
CENDOJ 8 2
Oficina de Comunicaciones 1
Mecanismos parala UDAE 1
transparenciay Unidad de Auditoria 1
acceso ala -
informacién Unidad de Carrera 3 2
Unidad de Informatica 1
URNA 1
Total 91 5 10

Fuente: Elaboracién propia con base en los reportes recibidos.

Como se observa, a la fecha de corte, en total hay 10 actividades que no se ejecutaron, las cuales
tienen su justificacion o explicacion como se detalla en la Tabla 4.

Tabla 4. Justificacién actividades no

ejecutadas

Actividades Programadas

Justificacién obtenida

Implementar mejoras con base en el
informe de solicitudes que elabore la
Unidad de Auditoria, en pro de mejorar la
atencion a los usuarios y el servicio de
administracion de justicia

El CENDOJ referencia el informe de vigilancia al cumplimiento de las normas legales vigentes en la
atencion de quejas, sugerencias y reclamos por parte de las unidades y oficinas del CSJ y de la DEAJ, de
los consejos y direcciones seccionales del primer semestre de 2022, presentado por la Unidad de
Auditoria, sefialando que tiene formuladas varias recomendaciones; sin embargo no informa sobre la
implementacién de accién de mejora alguna. El avance haria referencia al producto esperado que son las
"Mejoras implementadas".

Realizar actividades de suministro,
instalacion y dotacion de mobiliario para
distintas sedes judiciales

Para el corte 31/12/2022 la dependencia responsable no respondié la solicitud de suministrar la
informacion de avance las actividades. Sin informacién (sedes en construccion)

Suministro, mantenimiento y adecuacion de
infraestructura eléctrica para equipos
tecnolégicos

Manifiesta la Unidad de Informética que este proceso se declaré desierto y se esperan fechas para lanzar
de nuevo el proceso. Se espera realizar esta actividad en 2023.

Adquisicién de licenciamiento de escritorio
remoto en nube / RDP

Informa la Unidad de Informatica que esta actividad no se ejecutd; que se espera realizarla en 2023.

Adaquisicién de Servidores

Reitera la Unidad de Informatica que esta actividad no se ejecut6 en el 2022.

Servicios de identidad digital

Indica la Unidad de Informatica que esta actividad no le corresponde. Ninguna dependencia la reportd, ni
hay contrato suscrito con este objeto durante la vigencia 2022.
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Tabla 4. Justificacion actividades no ejecutadas

Actividades Programadas

Justificacion obtenida

Diagnéstico y disefio del modelo de
aseguramiento de calidad de los sistemas
de informacion

Conforme con el articulo 1 del Acuerdo PCSJA22-11903 del 17/01/2022, la actividad forma parte del
proyecto “Transformacion Digital de la Rama Judicial”, del programa "Mejoramiento de la competencias
de la administracion de justicia”, con presupuesto asignado de $57.600.000, no ejecutada en el 2022.
Ninguna dependencia la reportd, ni hay contrato suscrito con este objeto durante la vigencia 2022.

Adquisicion de equipos, software y/o
prestacion de servicios para el sistema oral

Ninguna dependencia la reportd, ni hay contrato suscrito con este objeto durante la vigencia 2022.

Actualizar las colecciones documentales de
las bibliotecas de la Rama Judicial

Informa el CENDOJ que aun cuando la parte técnica del proyecto cumplié con la entrega oportuna de los
insumos para la ejecucion de la actividad, esta no pudo ser realizada en la presente vigencia, toda vez
que en la realizacion de los estudios de sector y demas documentos previos necesarios para la
estructuracion y la seleccion, la Unidad de Compras Publicas de la DEAJ no encontré la informacion, en
lo juridico, suficiente que le permitiera determinar el mecanismo contractual adecuado para obtener la
satisfaccion de la necesidad con la mayor eficiencia de gasto publico

Para soportar lo manifestado, el CENDOJ referencia el Oficio DEAJCP022-333, mediante el cual la Unidad
de Compras Publicas le informa que "la contratacion de 'Actualizacién colecciones documentales de las
bibliotecas de la Rama Judicial' no pudo ser realizada en la presente vigencia, toda vez que en la
realizacion de los estudios de sector y demas documentos previos necesarios para la estructuracion y la
seleccion, la UCP no encontré la informacion suficiente que le permitiera determinar el mecanismo
contractual adecuado para obtener la satisfaccion de la necesidad con la mayor eficiencia de gasto
publico”.

Recopilar y analizar informacién de las
fuentes formales de derecho generando
conocimiento

Informa el CENDOJ que aun cuando la parte técnica del proyecto cumplié con la entrega oportuna de los
insumos para la ejecucion de la actividad, esta no se logré en la presente vigencia, toda vez que en la
realizacion de los estudios de sector y deméas documentos previos necesarios para la estructuracion y la
seleccion, la Unidad de Compras Publicas de la DEAJ consider6 que falt6 definir por parte de las cortes
los temas de las guias. Finalmente expresé que por razones de tiempo no se podria realizar la
contratacion, indicando que los fondos fueron redirigidos a la Divisién de Comunicaciones del CENDOJ.

Para soportar lo manifestado, el CENDOJ referencia los memorandos DEAJCPM22-663 y DEAJCPM22-
813 de la Unidad de Compras Publicas.

Fuente: Elaboracién propia con base en el PAAC 2022 y los reportes recibidos.

Finalmente, es importante sefalar que el documento que contiene el detalle del seguimiento al
PAAC, que hace parte de este informe, elaborado en el formato definido para ello en la
metodologia aplicable de conformidad con lo ordenado en el Decreto 124 de 2016, se encuentra
publicado en el micrositio de la Unidad de Auditoria en la seccion de Informes de ley, Informe
de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, al cual se
accede a través del siguiente enlace: https://n9.cl/zj2rc/2022-12-31.

e Gestion del riesgo de corrupcion

En lo que corresponde al componente de Gestién del riesgo de corrupcién del PAAC, es
importante sefialar que la Rama Judicial procedié a elaborar los correspondientes Mapas de
riesgos de corrupcién, por procesos para la funciébn administrativa y por jurisdicciones para la
funcioén jurisdiccional, identificando un total de 111 riesgos, distribuidos por proceso/jurisdiccion y
por zona de riesgo antes de controles (Riesgo inherentes) como se detalla en la Tabla 5.

Tabla 5. Distribucién del riesgo inherente por proceso y por zona de riesgo

Zona de riesgo’

Total
_ Importante Moderado

Proceso / Jurisdiccién

Mejoramiento de Infraestructura Fisica 1 10 11
Gestidn Financiera y Presupuestal 5
Gestion Administrativa 1
Administracion de Carrera Judicial 5

Adquisicion de Bienes y Servicios
Gestion Documental 1
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

OO (N[N
hrlO|O|N|[O|©

6 El riesgo inherente es el nivel de riesgo propio de la actividad. El resultado de combinar la probabilidad con el impacto, permite

determinar el nivel del riesgo inherente, dentro de unas escalas de severidad. (DAFP. Guia para la administracién del riesgo y el

disefio de controles en entidades publicas, version 5).

7 La zona de riesgo surge de la combinacion entre la probabilidad e impacto, segun la combinacién de impacto y probabilidad, el perfil
la zona de riesgo puede ser Moderado, Importante e Inaceptable (PAAC de la Rama Judicial 2022).
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Tabla 5. Distribucion del riesgo inherente por proceso y por zona de riesgo

Zona de riesgo’
Total
_ Importante Moderado
Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia 1 3
Gestién Humana
Gestién de Control Interno y Auditoria

Proceso / Jurisdiccion

Comunicacion Institucional
Gestion de Informacion Estadistica
Asistencia Legal 1

Compras Publicas
Gestioén para la Integracion de Listas de Altas Cortes

Administracién de la Seguridad

Planeacion Estratégica

Reordenamiento Judicial

Mejoramiento del SIGCMA

Gestion de la Formacion Judicial

Jurisdiccién Ordinaria / Penal 10

Jurisdiccién Ordinaria / Laboral 7

Jurisdiccién Ordinaria / Civil 5

Jurisdiccién Constitucional 4
3
3

RiRr[R[R[RINM|IM|R[R[NM W] W

|| W|W|D[P([P|IP[PIPININININ[W|W|W|D

Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo

=
o

Jurisdiccién Disciplinaria

Total 2 47 62 111
Fuente: Elaboracion propia con base en las matrices de riesgos publicadas en https://n9.cl/k04n/paac2022.

Como se observa, el 55,86% de los riesgos se ubican en la zona de riesgo moderado; el 42,34%
en la zona importante y el 1,8% en la inaceptable; siendo el proceso Mejoramiento de
Infraestructura Fisica el que mas acumula riesgos (11).

La Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version
5, de diciembre de 2020, del DAFP, define las causas como “todos aquellos factores internos y
externos que solos o en combinacion con otros, pueden producir la materializacion de un riesgo”.

Siguiendo esta acepcién, para los 111 riesgos identificados el mapa describe un total 258 causas,
de diversa indole, que deben ser ‘atacadas’ o contrarrestadas a través de los 181 controles
definidos como medidas que permiten reducir o mitigar un riesgo; asi como las 149 acciones
formuladas tendientes a reducir, eliminar o transferir los riesgos.

Con respecto al tratamiento del riesgo, que consiste en la estrategia a desarrollar luego de
establecer su calificacion; se tienen definidas tres opciones: 1) Reducir, 2) Compartir o transferir
y 3) Evitar el riesgo, que de acuerdo con el andlisis que se hace al mapa, con base en la zona en
la que se ubican, se distribuyen como se muestra en el Gréfico 3.
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Grafico 3. Distribucién de del tipo de tratamiento para el riesgo inherente por zona
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Fuente: Elaboracion propia con base en las matrices de riesgos publicadas.

Como se observa, el tratamiento del 49,55% (55) de los riesgos es el de Reducir, el 44,14% (49)
Evitar y el 6,31% (7) Compartir o Transferir el riesgo.

Por su parte, la distribucion del riesgo residual, es decir los niveles de los riesgos después de
aplicados los controles, permite ver que el 85,59% del total, se ubican en un nivel moderado y el
14,41% en un nivel importante; como comparativamente se observa en el Gréfico 4.

Grafico 4. Comparacién riesgo inherente —riesgo residual por zona de ubicacion

Nivel de riesgo inherete Nivel de riesgo residual
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Fuente: Elaboracién propia con base en las matrices de riesgos publicadas.

Lo anterior significa que, la aplicacion de los controles, orientados a disminuir el efecto de los
riesgos si se materializan, conllevan a cambios en las zonas en las que estos se ubican si dichos
controles no existieran.

De otra parte, valga mencionar que, no obstante, el documento del PAAC de la Rama Judicial
menciona la Guia para la gestiéon del riesgo de corrupcién del afio 2015, de la Presidencia de la
Republica, se observa que la metodologia empleada para la gestion de los riesgos de corrupcion,
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que tiene como producto de su aplicacién el mapa de riesgos®, no corresponde con la establecida
en esta, ni con la contenida en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas, version 5 de diciembre de 2020 del DAFP, que es la vigente.

En este sentido, es pertinente aclarar que, el “Consejo Asesor del Gobierno nacional en materia
de control interno considerd necesario unificar la metodologia existente para la administracion del
riesgo de gestion y corrupcién, con el fin de hacer méas sencilla la utilizacion de esta herramienta
gerencial para las entidades publicas y asi evitar duplicidades o reprocesos”, tal como quedé
establecido en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas. Riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad digital, versién 4 de octubre de 2018, misma
que fue reemplazada por la version 5 del afio 2020 ya referenciada.

Lo anterior para indicar que; en aras de consolidar el Sistema de Administracion de Riesgos® de
la Rama Judicial, como un Sistema Integral de Administracion de Riesgos de acuerdo con lo
definido en la Ley 2195 de 2021, que se debe articular con el Programa de Transparencia y
Etica Publica, creado en esta ley en reemplazo del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano; es necesario implementar la metodologia vigente, con la que se evalué, no solo los
riesgos de corrupcion, sino los de gestion (de proceso u operativos, seguridad de la informacion,
estratégicos, de continuidad de negocio, tratamiento de datos personales, etc.), de soborno y los
de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, cabe resaltar que la gestion de riesgos de corrupcion que adelanta la Entidad en el
PAAC, se enmarca en el componente Evaluacién del Riesgo del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) de la Rama Judicial*® y se alinea con el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
Planificar- Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos de los sistemas de
gestion de la calidad y del medio ambiente (NTC-1SO 9001:2015 y NTC 6256:2021); de gestion
de seguridad de la informacién (NTC-ISO-IEC 27001:2013); de seguridad y salud en el trabajo
(NTC-ISO 45001:2018) y de gestién antisoborno (NTC-ISO 37001:2017) implementados.

En este sentido, es importante recordar que “la evaluacién del riesgo es un proceso dindmico e
interactivo, que le permite a la Rama Judicial identificar, evaluar y gestionar los riesgos y eventos
potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales”. (Acuerdo PCSJA20-11593).

Adicionalmente, también es primordial destacar que el componente Ambiente de Control del
MECI de la Rama Judicial, entendido como la totalidad de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno, a través del cual el Consejo
Superior de la Judicatura determina la orientacion ideol6gica y moral, y da las pautas con respecto
a la importancia del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la Entidad,
es el factor decisivo que moldea la cultura organizacional para prevenir el fraude, la corrupcion y
otras practicas antiéticas; por lo cual dentro de los principios que rigen este componente, se
considera la probabilidad de fraude y corrupcién al evaluar los riesgos para la consecucion de los
objetivos.

Por lo anterior, las actividades de monitoreo que adelanta, no sélo la Unidad de Auditoria, sino la
Rama Judicial en su conjunto, contribuyen a la salvaguarda de los recursos publicos y a la

8 El mapa de riesgos, herramienta gerencial para la gestion del riesgo, es la informacién organizada (sistematizada) resultante de la
aplicacion del marco metodolégico de la gestion de riesgos, en lo correspondiente a la evaluacion del riesgo, realizada para cada uno
de los procesos institucionales. (Manual para la Gestion de Riesgos, CGR 2019).

® Adoptado en la Rama Judicial mediante Acuerdo PSAA11-9043 del 16/12/2011.

10 Adoptado mediante Acuerdo PCSJA20-11593 del 08/07/2020, “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) en la Rama Judicial, se ordena su implementacién y se dictan otras disposiciones relacionadas”.
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prevencién de la corrupcion; por eso, tanto el MECI, asi como los demas sistemas de gestidn con
los que este se articula ayudan a prevenir el fraude, la corrupcion y otras practicas antiéticas.

e Racionalizacion de tramites

Sobre el componente Racionalizacion de tramites, desde la Unidad de Auditoria es importante
hacer claridad sobre algunos aspectos, no sin antes hacer las siguientes precisiones:

1. Para este componente el PAAC 2022 tiene formuladas seis actividades, una de ellas es la de
‘Adelantar inventario de tramites tanto en el nivel central como seccional’, que tiene como
producto, Inventario de los tramites’y esta a cargo de la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial y de las Direcciones Seccionales de Administracion Judicial. Las cinco restantes
podrian no ser parte de la politica de racionalizacion de tramites.

2. En los reportes presentados por las Unidades de la DEAJ y las Direcciones Seccionales en
cumplimiento de esta actividad, se relacionaron diversos asuntos, acciones y hechos que no
corresponden con hacer el inventario de tramites propiamente dicho, menos adn, con la
politica de racionalizacion de tramites.

3. Segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica!* (DAFP) la Politica Publica de
Racionalizacion de Tramites, tiene como objetivo facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos o el cumplimiento de sus obligaciones de manera agil y efectiva frente al Estado;
orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y otros
procedimientos administrativos (OPA)*2.

Para aclarar el asunto, es necesario acudir al capitulo correspondiente del documento
ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO, versién 2, en el que, entre otras cosas establece que se hace necesario
diferenciar entre Tramite y Otro Procedimiento Administrativo (OPA) de cara al usuario, para lo
cual los define de la siguiente manera:

v' “Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben
efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion publica o particular que ejerce
funciones administrativas (ej. Notarias, consejos profesionales, camaras de comercio, etc.),
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo
resultado es un producto o un servicio”.

Sefiala el documento que, un trAmite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

Hay una actuacién del usuario (persona natural — persona juridica).

Tiene soporte normativo.

El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

Hace parte de un proceso misional de la entidad.

Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas.
Es oponible (demandable) por el usuario.

v “Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de
manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de

11 Circular Externa 100-020 del 10/12/2021. Lineamientos para la formulacion de las estrategias de racionalizacion de tramites,
rendicion de cuentas, y servicio a ciudadano en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022.
12 DAFP. Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). https://n9.cl/gf95v/SUIT. Guia de conceptos basicos.
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Su competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen
costo. En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro.
En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estdn asociados con un
tramite, ya que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias,
entre otras, los cuales acreditan e/ resultado de un tramite”.

Aclara el documento que, un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:

¢ Enla mayoria de los casos esta asociado al resultado de un tramite.
e Generalmente no tiene costo.
No es obligatoria su realizacion para el usuario.

La politica de racionalizacion de tramites, segun el referido documento, se cumple a través de
varias fases, siendo la primera, la de Identificacién de Tramites, que da como resultado el
Inventario de Tramites en el Sistema, mismo que al parecer se pretende obtener en la actividad
planteada en el PAAC.

Esto significa que se hace necesario identificar aquellos tramites al interior de la Rama Judicial,
que, de cara al ciudadano, le permita acceder a un derecho o cumplir con una obligacién prevista
0 autorizada por la Ley, que tenga como resultado un producto o un servicio.

Segln el DAFP®, no se encuentran dentro del ambito de aplicaciéon de la politica de
racionalizacion de tramites, los siguientes:

a) Los gue no estan creados o autorizados por la ley.
b) Los procesos, demandas y en general los actos derivados de la actividad jurisdiccional

(Rama Judicial).

c) Las actuaciones desarrolladas en ejercicio de la actividad legislativa del Estado (Rama
legislativa).

d) Procedimiento disciplinario y fiscal que adelantan la Procuraduria y Contraloria
respectivamente (Art. 2 de la Ley 962 de 2005 - érganos de control).

e) Procesos de control interno disciplinario.

f) Las actuaciones desarrolladas por particulares que no sean en ejercicio de funciones
administrativas.

g) Procedimientos administrativos que no sean misionales:

- Procesos estratégicos: (también denominados gerenciales)

- De apoyo: también denominados procesos de soporte.

- De evaluacion: procesos necesarios para medir y recopilar datos destinados a realizar el
analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de
medicién y seguimiento, auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, y son una
parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales de las instituciones.

- Procedimientos administrativos sancionatorios: En ejercicio de la potestad disciplinaria
interna de la administracion publica.

- Procedimientos administrativos recursivos o de impugnacion, entendidos estos como los
recursos susceptibles de ser interpuestos contra aquellas decisiones de la administracion
publica.

- Procedimientos administrativos internos y los generados por clientes internos de la
institucion.

h) Peticiones, quejas, reclamos, denuncias (PQRD).
i) Procedimientos militares o de policia.

13 Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3, en https:/n9.cl/gf95v/Tramites.

CODIGO ELABORO REVISO APROBO
F-EVAI-11 Lider del Proceso CENDOJ-SIGCMA Comité Nacional del SIGCMA
VERSION FECHA FECHA FECHA

2.0 01/02/2019 26/03/2019 22/05/2019

Pagina 11 de 14


https://n9.cl/gf95v/Tramites

INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA IMPLEMENTACION Y A LOS AVANCES DE LAS ACTIVIDADES
CONSIGNADAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA VIGENCIA 2022, A 31/12/2022

j) Procesos de la gestion del talento humano, como nombramientos, vacaciones, licencias,
aceptacion de la renuncia, etc.

k) Procedimientos administrativos recursivos o de impugnacion.

[) Los que el resultado final es una sancion.

m) Procedimientos adelantados en la contratacion publica.

n) Procedimientos que se adelanten de oficio o en revision.

0) Cumplimiento de orden judicial o de 6rganos de control.

p) Asesorias, capacitaciones, acompafiamiento y apoyo en asuntos de competencia de las
instituciones publicas.

gq) Solicitud de acceso a la informacion publica.

r) Los libros impresos o virtuales (formatos de textos digitalizados), a excepcién de aquellas
entidades en las que sean procesos misionales.

s) Solicitudes de usuarios, registros, cargue de informacion en bases de datos, aplicativos o
sistemas de informacion.

t) Venta de bienes y servicios del Estado.

e Seguimiento plan de comunicaciones

El articulo 3 del Acuerdo PCSJA22-11967 establece que se deben adelantar las acciones del
Plan de Comunicaciones para la divulgacion del PAAC, mismas que deben ser objeto de
seguimiento por parte de la Unidad de Auditoria.

En este sentido, el referido Acuerdo sefiala entre las actividades a cargo de la Oficina de
Comunicaciones, el despliegue y ejecucion de acciones y campafias de comunicacién interna y
externa y el disefio, produccién y publicacién de campafas pedagdgicas.

En respuesta al seguimiento que le corresponde a la Unidad de Auditoria, la Oficina de
Compunciones, mediante Memorando COM22-8 del 11/10/2022, indica que realizé unos ajustes
al mencionado plan con el fin de cumplir con la obligacién estipulada en el Acuerdo PCSJA22-
11967, manifestando que dicha dependencia no cuenta con recursos asignados para esta labor,
ni con proyecto de inversién alguno que permita cumplir con la propuesta elaborada por la
‘consultoria™, socializada por la UDAE el 25 de agosto via correo electrénico, afirmando también
gue no particip6 en la elaboracion de la referida propuesta, por lo que algunas de las actividades
asignadas no estan en el marco de sus competencias o de la dinamica de la Rama Judicial, no
obstante lo cual cumplié las siguientes:

v" Publicar el documento PAAC 2022 a todos los grupos de interés de la entidad a través de
medios de comunicacién existentes. (intranet, fondos de pantalla, correo institucional,
boletines, carteleras, periédicos internos).

v' Caracterizar los grupos de valor a los cuales va dirigido el Plan de Comunicaciones.

v Disefiar una campafia de comunicacién para definir de manera organizada la estructura y
avances del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022.

v' Publicar piezas audiovisuales para la apropiacion de la estructura del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano 2022.

14 Contrato de Consultoria 115 de 2021, suscrito con el Consorcio DEPIN 002-2021, por $500.000.000, que tiene por objeto
“Estructurar y disefiar el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano parala Rama Judicial conforme al ordenamiento juridico vigente”.
(SECORP II: https:/n9.cl/6yoij/C 115-2021).
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v' Medir la percepcion sobre la estructura y avance de las acciones definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022.

v' Elaborar un informe sobre los resultados de la implementacion de la campafia de
comunicacion interna.

Valga referir que entre los canales de comunicacién empleados para la difusién del PAAC 2022
y las distintas piezas publicitarias, se encuentran: el sitio web de la Rama judicial, el correo
electrénico institucional, carteleras electronicas, redes sociales y el programa institucional
administrando justicia.

3 CONCLUSIONES

1) Conforme con lo establecido en el articulo 73 (aplicable para el afio 2022) de la Ley 1474 de
2011, el Consejo Superior de la Judicatura tiene implementada una estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencién al ciudadano para la Rama Judicial, la cual contempla el mapa de
riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos, las estrategias antitramites y de rendicion
de cuentas, y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y para la transparencia
y acceso a la informacion, a través del PAAC 2022.

2) ElI PAAC 2022 ejecutado, se aline6 con el Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022, con el
SIGCMA y con el MECI de la Rama Judicial; conforme con el seguimiento realizado por la
Unidad de Auditoria -aplicando la metodologia establecida en el literal b del numeral VII del
documento “Estrategias para la construccidon del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano”, version 2- se encuentra en una zona alta de cumplimiento, con un 85,85% de
avance de las actividades programadas.

3) El seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas
en el PAAC 2022, a 31 de diciembre de 2022, por componente, permite ver que:

- Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcién: presenta un avance del
100%, con las ocho actividades cumplidas.

- Racionalizacion de tramites: presenta un avance del 100%, con las seis actividades
cumplidas.

- Estrategia de rendicion de cuentas: las ocho actividades formuladas se encuentran
ejecutadas en un 100%.

- Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: De 64 actividades formuladas, 53 se
ejecutaron en un 100%, ocho que no se ejecutaron y tres en las que se adelantaron
algunas tareas pero no logra establecer grado de avance.

- Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: De 20 actividades, 16 se
ejecutaron al 100%, dos no se realizaron y dos no permiten establecer la cantidad
avanzada.

4) El mapa de riesgos de corrupcion es el instrumento que le permite a la entidad identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos; sin embargo, en su construccion no se observa la aplicacion de la metodologia
vigente.
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5)
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En materia de racionalizacion de tramites se observa una posible falta de claridad en algunos
aspectos basicos, como son los conceptos de trAmite y otros procedimientos administrativos
de cara al ciudadano y sus caracteristicas 0 atributos; asi como la naturaleza, alcance,
criterios, lineamientos, metodologias e instrumentos, la forma en que deben desarrollarse los
requisitos de esta politica y sus fases y los procedimientos de la gestion publica que no se
encuentran dentro del &mbito de aplicacion de dicha la politica.

RECOMENDACIONES

Implementar el marco metodolégico para la gestion de riesgos de corrupcidn establecido en
la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 5 de diciembre de 2020, del DAFP, o aquella que la modifique o sustituya, conforme
lo establece el paragrafo del articulo 14 del Acuerdo PCSJA20-11593, con el objeto de que
estos se integren al Sistema Integral de Administracién de Riesgos de la Rama Judicial, de
cara al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, a través de la
implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, que tiene como propdsito,
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente
los riesgos de corrupcion.

Para la formulacion de la estrategia o componente de racionalizacion de tramites, aplicar la
metodologia y los lineamientos contenidos en el documento “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, version 2; asi como en la “Guia
metodoldgica para la racionalizacion de trdmites”, version 1 de diciembre 2017 y el
“Procedimiento para la creacion o modificacion estructural de tramites”, versién 2 de octubre
de 2022, del DAFP.

Para la vigencia 2023, construir, adoptar e implementar, acorde con lo establecido en el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, el Programa de Transparencia y Etica Publica (en
remplazo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano), de acuerdo con las
caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que
establezcan las entidades responsables de cada una de las politicas o componentes del
referido programa.

En el proceso de formulacién o construccién de lo que sea el Programa de Transparencia y
Etica Publica de la vigencia 2023, promover la participacion de los directores o jefes de las
distintas dependencias y de los lideres de los procesos involucrados, e igualmente
comunicarles las actividades o tareas en las que sean parte o queden a sus cargo, o que les
sean asignadas o delegadas; con el objeto de que determinen las acciones necesarias para
sSu puesta en marcha, establezcan responsabilidades a los miembros de sus equipos de
trabajo y asignen los recursos necesarios (materiales, econémicos, humanos, tecnoldgicos,

etc).

YULY MARIBELL FIGUEREDO DE RONDON
Directora Unidad de Auditoria
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