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Vicepresidencia de Operaciones
Gerencia Operativa de Convenios
Area Operativa de Depdsitos Especiales

Bogota D.C., 12 de marzo de 2021

GOC-AODE-2021-11271
FAVOR CITAR ESTA REFERENCIA
PARA CUALQUIER ACLARACION

Doctora :
LILIANA GRACIELA DAZA DIAZ 7
Profesional Universitario T
JUZGADO 16 CIVIL MUNICIPAL DE JECUCION LI M
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. Asunto: Su oficio No. 0-0221-4359 de fecha 24 de febrero de 2021 y recibido en esta dependencia
el 03 marzo de 2021. F .4

REF: Proceso Ejecutivo Singular de Minima Cuantia No. 11001-40-03-032-2013-00388-
00 iniciado por BANCO POPULAR S.A Nit. 860.007.738-9 cesionario CONTACTO
SOLUTIONS S.A.S Nit 900.097.543-9 contra LUZ MILA MALAVER ACEVEDO CC.
51.778.584 (Origen Juzgado 32 Civil Municipal).

Respetada doctora Liliana Graciela:

En atencién a lo citado, de manera atenta informamos que una vez consuitada la base de Depédsitos Especiales
que administra el Banco Agrario de Colombia, se evidenciaron depésitos judiciales constituidos donde figura como
Demandante el BANCO POPULAR S.A identificado con el nimero de Nit suministrado en su solicitud y como
Demandada LUZ MILA MALAVER ACEVEDO con CC. 51.778.584, en estado pagados con corte al 11 de marzo
de 2021. Informacion que detallamos en el archivo en el Excel adjunto denominado “ANEXO PQR 1508800” y su
clave de apertura es el nimero de Nit perteneciente al BANCO POPULAR S.A.

Consideramos importante resaltar que la informacion suministrada en el archivo que entregamos, fue extractada
de la base de datos del producto de Depdsitos Judiciales mediante la consulta del nimero de Nit relacionado en
su solicitud como Demandante y CC 51.778.584 como Demandada, base de datos que administra el Banco
Agrario de Colombia en donde reposa toda la informacion de las consignaciones de los recursos recibidos por el

. Banco para la respectiva emision de Depositos Judiciales, los cuales quedan a ordenes de los despachos
judiciales y/o entes coactivos correspondientes.

Adicionalmente informamos que, es posible que en la consulta no se haya detectado algun depésito judicial de
forma especifica en razon a las variables que se registran en las emisiones por parte de los consignantes, por
ello la informacion que remitimos corresponde a la registrada por los consignantes y de la misma manera la
capturada en el sistema. En caso de inconsistencia con los datos suministrados, requerimos copia del soporte de
pago de la transaccion realizada, con el fin de hacer una busqueda especifica de estos depositos judiciales.

En cuanto a su solicitud “informar si a la fecha el Juzgado de Origen procedié a la conversion de los Titulos
existentes a 6rdenes de la Oficina de Ejecucion de los Juzgados de Ejecucion Civiles Municipales de esta ciudad”,
de manera atenta informamos que la informacion que se remite, se encuentran los depésitos judiciales para el
proceso descrito en todos sus estados en el cual puede evidenciar los Cancelados por Conversion.

Igualmente, indicamos que en la consulta realizada no se evidencian depdsitos judiciales constituidos donde
figure como Demandante Contacto Solutions S.A.S con Nit 900.097.543-9 y como Demandada Luz Mila Malaver
Acevedo con CC. 51.778.584.
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Les recordamos que el Banco Agrario de Colombia tiene habilitado los canales de Contacto Banco Agrario, Linea
en Bogota (571) 594 8500, Linea Nacional 01 8000 91 5000, Pagina Web https //www.bancoagrario.gov.co,
correo servicio.cliente@bancoagrario.gov.co, y la Red de Oficinas para que presenten sus peticiones, quejas y
reclamos. Asi mismo, cualquier inconformidad puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero,
Doctor José Guillermo Peiia, en la Avenida 19 No.114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogota, o en los teléfonos
321 9240479 0 2131370 en Bogota, o en el correo electrénico defensorbanco@pgabogados.com.

Cordialmente,

=~

JOSE G. CONTRERAS TRIVALDOS
Profesional Senior
jose.contreras@bancoagrario.qov.co

PBX: 57 (1) 5945555 Ext. 9820 aode-3380

PQR 1508800.
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INFORME DETALLADO DE DEPOSITOS JUDICIALES DONDE FIGURA COMO DEMANDANTE BANCO POPULAR S.A CON NIT. 860 007.7389YC
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VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

GERENCIA OPERATIVA DE CONVENIOS - AREA DE DEPOSITOS ESPECIAL

OMO DE

4] 10{ 5725248 10 0]201300388| 110012041083]083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920] 20180508} 100.090,09 [PAGADO EN EFECTIVO 3| 8600077389 |BANCO
4{ 10| 5725249 10{ 1| 1 0]201300388|110012041083|083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920] 20180508| 100.090,09 |PAGADO EN EFECTIVO 3| 8600077389{BANCO
4| 10| 5725250 10| 1| 1 0] 201300388] 110012041083|083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920] 20180508| 100.090,09 |PAGADO EN EFECTIVO 3]/ 8600077389|BANCO
4] 10] 5725252 101 1| 1 0] 201300388| 110012041083|083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920] 20180508| 100.090,09 |PAGADO EN EFECTIVO 3| 8600077389|BANCO
4] 10] 5725253 10 1] 1 0]201300388| 110012041083|083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920} 20180508| 100.090,09 |PAGADO EN EFECTIVO 3| 8600077389|BANCO
4|10} 5725254 10 1] 1 0| 201300388| 110012041083083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920] 20180508 100.090,09 [PAGADO EN EFECTIVO 3| 8600077389({BANCO
4{ 10| 5725255 10f 1} 1 0]201300388| 110012041083]083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920] 20180508| 100.090,09 |PAGADO EN EFECTIVO 3] 8600077389|BANCO
4| 10] 5725256 10 1] 1 0] 201300388 110012041083083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920] 20180508| 107.096,30 [PAGADO EN EFECTIVO 3| 8600077389|BANCO
4| 10| 5725257 101 1] 1 0] 201300388 110012041083|083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920} 20180508| 107.096,30 |PAGADO EN EFECTIVO 3| 8600077389|BANCO
4|10] 5725259 101 1] 1 0]201300388| 110012041083|083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920| 20180508{ 107.096,30 {PAGADO EN EFECTIVO 3| 8600077389|BANCO
4{ 10| 5725293 10 1] 1 0] 201300388] 110012041083 083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920] 20180508| 107.096,30 |PAGADO EN EFECTIVO 3{ 8600077389|BANCO
4| 10] 5725294 10 1 1 0]{201300388| 110012041083083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920] 20180508| 107.096,30 [PAGADO EN EFECTIVO 3] 8600077389|BANCO
4| 10| 5725295 10| 1f 1 0] 201300388} 110012041083|083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920] 20180508| 107.096,30 |[PAGADO EN EFECTIVO 3| 8600077389({BANCO
4|10} 5725297 10 1] 1 0] 201300388| 110012041083 (083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920] 20180508{ 107.096,30 |PAGADO EN EFECTIVO 3/8600077389|BANCO
4{10| 5725299 10 1] 1 0] 201300388| 110012041083 (083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920| 20180508| 107.096,30 |PAGADO EN EFECTIVO 3| 8600077389 |BANCO
4] 10] 5725307 10] 1} 1 0{201300388| 110012041083{083 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA 20160920] 20180508| 100.090,09 |PAGADO EN EFECTIVO 3| 8600077389 {BANCO
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POPULAR | 1[51778584[LUZMILA [MALAVER ACEVEDO | 3]8001413975|POLICIA NACIONAL 1] 51778584 [LUZMILA [MALAVER
POPULAR | 1] 51778584|LUZMILA [MALAVER ACEVEDO | 3]8001413975]POLICIA NACIONAL 1] 51778584|LUZMILA [MALAVER
POPULAR | 1]51778584]LUzMILA [MALAVER ACEVEDO | 3]8001413975[POLICIA NACIONAL 1| 51778584|LUZMILA [MALAVER
POPULAR | 1[51778584[LuzMiLA [MALAVER ACEVEDO | 3[8001413975|POLICIA NACIONAL 1| 51778584[LUZMILA [MALAVER
POPULAR | 1]51778584[LUzMILA [MALAVER ACEVEDO | 3[8001413975]POLICIA NACIONAL 1] 51778584|LuzMILA [MALAVER
POPULAR | 1[51778584[LUzMILA |MALAVER ACEVEDO | 3]8001413975|POLICIA NACIONAL 1] 51778584|LUzMILA [MALAVER
POPULAR | 1[51778584]LuzMILA [MALAVER ACEVEDO | 3]8001413975|POLICIA NACIONAL 1] 51778584[LUZMILA [MALAVER
POPULAR | 1[51778584[LUzMILA [MALAVER ACEVEDO | 3]8001413975]POLICIA NACIONAL 1] 51778584|LUZMILA [MALAVER
POPULAR | 1[51778584[LuzMILA [MALAVER ACEVEDO | 3]8001413975[POLICIA NACIONAL 1] 51778584[LUZMILA [MALAVER
POPULAR | 1[51778584[LUzMILA |MALAVER ACEVEDO | 3]8001413975|POLICIA NACIONAL 1] 51778584|LUZMILA [MALAVER
POPULAR | 1[51778584[LuzMILA [MALAVER ACEVEDO | 3[8001413975]POLICIA NACIONAL 1] 51778584]LuzmILA [MALAVER
POPULAR | 1[51778584]LUzMILA [MALAVER ACEVEDO | 3]8001413975|POLICIA NACIONAL 1] 51778584|LuzmILA [MALAVER
POPULAR | 1[51778584[LUZMILA [MALAVER ACEVEDO | 3]8001413975|POLICIA NACIONAL 1] 51778584|LUZMILA [MALAVER
POPULAR | 1]51778584[LUzMILA |MALAVER ACEVEDO | 3]8001413975|POLICIA NACIONAL 1] 51778584|LuzMILA [MALAVER
POPULAR | 1[51778584[LUzMILA [MALAVER ACEVEDO | 3]8001413975|POLICIA NACIONAL 1] 51778584|LuzMILA [MALAVER
POPULAR | 1[51778584]LuzMILA [MALAVER ACEVEDO | 3[8001413975|POLICIA NACIONAL 1] 51778584]LuzmILA [MALAVER
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RESPUESTA FINAL PQR 1508800 N

Anyi Andrea Murcia Prada <anyi.murcia@bancoagrario.gov.co>
Lun 15/03/2021 7.07

Para: Notificador 03 Oficina Ejecucion Civil Municipal - Seccional Bogota <not03ofejecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@l 3 archivos adjuntos (509 KB)
C - PQR 1508800 RESPUESTA FINAL.PDF; ANEXO PQR 1508800.zip; image001 jpg;

Doctora
LILIANA GRACIELA DAZA DIAZ
Cordial saludo,

De manera atenta remitimos respuesta a su solicitud radicada bajo el nimero de PQR 1508800. Es
de indicar que, la respuesta es remitida via correo electrénico en cumplimiento con la Politica de
Cero Papel (ley 1437 de 2011 de la Presidencia de la Republica).

Cordialmente,

. AREA OPERATIVA DE DEPOSITOS ESPECIALES
Gerencia Operativa de Convenios
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
www.bancoagrario.gov.co
Carrera 8 N° 15 — 43 Piso 9 —Direccién General - Bogota, Colombia

“Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratara sus datos personales conforme a la politica la cual puede ser
consultada través de la pagina https://www.bancoagrario.gov.co /enlaces de interés/Politica de privacidad/Documento para
el tratamiento de datos personales, asi como los derechos que como titular de la informacién le asisten y elevar cualquier
solicitud, peticién queja o reclamo sobre la materia”.

»-cid:image001 jpg@01D70F34.E639E970
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