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VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
GERENCIA DE EXPERIENCIA Y SERVICIO AL CLIENTE

Bogoté D.C., 18 de enero de 2021 T T

JUZGADO DIECISEIS CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS DE BOGOTA 7,
j16ejecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co &Q\«\‘ ":44/
ofiapoyojcmejebta@cendoj.ramajudicial.gov.co e

respuestasolicitudesoecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co T LT ,6

Asunto: Respuesta PQR No. 1494258
Oficio No. 29106

REF: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR NO. 11001-40-03-033-2014-00369-00 INICIADO POR
BANCO DE BOGOTA S.A. NIT. 860.002.964-4 CESIONARIO FONDO NACIONAL DE GARANTIAS
S.A. NIT. 860.402.272-2 CONTRA ALBRECHTS EDWIN RESTREPO CASTANEDA C.C. 79.696.708
(JUZGADO DE ORIGEN 33 CIVIL MUNICIPAL)

Respetados sefores:

En respuesta a su requerimiento, le indicamos que al 18 de enero de 2021 NO encontramos ningun
titulo judicial asociado a los nimeros de identificacion indicados en su comunicacion.

Por tal motivo, se requiere nos suministre copia de los depésitos, si los tiene, lo anterior, con el Unico
fin de realizar una nueva busqueda en el sistema y asi poder dar respuesta precisa a su solicitud.

Asimismo, le indicamos que el Banco Agrario de Colombia no cuenta con la consulta por numero de
proceso, solamente con el nimero de identificacion de las partes.

Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco
Agrario, Linea Gratuita 018000915000 y 5948500 en Bogota, pagina web www hancoagrarno.gov.co y
la red de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asimismo, cualquier
inconformidad puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo
Pefia, en la Avenida 19 No. 114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogota, o en los teléfonos 3219240479
0 2131370 en Bogota o en el correo electronico delensurbunco@puabogades com

Atentamente,

MILTON GI‘C')VANNI ROSANIA POSSO
Profesional Universitanio

Ley 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratarg sus datos personales conforme a la politica la cual puede ser consultada través de
Ia pagina https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Politica de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, asi como los derechos
que como titular de la informacion le asisten y elevar cualquier solicitud, peticién queja o reclamo sobre la materia”.
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Fwd: Respuesta PQR 1494258 - '

Juzgado 16 Civil Municipal Ejecucion Sentencias - Bogota - Bogota D.C.

<j16ejecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 19/01/2021 22:29
Para: Servicio al Usuario Ejecucion Civil Municipal - Seccional Bogota <servicioalusuariooecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂj 1 archivos adjuntos {498 KB)
C-PQR 1494258-Respuesta Final.pdf;

Obtener Qutlogk para iOS

De: servicio.cliente @bancoagrario.gov.co <servicio.cliente @bancoagrario.gov.co>

Enviado: Monday, January 18, 2021 7:30:08 PM

Para: Juzgado 16 Civil Municipal Ejecucion Sentencias - Bogota - Bogota D.C.
<jléejecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Oficina Apoyo Juzgados Civiles Municipales Ejecucion - Seccional
Bogota <ofiapoyojcmejebta@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Profesional Grado XI| - Bogota D.C.
<respuestasolicitudesoecmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Respuesta PQR 1494258

Buen dia,

Adjunto enviamos respuesta PQR-1494258

Nuestros canales de Contacto Banco Agrario a nivel nacional 018000915000 o en Bogota 5948500
y el presente correo institucional, estan disponibles para atender su solicitud de respuesta.

Por razones de seguridad, si la respuesta adjunta tiene clave, la misma corresponde a su nimero de
identificacion sin puntos (CC, NIT, etc)

Cordialmente

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
www.bancoagrario.gov.co
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co
Linea Nacional 018000 915000

Bogota PBX: 57 (1) 5948500

Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratara sus datos perscnales conforme a la politica
la cual puede ser consultada través de la pagina https.//www.bancoagrario.gov.co/enlaces de
interés/Politica de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, asi como los
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derechos que comantitular de la informacién le asisten y elevar cualquier solicitud, peticién queja o

reclamo sobre la materia.
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibio por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.



