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Bogota D.C., veintisiete (27) de marzo de dos mil veinte (2020)

Procede este Despacho a resolver la accion de tutela promovida por la sefora
GINA ROCHA CHAWES contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES COLPENSIONES, por la supuesta violacion de su derecho

fundamental de peticion.

ANTECEDENTES

Pretende la accionante que por medio de la presente accion de tutela, se le ampare
su derecho fundamental de peticion, y en consecuencia solicit6 se ordene a la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES

dar respuesta a su derecho de peticion.

Fundament6 su pretension en el hecho que present6 peticion ante la accionada el
dia 26 de septiembre de 2019, a través del cual solicité a la accionada le fuera
realizado célculo actuarial de los periodos correspondiente del 1° de junio de 1997
al 30 de agosto de 1998, el cual afirmo6 haberlo laborado con la empresa MUNDO
MAQUINAS LTDA., toda vez que no aparecen reflejadas en su historia laboral.

Solicitud que a la fecha de presentacion de esta accion no ha sido resuelta.
TRAMITE PROCESAL

Este Despacho, mediante providencia del 16 de marzo de 2020, admiti6 la presente

accion de tutela en contra de ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES

COLPENSIONES, otorgandole el término de un (1) habil para que se pronunciara

respecto a la misma, sin embargo la entidad no dio respuesta alguna.
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
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Competencia

Es competente este Despacho para dirimir el caso sub examine segn lo dispuesto en
el articulo 86 de la Constitucion Politica, el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y el

Decreto 1983 del afio 2017.

El articulo 86 de nuestra Carta Magna nos ensena que la accién de tutela es un
mecanismo preferente y sumario, a través del cual toda persona puede invocar ante
las autoridades judiciales la proteccion de los derechos constitucionales
fundamentales que consideren vulnerados o amenazados por parte de las

autoridades publicas y excepcionalmente por particulares.
Problema Juridico

Debe este Despacho determinar si la accionada ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES vulner6 el derecho
fundamental de peticion a la senora GINA ROCHA CHAWES ante le negativa de

resolver la solicitud o si por el contrario se configur6 el hecho superado.
Del Derecho Invocado.

En el caso sub judice, se observa que la accionante acude a este tramite preferente,
con el fin de que se ordene a la accionada dar respuesta inmediata a su derecho de

peticion.

El Despacho recuerda que el derecho de peticion permite a las personas presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades y obtener de ellas una respuesta oportuna y
completa sobre el particular. Al respecto, debe entenderse que tal derecho no implica
solamente la posibilidad de manifestar una inquietud, sino que conlleva
necesariamente el derecho a obtener y a exigir una respuesta clara y definitiva sobre
la misma. En consecuencia surge el deber correlativo de la persona requerida a

contestar la peticion del ciudadano dentro de un término razonable.

Frente a este derecho fundamental, ha sido pacifica la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, en sefialar que el mismo se entiende satisfecho cuando se brinda una
respuesta de fondo, clara, precisa y congruente respecto a lo pretendido, la cual debe

ser oportuna, esto es, dentro del término que otorga la Ley, tal como lo ha definido la
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aludida corporaciéon en la Sentencia T- 487 de 2017 entre otras, criterio pacifico y

a Rama Judicial Radicacion: 110013105037 2020 00138 00

uniforme que sera tenido en cuenta para definir la presente acciéon constitucional.

Caso concreto

De acuerdo a las consideraciones anteriores, procede el Despacho a realizar el
estudio del caso en concreto, para lo cual se recuerda que la accionante, pretende a
través de la presente accion, se le ampare su derecho fundamental de peticion, y en

consecuencia, se ordene a la dar respuesta a su solicitud. .

En relacién a la accion de tutela objeto de esta sentencia, la entidad accionada,
dentro del término otorgado por esta agencia judicial mediante auto adiado 16 de
marzo de 2020, debidamente notificado via electronica al correo
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co, no rindi6 informe alguno sobre los
hechos de la presente acciéon de tutela; por lo anterior se dara aplicabilidad al art. 20
del Decreto 2591 de 1991, normativa que permite presumir los hechos narrados en la
accion de tutela como ciertos, sin que sea Obice para realizar un analisis de las

pruebas obrante en el expediente.

Al respecto, se observa como anexo de esta accion constitucional, un recibido de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES con
nimero de solicitud 2019_13031823, en la cual solicit6 la elaboraciéon de calculo
actuarial respecto del periodo comprendido entre el 1° de junio de 1997 al 30 de
agosto de 1998, el cual afirm6 haberlo laborado con la empresa MUNDO
MAQUINAS LTDA., en razbn a que no aparecen reflejadas en su historia laboral.

Frente a lo anterior, el Despacho no encuentra prueba alguna que indique que la
entidad haya brindado respuesta alguna a la actora respecto a su peticion, por lo
tanto y de acuerdo a las reglas jurisprudenciales expuestas, se concedera el amparo
constitucional deprecado en lo que respecta al derecho fundamental de peticion y
se ordenard a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIIONES, a través de su representante legal o quien haga sus veces. En
razon a la dificil situacion de salud que atraviesa el pais, se ordenara a la entidad
dar respuesta a la peticion en el término de 5 dias habiles contados a partir de la
notificacion de esta providencia; y en consecuencia proceda a contestar de fondo y
de forma clara, precisa y congruente, la peticiéon formulada por el accionante el 26
de septiembre de 2019, a través del cual solicito la parte actora la elaboracion de

calculo actuarial en los términos expuestos.
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Se advierte que el cumplimiento de la presente decision se cumple dando una

respuesta satisfactoria al derecho de peticiéon invocado, sin que de modo alguno se
entienda que con ésta decisiéon se conmina a dar o no una repuesta favorable a los
intereses de la accionante, pues para ello la parte actora puede hacer uso de los
mecanismos legales a su cargo para tal finalidad, por lo que se recuerda que el anico
derecho amparado se circunscribe al derecho de peticion, el cual se entendera
satisfecho con una respuesta de fondo, que atienda la peticion en forma clara, precisa

y congruente con lo solicitado.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Treinta y Siete Laboral del Circuito de Bogota
D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad

de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER la accion de tutela instaurada por la sefiora GINA
ROCHA CHAWES contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES COLPENSIONES, y en consecuencia tutelar el derecho de peticion,

acorde a lo considerado en esta providencia.

SEGUNDO: En consecuencia, ordenar a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, a través de su
representante legal o quien haga sus veces, para que en el término de cinco (5) dias
habiles contados a partir de la notificacion de esta providencia, proceda a contestar
de fondo y de forma clara, precisa y congruente, la peticion formulada por la
accionante el 26 de septiembre de 2019, a través del cual solicito le fuera realizado
el calculo actuarial respecto del periodo comprendido entre el 1° de junio de 1997
al 30 de agosto de 1998, que afirm6 haberlo laborado con la empresa MUNDO
MAQUINAS LTDA., pero que no aparecen reflejadas en su historia laboral. Una

vez sea resuelta, le sea notificada la decisiéon de la manera mas oportuna y rapida.

TERCERO: En caso de no ser impugnada la presente decision remitase el
expediente a la H. Corte Constitucional para su eventual revision, de acuerdo a lo

consagrado en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991.
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CUARTO: Notifiquese a los interesados conforme a la ley de la forma méas expedita.

Para efectos de la impugnacion de la presente decision, se autoriza a las partes para
presentar impugnacién contra la decisién podran hacerlo en el correo electronico

137lctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS ANDRES OLAYA OSORIO
JUEZ
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