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Bogota D.C., veintisiete (27) de abril de dos mil veinte (2020)

Procede este Despacho a resolver la accién de tutela promovida por el sefior LUIS
GABRIEL MORALES actuando como agente oficioso de la sefiora GRACIELA
PICO DE MORALES contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES y BANCO CAJA SOCIAL - BCSC, por la
supuesta violaciéon de su derecho fundamental al minimo vital, debido proceso, vida,
dignidad e integridad personal, salud y seguridad social, y por tanto a gozar de su
mesada pensional.
ANTECEDENTES

Pretende el accionante en calidad de agente oficioso de su madre sefiora GRACIELA
PICO DE MORALES, le sean amparados sus derechos fundamentales al minimo
vital, debido proceso, vida, dignidad e integridad personal, salud y seguridad social, Y
por tanto a gozar de su mesada pensional. En consecuencia, solicit6 que de manera
provisional y hasta que el juez competente le asigne la facultad de actuar en
representaciéon de su madre, se ordene al BANCO CAJA SOCIAL BCSC la
expedicion de una nueva tarjeta debito para de esta manera acceder al
reconocimiento de las mesadas pensionales que le han sido consignadas por la
accionada COLPENSIONES. Por ultimo, pidi6 que se garantice de manera

permanente el acceso a la mesada pensional de su madre.

Solicito de igual manera, se ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES proceda a girar a la agenciada por intermedio del
BANCO CAJA SOCIAL BCSC las mesadas pensionales que se hayan llegado a
retener, de igual manera que establezca procedimientos teniendo en cuenta las

particularidades de los grupos de especial proteccion.

Fundamento sus peticiones, en apretada sintesis, en el hecho que la agenciada es un
sujeto de especial proteccion constitucional, por cuanto, en primer lugar cuenta con
78 afos; en segundo lugar, sufre dentro de sus patologias, la grave enfermedad de
alzheimer. Manifest6 que desde 1985 recibe la pension de sobrevivientes causada por
el lamentable fallecimiento de su cényuge sefior ANTONIO MARIA MORALES
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SANCHEZ; prestacién que se encuentra a cargo de COLPENSIONES, entidad que

realiza los pagos a través del Banco Caja Social.

Afirm6 que dias previos a la declaracion de pandemia mundial, expiré la tarjeta
debito del Banco Caja Social BCSC, por lo que solicité la expedicién de una nueva;
dicha peticion se negb en virtud del estado de salud de su madre, por lo que se exigio
previo a cualquier autorizacion iniciar el proceso de interdiccién de la sefiora
GRACIELA PICO DE MORALES ante la jurisdicciéon ordinaria; incluso advirtio que
por exigencia de la entidad accionada, a pesar de sus patologias, trasladé a su madre
hasta la sede de la entidad financiera, pero a pesar de ello no fue posible que

accedieran de manera favorable a la solicitud.

En atencién a lo narrado, present6 un derecho de peticion ante la accionada Banco
Caja Social BCSC, mediante el cual solicit6 que fijara un proceso razonable y
adecuado de conformidad con la ley 1996 de 2019 para la autorizacion del retiro de
las mesadas pensionales, y de esta manera proceder a expedir la tarjeta débito;
peticion elevada por la necesidad de estos dineros para la manutencion de la
agenciada, toda vez que con ellos se solventan todos los gastos derivados de su

manutencién en el Hogar Geriatrico.

La accionada Banco Caja Social BCSC, dio respuesta a tal peticion, informando que la
agenciada podia ejercer su derecho por medio de un proceso judicial ante el Juez de
familia; sin embargo, sefiald que en estos momentos es imposible realizar tal
actuacion, debido a la suspension de términos en la jurisdiccion ordinaria que se
decreto6 por el estado de emergencia generado por la pandemia mundial declarada

por la Organizacion Mundial de la Salud.

Senal6 el accionante, que los dineros provenientes de la mesada pensional de la
agenciada son destinados al pago del Hogar Refugio Santa Teresita, sitio
especializado en el cuidado de pacientes de la enfermedad de alzheimer; institucion
en la que se encuentra desde el 2016, y en la que cuidan de su salud de manera
permanente e integral, lugar donde decidieron internarla en razon a su deterioro de
salud, en especial derivada de la patologia antes sefialada. La cuota mensual asciende
a la suma de $3.108.600, cifra que se cubre con el valor de la mesada pensional y con
los aportes realizados por sus 4 hijos. En razon a ello, afirman que el valor que se
encuentra en el Banco resulta vital para el sostenimiento adecuado de su madre en

condiciones dignas.
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TRAMITE PROCESAL

Este Despacho, mediante providencia del 13 de abril de 2020, admiti6 la presente
accion de tutela en contra de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES y el BANCO CAJA SOCIAL - BCSC, otorgandole el

término de un (1) hébil para que se pronunciara respecto a la misma.

Notificado el accionante de la admision de esta acciéon constitucional, manifesté que
también el Juzgado 2° Penal del Circuito para Adolescentes con Funcion de
Conocimiento lo notific6 de otra admision de una accién constitucional. Debido a esa
situacion se hizo necesario requerir a dicha autoridad judicial para que informara
cual es el texto de la accion constitucional por ella conocida; asi mismo, se requiri6 a

la oficina de reparto para que aclaren dicha situacion.

De la respuesta del requerimiento por parte de la autoridad judicial antes indicada,
efectivamente se corrobor6 que las acciones de tutelas son idénticas; situacion que la
Oficina de Reparto Judicial, luego de dos requerimientos, informo que se debié a un
error, tal como lo manifest6 el Seflor FABIO ENRIQUE SUAREZ GUASCA en su
calidad de Coordinador Grupo de Reparto Juzgados Civiles, Laborales y de Familia a
través del correo institucional; quien ademas en dicho escrito manifestd6 que se
anularia el registro del acta de reparto del Juzgado 2° Penal del Circuito para
Adolescentes con Funcion de Conocimiento, por haber sido registrada primero en el

tiempo la radicada ante este Despacho Judicial.

Asi las cosas, a pesar de que no se hubiere acreditado el acto a través del cual se
hubiere cancelado el reparto en los términos expuestos, lo cierto es que se corrobora
al confrontar las actas de reparto, que efectivamente la realizada a éste Juzgado lo fue
el 13 de abril de 2020, y por el contrario, la realizada en el Juzgado 2° Penal del
Circuito para Adolescentes con Funcion de Conocimiento fue posterior el 14 de abril
de 2020. Razén por la que tendré en cuenta todos los actos procesales que se
hubieren impartido ante esa autoridad judicial para resolver el problema juridico de
manera unificada en garantia del principio de seguridad juridica en el ordenamiento

juridico, por lo que incluiré su narracién factica, como paso a exponerlo.

En el término del traslado, ante ambos juzgados, la accionada ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES rindi6 informe en el que
manifestd, que revisados sus archivos no se encontro peticion alguna presentada por

el accionante. Respecto de las mesadas, inform6 que las mismas se han girado a la
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seiiora GRACIELA PICO DE MORALES, lo que acredité mediante certificacion

allegada junto con la contestacion.

Ante el Juzgado 2° Penal del Circuito para Adolescentes con Funcion de
Conocimiento la accionada BANCO CAJA SOCIAL BCSC rindio6 el respectivo informe
en el que manifest, que en cumplimiento de las normas de seguridad social,
entratandose de cuentas de pensiones, el titular es quien debe debitar las sumas alli
consignadas, o en su defecto un autorizado, hasta por tres mesadas. Razon por la
cual, no pueden acceder a la solicitud elevada, pues en casos donde se presenta una
imposibilidad fisica de la accionante, debe gestionarse su autorizacion a través de la

autoridad judicial competente.

En consecuencia, como quiera que el senor LUIS GABRIEL MORALES PICO agente
oficioso no cuenta con la autorizacion mencionada, y como tampoco se encuentra
acreditado el apoyo judicial previsto en la Ley 1996 de 2019, no le es posible a la
entidad proceder con la expedicion del plastico y la consecuente entrega de los

dineros consignados en la cuenta de pensionados de la agenciada.

Fueron vinculados a la accion constitucional por parte del Juzgado 2° Penal del
Circuito para Adolescentes con Funciéon de Conocimiento FAMISANAR EPS y el
HOGAR GERIATRICO REFUGIO SANTA TERESITA; de ellos s6lo contestd el
primero, quien manifest6 que la accionante se encuentra afiliada al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, sin que se le hubiere vulnerado ninguno de los
derechos fundamentales invocados; por lo que consideran que carecen de

legitimacion en la causa y se deben negar las peticiones en su contra.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

COMPETENCIA

Es competente este Despacho para dirimir el caso sub examine segin lo dispuesto en
el articulo 86 de la Constitucion Politica, el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y el

Decreto 1983 del afio 2017.

El articulo 86 de nuestra Carta Magna nos ensefia que la accion de tutela es un
mecanismo preferente y sumario, a través del cual toda persona puede invocar ante

las autoridades judiciales la proteccion de los derechos constitucionales
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fundamentales que consideren vulnerados o amenazados por parte de las autoridades

publicas y excepcionalmente por particulares.

So6lo queda advertir frente a este presupuesto procesal, que tal como se preciso al
inicio de esta sentencia, no queda duda alguna que el conocimiento de la presente
accion constitucional me corresponde, por haber sido el Juzgado inicial al cual le fue
asignada la respectiva acta de reparto por la Oficina de Reparto Judicial, tal como lo
certifico dicha dependencia. En ese orden de ideas, aunque dicha situaciéon dilaté o
gener6 confusion en cuanto a la definicion de la autoridad judicial competente, lo
cierto es que dicha situacion se aclaré por el trabajo coordinado entre ambos
funcionarios, en virtud del cual se determina que es éste Despacho quien debe asumir
el conocimiento de la accion constitucional, el cual realizaré en forma integrada
teniendo en cuenta las actuaciones alla vertidas como pruebas trasladadas, y para tal
efecto, tendré en cuenta todas las piezas procesales y probatorias incluidas en esa
accion constitucional, que de manera atenta fueron puestas a 6rdenes de este

Despacho Judicial.

Asi las cosas y a pesar de la engorrosa definicion procesal en los términos expuestos,
dentro del término legal establecido en el articulo 29 del Decreto 2591 de 1991,

procedo a definir si hay lugar al amparo de los derechos fundamentales invocados.

PROBLEMA JURIDICO

Debe este Despacho determinar si las accionadas BCSC y COLPENSIONES
vulneraron los derechos fundamentales al minimo vital, debido proceso, vida,
dignidad e integridad personal, salud y seguridad social, en virtud de los supuestos

facticos ya expresados.

DE LOS DERECHOS INVOCADOS

Al respecto, lo primero que debe advertir este Despacho es que la agenciada es una
persona de la tercera edad, grupo poblacional respecto del cual la H. Corte
Constitucional en sentencia T-252 de 2017 hizo especial referencia respecto de los
adultos mayores, pues existe una carga especifica en cabeza del Estado, la sociedad y
la familia para que colaboren en la proteccion de sus derechos, ya que éstos se
encuentran en una situacion de vulnerabilidad mayor en comparacién con otras

personas, siendo sujetos de especial proteccion personas de la tercera edad, personas
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discapacitadas, mujeres cabeza de familia, poblacién desplazada, nifos y nifas, y por

lo tanto su situacion requiere de particular consideracion por parte del juez de tutela.

Igualmente desarroll6 la distinciéon en ser un adulto mayor de 60 anos, que ser una
persona de 80, cuyas limitaciones funcionales empiezan a hacerse cada vez mas
notorias, por lo que record6 que, en términos practicos, de los distintos criterios
(cronologico, fisiologico y social), que sirven para fijar cuando una persona puede
calificarse en la tercera edad, la maxima Corporaciéon ha optado por precisar una
edad concreta, en asocio con la de vida certificada por el DANE la cual se encuentra

estimada aproximadamente en los 76 afios de edad.

DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

La H. Corte Constitucional en sentencia T-225 de 2018 destacé que el concepto de
seguridad social hace referencia a la totalidad de las medidas que propenden por el
bienestar de la poblaciéon en lo relacionado con la proteccién y cobertura a sus
necesidades, de aqui la fundamentalidad por su vinculo funcional con el principio de
dignidad humana y en la satisfaccion real de los derechos humanos, pues, a través de
éste, resulta posible que las personas afronten con decoro las circunstancias dificiles

que les obstaculizan o impiden el normal desarrollo.

DERECHO AL DOCE DE LAS MESADAS PENSIONALES

La H. Corte Constitucional en la sentencia T-320 de 2019, accidén constitucional de
situaciones facticas similares, al senalar el derecho al goce efectivo de las mesadas
pensionales cuando se esté en imposibilidad fisica y/o mental, en la que dispuso el
pago al agente oficioso previo cumplimiento de los siguientes requisitos: (i) Cuando
existe una imposibilidad fisica o mental del titular para reclamar los montos
directamente u otorgar la autorizacion correspondiente; (ii) Cuando se prueba que la
ausencia del cobro de la mesada vulnera las garantias fundamentales del titular y su
familia; (iii) Existan razones evidentes para inferir que el agente oficioso(a) que

impuls6 la accion de tutela representa los intereses del pensionado.

CASO CONCRETO

Debe destacarse que del acervo probatorio allegado en medio digital por la parte

actora, con la historia clinica expedida por galeno del Hogar Gerontolégico Geriatrico
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Refugio Santa Teresita, se determina que la accionante senora GRACIELA PICO
DE MORALES, de 77 anos de edad, padece distintas patologias, entre las que
resalto la de alzheimer; enfermedad que segin certificacion expedida por la misma
entidad, fue la que dio lugar a que fuera internada desde el 18 de enero de 2016 en el
aludido Hogar Geriatrico; lugar desde el que se atienden todas sus necesidades
derivadas de su condicion fisica, asi como de su bienestar en general. De dicho
documento también se acreditdé que el valor mensual del servicio prestado a la
accionante asciende a la suma $3.108.600. Por altimo, se resalta que alli se indican el
nombre de sus dos hijas y sus dos hijos, entre ellos quien actiia como agente oficioso,

de los cuales se certifican como personas comprometidas con el cuidado de su madre.

De los elementos probatorios analizados, sin duda alguna se colige que la accionante
corresponde a un grupo de especial proteccion constitucional, derivada de su
avanzada edad que supera el rango establecido por la H. Corte Constitucional como
se expuso en precedencia. Igualmente, dicha condicién se genera en proteccion de su
estado de salud, puesto que la enfermedad de alzheimer, segin la ciencia médica
corresponde a la forma mas comin de demencia, es incurable y terminal, por
corresponder a una enfermedad neurodegenerativa que se manifiesta en el deterioro
cognitivo y trastornos conductuales!, situacion que también la ubica como un sujeto

de especial proteccion constitucional.

Se acredit6 también de conformidad con lo indicado por COLPENSIONES al
contestar la accion constitucional, que la accionante se encuentra incluida en né6mina
de pensionados, en virtud de la cual percibe una pension de sobrevivientes,
prestacion que se encuentra a su cargo, y en razon a ello realiza los pagos por medio
de abono al Banco Caja Social a nombre de la agenciada. Hecho que efectivamente no

se desconoce por la entidad bancaria.

De conformidad con las premisas facticas anteriormente indicadas, se tiene entonces
que lo que genera la tension de los derechos fundamentales invocados, es la posicion
juridica que asumi6 el BCSC ante el vencimiento de la tarjeta debito de la accionante;
pues en razon a ello exigieron que realizara el tramite para la expedicion de una
nueva tarjeta, para lo cual atendiendo el estado de salud de la accionante, indicaron
que debia otorgarse autorizacion judicial por la jurisdiccion ordinaria; actuacion que

en principio atiende al cumplimiento estricto de lo establecido en el ordenamiento

! https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_de_Alzheimer.
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juridico.

Ello se afirma, por cuanto el articulo 2° de la Ley 700 de 2001, reglamenta los
procedimientos relacionados con el manejo de la cuenta donde son depositados por
la administradora correspondiente los dineros de las mesadas pensionales; dentro de
los cuales se encuentra que debe ser el pensionado de manera directa y personal
quien realice el manejo de la cuenta, o que podra otorgar una autorizacion especial.
Circunstancia que por el estado de salud de la accionante no puede realizar en forma
directa, por lo que se exige que se determine por la autoridad judicial pertinente. Ello
mas que afectar el derecho pensional pretende asegurarlo como se explica a

continuacion.

Al efecto, la Corte Constitucional en sentencia C-721 de 2004, declar6é exequible el
articulo 2° de la ley 700 de 2001, por las siguientes razones: (i) cumple con el deber
de proteccion y asistencia de las personas de la tercera edad, incluso al permitir
autorizar el retiro; (ii) garantiza el derecho irrenunciable a la seguridad social pues
logra que la pensiéon llegue efectivamente a manos del pensionado; y iii) da
cumplimiento a la obligacion de garantizar el pago oportuno de las mesadas

pensionales.

No obstante, dado el estado de salud de la demandante, en especial por su patologia
de alzheimer, le impide conceder la mencionada autorizacién; por lo que en este caso
particular sblo le queda como alternativa al agente oficioso acudir ante un Juez de
Familia a través del proceso judicial de adjudicacion judicial de apoyos, previsto en el
Art. 9 de la Ley 1996 de 2019, con la finalidad de que se designe un apoyo para la

agenciada, y asi, pueda acceder al cobro de sus mesadas pensionales.

La posibilidad de acudir ante la jurisdicciéon ordinaria, en este momento se encuentra
también impedida en virtud de la declaracién de pandemia mundial por parte de la
OMS, que dio lugar a ordenar la suspension de términos judiciales por parte del
Consejo Superior de la Judicatura desde el ACUERDO PCSJA20-11517 15 de marzo
de 2020, el cual se ha venido prorrogando hasta dictarse el ACUERDO PCSJA20-
11546 del 26 de abril de 2020, que si bien autoriz6 algunas actuaciones, lo cierto es
que no qued6 comprendido el proceso judicial que requiere la actora en la

jurisdiccion ordinaria en su especialidad de familia.
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En ese orden de ideas, en este asunto particular, sin lugar a duda se genera una
imposibilidad fisica y material de cumplir con las exigencias legales solicitadas por el
Banco accionado. Situacién que genera una grave afectacién en la accionante, sujeto
de especial proteccion constitucional, que ha visto impedida la posibilidad de cobrar
sus mesadas pensionales por la expiracion de su tarjeta debito, y que su estado de
salud le impide solicitar una nueva o autorizar a uno de sus hijos para tal

procedimiento.

Circunstancias especiales que exigen estudiar de manera pormenorizada las
posibilidades contempladas en la jurisprudencia, que frente al derecho al goce
efectivo de las mesadas pensionales cuando se esté en imposibilidad fisica y/o
mental, lo ha permitido cuando se acreditan los siguientes eventos: (i) Cuando existe
una imposibilidad fisica o mental del titular para reclamar los montos directamente u
otorgar la autorizacion correspondiente; (ii) Cuando se prueba que la ausencia del
cobro de la mesada vulnera las garantias fundamentales del titular y su familia; (iii)
Existan razones evidentes para inferir que el agente oficioso(a) que impulsé la acciéon

de tutela representa los intereses del pensionado.

Frente al primero como ya se ha indicado en la providencia, se tiene acreditada la
condicion de salud de la agenciada dada la patologia que padece de alzheimer,
sumado a la edad de 777 anos, situaciones que permiten afirmar que en esta accion
constitucional se acredita la imposibilidad fisica y mental que le permita retirar en
forma directa el valor de las mesadas pensionales o autorizar a alguien para ello;
ademas como también se ha explicado en la providencia, existe una imposibilidad
fisica de acudir al procedimiento desefiado para el acto procesal ante la jurisdiccion

ordinaria, por lo que cumple la primera de las condiciones exigidas.

Frente al segundo, se acredité que la accionante se encuentra internada en el Hogar
Geriatrico Refugio Santa Teresita, sitio especializado en la atencién de personas con
alzheimer, tal como se corrobora de su pagina de internet?, ello con la finalidad de
ofrecerle los tratamientos y cuidados necesarios para atender su patologia; dicho
servicio asciende a la suma mensual de $3.108.600, cifra que se cubre con el valor de
la mesada pensional y con los aportes realizados por sus 4 hijos; circunstancia que
evidencia la necesidad de obtener su mesada pensional justamente para garantizar
sus cuidados ante la grave enfermedad que padece, sin que sea objeto de reproche

alguna omision por parte de sus hijos, pues al ser la mesada pensional inferior al

2 http://refugiosantateresita.com/
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valor de la mensualidad, se colige el cuamplimiento de sus obligaciones civiles con su
madre al aportar al costo mensual que genera su atenciéon en 6ptimas condiciones. En
razon a ello el valor que se encuentra en el Banco, resulta vital para el sostenimiento

adecuado de su madre en condiciones dignas.

Por ultimo, frente al dltimo de los requisitos se debe decir que el agente oficioso
representa los intereses de su sefiora madre, acreditada dicha calidad en el plenario,

por lo quese tiene demostrado que el agente oficioso representa sus intereses.

Por el cumplimiento de los anteriores requisitos, se tiene que si bien el banco
accionado actu6 bajo los preceptos normativos establecidos para estos casos; lo cierto
es que el accionar de esta entidad financiera se puede considerar desproporcionada al
no tener en cuenta las particularidades de la agenciada, asi como tampoco tener en
cuenta la grave afectacion de salud que alter6 el orden social, que genera por lo
pronto, la imposibilidad de que la jurisdiccion ordinaria defina la solicitud a través
del proceso correspondiente. En los términos expuestos, se hace necesario acceder de
manera favorable a las peticiones invocadas, para evitar la vulneraciéon de los

derechos fundamentales invocados por la accionante.

De conformidad con los argumentos expuestos, se amparara transitoriamente los
derechos fundamentales invocados, para lo cual ordenaré a la accionada BANCO
CAJA SOCIAL BCSC, realizar el pago a favor del sefior LUIS GABRIEL MORALES,
en calidad de hijo y agente oficioso de la sefiora GRACIELA PICO DE MORALES, del
valor que se encuentre contenida en su cuenta de ahorro que corresponda a los
valores de las mesadas pensionales que se encuentren consignadas hasta la fecha de
la sentencia y las que se generen hasta tanto no se levante la suspension de términos
en la jurisdiccion ordinaria de Familia, momento a partir del cual finalizara la

proteccion ordenada en esta accion constitucional.

Para el cumplimiento de la obligacion aqui contenida, el Banco debera fijar un
procedimiento de entrega del dinero que garantice las condiciones de salubridad para
evitar el contagio de la enfermedad COVID - 19, por lo que para ello podra disponer
una tarjeta debito temporal hasta tanto el actor pueda acudir a la jurisdiccion
ordinaria civil, o disponer la entrega fisica del dinero por el canal que corresponda;
para ello y con la finalidad que adopte la medida que mayor se ajuste a los
parametros indicados, se ordenara que cumpla la obligacién en un término de 5 dias
habiles.

10
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Debo advertir que no se impartira ninguna orden contra COLPENSIONES, en razon
a que esta entidad acredit6 que cumplié con las obligaciones legales a su cargo, al
punto que tal como lo informé en la accién constitucional ha realizado el pago de las
mesadas pensionales de la actora, por lo que con su actuar no se han vulnerado los
derechos fundamentales invocados, razén por la que sera desvinculado; igual
situacion ocurre con las vinculadas a la acciéon constitucional FAMISANAR EPS y el
HOGAR GERIATRICO REFUGIO SANTA TERESITA, por cuanto estas entidades
tampoco han generado actos que atenten contra los derechos fundamentales de la
demandante, el primero porque garantiza el servicio de salud por el pago de aportes
de sus mesadas pensionales y el Hogar Geriatrico es la entidad que garantiza el
cuidado de la salud de la actora, y de manera alguna influyen en la situacion irregular

puesta al conocimiento del Despacho.

Por ultimo, debo advertir que si bien la decisién objeto de estudio se encuentra
incongruente con la definicion por el Juzgado 2° Penal del Circuito para Adolescentes
con Funcion de Conocimiento al estudiar la medida provisional, lo cierto es que el
analisis factico y probatorio me permitieron arribar a una conclusién distinta en
garantia de los derechos fundamentales invocados; ademas en todo caso advierto que
gozo de autonomia y dependencia para definir el proceso, tal como se realizo en el
presente asunto. En todo caso, se ordenara poner de presente esta decision judicial a
la citada autoridad judicial, para que realice la actuacién que corresponda frente al

error en el reparto que se produjo en esta accion constitucional.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Treinta y Siete Laboral del Circuito de Bogota
D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales invocados por la accionante la
seniora GRACIELA PICO DE MORALES, y en consecuencia, ORDENAR al
BANCO CAJA SOCIAL BCSC a través de su representante legal o quien haga sus
veces, para que en el término de 5 dias habiles contados a partir de la notificacioén de
esta providencia, inicie los tramites pertinentes para que el sefior LUIS GABRIEL
MORALES en calidad de hijo y agente oficioso reclame el valor que se encuentre
contenido en la cuenta de ahorro de la sefiora GRACIELA PICO DE MORALES,

que corresponda a los valores de las mesadas pensionales que se encuentren
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consignadas hasta la fecha de la sentencia y las que se generen al futuro, hasta tanto
no se levante la suspension de términos en la jurisdiccidon ordinaria de Familia,
momento a partir del cual finalizard la proteccion ordenada en esta accién

constitucional.

Para tal efecto debera fijar un procedimiento de entrega del dinero que garantice las
condiciones de salubridad para evitar el contagio de la enfermedad COVID — 19, por
lo que para ello podra disponer una tarjeta debito temporal hasta tanto el actor pueda
acudir a la jurisdiccién ordinaria civil, o disponer la entrega fisica del dinero por el

canal que corresponda.

SEGUNDQO: DESVINCULAR de la presente accion constitucional a
COLPENSIONES, FAMISANAR EPS y HOGAR GERIATRICO REFUGIO
SANTA TERESITA, de conformidad con los argumentos expuesto en la parte motiva

de la providencia.

TERCERO: En caso de no ser impugnada la presente decision remitase el
expediente a la H. Corte Constitucional para su eventual revision, de acuerdo a lo

consagrado en el articulo 32 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: NOTIFICAR esta accion constitucional por el medio mas expedito, para
tal efecto, se realizara a través de los correos electronicos utilizados para dar a
conocer la accidn constitucional, y en caso de presentar cualquier tipo de solicitud o
acto procesal contra la sentencia, deberan realizarlo a través del correo electréonico

Institucional j37lctobta@cendoj.ramajudicial.gov.co.

QUINTO: COMUNICAR la presente decision Juzgado 2° Penal del Circuito para
Adolescentes con Funcion de Conocimiento al estudiar la medida provisional, para
que realice la actuacidon que corresponda frente al error en el reparto que se produjo

en esta accion constitucional.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
e Py Z?%/

CARLOS ANDRES OLAYA OSORIO
JUEZ
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