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Bogota D.C,

Honorables Magistrados 27 FEB 2015
JORGE IVAN PALACIO PALACIO

MAURICIO GONZALEZ CUERVO

GABRIEL EDUARDO MENDOZA MARTELO

Sala Especial de Seguimiento Sentencia T-760 de 2008

CORTE CONSTITUCIONAL

Calle 12 N° 7-65 Piso 2, Palacio de Justicia

Bogota. D.C

ASUNTO: Sentencia T- 760 de 2008, Cumplimento Orden 19
Honorables Magistrados:

En cumplimiento de lo determinado por la Honorable Corte Constitucional en la Orden
19 de la Sentencia T-760 de 2008, de manera atenta, remito el informe de Negacion de
Servicios Médicos, correspondiente al cuarto trimestre del afio 2014, , el cual se elaboré
a partir de la informacioén remitida por parte de las Entidades Promotoras de Salud del
Régimen Contributivo y Subsidiado y las Entidades Obligadas a Compensar, en el
marco de la Resolucién 744 de 2012.

Cordialmqnt :
' JOSE LUIS ORTiZ HOYOS

Director de la Regulacion de la Operacion del Aseguramiento en Salud,

' Riesgos Laborales y Pensiones
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Anexo: Veinte (20) Folios

Elaboré: Giovana R
Revisé/Aprobo: G Torres

Carrera 13 No.32-76 -Codigo Postal 110311, Bogota D.C
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GLOSARIO SIGLAS Y ABREVIATURAS

CCF: Cajas de Compensacion Familiar

EPS: Entidades Promotoras de Salud

EPSI: Entidades Promotoras de Salud Indigenas
EOC: Entidades Obligadas a Compensar

EAS: Entidades Adaptadas de Salud

EPSS: Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado
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1. ANTECEDENTES

La Sentencia T-760 de 2008, en la orden décima novena estipulé lo siguiente:

“Décimo noveno.- Ordenar al Ministerio de la Proteccién Social que adopte
medidas para garantizar que todas las Entidades Promotoras de Salud
habilitadas en el pais envien a la Comisiéon de Regulaciéon en Salud, a la
Superintendencia Nacional de Salud y a la Defensoria del Pueblo, un informe
trimestral en el que se indique: (i) los servicios médicos ordenados por el
médico tratante a sus usuarios que sean negados por la Entidad Promotora
de Salud y que no sean tramitados por el Comité Técnico Cientifico, (ii) los
servicios médicos ordenados por el médico tratante a sus usuarios que sean
negados por el Comité Técnico Cientifico de cada entidad; (iii) indicando en
cada caso las razones de la negativa, y, en el primero, indicando ademas las
razones por las cuales no fue objeto de decision por el Comité Técnico
Cientifico.

El primer informe debera ser enviado el 1 de febrero de 2009. Copia del
mismo debera ser remitida a la Corte Constitucional antes de la misma fecha.”

Posteriormente, la Sala de Seguimiento de la Sentencia T-760 de 2008 profiere los
Autos del 13 de julio y 24 de agosto de 2009, relacionados con la orden décima
novena de la sentencia, donde precisa que es para aplicacién exclusiva de las
Entidades Promotoras de Salud, por lo que el Ministerio de la Proteccién Social
adopta el Registro de Negaciones de Servicios Médicos, a través de la
Resolucién 3173 de 2009', modificada por la Resolucién 3821 de 2009%, las
cuales fueron derogadas por la Resolucién 163 de 2011°.

Luego, la Sala de Seguimiento de la Sentencia T-760 de 2008 de la Honorable
Corte Constitucional profiere el Auto 043 de 2012, en el que sefiala que el
formulario para el Registro de Negacién de Servicios adoptado a través de la
Resolucion 163 de 2011, presenta falencias y por ello el Ministerio adopté un
formulario que registra la informacién conforme los parametros establecidos por la
Alta Corporaciéon y permite a las entidades encargadas de la realizacién del

" *Por la cual se adopta el Registro de Negacion de Servicios y Medicamentos por parte de las EPS y EOC del Régimen Contributivo y Subsidiado del
Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

#Por la cual se modifica la Resolucion 3821 de 2009"

““Por la cual se adopta el Registro de Negaciones de Servicios Médicos por parte de las Empresas Promotoras de Salud de los Regimenes
Contributivo y Subsidiado y demas entidades obligadas a compensar y dicta otras disposiciones”
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reporte, efectuar el diligenciamiento de manera sencilla y garantiza la calidad y
utilidad de la informacién, mediante la Resolucién 744 de 2012,

Por lo anterior, la Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion Social
del Ministerio de Salud y Proteccion Social, capacité en el diligenciamiento del
reporte e informacion de negacion de servicios, en marzo y abril de 2012 a las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo, a las Entidades
Obligadas a Compensar y a las Entidades Promotoras de Salud del Régimen
Subsidiado.

Igualmente, dispuso el Auto 043 de 2012 “que, en el término de noventa (90) dias
calendario contados a partir de la notificacién de esta providencia, remita a esta Sala un
informe consolidado en el que se analicen los resultados de los registros remitidos por las
EPS, de conformidad con los requerimientos especificos de la orden 19 de la sentencia T-
760 de 2008”, por lo que el Ministerio envié el informe correspondiente y ha
continuado con la consolidaciéon de las estadisticas e informacion general sobre la
negacion de servicios, asi como con la radicacion de los informes trimestrales, por
lo que a continuacién se presenta el correspondiente al cuarto trimestre del afo
2014.

Antes de presentar los detalles del informe es importante anotar que la Contraloria
General de la Republica en su revision al cumplimiento de la Sentencia T-760
presentd unos hallazgos sobre el cumplimiento de la Orden 19 frente a los cuales
el Ministerio de Salud y Proteccién Social disefié un plan de mejoramiento que se
encuentra en ejecucion. Uno de los hallazgos tuvo que ver con el proceso de
verificacion de los registros que contienen cédigos CUM, CUPS y CIE-10.
Anteriormente los archivos se remitian por el correo electronico
serviciosnegados@minsalud.gov.co para ser prevalidados y una vez cumplian con
los estipulados por la norma, las entidades lo remitian por medios fisico (CD), la
herramienta que realizaba el proceso de validacion, revisaba estructura y
contenido. El Unico subproceso que no realizaba el validador era verificacion CUM,
CUPS y CIE-10 (campo 10 del anexo técnico).

Teniendo en cuenta el hallazgo enunciando anteriormente, este Ministerio
procedié a crear la rutina de validacion de CUM, CUPS y CIE-10. El 17 de Julio
2014 se les informé a las entidades que se debe diligenciar como establece la
norma los campos 10 y 12 y se remitieron las fuentes seleccionadas para crear las
tablas validadoras. Con este ajuste se puso en marcha la verificacion pendiente.
Otro de los hallazgos tuvo que ver con la recepcion de la informacion que
radicaban las entidades extemporaneamente. Este proceso de ajustdé y

“por la cual se adopta el Registro de Negacion de Servicios Médicos por parte de las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado y demés Entidades Obligadas a Compensar — EOC y se dictan otras disposiciones”
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actualmente solo se incluyen en el proceso los archivos entregados
oportunamente, como lo establece la Resolucién 744 de 2012.

Los ajustes mencionados anteriormente llevan a la disminucién significativa de los
registros analizados, comparados con los periodos anteriores. Dado que en la
actualidad la calidad de la informacién es mas consistente.

Existen otras mejoras al proceso de recepcion y andlisis de informacién que se
encuentran en etapa de disefio y que seran informadas a la Corte una vez se
estén listas y hayan sido socializadas con la Defensoria del Pueblo y la
Superintendencia Nacional de Salud
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2. REMISION DE INFORMACION

El siguiente reporte corresponde a la informacién presentada por las Entidades
Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y Subsidiado (EPS) y demas
Entidades Obligadas a Compensar (EOC) durante el cuarto trimestre de 2014, que
se relacionan en el Anexo 1, las cuales deben mensualmente diligenciar el
Registro de Negacion de Servicios Médicos”.

Una vez verificados los archivos magnéticos remitidos por las diferentes
entidades, correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2014, los resultados son los siguientes:

Tabla 1. Consolidado Entidades Reporte Periodo Octubre a Diciembre de 2014

Octubre * No reportan informacion
Tipo de
Régimen * No reportan Remisién No remite
informacién % Part. | Reportaron | % Part. Extempordnea % Part. informacién % Part.
Subsidiado 5 50,00% 30 68,18% 2 28,57% 3 100,00%
Contributivo 5 50,00% 14 31,82% 5 71,43% 0,00%
TOTAL 10 a4 7 3
Noviembre * No reportan informacién
Tipo de
Régimen * No reportan Remisién No remite
informacién | % Part. | Reportaron | % Part. Extemporidnea % Part. informacién % Part.
Subsidiado 20| 83,33% 15 50,00% 17 80,95% 3 100,00%
Contributivo 4 16,67% 1S 50,00% a 19,05% 0,00%
TOTAL 24 30 21 3
Diciembre * No reportan informaciéon
Tipo de
Régimen * No reportan Remisién No remite
informacién | % Part. | Reportaron | % Part. Extemporédnea % Part. informacién % Part.
Subsidiado 13 72,22% 22 61,11% S 31,25% 2 100,00%
Contributivo tl 27,78% 14 38,89% 11 68,75% 0,00%
TOTAL i8 36| 16 2

*En el concepto no remite informacién son las EPS o EOC que cumplen con lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion 744 de 2012
Fuente: Negaciones EPS-EOC - Calculos: MSPS

A continuacion se enuncian las EPS y EOC que no presentaron informacion o que
lo hicieron de forma extemporanea, por lo cual se dio aplicacién a lo establecido
en el articulo 5 de la Resolucién 744 de 2012. Esta situacién sera informada a la
Superintendencia Nacional de Salud para actué en lo de su competencia:

Cafesalud-Subsidiado,
Cruz Blanca,

Octubre: Asmet Salud,
Comfachoco, Comfasucre,
Emdisalud y Saludcoop

Cafesalud-Contributivo,
Comfenalco Valle, Compensar,

5En el anexo 1, se detalla el listado de Entidades Promotoras de Salud de los regimenes contributivo y subsidiado y entidades obligadas a compensar.
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Noviembre: Ambuq, Asmet Salud, Cafam, Cafesalud-Contributivo, Cafesalud-
Subsidiado, Cajacopi, Capitalsalud, Caprecom, Comfaboy, Comfachoco,
Comfacor, Comfacundi, Comfamiliar Cartagena, Comfasucre, Comparta, Convida,
Coosalud, Cruz Blanca, Dusakawi, Emdisalud, Mallamas, Manexka, SaludCoop y
Sura.

Diciembre: Ambuq, Cafam, Cafesalud-Contributivo, Cafesalud-Subsidiado,
Cajacopi, CapitalSalud, Comfaboy, Comfacor, Comfamiliar Cartagena,
Comfasucre, Comfenalco Valle, Compensar, Convida, Coosalud, Cruz Blanca,
Emdisalud, Famisalud y Saludcoop.

El detalle del comportamiento de las entidades frente a la radicacion de los
archivos se relaciona en el Anexo 2, en el cual se identifican cuatro estados:

 Validacion exitosa: Entidades que presentaron los archivos y el proceso de
validacion se ajusto a la estructura contemplada en la Resolucién 744 de 2012.

» No pasé validacion: Entidades que presentaron los archivos y en el proceso
de validacion present6 errores de estructura y contenido, lo cual conllevé a la
devolucién y notificacién mediante correo electrénico, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 4 de la Resoluciéon 744 de 2012, sin que las entidades
realizaran el respectivo ajuste de la informacién, razén por la cual no fueron
incluidas en el informe.

o Carta no presenté casos: Entidades que no reportan informacién certificando
mediante escrito que para el respectivo mes no se presentaron casos.

e No reportan informacién: Entidades que no reportan ningun tipo de
informacién, por lo tanto se identifican bajo este concepto.

e Extemporaneo: Entidades que no reportaron la informacién en los tiempos
sefalados en los articulos 3 y 4 de la Resolucion 744 de 2012.

De la informacién reportada por las EPS y EOC, durante el periodo de Octubre a
Diciembre de 2014, se presentaron 56.510 registros de los cuales 25.165
correspondiente al 45% fueron validados exitosamente, cumpliendo con lo
asignado en el anexo técnico de la Resolucidn 744 de 2012, los cuales se
encuentran distribuidos por mes, en la tabla No. 2, asi:
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Tabla 2. Namero de Registros reportados en el periodo Octubre a Diciembre de 2014

Total Total Registros
2 % %
Mes Registros sE_ validados ==
2 Participacion i Participacion
enviados exitosamente
Octubre 21.381 37,84% 7.140 28,37%
Noviembre 16.862 29,84% 8.605 34,19%
Diciembre 18.267 32,33% 9.420 37,43%
TOTAL 56.510  100,00% 25.165]  100,00%|

Fuente: Negaciones EPS-EOC - Calculos: MSPS

Grafico 1. Distribucion de los Registros en el IV trimestre de 2014

Octubre 28%

Diciembre 38%

Noviembre 34%

Fuente: Negaciones EPS-EOC — Calculos: MSPS

Como se observa en la tabla No. 3, de los 25.165 registros validados
exitosamente, que corresponden a negaciones de servicios médicos en el periodo
octubre a diciembre de 2014, el 64.15% corresponde a las EPS del régimen
Contributivo y el 35.85% al régimen subsidiado.
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El periodo con mayor porcentaje de registros validados exitosamente fue
Diciembre con el 51.57% distribuidos en un 81.19% corresponden a los registros
del regimen contributivo reportado por 14 EPS y el 18.81% reportados por 22 EPS
del régimen subsidiado

En noviembre de los 8.605 registros validados exitosamente, el 77.75% fueron
reportados por 15 EPS del régimen contributivo y el 22.25% restante por 15 EPS
del régimen subsidiado.

En el periodo de octubre de los 7.140 registros validados exitosamente, el 74.71%
fueron reportados por 30 EPS del régimen subsidiado y el 25.29% por 30 EPS del
régimen subsidiado.

Tabla 3. Numero de registros reportados y validados por las Entidades en el
Periodo Octubre — Diciembre de 2014

Octubre
T Total ReT‘i,:tarlos
Régimen | pepistros | % Part. & % Part.
validados
enviados
exitosamente
Subsidiado 6.170 28,86% 5.334] 74,71%)
Contributivo 15.211 71,14% 1.806| 25,29%)
TOTAL 21.381 7.140]
Noviembre
Total
e 1or) Re; ‘l’stros
Régimen | pegistros % Part. & % Part.
validados
enviados
exitosamente
Subsidiado 4.028 23,89% 1.915| 22,25%
Contributivo 12.834 76,11%) 6.690| 77,75%
TOTAL 16.862 8.605
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Diciembre
Total
ke el Registros
Régimen | pegistros % Part. 8 % Part.
validados
enviados
exitosamente
Subsidiado 4.370] 23,92% 1.772| 18,81%
Contributivo 13.897 76,08% 7.648| 81,19%)
TOTAL 18.267 9.420
TRIMESTRE
i fotal ReT(i’:rlos
Régimen | Registros % Part. & % Part.
: validados
enviados
exitosamente
Subsidiado 14.568 25,78% 9.021] 35,85%)
Contributivo 41.942 74,22% 16.144| 64,15%
TOTAL 56.510 25.165

Fuente: Negaciones EPS-EOC — Célculos: MSPS -
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3. ANALISIS DE INFORMACION

Una vez presentado el total de las negaciones correspondientes al periodo de
Octubre a Diciembre de 2014 distribuidas por las diferentes EPS de los regimenes
contributivo y subsidiado y EOC, a continuacion se identifican las negaciones por
los diferentes registros a saber: i) Tipo de afiliacion, ii) modalidad de atencion, iii)
tipo de servicio solicitado, iv) responsables de la negacion del servicio, v) causal
de la negacion del servicio vi) descripcion del servicio solicitado.

3.1 TIPO DE REGIMEN

Se presentaron 16.144 negaciones de servicios en el régimen contributivo y 9.021
en el régimen subsidiado, lo que indica que el 64.15% del total de las negaciones
presentadas en el periodo de Octubre a Diciembre de 2014, corresponden al
régimen contributivo.

Tabla 4. Negacion de Servicios por tipo de Régimen
IV Trimestre — 2014

Tipo de Régimen Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL % Part
Régimen Contributivo 1806 6.690 7.648 16.144 64.15%
Régimen Subsidiado 5.334 1.915 1.772 9.021 35.85%

TOTAL 7.140 8.605 9.420 25.165
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Grafico 2. Negacion de Servicios por tipo de Régimen

8-“ 7-m

' At OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

@ Régimen Contributivo @ Régimen Subsidiado

Fuente: Negaciones EPS-EOC - Calculos: MSPS

3.2 TIPO DE AFILIACION REGIMEN CONTRIBUTIVO Y REGIMEN SUBSIDIADO

Con relaciéon al tipo de afiliacion, la negacion de servicios durante el periodo
correspondiente al cuarto trimestre de 2014 tuvo el siguiente comportamiento:

Tabla 5. Negacion de servicios por tipo de afiliacion Régimen Contributivo

AFlll.-ll:(c‘.,loN Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL o Fart
Adicional 22 1.447 48 1.517 9.40%
Beneficiario 703 3.023 4.053 7.779 48.19%
Cotizante 1.081 2.220 3.547 6.848 42.42%
TOTAL 1.806 6.6 7.648 16.144|

Fuente: Negaciones EPS-EOC — Célculos: MSPS

En el régimen contributivo, se observa que de las 16.144 negaciones presentadas
en el periodo de Octubre a Diciembre de 2014, el 48.19% correspondieron a tipo
de afiliacion Beneficiario, el 42.42% a tipo de afiliacion Cotizante y el 9.40% a tipo
de afiliacion Adicional. (Véase tabla No. 6).

Respecto al régimen subsidiado solo se presente un tipo de afiliacion que es
subsidio total el cual corresponde a 9.021 registros.(Véase tabla No. 7).

Cra. 13 No. 32-76 Bogota D.C
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Tabla 6. Negacion de Servicios por tipo de afiliacién a Régimen Subsidiado

TIPO AFILIACION

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

Subsidio Total

5.334

1.915

1.772

9.021

3.3 MODALIDAD DE

Fuente: Negaciones EPS-EOC - Célculos: MSPS

ATENCION

Los registros en lo correspondiente a modalidad de atencién son: Urgencias (UR),
Ambulatoria (AM), Hospitalaria (HO) y Domiciliaria (DO).

Tabla 7. Negacién de Servicios por Modalidad de Atencién Régimen Contributivo

hods(ides s Octubre Noviembre Diciembre Total fibant
Atencién
Ambulatorio (AM) 1.639 5.560 6.617, 13.816 85.58%
Domiciliario (DO) 3 1 4 0.02%
Hospitalario (HO) 167 1060 968, 2.195 13.60%
Urgencias (UR) 67 62 129 0.80%
TOTAL 1.8 6.690 7.648| 16.1

Fuente: Negaciones EPS-EOC - Caélculos: MSPS -

Como se muestra en la tabla No. 8 la mayor cantidad de negacion de servicios
corresponde a la modalidad en atencion AMBULATORIA con una participacion del
85.58% equivalente a 13.816 negaciones, seguido de los servicios de caracter
HOSPITALARIO con el 13.60% y el restante 0,82% obedece a servicios de
URGENCIAS y servicios DOMICILIARIOS.

Tabla 8. Negacion de Servicios por Modalidad de Atencién Régimen Subsidiado

Mindaticee 58 Octubre Noviembre Diciembre Total Pl
Atencién
Ambulatorio (AM) 4.384 1.345 1.258 6.987 77.45%
Domiciliario (DO) 8 2 10 0.11%
Hospitalario (HO) 904 543 513 1.960 21.73%
Urgencias (UR) 38 25 1 64 0.71%
TOTAL 53 1.915/ 1.772| 9.021,

PBX: (67-1) 3305000

Fuente: Negaciones EPS-EOC - Célculos: MSPS
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Como se muestra en la tabla No.9 la mayor cantidad de negacién de servicios
corresponde a la modalidad en atencion AMBULATORIA con una participacion del
77.45% equivalentes a 6.987 negaciones, seguido de los servicios de caracter
HOSPITALARIO con el 21.73% y el restante 0,82% obedece a servicios de
URGENCIAS vy servicios DOMICILIARIOS.

3.4 TIPO DE SERVICIO SOLICITADO

Los registros en lo correspondiente a tipo de servicio son: Medicamentos (MD),
Procedimientos (PD), Insumos (IN), Actividades (AC) y Otros Servicios (OS).

Tabla 9. Negacion de Servicios por Tipo de servicio solicitado Régimen Contributivo

Modalidad de Atencién Octubre | Noviembre |Diciembre Total % Part
Actividades (AC) 7 40 248 295 1.83%
Insumos y dispositivos (IN) 278 552 510 1.340 8.30%
Medicamentos (MD) 1.270 3.598 5.684 10.552 65.36%
Otros Servicios (0S) 57 211 548 816 5.05%]
Procedimientos (PD) 194 2.289 658 3.141 19.46%
TOTALES 1.806 6.690 7.648 16.1

Fuente: Negaciones EPS-EOC - Calculos: MSPS

Como se observa en la tabla No. 10 de las 16.144 negaciones presentadas en el
periodo de Octubre a Diciembre de 2014, el 65.36% de las negaciones
correspondieron a Medicamentos (10.552), seguido de Procedimientos con una
participacion del 19.46% (3.141), y el restante 15.18% restante corresponde a la
suma de los items de Actividades, Otros Servicios e Insumos y dispositivos,
equivalente a 2.451 negaciones.

Tabla 10. Negacion de Servicios por Tipo de servicio solicitado Régimen Subsidiado

Modalidad de Atencién Octubre | Noviembre | Diciembre Total % Part
Actividades (AC) 98, 54 62 214 2.37%
Insumos y dispositivos (IN) 727 415 372 1.514 16.78%
Medicamentos (MD) 2.427 965 992 4.384 48.60%
Otros Servicios (0S) 218 100 119 437 4.84%
Procedimientos (PD) 1.864 381 227 2.472 27.40%
TOTALES 5.334| 1.915 1.77 9.021

Fuente: Negaciones EPS-EOC - Calculos: MSPS
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PBX: (57-1) 3305000 -

Linea gratuita: 018000-910097 Fax: (57-1) 3305050 www.minsalud.gov.co

4360
1



Ministerio de Salud
y Prareccién Scciol

MinSalud oy { BROSPERIDAD

Como se observa en la tabla No. 11, de las 9.021 negaciones presentadas en el
periodo de Octubre a Diciembre de 2014, el 48.60% de las negaciones
correspondieron a Medicamentos (4.384), seguido de Procedimientos con una
participacion del 27.40% (2.472), y el restante 24% restante corresponde a la
suma de los items de Actividades, Otros Servicios e Insumos y dispositivos,
equivalente a 2.165 negaciones.

3.5 TIPO DE LA NEGACION DEL SERVICIO

En el Anexo Técnico de la Resolucion 744 de 2012, se sefiala que la negacion del
servicio puede presentarse por dos vias: Servicio ordenado por el médico tratante
y no tramitado ante el CTC (NTR) y, Servicio ordenado por el médico tratante
negado por el CTC (NEG).

Para el periodo de Octubre a Diciembre de 2014 en el Régimen Contributivo, de
las 16.144 negaciones de servicios, el 81.53% equivalente a 13.163 registros
fueron negados con el concepto NEG que corresponde a la descripcién: Servicio
ordenado por el médico tratante negado por el CTC y el 18.47% equivalente a
2.981 registros, fueron negados con el concepto NTR que obedece a la
descripcion: Servicio ordenado por el médico tratante y no tramitado ante el
CTC. (Véase tabla No. 12 y grafico No. 3).

Tabla 11 . Via de la Negacion de Servicios Régimen Contributivo

Concepto de % Part
Negacién de Servicios| Octubre | Noviembre |Diciembre Total
NEG 1.658 4,398 7.107 13.163 81.53%
NTR 148 2.292 541 2.981 18.47%
TOTALES 1.8 6.690 7.648 16.144

Fuente: Negaciones EPS-EOC IV trimestre de 2014
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Fuente: Negaciones EPS-EOC - Calculos: MSPS

Como se observa en la tabla No. 13 y en el gréafico 4, en el Régimen Subsidiado
de las 9.021 negaciones de servicios, el 66.50% equivalente a 5.999 registros
fueron negados con el concepto NEG que corresponde a la descripcion: Servicio
ordenado por el médico tratante negado por el CTC y el 33.50% equivalente a
3.022 registros, fueron negados con el concepto NTR que obedece a la

descripcién: Servicio ordenado por el médico tratante y no tramitado ante el

CTC.

Tabla 12. Via de la Negacion de Servicios Régimen Subsidiado

Concepto de Negacion de % Part
Servicios Octubre Noviembre Diciembre Total
NEG 3.180 1.536 1.283 5.999 66.50%
NTR 2.154 379 489 3.022 33.50%
TOTALES 5.33 1.915] 1772 9.021

Fuente: Negaciones EPS-EOC IV trimestre de 2014

Cra. 13 No. 32-76 Bogota D.C
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Grafico 4. Responsables de la Negacion de Servicios IV Trimestre de 2014

33%

BNEG mNTR

Fuente: Negaciones EPS-EOC - Calculos: MSPS

3.6 MOTIVO PARA NO HABER TRAMITADO LA SOLICITUD ANTE EL CTC (NTR)

A continuacion se presentan los conceptos que dan origen a la negacién del
servicio por las EPS y EOC. (Véanse tablas No. 14 y 15).

Tabla 13. Conceptos de negacion de servicios por NTR (Servicio ordenado por el
médico tratante y no tramitado ante CTC Régimen Contributivo)

Motivo para no haber tramitado la

Octubre | Noviembre | Diciembre | Total

solicitud ante el CTC (NTR) % Part
A. El servicio solicitado es cobertura
del POS 43 1.651 32 1.726] 57.90%)
B. El médico solicitante del servicio no
pertenece a la red de la EPS 3 8 4 15 0.50%
C. El usuario presenta periodo de mora 14 108 24 146 4.90%
D. El usuario se encuentra en periodo
de urgencia 61 61 2.05%
E. Traslado entre EPS 1 1 0.03%
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Motivo para no haber tramitado la

Octub! N
solicitud ante el CTC (NTR) ubre oviembre | Diciembre | Total

G. La cobertura de la pdliza SOAT no ha

sido agotada 3 3 0.10%

H. La cobertura de la péliza de otros

seguros no ha sido agotada 53 53 1.78%

I. Otros motivos 88 407 481 976 32.74%
TOTALES 1 2.292 541 2.981

Fuente: Negaciones EPS-EOC - Calculos: MSPS

Como se observa en la tabla No.14 en el Régimen Contributivo, de las 2.981
negaciones de servicios por NTR (Servicio ordenado por el médico tratante y no
tramitado ante CTC), el 57.90% equivalente a 1.726 registros corresponden al
concepto “Servicio solicitado es cobertura del POS”, un 32.74% con 976 registros
por concepto de “Otros motivos”, y el 9.36% restante por los demas conceptos.

Tabla 14. Conceptos de negacion de servicios por NTR (Servicio ordenado por el
médico tratante y no tramitado ante CTC Régimen Subsidiado)

Motivo. p.ara no haber tramitado Octubre |Noviembre| Diciembre | Total

la solicitud ante el CTC (NTR) % Par.
F: Cambio de Régimen de
Seguridad Social en Salud 27 3 9 39 1.29%
G.La cobertura de la pdliza SOAT
no ha sido agotada 143 149 292 9.66%
I. Otros Motivos 1.984 227 480, 2.691 89.05%

TOTALES 2.15 379 489 3.022|

Fuente: Negaciones EPS-EOC — Calculos: MSPS -

Como se observa en la tabla No.15 en el Régimen Subsidiado de las 3.022
negaciones de servicios por NTR (Servicio ordenado por el médico tratante y no
tramitado ante CTC), el 89.05% equivalente a 2.691 registros por el concepto
“Otros Motivos”, un 9.66% con 292 registros por concepto de “La cobertura de la
poliza SOAT no ha sido agotada”, y el 1.29% restante por “Cambio de Régimen de
Seguridad Social en Salud”.
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3.7 MOTIVO DE NEGACION POR EL CTC (NEG)

iR

Tabla 15. Motivos de negacién por el CTC (NEG) Régimen Contributivo

Motivos de negacién por el CTC|
(NEG)

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

% Part

M: El servicio solicitado

cobertura del POS

es

35

45

87

0.66%

N: El médico solicitante del servicio
no pertenece a la red de la EPS

45

48

93

0.71%

O: No cumple con las normas
vigentes del Invima y las referentes
a la habilitacion de servicios en el
sistema de Garantia de la Calidad
de Servicios de Salud

919

1411

2.281

4611

35.03%

P: La informacién aportada por el
profesional de salud es incompleta
o insuficiente, no existe descripcion
de agotamiento de alternativas
POS.

218

579

1.378

2.175

16.52%

Q: No existe pertinencia de la
solicitud realizada por el
profesional de la salud tratante.

66

329

195

590

4.48%

R: No existe riesgo inminente para
la vida del paciente.

124

140

83

347

2.64%

S: El servicio solicitado corresponde
a prestaciones de servicios no
clasificadas como: medicamentos,
procedimientos, insumos,
dispositivos médicos o actividades y
las cuales no corresponden al
ambito de la salud.

185

458

425

1.068

8.11%

T: La cobertura de la péliza SOAT no
ha sido agotada.

1

0.01%

V: Otros motivos.

138

1.401

2.652

4.191

31.84%

Total general

1.658

4.398

7.107

13.163

Fuente: Negaciones EPS-EOC — Calculos: MSPS
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Tabla 16. Motivos de negacién por el CTC (NEG) Régimen Subsidiado

Motivos de negacién por el CTC (NEG) | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total | % Part

M: El servicio solicitado es cobertura del
POS. 170 77 54 301 5.02%

0O: No cumple con las normas vigentes
del Invima y las referentes a la
habilitacion de servicios en el sistema
de Garantia de la Calidad de Servicios
de Salud. 415 364 308 1.087| 18.12%
P: La informaciéon aportada por el
profesional de salud es incompleta o
insuficiente, no existe descripcién de
agotamiento de alternativas POS. 685 105 133 923| 15.39%

Q: No existe pertinencia de la solicitud
realizada por el profesional de la salud

tratante. 120 28 46 194 3.23%
R: No existe riesgo inminente para la
vida del paciente. 268 346 219 833| 13.89%

S: El servicio solicitado corresponde a
prestaciones de servicios no clasificadas
como: medicamentos, procedimientos,
insumos,  dispositivos médicos o
actividades vy las  cuales no

corresponden al ambito de la salud. 121 84 53 258 4.30%

T: La cobertura de la pdliza SOAT no ha

sido agotada. 2 2| 0.03%

U: La cobertura de otra pdliza de

seguros no ha sido agotada. 5 1 6| 0.10%|

V: Otros motivos. 1.394 531 470 2.395 39.92%
otal general 3.180 1.536 1.283 5.999

Fuente: Negaciones EPS-EOC - Calculos: MSPS
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3.8 NEGACION DEL SERVICIO SEGUN DIAGNOSTICO

A continuacion se presentan los primeros veinte (20) diagnosticos mas
significativos correspondientes a la Clasificacién Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud (CIE-10) reportados por la
Entidades Promotoras de Salud el Régimen Contributivo y Régimen Subsidiado,
correspondiente al diagnéstico principal del usuario que motivé la negacion, en el
marco del anexo técnico de la Resolucion 744 de 2012 en el cuarto trimestre del
afno 2014.

Tabla 17. Diagnéstico principal del usuario que motivé la negacion del servicio
médico en el Régimen Contributivo

Céd Diagnéstico Octubre | Noviembre | Diciembre rotal
general Part %

OTROS SINTOMAS Y SIGNOS

by GENERALES ESPECIFICADOS 3 1 230 495 2,53%
HIPERTENSION ARTERIAL

110X (PRIMARIA) 15 190 84 289 179%
RINITIS ALERGICA, NO

i ESPECIFICADA 12 e 1% s 1,33%
DEMENCIA , NO

Foax ESPECIFICADA 34 4 3 aee 1,11%
DEGENERACION DE LA

H353 |[MACULAY DEL POLO 33 57 86 176
POSTERIOR DEL OJO 1,09%

M350 [SINDROME SECO [SJOGREN] 28 50 91 169 1,05%

R522 |OTRO DOLOR CRONICO 18 56 93 167 1,03%
ENFERMEDAD PULMONAR

J449 |(OBSTRUCTIVA CRONICA, NO 15 57 90 162
ESPECIFICADA 1,00%
DEFICIENCIA DE VITAMINA

2 D, NO ESPECIFICADA 10 ph % 153, 0,94%
DIABETES MELLITUS NO
INSULINODEPENDIENTE SIN

E119 MENCION DE 19 55 Vil 145
COMPLICACION 0,90%
DESNUTRICION

E46X |PROTEICOCALORICA, NO 24 65 54 143
ESPECIFICADA 0,89%

J459 |ASMA, NO ESPECIFICADA 11 48 76 135 0,84%
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Cod Diagndstico Octubre | Noviembre | Diciembre A
general Part %
GLAUCOMA, NO
TS ESPECIFICADO 2 =0 “ 13 0,74%
LUMBAGO NO
v ESPECIFICADO ¢ 24 o AL7 0,72%
INFECCION DE VIAS
N390 |URINARIAS, SITIO NO 10 74 30 114
ESPECIFICADO 0,71%
HIPERPLASIA DE LA
N40X PROSTATA 11 58 45 114 0,71%
(OSTEQ)ARTROSIS
113
ha3sy PRIMARIA GENERALIZADA “ & + 0,70%
INCONTINENCIA URINARIA,
RB4X NO ESPECIFICADA 13 48 . e 0,64%
ARTROSIS, NO
" 102
s ESPECIFICADA 2 32 4 0 0,63%
M791 |MIALGIA 3 35 64 102 0,63%
DEMENCIA EN LA
ENFERMEDAD DE
100
ihacis ALZHEIMER, NO & 28 4
ESPECIFICADA (G30.971) 0,62%
VARIAS 1.453 5.333 6.034 12.820 79,41%
TOTAL 1.806 6.6 7.648|  16.144 100,00%)

Fuente: Informacion anexo técnico Resolucion 744 de 2012, reportadas por la EPS y EOC en el IV trimestre de 2014

Tabla 18. Diagnéstico principal del usuario que motivé la negacion del servicio
médico en el Régimen Contributivo

Cod Diagndstico Octubre | Noviembre | Diciembre [Total general| Part%
G800 |PARALISIS CEREBRAL ESPASTICA 370 24 29 423 4,69%
R620 |RETARDO EN DESARROLLO 300 3 12 315 3,49%

INCONTINENCIA URINARIA, NO
“ 7 46 166
e ESPECIFICADA 3 . 1,84%
HIPERTENSION ESENCIAL
83 28 25 136
Ao (PRIMARIA) 1,51%
ENFERMEDAD PULMONAR
1449 |OBSTRUCTIVA CRONICA, NO 61 19 41 121
ESPECIFICADA 134%
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Cod Diagnéstico Octubre | Noviembre | Diciembre [Total general| part%
DESNUTRICION
E46X |PROTEICOCALORICA, NO 77 19 19 115
ESPECIFICADA 1,27%
DESNUTRICION
E43X |PROTEICOCALORICA SEVERA, 54 17 27 98
NO ESPECIFICADA 1.09%
Z719 |CONSULTA, NO ESPECIFICADA 97 1 98 1,09%
N40X |HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 60 18 18 96 1,06%
SECUELAS DE TRAUMATISMO
7913 IDE LA MEDULA ESPINAL 28 - 4 £ 0,84%
FO3X [DEMENCIA, NO ESPECIFICADA 34 15 24 73 0,81%
PARALISIS CEREBRAL INFANTIL,
G809 151N OTRA ESPECIFICACION . i ! i 0,79%
TRISOMIA 21, POR
Q902 IR ANSLOCACION 6 # A 0,79%
DIABETES MELLITUS NO
E119 |INSULINODEPENDIENTE SIN 37 8 20 65
MENCION DE COMPLICACION 0.72%
GLAUCOMA PRIMARIO DE
H401 | ANGULO ABIERTO = = i - 0,68%
FO59 |DELIRIO, NO ESPECIFICADO 21 24 14 59 0,65%
DESNUTRICION
E440 |PROTEICOCALORICA 30 12 14 56
MODERADA 0,62%
OTROS TRASTORNOS DEL
F808 |DESARROLLO DEL HABLA Y DEL 55 1 56
LENGUAJE 0,62%
ENFERMEDAD
1679 |CEREBROVASCULAR, NO 25 19 12 56
ESPECIFICADA 0.62%
G433 [MIGRANA COMPLICADA 13 28 14 55 0,61%
VARIAS 3.801 1.552 1.401 6.754 74,87%
TOTAL 53 1.915 1.772 9.021 100%
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