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Honorables Magistrados
Corte Constitucional

Bogota

" Asunto; Sentencia 760 de 2008, cumplimiento orden 19.

Honorables Magistrados:

En cumplimiento a lo definido por la Honorable Corte Constitucional en la orden 19 contenida en la Sentencia T-760
de 2008, de manera atenta, remito el informe comrespondiente al primer trimestre de 2012, relacionado con los
servicios negados por parte de las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado,
reporiados en virtud de la Resolucion 163 de 2011.

. Cordialmente,

U e %

BONILLA RINCON
rector Administracion da- Fondos de la Proteccion Social

- = =
Anexo: Informe cumplimiento orden 19 de la Sentencia 760 dé' 2008 en veinfiocho {28) folios yun CD

Preparu nica V
Reviso: A Rjas/ M
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INFORME NEGACION DE SERVICIOS
SENTENCIA T-760 DE 2008 ORDEN 19

En atencidn al requerimiento efectuado al Ministerio de la Proteccion Social mediante Auto de julio 13 de
2009 y Agosto 24 de 2008, proferido por la Sala de Seguimiento de la Sentencia T-760 de 2008, en lo que
corresponde al cumplimiento a ta orden décimo novena de [a enunciada sentencia y teniendo en cuenta las
exigencias y parametros, de presentacion de informes, se tiene lo siguiente:

1. Identificacion del problema

A partir del informe de la Defensoria del Pueblo sobre “La tutela y ef derecho a la salud periodo 2003-
20057 se constatd que el 56.4% de las acciones de tutela presentadas en el periodo estudiado,
reclamaban un servicio al cual legal y reglamentariamente los usuarios tenian derecho y que, por tanto,
debia ser garantizado sin necesidad de demanda alguna, el 93,4% de los casos no se encontraba sujeto a
que se cumplieran semanas minimas de cotizacion, es decir, no existian razones de ningun orden para que
la prestacion de! servicio no se autorizara y que una buena parte de estas tutelas también se presenta
porque, st bien la entidad promotora de salud no niega el suministro del servicio de salud, demora su
entrega de manera tal que termina por obligar a los usuarios a asumir una carga desproporcionada que
afecta su bienestar.

Tanto la negacion como la demora en el suministro de los contenidos del POS han sido considerados por
la Corte Constitucional como vulneraciones del derecho a la salud, sefialando, en la Sentencia T-760, que:

‘(...) el Estado deja de proteger el derecho a la salud cuando permite que la mayoria de violaciones sean
claros irespetos a dicho derecho, en los que se obstaculiza a las personas el acceso a servicios
contemplados en fos planes obfigatorios de salud, ya financiados. Mantener los incentivos y desincentivos
que no promueven el goce efectivo del derecho, asi como no efercer adecuadamente las facultades de
vigifancia y control,' han permifido que se mantenga esta situacion constante de vulneracion reiterada y en
modo alguno justificable, def derecho a la salud de las personas, por parte de muchas de lfas entidades
encargadas de garantizar Ia prestacion de fos servicios.

(...) Por las anteriores razones, se ordenaréa al Ministerio de la Proteccién Social que adopte medidas para
garantizar que todas las Entidades Promotoras de Salud habilitadas en el pais envien a la Comision de
Regulacidn en Salud, a la Superintendencia Nacional de Salud y a la Defensoria def Pueblo, un informe
frimestral en el que se indique: (i) los servicios médicos ordenados por el médico fratante a sus usuarios que
sean negados por la Entidad Promotora de Salud y que no sean tramitados por ef Comité Técnico Cientifico,
(i) los servicios médicos ordenados por el médico tratante a sus usuarios que sean negados por ef Comité

* Las deficiencias en la vigilancia y el contro! han sido reconocidas en €l pasado como un factor que contribuye a la ineficiencia del gasto en salud,
evidenciandose estas fallas en el controf intemo, la inferventoria de los contratos y en la precaria supervision y seguimiento a los diferentes agentes. [Al respecto
ver, entre otros documentes, El malestar en ta safud, de J. Campos, M. Rivera y M. Castafieda, Funcionarias de la Contralorla Delegada para ef Sector Social,
CGR, en Economia Colomblana, Revista de fa Contraloria General de la Repiiblica. N* 303, 2004]. Uno de los principales objetivos que busca el Congreso de la
Repiiblica mediante la Ley 1122 de 2007 es el mejoramiento en la prestacién de los servicios a los usuarios, adeptando, entre otras medidas, acciones para
fortalecer las funciones de inspeccion, vigilancia y control (art1, Ley 1122 de 2007). Recientemente, en un estudio conjunto de ta Procuraduria General de fa
Nacidn y el Centro de Estudios DeJusticia se indica al respecto que “a pesar del esfuerzo de fortalecer el subsistema y de los ajustes que se le han hecho, las
lahores de inspeccidn, vigitancia ¥ control siguen fragmentadas, desadiculadas y dispersas, por fo que aun en su propia Kgica econdmica & sistema tiene serias
limilacicnes practicas.” [Procuraduria General de la Nacibn y Delusticia, £/ derecho a Ja salud, 2008).
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Técnico Cientifico de cada entidad; (fii} indicando en cada caso las razones de fa negativa, y, en ef primero,
indicando ademas las razones por las cuéles no fue tramitado por el Comité Técnico Cientifico”.

2. Respuestas adoptadas y pertinencia

En cumplimiento del Auto de julio 13 de 2009, proferido por la Sala de Seguimiento de ia Sentencia T-760
de 2008, ordinal 4.4., y del Auto de agosto 24 de 2009, en lo que comesponde al cumplimiento a la orden
décimo novena de la enunciada sentencia, el Ministerio de la Proteccién Social emitié la Resolucion 3173
de 20092, modificada por la Resolucion 3821 de 20093, derogadas por ta Resolucién 163 de 2011: “Por la
cual se adopta ef Registro de Negaciones de Servicios Médicos por parte de las Empresas Promotoras de
Salud de los Regimenes Contributivo y Subsidiado y demas entidades obfigadas a compensar y se dictan
otras disposiciones”.

Si bien la orden de la Honorable Corte Constitucional no tiene por destinatario al Ministerio de la Proteccion
Social, sino que la misma es de aplicacidén exclusiva a las Entidades Promotoras de Salud, a través del
Auto de agosto 24 de 2009, se informd a fas EPS y aclaré que el Ministerio es el encargado de ordenar,
sistematizar y garantizar que a las entidades relacionadas en la orden 19, los informes les sean allegados
de forma precisa, confiable y util. Asi las cosas, el Ministerio ha consolidado [as estadisticas e informacion
general sobre la negacion de servicios y el detalle de dichos servicios se remite en medio magnético, con el
fin que el mismo sea estudiado y analizado bajo el marco de las competencias asignadas a cada entidad
receptora de esta informacion.

En este sentido, a continuacién se presentan los resultados de ia consolidacion de la informacién
correspondiente al primer trimestre de 2012.

2.1. Remision de Informacion

Las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y Subsidiado y deméas entidades
obligadas a compensar deben mensualmente diligenciar el Registro de Negacion de Servicios?. Una vez,
verificados los archivos magnéticos para el periodo comprendido entre enero y marzo de 2012, remitidos
por las diferentes entidades, los resultados son los siguientes:

Tabla No. 1. Consolidado Entidades Reporte Periodo Enero - Marzo de 2012

Entidad Prestadora Enero - Mrazo
Reportaron Ne Reportaron
Cajas de Compensacion Familiar - CCF 17 7
Entidades Promotoras de Salud - EPS EPSS 28 [
Aseguradoras Solidarias - ESS 7 1
Aseguradora Indigenas - EPS1 G ¢

2 *Por la cual se adopta e! Registre de Negacion de Servicios y Medicamentos por parte de fas EPS y EQC del Régimen Confributivo y Subsidiado def Sisterna
General de Seguridad Social en Salud”.

3 “Por la cual se modifica fa Resolucion 3821 de 2009°

*En el anexo 1, se detalla el listado de Enfidades Promotoras de Salud de los regimenes contributiva y subsidiado y entidades a compensar.
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Libertad y Orden
Entidad Prestadora Enero - Mrazo
Reportaron No Reportaron
Empresas Adaptadas al Sistema - EAS 2 0
Total 50 m

Fuente: Negaciones EPS-EOC

A corte de Marzo de 2012, de las 24/Cajas de Compensacién Familiar -CCF, que administran planes de
beneficios, 7 entidades no reportaron la informacién; asi mismo, de las 34 Entidades Promotoras de Salud
- EPS del Régimen Contributivo y Régimen Subsidiado, 28 reportaron la informacién; de las 8 seguradoras
Solidarias - ESS, 7 entidades reportaron la informacion; de las 6 Aseguradoras Indigenas — EPSI, 6
reportaron la informacion y finalmente, se tendra en cuenta ia informacion suministrada por las dos
Empresas Adaptadas al Sistema — EAS (EPM - Departamento Médico y Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia).

El detalle de las entidades que cumplieron con el reporte, asi como el de aquellas que no remitieron la
informacion, se relacionan en los anexos 2 y 3 respectivamente.

Adicionalmente, la EPS ComfaTolima informé que para este trimestre no hubo negaciones, asi como EPS
Condor y Servicio Médico de Empresas Plblicas de Medellin con respecto a los meses de enero y marzo
2012 y Comfamiliar para el mes de enero de 2012 y EPS Salud Colombia para los meses de enero y
febrero de 2012.

De ofra parte, no fue posible procesar la informacion por error en los archivos del mes de enero de 2012
las entidades ComfaSantander, ComfaHuila, CamfaCartagena, Emdisalud, Salud Vida, Mallamas y EPS
Saludcoop, con relacion al mes de febrero las entidades ComfaSantander, ComfaHuita, Salud Vida y
Mallamas y para el mes de marzo de 2012, las entidades ComfaSantander, Comfamiliar, Cafaba y
Emdisalud.

De la informacion reportada por las EPS - EOC, durante el | Trimestre de 2012, se presentaron 138.653
negaciones teniendo un aumento del 31% en comparacion con el IV Trimestre de 2011 en la cual se
registraron 96.333 negaciones; las negaciones de servicios para el | Trimestre de 2012 se encuentran
distribuidas por mes en la siguiente tabla No. 2, asi: '

Tabla No. 2 Nimero de Negaciones Enero - Marzo

MES NUMERQ DE NEGACIONES
Enero 39.027
Febrero 47.566
Marzo 52.060
Total general 138.653

Fuente: Negaciones EPS-ECC

La distribucion de las negaciones por EPS-EQC, como se observa en la tabla No. 3, muestra que de las
138.653 negaciones presentadas en el periodo el 58,99% corresponden a las Entidades Promotoras de
Salud - EPS'Y EPSS (81.791 negaciones), seguido por las Aseguradoras Solidarias — ESS con el 31,62%
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(43.836 negaciones) y el restante 9,39% distribuido entre las Cajas de Compensacion Familiar — CCF,
Aseguradoras Indigenas - EPSly las Entidades Adaptadas al Sistema — EAS.
Tabla No. 3 Numero De Negaciones Por EPS - EOC
Cédigo Entidad| Enero Febrero Marzo Total general %
EPS-EPSS 22613 27.304 31.874 81.791 58,99%
ESS 12484 16.420 14,932 43.836 31,62%
CCF 2904 3.042 3675 9.621 6,94%
EPSI 1023 792 1.568 3.383 2.44%
y EAS 3 8 11 22 0.02%
Total General 39.027 47.566 52.060 138.653 100,00%
Fuente: Negaciones EPS-EQC
Las EPS — EPSS realizaron durante el trimestre 81.791 negaciones, de las cuales el 58.55% de las
negaciones corresponden a Caprecom con 47.888 negaciones, seguido de Coomeva con 9.115
equivalentes al 11.14%, Aliansalud con el 4,21% (3.441 negaciones), Nueva EPS con 3.086 negaciones
que equivalen al 3.77% y el restante 22,33% corresponden a las demas EPS-EPSS que en conjunto
realizaron 18.261 negaciones en el | Trimestre. Véase tabla No. 4.
Tabla No. 4 Nimero De Negaciones Por Entidades Promotoras de Salud EPS- EPSS
Cédigo Entidad Entidad Enero Febrero Marze |Total general %
EPS020 Caprecom 12.234 15.933 19.721 47888 5855%
EPS016 Coomeva 3.358 2943 2814 9.115 1,14%
EPS001 Aliansalud 864 1.156 1421 3441 4,21%
' EPS037 Nueva EPS 830 1.091 1.165 3.086 377%
‘ EP3S34 Salud Capital 1133 902 839 2874 351%
= EPS002 Salud Total 524 828 1.165 2517 3,08%
EPS012 Comfenalco Valle 649 430 418 1497 1,83%
EPS008 Compensar 559 555 353 1.467 1,79%
EPSQ05 Sanitas 424 491 508 1423 1,74%
EPSS09 Comfenalco Anfioquia - Subsidiado 282 299 721 1.302 1,59%
£PS018 508 232 498 571 1.301 1,59%
EPS009 Comfenalco Anfioguia - Confributive 488 358 251 1.097 1,34%
EPSO31 Selvasalud 345 723 1.068 131%
EPS033 Saludvida 915 915 112%
EPSO17 Famisanar 207 263 350 820 1,00%
EPSG10 Sura EPS 286 180 349 815 1,00%
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Codigo Entidad Entidad Enero Febrero Marzo |[Total general %
EPS013 SaludCoop 338 75 413 0,50%
EPS023 CruzBlanca 34 83 15 132 0,16%
EPSC03 Cafesalud - Confributivo 29 87 B 122 0,15%
EPS(39 Golden Group 15 17 74 106 0,13%
EPSS03 Cafesalud - Subsidiado 19 35 38 92 0,11%
EPS015 Colpatria 24 35 32 91 0,1%
EPS025 Capresoca 33 6 Kh] 70 0,09%
EPSS26 Solsalud - Subsidiado 23 23 8 54 0,07%
EPS026 Solsalud - Confributivo 8 13 20 41 0,05%
EPS022 Convida 13 10 14 37 0,05%
EPS030 Salud Condor - 7 - 7 0,01%
EPS038 Mulimedicas - 0.00%
EPS034 Salud Colombia - - 0,00%
Tota! general 22613 27.304 31.874 81.791 100,00%

Por su parte, las aseguradoras solidarias durante el trimestre realizaron 43.836 negaciones, de las cuales
el 60,53% las realiz6 Mutual Ser con 26.532 negaciones, seguido de Coosalud con 7.697 negaciones que
equivalen al 17.56%, seguido de Ambug con el 17,52% (7.678 negaciones) y el restante 4,40% que
corresponden a 1.929 negaciones realizadas por Emdisalud, Ecoopsos, Emssanar y Asmet Salud. Véase
Tabla No.5.

Tabla No. 5 Namero De Negaciones Por Aseguradoras Solidarias - ESS

Cédigo Entidad Entidad Enero Febrero Marzo |Total general %

ESS207 Mutual Ser 8.271 8.825 9436 26532 60,53%
ESS024 Coosalud 1530 2.849 3.318 7.697 17 56%
ESS076 Ambuq 2456 3.292 1.930 7678 17,52%
ESS002 Emdisalud 1.090 1.090 249%
ESS091 Ecoopsos 134 255 82 471 107%
£SS118 Emssanar 63 84 77 229 0,52%
ESS062 Asmet Salud 30 20 89 139 0.32%
Total general 12.484 16.420 14,932 43.836 100,00%

Fuente: Negaciones EPS-E0C

De las 9.621 negaciones realizadas por las Cajas de Compensacion Familiar - CCF durante el | trimestre,
el 47,00% fueron realizadas por COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA con 4.522 negaciones, seguido de
CAFAM con el 25,86% (2.488 negaciones), COLSUBSIDIO con el 8,24% (793 negaciones) y COMFAMA
con el 5,47% (526 negaciones). (Véase tabla No.6).

Carrera 13 No. 32- 76 PBX: 3305000 Bogota D.C., Cclombia Pagina 5 de 28
www.minsalud gov.co




Ministerio de Salud y Proteccion
Social
Reptblica de Colombia

Tabla No. 6 Numero De Negaciones Por Caja De Compensacién Familiar ~ CCF

Cédigo Entidad Entidad Enero Febrero Marzo |Total general %

CCF023 Comfamiliar de la Guajira 1.364 1.377 1.781 4522 47,00%
CCF018 Cafam 663 834 991 2488 25,86%
CCF101 Colsubsidio 204 210 379 793 8.24%
CCF002 Comfama 143 173 210 526 547%
CCF035 Cafaba 217 85 312 3,24%
CCF049 Comfaoriente 98 107 81 286 297%
CCF045 Comfanorte 103 9 194 2,02%
CCF102 Comfachoco K 46 116 193 201%
CCF033 Comfasucre 24 46 58 128 1,33%
CCF009 Comfaboy 25 26 1" 62 0,64%
CCF015 Comfacor 15 20 18 53 0,55%
CCF053 Comfacundi 10 10 13 33 0,34%
CCFQ27 Comfamiliar de Narifio 5 2 14 21 0,22%
CCF007 Comfamiliar Cartagena 2 3 5 0,05%
CCF024 Comfamiliar Huila 3 3 0,03%
CCF032 Comfenalco Santander 2 2 0,02%
CCF031 Cajasan - 0,00%
CCF0Q37 Comfa Tolima - - - - 0.00%
Total general 2904 3,042 3675 9.621 100,00%

Fuente: Negaciones EPS-EQCC

Con relacion a las Aseguradoras Indigenas, estas realizaron durante el trimestre en total 3.383 negaciones,
de las cuales el 36,06% corresponden a Mallamas con 1.220 negaciones, seguido de Anaswayuu con
1.189 negaciones equivalentes al 35,15% y el restante 28,79%, es decir 974 negaciones fueron realizadas
por Pijaos Salud, Manexka, Dusakawi y Asociacion Indigena del Cauca. Véase tabla No. 7

Tabla No. 7 Nomero De Negaciones Por Aseguradoras Indigenas - EPSI

Codigo Entidad Entidad Enero Febrero Marzo |Total general %

EPSI0OS Mallamas 1220 1.220 36,06%
EPSI04 Anas Wayuu 747 442 1.189 35,15%
EPSI06 Pijaos Salud 222 251 246 719 21,25%
EPSI02 Manexka 33 67 68 168 497%
EPSIO1 Dusakawi 15 23 22 60 1,77%
EPSI03 AIC 6 9 12 27 0,80%
Total general 1.023 792 1.568 3.383 100,00%

Fuente: Negaciones EPS-EQC
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Finaimente, las dos empresas adaptadas al sistema, realizaron durante el trimestre en total 22 negaciones
de servicios, de las cuales el 100% corresponden al Fondo de Pasivo Social de Ferrocariles Nacionales de
Colombia con 22 negaciones, tal como se muestra en la tabla No. 8.

Tabla No. 8 Numero De Negaciones Por Empresas Adaptadas Al Sistema - EAS

Cédigo Entidad Entidad Enero Febrero Marzo (Total general %

EAS027 Fondo de Pasivw Social de Ferrocar 3 8 " 22 100,00%

EAS(16 EPM Departamento Medico - - - 0,00%
Total general 3 8 11 22 100,00%

Fuente: Negaciones EPS-EOC

Una vez presentado el total de las negaciones correspondientes al primer trimestre de 2012 distribuidas por
las diferentes EPS y EOC de los regimenes contributivos y subsidiados, a continuacion se identifican las
negaciones por los diferentes registros que conforman la resolucién 163, a saber: i) Tipo de afiliacion, ii)
modalidad de atencién, iii} tipo de servicio solicitado, iv) responsables de ia negacion de! servicio, v) causal
de la negacion del servicio y vi) descripcion def servicio solicitado.

TIPO DE AFILIACION

Se presentaron 111.023 negaciones de servicios en el régimen subsidiado y 27.613 en el régimen
contributivo, aspecto que sefiala que la mayor cantidad de negaciones de servicios se presenté en el
régimen subsidiado que corresponde a 80.07% del total de las negaciones presentadas en el trimestre.

Tabla No. 9 Negacion de Servicios por tipo de Régimen | Trimestre

TIPC DE AFILIACION
Régimen Enero Febrero Marzo |Total general %
Régimen Confributivo 8537 9413 9.663 27613 | 19,92%
Régimen Subsidiado 30486 38.148 42.389 111023 | 80,07%
NA 4 5 8 17 0,01%
TOTAL GENERAL 39.027 47.566 52.060 138.653 | 100,00%

Fuente: Negaciones EPS-EQC

Con relacion a! tipo de afiliacién, el comportamiento de la negacion de servicios durante el primer trimestre
se comportd de la siguiente manera:

En ef régimen subsidiado, se puede observar que de las 111.023 negaciones presentadas en el trimestre,
el 99,84% correspondieron a afiliados con subsidio pleno y el 0,16% restante a subsdios plencs. Vease
tabla No. 10.
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Tabla No. 10 Negacion de Servicios Régimen Subsidiado - Afiliacion.

Régimen Enero Febrero Marzo |Total general %
Subsidio Parcial 64 37 81 182 0,16%
Subsidio Pleno 30422 38.111 42308 110.841 | 99,84%
TOTAL GENERAL 30.486 38.148 42.389 111.023 | 100,00%

Fuente: Negaciones EPS-EQC

Mientras tanto, en el régimen contributivo la distribucion de negacion de servicios fue 1a siguiente: Un
42,02% para los beneficiarios, un 40,22% para los cotizantes y un 17,76% para los Adicionales. Vease

Tabla No. 11.
Tabla No. 11 Negacion de Servicios Régimen Contributivo - Afiliacion
Régimen Enero Febrero Marzo | Total general %
Beneficiario 3.282 4.037 4284 11603 | 42,02%
Cofizante 3.386 3.855 3.864 11.105 | 40,22%
Adicional 1.869 1.521 1.515 4905 | 17,76%
TOTAL GENERAL 8.537 9.413 9.663 27613 | 100,00%
Fuente: Negaciones EPS-EQC
MODALIDAD DE ATENCION

Segin el anexo técnico de la resolucion 163 de 2011, establece que los posibles registros en lo
correspondiente a modalidad de atencion son: Urgencias (UR), Ambulatorio (AM), Hospitalario (HO) y
Domiciliario {DO).

Tabla No. 12 Negacion de Servicios por Modalidad De Atencién

MODALIDAD DE ATENCION

Modalidad Enero Febrero Marzo |Total general %
Ambulatorio 34.489 43.886 47.223 125.598 | 90,58%
Hospitalario 4053 3.074 4192 11.319 8,16%
Urgencias 130 148 204 482 0,35%
Domiciliario 8 15 21 44 0,03%
NA 347 443 420 1.210 0.87%
Total general 39.027 47.566 52.060 138.653 | 100,00%

Fuente: Negaciones EPS-EQC

Tal como se muestra en la tabla No. 12 la mayor cantidad de negacion de servicios, corresponden a la
modalidad de atencion AMBULATORIQ, equivalente al 90,58% del total de fas negaciones, seguido de los
servicios de caracter HOSPITALARIO con el 8,16% y restante 1,25% a servicios de URGENCIAS, servicios
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DOMICILIARIOS y 1.210 registros sin identificar en la mayoria reportados por la EPS 031 Selva Salud, los
cuales se identifican con N.A.

TIPC DE SERVICIO SOLICITADO

Segun el anexo técnico de la resolucion 163 de 2011, los posibles registros en lo correspondiente a fipo de
servicio son. Medicamento (MD), Procedimientos (PD), insumos {IN} y Otros Servicios (OS); sin embargo,
se presentaron 2 registros que no corresponden a los anteriormente sefialados los cuales no es posible
distinguir cual fue la modalidad de atencion que fue objeto de la negacion.

Tabla No. 13 Negacion de Servicios - Tipo de Servicio Solicitado

TIPO DE SERVICIO SOLICITADO

Tipo de Servicio . Enero Febrero Marzo |Total general %
Procedimientos 15.722 23472 26.793 65.687 | 47.38%
Otros Senvcios 10.867 11.359 11.334 33.560 | 24,20%
Medicamentos 10.128 10.883 11.851 32863 23,70%
Insumos 2.308 2.150 2082 6.541 4.72%
: NA - 2 - 2 0,00%
Total General 39.027 47.566 52.060 138.653 | 100,00%

Fuente: Negaciones EPS-EQC

Como se observa en la tabla No. 13, de las 138.653 negaciones presentadas en el trimestre, el 47,38% de
las negaciones correspondieron a procedimientos (65.687), seguido de ofros servicios con el 24,20%
(33.560), los medicamentos con el 23,70% (32.863) y el restante 4,72% a insumos con 6.541 negaciones.

RESPONSABLES DE LA NEGACION DEL SERVICIO

En el anexo técnico de la resolucion 163 de 2011, se sefiala que la negacién del servicio puede
presentarse en dos instancias: en las Entidad Promotora de Salud — EPS ¢ en los Comités Técnico
Cientifico - CTC, sin embargo, se presentaron 280 registros que no se pueden identificar.

Asi las cosas, durante e trimestre y de las 138.653 negaciones de servicios, el 75% fueron negados por la
EPS {103.173 negaciones) y el 25% por el comité técnico cientifico ~ CTC (35.200 negaciones). Véase
grafico No.1
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Gréfico No. 1 Responsable de la Negacion del Servicio

Responsable de la Negacion del Servicio
0%
a(CTC mEPS mNA

- @

Fuente: Negaciones EPS-EQC

En promedio, 34.391 negaciones fueron realizadas por la EPS mientras que por CTC fueron tramitadas
11.733 negaciones. Las negaciones por CTC fueron estables en cada mes para el primer trimestre,
migstras las negaciones por EPS, fueron variables para el mes de enero 28.003 negaciones, febrero
35.605 negaciones y marzo 39.565 negaciones. Vease grafico No. 2.

Gréafico No. 2 Responsable de la Negacion del Servicio

‘ No. de Negaciones por Responsable
mNA ®EPS mCTC

Marzo F 39.565
12339

Febrero F 35.605
11.855

Enero 28.003
11.006

Fuente: Negaciones EPS-EQC
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La discriminacion de los servicios negados por Eps y que no fueron tramitados por CTC, asi como los
servicios que fueron negados por éstos ultimos de las EPS — EOC, se relacionan en dos archivos en medio
magnético que hacen parte integral de este informe. {Anexo CD).

CAUSAL DE LA NEGACION DEL SERVICIO

De las 138.653 negaciones realizadas en el periodo de anlisis, existen 47.491 registros a los que no les
realizb descripcion de la causa de la negacion del servicio, estos registros equivalen al 34.25% de la
totalidad de los servicios negados realizados durante el trimestre. Véase grafico No. 3.

Gréafico No. 8 Causal de la Negacién del Servicio

% oy, Causaldela Negacion del Servicio
19 TR~1% ’ u Cuenta A
1% 1% 0%
2% __ 1% & Cuenta SERVICIO PARA ATENCION DE EVENTO HO PGS §.
2% SUBSPIC A LA OFERTA
3

u Cuerila OTRAS

W Cuania SERVICIO MO RICLUDD EN EL POSS COMPETENCIA DEL
ENTE TERRTORIAL

& Cusnta ACTIVIDAD HQ POS Segln ACUERDO 020 DE 201%

\
I

B—

®Cuenta JUSTIFICACION NO PERTINENTE O INSUFIGIENTE
wCuenia SERVICID NO INCLUIDO BN EL POS

#Cuenta ESTA FUERA DEL PLAN DE BENEFIQIOS

= Cuenta SERVICIOS HO POS

& Cupnia E1. COMITE CONFIRMA LA EFECTIVIOAD Y NECESIDAD DEL
MEDICAMENTO SOUICITADO EN LA PATOLOGIA DEL PACIENTE EL
CUAL OEBE SER ASUMIDO ¥ AUTORIZADO POR EL ENIE

w ISETORIAL SEGUN LA RESOLUGION 5334 DE 2008

Fuente: Negaciones EPS-EQC Calculos: MPS

Por ofra parte, la causal de la negacion de servicios mas descrita en los registros hace referencia a que el
medicamento, insumo o servicio no se encuentra incluido en el POS o en el Plan de Beneficios, con 17.896
registros, que equivalen al 12.91% del total de las negaciones, sequido de otras causas con 15.894
equivalente 11.46% del total de las negaciones realizadas en el primer trimestre.

Seguido de la causal Servicio no fncluido en el POSS competencia Ente Territorial que equivale al 5.51%

(7.646 registros), seguido de actividad no POS Acuerdo 029 de 2011 con 7.577 equivalentes al 5.46%,
entre otras. Vease tabla No. 14.
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Tabla 14. Causal De La Negacion
CAUSAL DE LA NEGACION DEL SERVICIO
CONCEPTO CAUSAL ENERO FEBRERD MARZOD TOTAL %

Cuenta N/A 11728 15.975 19.788 47.491 34,25%
Cuenta SERVICIO PARA ATENCION DE EVENTO N POS 5 SUBSIDIO A LA OF 4.887 6.236 6.773 _ 17.896 12,91%
Cuenta OTRAS 4.582 5.566 5.746 15,894 11,46%
Cuenta SERVICIO NO INCLUIDO EN EL POSS COMPETENCIA DEL ENTE TERRIT 1.476 2733 3.437 7.646 5,51%
Cuenta ACTIVIDAD NO POS Sepgin ACUERDO 029 DE 2011 2.385 3.164 2.028 1577 5,46%
Cuenta JUSTIFICACION NO PERTEINENTE O INSUFICIENTE 2.393 2.050 2.638 7.081 5,11%
Cuenta SERVICIO NO INCLUIDO EN ELPOS 2,606 1.975 2.179 6. 760 4,38%
Cuenta ESTA FUERA DEL PLAN DE BENEFICIOS 1.358 1371 1.773 4,502 3,25%
Cuenta SERVICIOS NO POS 585 1.861 1.069 3.516 2,54%
Cuenta EL COMITE CONFIRMA LA EFECTIVIDAD Y NECESIDAD DEL MEDICAME 840 679 651 227 1,64%
Cuenta,, 747 a42 1.040 |. 2.229 161%
Cuenta SIN REGISTROS DE UTILZACION DE LAS POSIBILIDADES TERAPEUTICA 581 625 527 L1733 1,25%
Cuenta La prescripcion del medicamento no coindde con las indicadones t 305 567 859 1731 1,25%
Cuenta LOS SOPORTES ESTAN INCOMPLETOS O INCONSISTENTES ¥ O EL MET] 350 452 632 1.434 1,03%
Cuenta AFIJADD NO CARNETIZADO 380 az1 328 1,129 0,81%
Cuenta NO SE HAN AGOTADO LAS ALTERNATIVAS DEL POS 176 263 410 849 0,61%
Cuenta NO SE HAN AGOTADO LAS ALTERNATIVAS INCLUIDAS EN EL PLAN OH B3 369 317 768 0,55%
Cuenta NO EXISTE UN RIESGO INMINENTE PARA LA VIDA Y SALUD DEL PACIE 236 352 150 738 0,53%
Cuenta SUBSIDIO A LA OFERTA 439 . 116 555 0.40%
Cuenta Corresponde a tratamientos experimentales o aguell 158 156 - 179 493 0,36%
Cuenta Exduldo exprésamente del POS 67 276 112 455 0,33%
Cuenta EL COMITE CONFIRMA LA EFECTIVIDAD Y NECESIDAD DEL SERVICIO 9 129 170 128 427 0,31%
Cuenta NO AUTORIZAR EL MEDICAMENTO TENER EN CUENTA LA RES 3099 OF 118 5 110 333 0,24%
Cuenta Solicitud Extemporanea 29 85 145 330 0,24%
Cuenta La prescripdén de medicamentos, servidos médicos 5 98 135 328 0,24%
Cuenta ATENCION PQS APLICA INTEGRALIDAD SERVICIO PROCEDIMIENTO P 27 159 118 304 0,22%
Cuenta Extemporaneidad - 112 52 91 255 0,18%,
Cuenta NO POS-S 56 5] 65 244 018%
Cuenta MEDICAMENTOSERVICIO QUE SE PRESCRIBE PARA LA ATENCION DE 66 92 76 234 0,17%
Cuenta CORREPONDE A TRATAMIENTOS EXPERIMENTALES O AQUELLOS QUY 60 55 111 226 0,16%
Cuenta DIAGNOQSTICO NO POS-5 222 222 0,16%
Cuenta LA PRECRIPCION DE LOS MEDICAMENTOS ¥/0 SERVICIOS MEDICOS ¥ 103 112 215 0,16%
Cuenta ATENCION PO5S - 126 85 211 0,15%
Cuenta NO COBERTURA EN EL REGIMEN SUBSIDIADC 103 84 187 0,13%
Cuenta La prescrlpddn de los medicarmentos y/o servidos 77 105 186 0 13%
Cuenta INCONSISTENCIA EN LA INFORMACION DEL CARNET 174 174 0,13%
Cuenta PACIENTE HOSPITALIZADD: SOLICITUD RECHAZADA NO SE RECIBE R 37 136 173 0,12%
Cuenta SERVICIO EXCLUIDO DEL PLAN DE BENEFICIOS 59 111 170 0,12%
Cuenta SERVICIO NO POS-S - 33 67 68 168 0,12%
Cuenta LA PRESCRIPCIGN LA PRESTACION DE SALUD NO SE ENCUENTRA ALT 71 80 151 0,11%] -
Cuenta SIN PERTINENCIA MEDICA . 56 94 150 0,11%
Cuenta No existe un riesgo inminente para la vida o salud del padente. 55 g9 144 0,10%
Cuenta LOS SOPCORTES ESTAN INCONSISTENTES YO EL MEDICC NO APORTO 49 71 120 0,09%
Cuenta LA PRESCRIPCIN DE LOS MEDICAMENTOS YO SERVICIOS MDICOS Y P 34 72 106 0,08%
Cuenta GRUPO POBLACIONAL COBERTURA POSS NO UNIFICADO COMPETEN 33 73 106 0,08%
Cuenta LIMITACION CONTRACTUAL. 49 56 105 0,08%
Cuenta NO FUE SUMINISTRADA LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA CA 40 65 105 0,08%
Cuenta MEDICAMENTO NO INCLUIDO EN EL POS 40 44 84 0,06%
Cuenta EVENTC CUBIERTO POR RECURSQS DE SUBSIDIO A LA OFERTA. NQ A 31 45 77 0,06%
Cuenta No Oportunidad en [a Respuesta del Médico Tratante 59 59 0,04%!
Cuenta LA PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS ¥ DEMAS SERVICIOS MEDICOS 56 56 -_0,04%
Cuenta LA SOUCITUD BEL MEDICO EXTEMPORANEA 47 47 0,03%|
Cuenta PERTINENCIA MEDICA 32 32 0.02%)
Cuenta REVISADOS TODOS LOS DOCUMENTOS ANEXDS NC EVIDENCIAN M 31 31 002%
Cuenta MEBICAMENTO SIN INGICACION YERAPEUTICA APROBADA POR ELIA 30 30 0,02%
Cuenta NO ALTORIZADA POR NORMAS INVIMA Q HABILITACION 30 30 0,02%
Cuenta PACIENTE CON PATOLOGIA NO POSS SE DEBE TRAMITAR POR SUBSI 29 p) 0,02%
Cuenta La descripeién de medicamentos y demas serviclos m 28 28 0,02%
Cuenta LA PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS Y DEMAS SERVICIOS MEDICOS 28 28 0,023

TOTAL 39.027 a7.566 52.060 138.653 100,00%
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DESCRIPCION DEL SERVICIO NEGADO

En el anexo técnico de la Resolucion 163 de 2011, existe un registro en el cual se ingresa el codigo del
servicio solicitado, a continuacion se presentan los 44 servicios con mayor nimero de negaciones los
cuales corresponden al 68.37% del total de las negaciones presentadas en el trimestre (94.799
| negaciones).

|
| Tabla 15. Servicios Negados | Trimestre
No.{ Cddigo Descripcion Enero Febrero | Marzo |Total general
1{4 OTROS SERVICIOS 6.824 7.164 7.678 21.666
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA
21890202 ESPECIALIZADA 3.718 5.606 4.747 14.071
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
31890302 MEDICINA ESPECIALIZADA 3.794 3.623 5.160 12.577
4]2 PROCEDIMIENTOS QUE NO EXISTEN EN EL CUPS 619 4.552 4.739 9.910
5|1 MEDICAMENTOS QUE NO EXISTEN EN EL CUM 2.233 2.658 3.251 8.142
63 INSUMOS 2.102 1.959 2.227 . 62688
71890402 INTERCONSULTA POR MEDICINA ESPECIALIZADA 607 824 710 2.201
ULTRASONOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA
8881401 TRANSVAGINAL 484 595 589 1.668
9(504902 HORMONA ESTIMULANTE DEL TIRQIDES TSH 427 535 541 1.503
NO POS TAMSULOSINA CLORHIDRATO CAPSULA O
10|8-00 TABLETA DE LIBERACION SOSTENIDA 0.4 MG 455 448 545 1.448
11(830207 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OPTOMETRIA 303 415 565 1.283
12(902045 TIEMPO DE PROTROMBINA PT 383 426 469 1.278
13902049 TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL PTT 366 409 462 | - 1.237
ULTRASONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL : HIGADOQ,
PANCREAS, VESICULA, VIAS BILIARES, RINONES, BAZO,
141881302 GRANDES VASQS, PELVIS Y FLANCOS + 241 225 279 745
ULTRASONOGRAFIA DIAGNOSTICA DE MAMA - CON
15881201 TRANSDUCTOR DE 7 . 175 267 278 720
ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE
16/ 855100 S0b 198 233 188 619
17)7-00 CIRUGIA GENERAL MANOMETRIA ESOFAGICA 223 147 193 563
HEMOGRAMA | HEMOGLOBINA HEMATOCRITO Y
18[5902207 LEUCOGRAMA METODO MANUAL 146 193 212 551
19903825 CREATININA EN SUERQ ORINA U OTROS 178 162 195 535
GLUCOSA EN SUERO LCR U OTRO FLUIDO DIFERENTE A
20903841 ORINA 165 170 197 532
21(904921 TIROXINA LIBRE T4L 133 176 194 503
ULTRASONOGRAFIA DE VIAS URINARIAS (RINONES, Rk
221881332 VEJIGA Y PROSTATA TRANSABDOMINAL) 134 148 189 471
| ESOFAGOGASTRODUODENQSCOPIA -EGD
23]451301 DIAGNOSTICA O EXPLORATORIA SIN BIOPSIA 125 152 172 449
Carrera 13 No. 32- 76 PBX: 3305000 Bogota D.C., Colombia Pagina 13 de 28
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No.| Cédigo Descripcion Enero Febrero Marzo |Total general
TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTADA DE CRANEO SIMPLE
241879111 135 138 135 408
INTERNACION EN SERVICIO COMPLEJIDAD MEDIANA
251511204 HABITACION DE CUATRO CAMAS 115 8 261 384
26906610 ANTIGENOQ ESPECIFICO DE PROSTATA PSA 77 123 159 359
ADMINISTRACION [APLICACION} DE PRUEBA
NEUROPSICOLOGICA (CUALQUIER TIPC TARIFA: POR
271940700 PRUEBA} 136 95 95 330
TRANSAMINASA GLUTOMICOPIRUVICA O ALANINO
281903866 TRANSFE-RASA (TGP-ALT) 96 122 112 330
291903867 TRANSAMINASA GLUTAMICO OXALACETICA O ASPARTA 93 116 117 326
INTERNACION EN SERVICIO DE COMPLEJIDAD ALTA
301511302 HABITACION BIPERSONAL 85 3 223 311
ULTRASONQGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA
31]|881402 TRASNABDOMINAL 105 111 86 302
INTERNACION GENERAL - MEDICINA INTERNA.
CIRUGIA. GINECO-OBSTETRICIA Y PEDIATRIA - SERVICIO
32{511304 DE COMPLEHDAD ALTA - HABITAC 124 8 160 292
331904108 PROLACTINA BASAL 91 102 95 288
341904925 TRIYODOTIRONINA TOTAL T3 76 119 88 283
UROCANALISIS CON SEDIMENTO Y DENSIDAD URINARIA
35{907106 71 91 101 263
361452301 COLONOSCOPIA TOTAL 74 a0 93 257
37|876802 XEROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIA BILATERAL 58 108 38 254
38]904922 TIROXINATOTALTA 91 89 72 252
INTERNACION EN SERVICIO COMPLEJIDAD MEDIANA
39|511202 HABITACION BIPERSONAL 60 24 159 243
ECOCARDIOGRAMA DE STRESS CON PRUEBA DE
40[881236 ESFUERZO O CON PRUEBA FARMACOLOGICA 47 84 97 228
RESECCION DE PTERIGION SIMPLE NASAL O TEMPORAL
411103104 CON INJERTO 40 63 98 201
42|20015001-3 [PREGABALINA CAPSULA 75 MG COD 7992 SCANDINAVIA 100 88 138
ECOCARDIOGRAMA MODO MY BIDIMENSIONAL CON
431881234 DOPPLER A COLOR 65 58 58 181
;lNTERNACION EN SERVICIO COMPLE} DAD MEDIANA;
441511203 ;HABITACION TRES CAMAS 52 3 104 159
TOTAL 25.824 32.730 36.245 94.799

Fuente: Negaciones EPS-EOC

La mayor cantidad de servicios negados, corresponden a otros servicios segln fa clasificacion dada por las
EPS-EOC con 21.666 negaciones {15.63% del total de negaciones), seguido de Consulta De Primera Vez
Por Medicina Especializada con 14.071 negaciones equivalentes al 10,15% del total de negaciones,

Consulta de control o de seguimiento por medicina especializada con 12.577 negaciones (9,07%)

3

procedimientos que no existen en el CUPS con 9.910 negaciones (7,15%), medicamentos que no existen
en el CUMS 8.142 negaciones (5,87%), Insumos 6.288 negaciones (4.54%), interconsulta por medicina

especializada con 2.201 negaciones (1.59%) y ultrasonografia pelvica ginecologica transvaginal con 1.668
negaciones (1,20%).
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En la siguiente tabla No. 16, se presentan los procedimientos que mas negaron las EPS-EQC durénte el

yeww. minsalud.qov.co

trimestre.
Tabla No. 16 Procedimientos Negados | Trimestre
No.| Coddigo Descripcién Enero Febrero Marzo |Total general
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
1890302 MEDICINA ESPECIALIZADA 3.163 3.286 4,591 11.040
2]2 PROCEDIMIENTOS QUE NO EXISTEN EN EL CUPS 596 4,543 4,515 9,654
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA
3|890202 ESPECIALIZADA 2.108 3.461 3.456 9.025
4}830402 INTERCONSULTA POR MEDICINA ESPECIALIZADA 516 735 763 2,014
5[904902 HORMONA ESTIMULANTE DEL TIROIDES TSH 361 458 476 1.295
ULTRASONOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA
/881401 TRANSVAGINAL 325 411 449 1.185
7890207 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OPTOMETRIA 238 374 522 1.134
8/902045 TIEMPO DE PROTROMBINA PT 301 321 401 1.023
91902049 TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL PTT 288 313 397 998
ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE
10(895100 SOD 182 226 169 577
ULTRASONOGRAFIA DIAGNOSTICA DE MAMA - CON
11/881201 TRANSDUCTORDE 7 132 201 225 558
HEMOGRAMA | HEMOGLOBINA HEMATOCRITO Y
121502207 LEUCOGRAMA METODO MANUAL 143 193 211 547
ULTRASONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL : HIGADO,
PANCREAS, VESICULA, VIAS BILIARES, RINONES,
BAZQ, GRANDES VASOS, PELVIS Y FLANCOS +
13(881302 ] 166 160 217 543
14/903825 CREATININA EN SUERD ORINA U OTROS 160 155 170 485
15904921 TIRIXINA LIBRE{T4L) 123 155 169 447
ESOFAGOGASTRODUCODENOSCOPIA EGD
16/451301 DIAGNOSTICA O EXPLORATORIA SIN BIOPSIA 117 143 172 432
GLUCOSA EN SUERO LCRU OTRO FLUIDO DIFERENTE
17}903841 A DRINA 169 193 362
ULTRASONOGRAFIA DE VIAS URINARIAS (RINONES,
18/881332 VEJIGA Y PROSTATA TRANSABDOMINAL) 94 108 152 354
TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTADA DE CRANEQ
19(879111 SIMPLE 110 112 116 338
ADMINISTRACION [APLICACION] DE PRUEBA
NEUROPSICOLOGICA (CUALQUIER TIPO TARIFA: POR
201940700 PRUEBA) 136 95 99 330
INTERNACION EN SERVICIO COMPLEJDAD MEDIANA
21(511204 HABITACION DE CUATRO CAMAS 65 2 256 323
22/906610 ANTIGENO ESPECIFICO DE PROSTATA PSA 61 110 141 312
TRANSAMEINASA GLUTAMICOPIRUVICA D ALANING
23/903866 AMINO TRANSFERASA TGPALT 85 115 105 305
24/903867 TRANSAMINASA GLUTAMICO OXALACETICA O ASPAR 81 112 111 304
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No.| Cédigo Descripcién Enero | Febrero Marzo |Total general
25(7-00 CIRUGIA GENERAL MANOMETRIA ESOFAGICA 124 72 66 262
UROANALISIS CON SEDIMENTO Y DENSIDAD
261907106 URINARIA 68 88 94 250
271876802 XEROMAMOGRAFIA O MAMQGRAFIA BILATERAL 53 103 84 240
28/452301 COLONOSCOPIA TOTAL 63 77 88 228
ULTRASONOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA
29(881402 TRASNABDOMINAL 75 75 62 212
| ECOCARDIOGRAMA MODO MY BIDIMENSIONAL
30/881234 CON DOPPLER A COLOR 65 55 58 178
ANTIESTREPTOLISINA OCO CUANTITATIVA POR
311906002 TITULACION 56 59 61 176

Fuente: Negaciones EPS-ECC

Finalmente, se presentan los medicamentos que mas se negaron durante el trimestre en la siguiente tabla

No. 17.
Tabla No. 17 Medicamentos Negados | Trimestre
No.| Cédigo Descripcion Enero | Febrero Marzo | TOTAL

1j1 MEDICAMENTOS QUE NO EXISTEN EN EL CUM 2.224 2.653 3.240 8.117
NO POS TAMSULOSINA CLORHIDRATO CAPSULA O

2|8-00 TABLETA DE LIBERACION SOSTENIDA 0.4 MG 475 469 545 1.489
PREGABALINA CAPSULA 75 MG COD 7992

3/20015001-3 |SCANDINAVIA PHARMA LTDA 100 88 74 262
CARBOXIMETILCELULOSA SOLUCION 5 MG COD 8058

4120001069-1 [JUAN CARLGS SEPULVEDA 32 35 51 118
QUETIAFINA TABLETA RECUBIERTA 25 MG COD 7344

5/20001048-2 |MONTE VERDE SA 25 49 40 114
POUETILENGLICOL POLVQ 100 G100 G COD 5396

6|19552762-1 [LABORATORIOS BAXTER SA 44 25 26 95
ACETAMINOFEN CODEINA TABLETA RECUBIERTA 500
MG 30MG COD 7785 GONHER FARMACEUTICA LTDA

7[19956779-5 30 33 25 88
DORZOLAMIDA TIMOLOL SOLUCION OFTALMICA 20
MG 5 GMML 205 COD 7663 LABORATORIOS

819891560-1 [LASANTE SA 24 33 27 24
ONDANSETRON TABLETA 4 MG COD 7474

9119992595-1 {VITALCHEM LABORRATORIES DE COLOMBIA SA 46 35 0 81
MOMETASONA FURCATO EMULSION 01 G COD 8359

10]120013725-1 |DERMACARE SA 28 28 20 76
GABAPENTINA CAPSULA 300 MG COD 7821 GRUPO 1
FARMACEUTICO COLOMBIANG LTDA GRUFARCOL [
11)19942333-3 |LTDA 19 30 23 12
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No.| Cédigo Descripcion Enero | Febrero | Marzo | TOTAL
AGUA ESTERIL SOLUCION INYECTABLE 500 ML COD
12|19973640-1 |7541 ROPSOHN THERAPEUTICS LTDA 32 19 14 65
GLUCOSAMINA CONDROITIN GRANULADO 1500 MG
13(159563382-2 {1200 MGSOBRE COD 7975 GARMISCH SA 25 15 18 62
FLUTICASONA INHALADOR 50 MG100 ML 005 50 MCG
14}19977965-1 [DOSIS COD 7621 RIDDHI PHARMA SAS 31 19 8 58
MIRTAZAPINA TABLETA DISPERSABLE 15 MG COD
15}19930667-3 (6888 SCHERING PLOUGH SA 24 18 15 57
MONTELUKAST TABLETA 10 MG COD 7897 LABINCO
16/19978456-3 [SA 41 5 4 50
NOREPINEFRINA SOLUCION INYECTABLE 4 MG4 ML
COD 7492 ADS PHARMA LIMITADAUSO INDICADO EN
17119940783-1 |ELPOS 029 31 17 - 48
OMEPRAZOLPOLVO LIOFILIZADG 40 MGVIAL COD
18}19989805-4 17984 LABORATORIOS SUMIMED SA 46 0 0 45
Fuente: Negaciones EPS-EOC
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ANEXO 1
ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD DE LOS REGIMENES CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO Y
ENTIDADES OBLIGADAS A COMPENSAR

No.|Cadigo Entidad Entidad
1|CCF001 Comfamiliar Camacol
2|CCF026 Comfenalco Quindio
3|CCF029 Comfamiliar Risaralda
4)CCF037 Comfenalco Tolima
5|CCF055 Cajacopi
6|CCF030 Caja de San Andres y Providencia Cajasai
7|CCF002 Comfama
8{CCF007 Comfamiliar Cartagena
9{CCF009 Comfaboy

10(CCF015 Comfacor

11|{CCF018 Cafam

12|CCF023 Comfamiliar de la Guajira
13|CCF024 Comfamiliar Huila
14{CCF027 Comfamiliar de Narifio
15|CCF031 Cajasan

16{CCF032 Comfenalco Santander
17{CCF033 Comfasucre

18{CCF035 Cafaba

19|CCF045 Comfanorte

20|CCF049 Comfaoriente
21|CCF053 Comfacundi

22|CCF101 Colsubsidio

23|CCF102 Comfachoco

24|EAS016 EPM Departamento Medico
25{EAS027 Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nales de Colombia
26{EPS001 Aliansalud

271EPS002 Salud Total

28{EPSS02 Salud Total - Subsidiado
29{EPS003 Cafesalud - Contributivo
30{EPSS03 Cafesalud - Subsidiado
31|EPS005 Sanitas

32|EPS008 Compensar
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Herd y Oden
No.|Cédigo Entidad Entidad
33|EPS009 Comfenalco Anticquia - Contribufivo
34|EPSS09 Comfenalco Antioquia - Subsidiado
35|EPS010 Sura EPS
J6{EPS012 Comfenalco Valle
J7|EPS013 SaludCoop
38{EPS014 Humana Vivir - Régimen Confributivo
39|EPSS14 Humana Vivir - Régimen Subsidiado
40(EPS015 Colpatria
’-.\ 41|EPS016 Coomeva
S 42|EPS017 Famisanar
43|EPS018 SOS
441EPS020 Caprecom
45|EPS022 Convida
46|EPS023 CruzBlanca
47|EPS025 Capresoca
48|EPS026 Solsalud - Contributivo
49|EPSS26 Solsalud - Subsidiado
50|EPS028 Calisalud
51|EPS030 Salud Condor
52|EPS031 Selvasalud
53|EPS033 Saludvida
54|EPS034 SaludColombia
55|EPS035 Red Salud
56|EPS037 Nueva EPS
57|EPS038 Muitimedicas
58|EPS039 Golden Group
59|EPSS40 Salud Capital
60|EPSI0T Dusakawi
61|EPSI02 Manexka
62|EPSI03 AIC
63|EPSIO4 Anas Wayuu
64 |EPSI0S Mallamas
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Ministerio de Salud y Proteccion

Social
Repiblica de Colombia

No.|Codigo Entidad Entidad
65|EPSI06 Pijaos Salud

66|ESS002 Emdisalud

67|ESS024 Coosalud

68|ESS062 Asmet Salud

£9|ESS076 Ambug

70|ESS091 Ecoopsos

71|ESS118 Emssanar

72|ESS133 Comparta

13|ESS207 Mutual Ser
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Ministerio de Salud y Proteccion
Social

45%'5 Repiiblica de Colombia
Libertod y Orden
ANEXO 2
RELACION DE ENTIDADES QUE REMITIERON EL INFORME DE SERVICIOS NEGADOS POR MES
Tabla No. 1
REPORTES DE EPS Y EOC
ENEROC DE 2012
No. | Cédigo Entidad Entidad
1|CCF002 Comfama
2|CCF008 Comfaboy
: 3|CCF(15 Comfacor
7 j 4|CCF018 Cafam
5|CCF023 Comfamiliar de la Guajira
6| CCF027 Comfamiliar de Narifio
7|CCF032 Comfenalco Santander
g|CCF033 Comfasucre
g|CCF035 Cafaba
10{CCF037 Comfa Tolima
11|CCF045 Comfanorte
12|CCF049 Comfaotiente
13|CCF053 Comfacundi
14|{CCF11 Colsubstdio
15|/CCF102 Comfachoco
3 16|EAS027 Fondo de Pasivw Social de Ferrocarriles Nales d
.3 17|EPS001 Aliansalud
- 18{EPS002 Salud Total
19/EPS003 Cafesalud - Contributivo
20(EPSS03 Cafesalud - Subsidiado
21|EPS005 Sanitas
22|EPS008 Compensar
23|EPS009 Comfenalco Antioquia - Contributivo
24|EPSS09 Comfenalco Antioguia - Subsidiado
251EPS010 Sura EPS
26|EPS012 Comfenalco Valle
27|EPS015 Colpatria
28{EPS016 Coomeva
29|EPS017 Famisanar
3p/EPS018 S0S
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Ministerio de Salud y Proteccion

Social
Republica de Colombia

Liberfu (rden
No. | Codigo Entidad Entidad
31|EPS020 Caprecom
32|EPS022 Convida
33|EPS023 Cruz Blanca
34|EPS025 Capresoca
35|EPS026 Solsalud - Contributivo
36|EPSS26 Solsalud - Subsidiado
‘ 37|EPSS34 Salud Capital
A 3g|EPS030 Salud Condor
39{EPS031 Selvasalud
S/ ) 20{EPS034 Salud Colombia
41|EPS037 Nueva EPS
42|EPS039 Golden Group
43EPSIO Dusakawi
441EPSI02 Manexka
45/EPSI03 AlC
46|EPSI04 Anas Wayuu
47|EPSI06 Pijaos Salud
48|ESS024 Coosalud
49|ESS062 Asmet Salud
50l ESS076 Ambuq
51|ESS091 Ecoopsos
52|ESS118 Emssanar
53|ESS207 Mutual Ser
Tabla No. 2
REPORTES DEEPS Y EOC
FEBRERO DE 2012
No. | Cédigo Entidad Entidad
1{CCF002 Comfama
2|CCF007 Comfamiliar Cartagena
3|CCF009 Comfaboy
4{CCF015 Comfacor
5|CCF018 Cafam
6|CCF023 Comfamiliar de la Guajira
7|CCF024 Comfamiliar Huila
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libertad y Orce

Ministeric de Salud y Proteccién

Social

Republica de Colombia

No. | Cédigo Entidad Entidad
8|CCF027 Comfamiliar de Narifio
o|CCF033 Comfasucre

10|CCF035 Cafaba

11|CCF037 Comfa Tolima

12|CCF045 Comfanorte

13|CCF049 Comfaoriente

14|CCF053 Comfacundi

15/CCF101 Colsubsidio

16/CCF102 Comfachoco

17|EASHE EPM Departamento Medico
18|EAS(27 Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nales
19/EPS001 Aliansalud

20{EPS002 Salud Total

21|EPS003 Cafesalud - Contributivo
22|EPSS03 Cafesalud - Subsidiado
23|EPS005 Sanitas

24{EPS008 Compensar

25[EPS009 Comfenalco Antioquia - Contributivo
26|EPSS09 Comfenalco Antioquia - Subsidiado
27(EPS010 Sura EPS

28|EPS012 Comfenalco Valle

29(EPS(13 SaludCoop

30|EPS015 - |Colpatria

311EPS016 Coomewa

372{EPS017 Famisanar

33|EPS018 S0S

34|EPS020 Caprecom

35|EPS022 Convida

36|EPS023 CruzBlanca

37|EPS025 Capresoca

381EPS026 Solsalud - Contributivo

39|EPS326 Solsalud - Subsidiado
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Ministeric de Salud y Proteccion

Social
Repiblica de Colombia

No. | Cadigo Entidad " Entidad
40|EPSS34 Salud Capital
41|EPS030 Salud Condor
42|EPS031 Selvasalud
43{EPS034 Salud Colombia
A4iEPS037 Nueva EPS
45|EPS039 Golden Group
46|EPSI01 Dusakawi
N ) 47|EPSI0Z Manexka
) ' 481EPSI03 AIC
s 49|EPSI04 Anas Wayuu
5n|EPSI06 Pijaos Salud
51|ESS002 Emdisalud
52{ESS024 Coosalud
53|ESS062 Asmet Salud
54|ESS076 Ambug
55/ESS091 Ecoopsos
56/ESS118 Emssanar
57|ESS207 Mutual Ser
Tabla No. 3
. REPORTES DE EPS Y EQC
. MARZO DE 2012
-~ No. | Codigo Entidad Entidad
1|CCF002 Comfama
2|CCF007 Comfamiliar Cartagena
3|CCF009 Comfaboy
4iCCF015 Comfacor
5[{CCF018 Cafam
6|CCF023 Comfamiliar de la Guajira
7ICCF027 Comfamiliar de Narifio
gCCF033 Comfasucre
qlCCF037 Comfa Tolima
10iCCF049 Comfaoriente
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Ministerio de Salud y Proteccion
Social
RepUblica de Colombia

Lot y Ordn
No. | Cédigo Entidad Entidad
11|CCF053 Comfacundi
12|CCF101 Colsubsidio
13|CCF102 Comfachoco
141EAS016 EPM Departamento Medico
15|EASQZ7 Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nales d
16|EPS001 Aliansalud
171EPS002 Satud Total
s 18|EPS003 Cafesalud - Contributivo
d 19|EPSS03 Cafesalud - Subsidiado
A 20|EPS005 Sanitas
21|EPS008 Compensar
22|EPS008 Comfenalco Antioquia - Contributivo
23|EPSS09 Comfenalco Antioquia - Subsidiado
241EPS010 Sura EPS
55 EPSQ12 Comfenalco Valle
26|EPS013 SaludCoop
27|EPS015 Colpatria
28IEPS016 Coomeva
29|EPS017 Famisanar
30|EPS018 S0S
31{EPS020 Caprecom
32|EPS022 Convida
33|EPS023 CruzBlanca
34|EPS025 Capresoca
35|EPS026 Solsalud - Confributivo
36|EPSS26 Solsalud - Subsidiado
37|EPSS34 Salud Capital
3g|EPS030 Salud Condor
39|EPS033 Saludvida
4p|EPS037 Nueva EPS
41|EPS039 Golden Group
42|EPSION Dusakawi
43|EPSI02 Manexka
44|EPSIO3 AlC
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Ministerio de Salud y Proteccion

Social
Republica de Colombia

No. | Cédigo Entidad Entidad
A5tEPSI05 Mallamas
46|EPSI06 Pijaos Salud
47|ESS024 Coosalud
48|ESS062 Asmet Salud
49|ESSO76 Ambug
50|ESS091 Ecoopsos
‘ 51/ESS118 Emssanar

. i 52|ESS207 Mutual Ser
v

ANEXO 3
RELACION DE ENTIDADES QUE NO REMITIERON EL INFORME DE SERVICIOS NEGADOS POR MES
Tabla No. 1
EPS Y EOC SIN REPORTE
ENERO DE 2012

No. | Codigo Entidad Entidad
1 |ESS133 Comparta
2 |CCF001 Comfamiliar Camacol
3 |CCF028 Comfenalco Quindio
4 |CCF029 Comfamiliar Risaralda
5 |CCF055 Cajacopi
6 (CCF030 Caja de San Andres y Providencia Cajasai
7 |EPS014 Humana Vivir - Régimen Contributivo
g |EPSS14 Humana Vivir - Régimen Subsidiado
g |EPS028 Calisalud
10 (EPS035 Red Salud
11 |EPS038 Multimedicas
12 |CCF031 Cajasan
13 |{CCF032 Comfenalco Santander
14 |CCF024 Comfamiliar Huila
15 |CCF007 Comfamiliar Cartagena
16 |ESS002 Emdisalud
17 |EPS033 Saludvida
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Social

% Ministerio de Salud y Proteccion

15 Repiblica de Colombia
Liberted ¥ Orden
No. |Codigo Entidad Entidad
18 |EPSI0S Mallamas
19 |EPS013 SaludCoop
20 |EAS016 EPM Departamento Medico
Tabla No. 2
EPS Y EOC SIN REPORTE
FEBRERO DE 2012
No. |Cédigo Entidad Entidad
1 |ESS133 Comparta
3 |CCFQ01 Comfamiliar Camacol
3 |CCF028 Comfenalce Quindio
4 |CCF029 Comfamiliar Risaralda
5 |CCF055 Cajacopi
6 |[CCF030 Caja de San Andres y Providencia Cajasai
7 |EPS014 Humana Vivir - Régimen Contributivo
g |EPSS14 Humana Vivir - Régimen Subsidiado
g9 |EPS028 Calisalud
10 {EPS035 Red Salud
11 |EPS038 Multimedicas
12 |CCF031 Cajasan
13 |CCF032 Comfenalco Santander
14 |CCF024 Comfamiliar Huila
15 {EPS033 Saludvida
16 |EPSI0S Maillamas
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Libeted y Orden

Ministerio de Salud y Proteccién

Social
Repubiica de Colombia

Tabla No. 3
EPS Y EOC SIN REPORTE
MARZO DE 2012
No. | Cédigo Entidad Entidad
1 (ES§133 Comparta
2 |CCF001 Comfamiliar Camagol
3 |CCF028 Comfenalco Quindio
4 |CCF029 Comfamiliar Risaralda
5 |CCF055 Cajacopi
6 |CCF030 Caja de San Andres y Providencia Cajasali
7 |EPS014 Humana Vivir - Régimen Contributivo
g |EPS814 Humana Vivir - Régimen Subsidiado
g |EPS028 Calisaiud
10 (EPS035 Red Salud
11 |EPS038 Multmedicas
12 1CCF031 Cajasan
13 [CCF045 Comfanorte
14 |CCF035 Cafaba
15 |ESS002 Emdisalud
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