REPUBLICA DE COLOMBIA

.

JUZGADO SESENTA Y SEIS (66) ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
-SECCION TERCERA-

Bogoté D.C, nueve (9) de septiembre de dos mil veintiuno (2021)

PROCESO: 11001-33-43-066-2021-00218- 00
DEMANDANTE: GLORIA YOLANDA SERRANO BETANCUR
DEMANDADO: MINISTERIO DE DEFENSA — EJERCITO NACIONAL
ACCION: TUTELA

Pasa el Despacho a decidir de fondo la accion constitucional impetrada por Gloria
Yolanda Serrano Betancur a través de su apoderado judicial en contra del
Ministerio de Defensa - Ejército Nacional y como vinculada la Caja de Retiro de
las Fuerzas Militares CREMIL.

1. SITUACION FACTICA

1.1. Delaacciéon de tutela

En ejercicio de la accion consagrada en el articulo 86 del Estatuto Superior, Gloria
Yolanda Serrano Betancur a través de su apoderado judicial promovié accién de
tutela en contra del Ministerio de Defensa - Ejército Nacional, por considerar que

le estan vulnerando su derecho fundamental de peticion.

Solicitud que fundamento en los hechos y consideraciones que a continuacion se

mencionan:

Sefalo que el 29 de julio de 2021, radico ante el Ministerio de Defensa y el

Ejercito Nacional derecho de peticién donde solicito:

“PRETENSIONES

1. Se dérespuesta de fondo al derecho de peticion que formule ante su Despacho
el dia 28 de abril del 2021.
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2. Se me haga entrega del soporte de pago del tiempo computado como civil,
correspondiente a 02 afios, 02 meses y 09 dias, periodo comprendido entre el 22
de diciembre de 1993 hasta el 01 de marzo de 1996.

3. Se me entregue la respectiva liquidacion de los aportes pensionales de tiempo
correspondiente a 02 afios, 02 meses y 09 dias, periodo comprendido entre el 22
de diciembre de 1993 hasta el 01 de marzo de 1996.

4. Se realicen los pagos correspondientes a la cuenta corriente del Banco
Occidente No. 256083387 a nombre de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares,
Nit. 899999118 — 1, indicando en Referencia 1, el mi nimero de cédula es decir
39.693.276 y en Referencia 2, el Cddigo 01 - C y se envie a CREMIL copia del
comprobante de su consignacion con numero de cédula y nombre del titular, es
decir GLORIA YOLANDA SERRANO BETANCUR, identificada con la cédula de
ciudadania No. 39.693.276.

5. Se realicen las gestiones administrativas con el fin de liquidar los tiempos
omitidos y que no fueron cotizados al sistema general de pensiones al que me
encontraba afiliada para el periodo comprendido entre el 22 de diciembre de 1993
al 29 de febrero de 1996, periodo en el cual me desempefié como Especialista Jefe
de las Fuerzas Militares de Colombia Ejército Nacional.

6. En el eventual caso que no se acceda a las anteriores pretensiones, solicito se
me allegue la respectiva transferencia de los aportes realizados al fondo de
pensiones durante el periodo comprendido entre el 22 de diciembre de 1993 al 29
de febrero de 1996. Asimismo, solicito que esta informacién sea enviada, con
destino a la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares”.

Que a la fecha la entidad ha superado el término otorgado por la Ley 1755 de

2015 para brindarle respuesta respecto de lo requerido. Por ello solicita que se

ampare su derecho fundamental de peticion y se ordene al Ministerio de Defensa

— Ejército Nacional emita que respuesta respecto de lo solicitado.

2. Material probatorio

Junto con el escrito de tutela alleg6 la siguiente documentacion:

Copia del derecho de peticion de fecha 29 de julio de 2021.
Poder conferido al abogado Omar Eduardo Vaquiro.

3. Actividad procesal

Mediante auto de fecha 27 de agosto de 2021, se admitio la accién constitucional,

en él se dispuso la notificacién al Ministro de Defesa, 0 a quien haga sus veces,

al comandante del Ejército Nacional o a quien haga sus veces, y al Director de la

Caja de Retiro de las Fuerzas Militares. Asimismo mediante auto de fecha 6 de

septiembre de 2021, se ordend la vinculacion a la Direccion de Personal — Grupo
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de Némina del Ejército Nacional para que en garantia al ejercicio del derecho de
contradiccion se pronunciaran respecto de los elementos facticos que aqui se

debaten y para que aportaran las pruebas que pretendieran hacer valer.

4. CONTESTACION

4.1. Cajade Retiro de las Fuerzas Militares CREMIL

Paula Alejandra Amortegui Umarfia quien actta en calidad de apoderada judicial

de la entidad dio respuesta a la accion de tutela en los siguientes términos:

Sefald que la naturaleza juridica de la entidad es un establecimiento publico del
orden Nacional con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente que se rige por las normas organicas del Decreto Ley 2342 de
1971 Decreto Ley 2002 de 1984, Ley 489 de 1998. Que el articulo 5° ibidem
modificado por el articulo 1 del Acuerdo 04 del 8 de junio de 2005, en cuanto al

objeto de la Caja, refiere:

‘La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares tiene como objeto fundamental
reconocer y pagar las Asignaciones de Retiro al personal de Oficiales,
Suboficiales y Soldados Profesionales de las Fuerzas Militares que consoliden el
derecho a tal prestacién, asi como la sustitucion pensional a sus beneficiarios, y
contribuir al desarrollo de la politica y los planes generales que en materia de
seguridad social adopte el Gobierno Nacional respecto de dicho personal”

Que el articulo 6° del mismo Acuerdo sefiala cuales son las funciones que ejerce

la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares de acuerdo con su objeto, a saber:

“Articulo 6°. Funciones. La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares en
cumplimiento de su objeto y dentro del marco de las normas legales vigentes,
desarrollara las siguientes funciones:

1. Colaborar con el Ministerio de Defensa Nacional en la formulacién de la politica
y planes generales en materia de seguridad y prevision social, en relacién con el
personal de oficiales, suboficiales y soldados profesionales de las Fuerzas
Militares con asignacion de retiro y sus beneficiarios en goce de sustitucion
pensional.

2. Administrar directa o indirectamente los bienes muebles e inmuebles y los
recursos de capital que constituyan el patrimonio de la Entidad, o aquellos que
sin ser de su propiedad se confien a su manejo.

3. Reconocer y pagar oportunamente las asignaciones de retiro, pensiones y
demds prestaciones que la ley sefiale, a quienes adquieran este derecho.
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4. Adelantar campafas y programas de bienestar social a favor de sus afiliados
y de sus propios servidores.

5. Las demas que, correspondiendo a sus objetivos, sean necesarias para el
buen cumplimiento de los mismos”.

Que el objeto de la entidad es reconocer y pagar la asignacion de retiro a los
oficiales, suboficiales y soldados profesionales de las Fuerzas Militares (Ejército,

Fuerza Aérea, y Armada Nacional).

Refirid que en cumplimiento de las funciones recibi6 el 22 de marzo de 2019,
mediante radicado No. 20372119 la hoja de servicios No. 3 — 39693276 y el
expediente prestacional de la accionante, a efectos de que se iniciara con el
estudio de reconocimiento de la asignacién de retiro en la cual se acredito el

siguiente tiempo de servicios:
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Que al revisar el tiempo de servicio evidencié que la accionante presto servicios
como civil y ese tiempo fue computado en la hoja de servicios para efectos del
reconocimiento de la asignacion de retiro debiendo la respectiva Fuerza remitir
los recursos correspondientes a dicho tiempo de servicio civil en cumplimiento de

lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto 4433 de 2004 que al respecto sefiala:

“los civiles escalafonados o que se escalafonen como Oficiales o Suboficiales del
Cuerpo Administrativo o del Cuerpo de la Justicia Penal Militar de las Fuerzas
Militares, o como Oficiales o Suboficiales del Cuerpo Administrativo, de
Vigilancia o de la especialidad de Justicia Penal Militar de la Policia, o como
miembro del Nivel Ejecutivo del cuerpo profesional o administrativo de la Policia
Nacional, para efectos de la asignacion de retiro y la pension de sobrevivientes,
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se les computard el lapso durante el cual hayan servido como empleados
civiles de tiempo completo en el ramo de la Defensa Nacional, siempre y
cuando el miembro de la Fuerza Publicarealice el aporte correspondiente a
dicho periodo a la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares o a la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, de acuerdo con las normas del presente
Decreto.

En caso de que el miembro de la Fuerza Publica escalafonado hubiere realizado
cotizaciones al Sistema General de pensiones, por el tiempo durante el cual
laboré en el ramo de la Defensa Nacional como civil, en lugar del aporte
procederd el reconocimiento y pago del bono pensional al que hubiere lugar o la
transferencia de los recursos de la cuenta individual segun el caso, con
destino a la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares o Caja de Sueldos de
Retiro _de la Policia Nacional respectivamente, para el reconocimiento de
este tiempo” (subrayado fuera de texto).

Mencioné que previo al reconocimiento de la asignacion de retiro la Caja

mediante oficio del 11 de abril de 2019, con el radicado No. 1227240 solicit6 a la

Direccion de Personal del Ejército Nacional el soporte de pago de la transferencia

de los recursos correspondientes a las cotizaciones realizadas al Sistema de

Seguridad Social, durante el lapso en que la sefiora Gloria Yolanda Serrano

trabajo en el Sector Defensa como civil, en los siguientes términos:

“..)

En atencion al escrito en esta entidad con el No. 20372119 del 22 de marzo de
2019, mediante el cual se alleg6 a esta Entidad los documentos para el tramite
de la asignacion de retiro a favor de la sefiora CORONEL (RA) DEL EJERCITO
GLORIA YOLANDA SERRANO BETANCUR identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 39.693.276 de Girardot, me permito informar que dentro de la
hoja de servicios No. 3-39693276 del 26 de febrero de 2019 se encuentra
computado un tiempo civil del cual no se allegé el soporte de pago. Asi las cosas,
le solicito efectuar y radicar ante esta Entidad las liquidaciones de aportes
pensionales en el tiempo computado como civil de la precitada hoja de servicios,
teniendo en cuenta los siguientes cargos y periodos:

CARGO(s) PERIODOS DE TIEMPO TIEMPO
CIVIL (es) DESDE HASTA ANOS MESES | DIAS
RES-MDN
13824 del | 22/12/1993 01/03/1996 2 2 9
19931203
TOTAL TIEMPO CIVIL 2 2 9

Que dicha peticién la realizé en el mes de abril de 2019, sin que la Direccion de

Personal del Ejército Nacional emitiera respuesta a la solicitud, es decir, desde

esa fecha no se han allegado los soportes de pago donde conste la transferencia

a la Caja de Retiro de los recursos correspondientes a las cotizaciones




PROCESO: 11001-33-43-066-2021-00218- 00

ACCIONANTE: GLORIA YOLANDA SERRANO BETANCUR
ACCIONADA: MINISTERIO DE DEFENSA - EJERCITO NACIONAL
ACCION: TUTELA

efectuadas durante el tiempo de servicio civil de la accionante para que pueda
ser tenido en cuenta dicho tiempo para efectos de asignacion de retiro de

conformidad con lo sefialado en el articulo 9° del Decreto 4433 de 2004.

Que en aras de salvaguardar el minimo vital de la accionante la Caja de Retiro

mediante Resolucion No. 4242 del 23 de abril de 2019, considerd y resolvio:

“..)

4., Que mediante oficio de salida No. 1227240 del 11 de abril de 2019, se solicitd
a la Direccién de Prestaciones Sociales del Ejército Nacional el soporte de pago
del tiempo computado como civil en la hoja de servicios militares No. 3 —
39693276 del 26 de febrero de 2019, correspondiente a (2) afios, 2 (mes) y 9
(dias), en consecuencia, dicho tiempo sera deducido del total del tiempo de
servicios hasta tanto no se allegue el soporte de pago, el cual quedara asi 23
Afo(s), 3 Mes(es), 5 Dia(s).

(..

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Ordenar el reconocimiento y pago de la Asignacion de Retiro a
favor del (de la) sefior(a) CORONEL (RA) DEL EJERCITO GLORIA YOLANDA
SERRANO BETANCUR, con fecha de nacimiento 18 de Agosto de 1965 e
identificado(a) con Cédula de ciudadania 39693276 de Usaquén, con cargo al
presupuesto de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares, a partir del 21 de Mayo
de 2019 en cuantia del 82.00% del sueldo de actividad correspondiente a

su grado en todo tiempo, incluyendo dentro de la liquidacion las partidas
computables de acuerdo con la Ley y conforme a lo expuesto en la parte motiva
de este acto administrativo.

()"

Informé que se le desconté a la accionante de su tiempo de servicios los afios en
los cuales trabajo como civil pues como sefiala la norma (articulo 9 del Decreto
4433 de 2004), este tiempo sera tenido en cuenta siempre que el respectivo
militar o la Fuerza haga el aporte respectivo o traslade los recursos a la Caja de
Retiro relacionados con las cotizaciones a seguridad social que se hubieren
realizado para dicho tiempo. Que por ello reconocié la prestacion descontando
estos dos afos de servicio.

Refiri6 que la accionante el 16 de mayo de 2019 con el radicado No. 20389785
presentd recurso de reposicion en contra de esta Resolucion indicando en

relacion con el tiempo descontado (tiempo del cual no se tienen los recursos):

1...)
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Respecto a lo anterior debo manifestar que esta Direccion no ha tenido en cuenta
el tiempo que laboré como especialista jefe lo cual fue reconocido mediante
RESOLUCION 13B24 — DESDE EL 22 DE DICIEMBRE DE 1996 / HASTA 01 DE
MARZO DE 1996 / ES DECIR DOS (2) ANOS — DOS (2) MESES — NUEVE (9)
DIAS, afectando con esto mis derechos fundamentales.

No se puede dejar en suspenso el reconocimiento de este derecho toda vez que
los actos administrativos que dieron vida a tal gozan de plena legalidad, y estan
vigentes al dia de hoy.

(...)

Como ya lo manifesté, el tiempo que laboré como especialista jefe, fue
reconocido mediante RESOLUCION 13B24 — DESDE EL 22 DE DICIEMBRE DE
1993 / HASTA 01 DE MARZO DE 1996 documento que fue emanada por el
mismo Ministerio de Defensa Nacional y de nuevo reitero que mis derechos
fundamentales no pueden quedar en suspenso y muchos menos depender de la
materializacién de los mismos, de la diligencia de otra entidad, pues esta carga
administrativa no la debo soportar mas aun cuando la gestion responde
exclusivamente a la administracién y la falta de diligencia afecta mis derechos
fundamentales.

()

Manifestd que resolvid el recurso de reposicion mediante la Resolucion No. 6764
del 20 de junio de 2019, poniéndole de presente a la accionante que no era
posible el reconocimiento de este tiempo hasta tanto no se allegara el
comprobante de pago y que tan pronto se allegara dicha informacion se
procederia a realizar el reajuste correspondiente. Dicho acto administrativo

resolvio:

“ARTICULO 1°. Confirmar la resoluciéon No. 4242 del 23 de Abril de 2019 por las
razones expuestas en la parte considerativa del presente acto administrativo”.

Agreg0 que el 28 de abril de 2021, con radicado No. 20652715 la Caja de Retiro
de las Fuerzas Militares recibié derecho de peticion de la sefiora Gloria Yolanda

Serrano Betancur en el que se solicito:

“Se realicen las gestiones administrativas con el fin de liquidar los tiempos
omitidos y que no fueron cotizados al sistema general de pensiones al que me
encontraba afiliada para el periodo comprendido entre el 22 de diciembre de 1993
al 29 de febrero de 1996, periodo en el cual me desempefie como Especialista
Jefe de las Fuerzas Militares de Colombia Ejército Nacional.

Como consecuencia de lo anterior se realicen las gestiones administrativas
necesarias con el fin de reliquidar mi derecho de asignacion de retiro en donde
se incluya el tiempo que no fue cotizados por Usted, es decir (2) afios

(2) mesy (9) dias.

Se realicen las gestiones administrativas y necesarias para que se ordene pago
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retroactivo teniendo en cuenta, efectivamente todos los afios trabajados en mi
asignacion de retiro por las sumas dejadas de pagar a causa de la omision de las
Fuerzas Militares — Ejército Nacional.

Que de manera oficiosa se adelante y sea informada respecto del cumplimiento
de todos los efectos juridicos del articulo 23 de la Ley 100 de 1993.

Que se ordene el pago efectivo de las sanciones que por concepto de la omisién
en los aportes al sistema general de pensiones haya tenido lugar.

Que como consecuencia de lo anterior se ordene el pago de los respectivos
intereses que por concepto de la omisién en los aportes al sistema general de
pensiones haya tenido lugar.

(..)”

La entidad sefialé que dio respuesta a dicha solicitud mediante oficio del 20 de
mayo de 2021, bajo radicado No. 1486149 donde informé:

()

Indica el Grupo de Reconocimiento de Prestaciones Sociales, que teniendo en
cuenta lo sefialado en el Decreto 4433 del 31 de diciembre de 2004, en su articulo
9 que a la letra dice:

“ARTICULO 9. Cémputo de tiempo adicional para civiles escalafonados. A los
civiles escalafonados o que se escalafonen como Oficiales o Suboficiales del
Cuerpo Administrativo o del Cuerpo de la Justicia Penal Militar de las Fuerzas
Militares, o como Oficiales o Suboficiales del Cuerpo Administrativo, de Vigilancia
o de la especialidad de Justicia Penal Militar de la Policia, o como miembro del
Nivel Ejecutivo del cuerpo profesional o administrativo de la Policia

Nacional, para efectos de la asignacion de retiro y la pension de sobrevivientes,
se les computara el lapso durante el cual hayan servido como empleados civiles
de tiempo completo en el ramo de la Defensa Nacional, siempre y cuando el
miembro de la Fuerza Publica realice el aporte correspondiente a dicho periodo
a la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares o0 a la Caja de Sueldos de Retiro de
la Policia Nacional, de acuerdo con las normas del presente Decreto.

En consecuencia a lo anterior se solicita el soporte de pago del tiempo computado
como civil, correspondiente a 02 afios, 02 meses y 09 dias, periodo comprendido
entre el 22 de diciembre de 1993 hasta el 01 de marzo de 1996.

Por lo cual debe solicitar la respectiva liquidaciéon de los aportes pensionales de
tiempo civil al Ejército Nacional, para posteriormente realice el pago a la cuenta
corriente del Banco Occidente No. 256083387 a nombre de la Caja de Retiro de
las Fuerzas Militares, Nit. 8999999118 — 1, indicando en Referencia 1, el nimero
de la cédula y en Referencia 2, el Caodigo 01 — C y envie a esta Entidad copia del
comprobante de su consignacion con nimero de cédula y nombre del titular.

O solicitar la respectiva transferencia de los aportes realizados al fondo de
pensiones al cual cotizo durante dicho periodo segun el caso, con destino a la
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares de conformidad a lo anteriormente
indicado.

(..)"
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Refirid que la respuesta se puso en conocimiento de la accionante en garantia
de proteccion de su derecho de peticion debido a que dicha solicitud fue

presentada ante el Ejército Nacional y el Ministerio de Defensa.

Que a dicha peticiéon no se le ha dado respuesta ya que la misma no fue radicada
por la actora como consta en las pruebas aportadas en la accion de tutela en la
qgue se indica que se remiti0 a los correos electronicos

usuarios@mindefensa.gov.co y coper@buzonejercito.mil.co.

Que para el caso de la recepcion de correspondencia via electronica la entidad

cuenta con el correo electréonico atenususuario@cremil.gov.co el cual es de

conocimiento de la ciudadania y los afiliados ya que se encuentra publicado en
la pagina web de la entidad.

Adujo que el Ministerio de Defensa Nacional mediante oficio del 24 de agosto de
2021 y recibido por la Caja el 27 de agosto con el radicado No. 20698233 le
trasladd por competencia el derecho de peticion presentado por la accionante del
cual a la fecha no se ha dado respuesta de fondo encontrandose en término para

dar respuesta al mismo.

Agregl que en aras de superar la vulneracion del derecho fundamental de
peticion de la accionante y los conexos a éste, la Caja de Retiro mediante oficio
del 2 de septiembre de 2021, con radicado No. 1522381 dio respuesta de lo
peticionado a la accionante explicandole de manera detallada las razones por las
cuales la entidad no tiene competencia para dar respuesta de fondo a la solicitud
de traslado y reconocimiento de las cotizaciones o aportes que debieron hacerse

por el tiempo que presté su servicios como civil.

También manifestdé que mediante oficio de fecha 2 de septiembre de 2021,
radicado No. 1522382 la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares dio traslado de
la peticién a la Direccién de Personal — Grupo de Némina del Ejército Nacional
guien es el competente para emitir respuesta a la solicitud realizada por la sefiora
Gloria Yolanda Serrano Betancur. Que a la fecha no ha dado respuesta y por ello

solicita que se vincule al tramite de tutela.
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4.2. Direccion de Personal del Ejército Nacional — Grupo de Nomina

Mediante auto de fecha 6 de septiembre de 2021, se ordend la vinculacién de
esta Direccion concediéndose el término de dos (2) dias para que en garantia al
ejercicio del derecho de contradiccién se pronunciara respecto de los elementos
facticos que aqui se debaten y para que aportara las pruebas que pretendiera

hacer valer, sin embargo, la entidad no emitié pronunciamiento alguno.

5. CONSIDERACIONES

5.1. Problema juridico

En el presente asunto corresponde al Despacho determinar si el Ministerio de
Defensa - Ejercito Nacional — Caja de Retiro de las Fuerzas Militares CREMIL,
Direccion de Personal del Ejército Nacional — Grupo de N6mina vulneraron o no
el derecho fundamental de peticion de la accionante al presuntamente no haber

emitido respuesta al derecho de peticion elevado el 29 de julio de 2021.

Para resolver el problema juridico planteado y por efectos metodoldgicos de esta
providencia, el Despacho abordara los siguientes temas, i) La tutela y sus
requisitos generales de procedibilidad; ii) derecho de peticién iii) derecho de
peticion con relacién a solicitudes de pensién o asignacion de retiro y término

para resolver iv) caso concreto.

5.2. La tutelay sus requisitos generales de procedibilidad

El articulo 86 de la Constitucion Politica, establece que la accién de tutela es una
herramienta judicial de caracter subsidiario y residual para la protecciéon de los
derechos fundamentales ante su vulneracion o amenaza, cuando no exista otro
medio idoneo para su proteccion, o cuando existiendo otros medios de defensa
judicial, se requiera acudir al amparo constitucional como mecanismo transitorio

para evitar un perjuicio irremediable?.

1 Corte Constitucional, sentencias C-1225 de 2004; SU-1070 de 2003; T-827 de 2003; SU — 544 de 2001; T—225 de
1993.
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La sola existencia de un medio alternativo de defensa judicial no implica
automaticamente la improcedencia de la accion de tutela?, dado que el medio
judicial debe ser idéneo y eficaz para la defensa de los derechos fundamentales?.

Esta accidn tiene caracter subsidiario y residual ante la vulneracién o amenaza
de derechos fundamentales, cuando no exista otro medio idoneo para su
proteccion, o cuando existiendo otros medios de defensa judicial, se requiera
acudir al amparo constitucional como mecanismo transitorio para evitar un

perjuicio irremediable®.

5.3. Derecho de peticion

Respecto del Derecho de Peticibn, consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, debe decirse que su naturaleza es la de un derecho publico
gue faculta a las personas para acudir ante las autoridades, o las organizaciones
privadas que establezcala ley, con miras a obtener pronta resolucion a las
solicitudes respetuosas que son de su competencia; es pues, una via expedita
de acceso directo a quienes en un momento dado llevan la representacion de los

intereses del Estado.

Asimismo, en desarrollo del referido articulo 23 de la Constitucion, se expidio la
Ley 1755 de 2015, mediante la cual se reglamentd el derecho de peticion, en

cuyos articulos 13 y 14 establecio6:

()

Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades.
Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma. Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica
el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervenciéon de una entidad
o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un servicio,
requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos,

2 Sentencia T-972 de 2005.

3 Sentencias T-626 de 2000; T-585 de 2002; T-315 de 2000; T-972 de 2005 y T-822 de 2002, entre otras.

4 Corte Constitucional, sentencias C-1225 de 2004; T- 698 de 2004, SU-1070 de 2003; T-827 de 2003; SU — 544 de 2001,
T-1670 de 2000, entre otras.

11



PROCESO: 11001-33-43-066-2021-00218- 00

ACCIONANTE: GLORIA YOLANDA SERRANO BETANCUR
ACCIONADA: MINISTERIO DE DEFENSA - EJERCITO NACIONAL
ACCION: TUTELA

formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. El
ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de
menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccién o formacion.

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién
deberaresolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estar4 sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:
1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no
podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2.
Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion. Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere
posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefalado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto.

(...)” Negrillas fuera de texto.

Cabe anotar, ademas que el derecho de peticion presupone la existencia de un
pronunciamiento pronto, oportuno, coherente e iddéneo, que satisfaga
integralmente lo reclamado por el petente, ademas, dicho pronunciamiento debe
ser informado de forma eficaz al peticionario. Si no se cumple con estos requisitos

se incurre en vulneracion al derecho constitucional fundamental de peticion.

Sin embargo, el sentido de la decision dependera de las circunstancias de cada
caso Yy, en esa medida, podra ser negativa o positiva, de donde se sigue que la
obligacion del Estado no es acceder estrictamente a la peticion, sino resolverla.

En cuanto a la protecciéon del derecho fundamental de peticidnla Corte

Constitucional® dispuso:

“...)

La respuesta al derecho de peticion debe ser de fondo, oportuna, congruente y
tener notificacion efectiva. Reiteracion de jurisprudencia.

Esta corporacion ha sostenido que el derecho de peticién se materializa cuando
la autoridad requerida, o el particular en los eventos en que procede, emite
respuesta a lo pedido, i) respetando el término previsto para tal efecto; ii) de
fondo, esto es, queresuelva la cuestion, sea de manera favorable o

5 Corte Constitucional Sentencia T -043 de 2009 M.P. Nilson Pinilla Pinilla
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desfavorablemente a los intereses del peticionario; ii)en forma
congruente frente a la peticion elevada y iv) comunicandole al solicitante.
Entonces, si emitida la contestacion por el ente requerido, falla alguno de los tres
presupuestos finales, se entendera que la peticibn no ha sido atendida,
conculcandose el derecho fundamental. En tal sentido, la Corte Constitucional ha
explicado®:

Se ha dicho en reiteradas ocasiones que el derecho de peticion se vulnera si no
existe una respuesta oportuna a la peticién elevada. Ademas, que ésta debe ser
defondo. Estas dos caracteristicas deben estar complementadas con la
congruencia de lo respondido con lo pedido. Asi, la respuesta debe versar sobre
aquello preguntado por la persona y no sobre un tema semejante o relativo al
asunto principal de la peticion. Esto no excluye que ademas de responder de
manera congruente lo pedido se suministre informacién relacionada que pueda
ayudar a una informacién plena de la respuesta dada

El derecho de peticion sélo se ve protegido en el momento en que la persona que
elevo la solicitud conoce su respuesta. Se hace necesario reiterar que no se
considera como respuesta al derecho de peticion aquella presentada ante el juez,
puesto que no es él el titular del derecho fundamental.

5.4. Derecho de peticién en relacion con solicitudes de pensién (o

asignacion de retiro) y término para responder.

Atinente al tema, es copioso el desarrollo jurisprudencial en lo que puede

configurar violacion del derecho fundamental de peticion cuando no se da

respuesta oportuna a solicitudes que versen sobre pensiones.

Respecto al término con el que cuentan las entidades para resolver solicitudes

de reconocimiento de pensiones la Corte Constitucional’ reiterd su jurisprudencia

expresando:

“..)

4. De manera genérica el Cédigo Contencioso Administrativo dispone que las
autoridades administrativas cuentan con un término de 15 dias habiles para
resolver peticiones. Sin embargo, en el evento en que el derecho de peticion
verse sobre pensiones, la Corte Constitucional, mediante Sentencia SU-975 de
2003, sefalo los siguientes plazos:

“(9) los plazos con que cuenta la autoridad publica para dar respuesta a
peticiones de reajuste pensional elevadas por servidores o ex servidores
publicos, plazos méaximos cuya inobservancia conduce a la vulneracion del
derecho fundamental de peticion, son los siguientes:

6 Corte Constitucional, Sala Novena de Revision, sentencia T-650 del 12 de julio de 2008, MP. Clara Inés Vargas
Hernandez
7 Sentencia T -314 del 8 de abril de 2008
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“(i) 15 dias habiles para todas las solicitudes en materia pensional - incluidas las
de reajustes en cualquiera de las siguientes hipétesis: a) que el interesado haya
solicitado informacién sobre el tramite o los procedimientos relativos a la pension;
b) que la autoridad publica requiera para resolver sobre una peticion de
reconocimiento, reliquidacién o reajuste un término mayor a los 15 dias, situacion
de la cual debera informar al interesado sefalandole lo que necesita para
resolver, en qué momento respondera de fondo a la peticion y por qué no le es
posible contestar antes; c) que se haya interpuesto un recurso contra la decision
dentro del trdmite administrativo.

5. En esa medida, corresponde al juez constitucional verificar si el derecho de
peticion presentado se enmarca dentro de aquellas solicitudes relacionadas con
pensiones para asi determinar el plazo que tiene la administraciébn para
responderla oportunamente. Una vez establecido el término para contestar debe
definir si hubo vulneracion del derecho de peticiobn por una respuesta
extemporanea. (...)“

Caso concreto

En el caso que nos ocupa la accionante acudié a este mecanismo constitucional,

a efectos de que le sea amparado su derecho fundamental de peticién por la

presunta omision de las accionadas consistente en no emitir pronunciamiento de

fondo a la solicitud elevada el 29 de julio de 2021, en la cual pidio:

“1. Se dé respuesta de fondo al derecho de peticion que formule ante su
Despacho el dia 28 de abril del 2021.

2. Se me haga entrega del soporte de pago del tiempo computado como civil,
correspondiente a 02 afios, 02 meses y 09 dias, periodo comprendido entre el 22
de diciembre de 1993 hasta el 01 de marzo de 1996.

3. Se me entregue la respectiva liquidacion de los aportes pensionales de tiempo
correspondiente a 02 afios, 02 meses y 09 dias, periodo comprendido entre el 22
de diciembre de 1993 hasta el 01 de marzo de 1996.

4. Se realicen los pagos correspondientes a la cuenta corriente del Banco
Occidente No. 256083387 a nombre de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares,
Nit. 899999118 — 1, indicando en Referencia 1, el mi nUmero de cédula es decir
39.693.276 y en Referencia 2, el Codigo 01 - C y se envie a CREMIL copia del
comprobante de su consignacion con nimero de cédula y nombre del titular, es
decir GLORIA YOLANDA SERRANO BETANCUR, identificada con la cédula de
ciudadania No. 39.693.276.

5. Se realicen las gestiones administrativas con el fin de liquidar los tiempos
omitidos y que no fueron cotizados al sistema general de pensiones al que me
encontraba afiliada para el periodo comprendido entre el 22 de diciembre de 1993
al 29 de febrero de 1996, periodo en el cual me desempefié como Especialista
Jefe de las Fuerzas Militares de Colombia Ejército Nacional.

6. En el eventual caso que no se acceda a las anteriores pretensiones, solicito se
me allegue la respectiva transferencia de los aportes realizados al fondo de
pensiones durante el periodo comprendido entre el 22 de diciembre de 1993 al
29 de febrero de 1996. Asimismo, solicito que esta informacion sea enviada, con
destino a la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares”.
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De acuerdo con las pruebas recaudadas en el expediente digital se tiene que, en
efecto, la accionante elevo peticion el 29 de julio de 2021, a través de correo

electrénico usuarios@mindefensa.gov.co, coper@buzonejercito.mil.co.

También se probo que la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares CREMIL emitio
respuesta con radicado No 1486149 del 20 de mayo de 2021 informando a la
accionante que conforme a lo dispuesto en el Decreto 4433 del 32 de diciembre
de 2004 se requiere el soporte de pago del tiempo computado como civil del
periodo comprendido entre el 22 de diciembre de 1993 hasta el 1 de marzo de
1996 solicitando la respectiva liquidacion de los aportes pensionales de tiempo

en el Ejército Nacional.

De igual manera mediante radicado No. 1522381 del 2 de septiembre de 2021,
emitié respuesta al derecho de peticion elevado por la sefiora Gloria Yolanda
Serrano Betancur explicando de manera detallada las razones por las cuales la
Caja de Retiro no tiene competencia para dar respuesta de fondo a la peticién
que le fue trasladada.

Asimismo, le informé a la accionante cuales eran los documentos que se
requerian para efectos de tener en cuenta el tiempo cotizado en el servicio civil y
la oficina competente para emitirlos que para el caso en estudio conforme lo
afirmo la Caja corresponde a la Direccion de Personal del Ejército Nacional —

Grupo de Némina.

Aunado a lo anterior la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares acredité que
despleg6 dos actuaciones necesarias para tener en cuenta los dos (2) afios
cotizados por la actora en el servicio civil, la primera realizada en el mes de abril
de 2019 dirigida al Coronel Jhony Hernando Bautista Beltran Director de Personal
del Ejército Nacional a quien le solicitd los documentos para el tramite de
asignacion de retiro de la actora y la segunda realizada el 2 de septiembre de
2021 remitiendo por competencia el derecho de peticion de la accionante al
Director de Personal del ejército Nacional — Grupo de Némina a través del correo

electronico nominaejc@buzonejercito.mil.co.

Por otra parte, la Direccibn de Personal del Ejército Nacional no emitio

pronunciamiento respecto a la accion de tutela pese a que se notificé en debida
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forma. Ante la actitud asumida por esta Direccion, no queda otra alternativa al
Despacho, que hacer uso de la presuncion de veracidad al que alude el articulo
20 del Decreto 2591 de 1991, del siguiente tenor:

“(...) Articulo 20. Presuncion de veracidad. Si el informe no fuere rendido dentro
del plazo correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrara a
resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria otra averiguacion previa.

(...)
En ese orden de ideas existen suficientes elementos de juicio para considerar
que a la accionante le fue vulnerado su derecho fundamental de peticién invocado

en la accion de tutela.

Ahora, si bien es cierto que la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares realizo el
traslado del derecho de peticion a la Direccién de Personal — Grupo de Nomina
del Ejército Nacional el dia 2 de septiembre de 2021, es decir, que se encuentra
dentro del término para emitir una respuesta, también lo es que existe una mora
para emitir un pronunciamiento puesto que la Caja le solicitd6 que allegara las
liquidaciones de aportes pensionales en el tiempo computado como civil en la
hoja de servicios de la sefiora Gloria Yolanda Serrano, esto es en el afio 2019,
sin obtener respuesta alguna y ahora en sede de tutela la accionante también
esta solicitando informacién referente a que se tenga en cuenta los tiempos de

servicio como civil para tenerlos en cuenta en su asignacion de retiro.

Asi las cosas, se tiene que la Direccion de Personal Grupo de Nomina del Ejército
Nacional con la omision de emitir una respuesta oportuna, de fondo, y concreta
a la peticion del 29 de julio de 2021, vulnera el derecho fundamental de peticion.
Por consiguiente, este Despacho procederd a amparar dicho derecho

fundamental.

De igual manera, como quiera que para resolver la peticion de la actora se
requiere que la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares CREMIL cuente con la
informacion solicitada por la actora y como los mismos son expedidos por la
Direccion de Personal de Personal del Ejército Nacional Grupo de Nomina quien
no contesto la demanda de tutela, se ordenara en primer lugar a esta ultima
dependencia que remita la informacion solicitada en el derecho de peticion de

fecha 29 de julio de 2021 elevada por la accionante a la Caja de retiro de las
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Fuerzas Militares en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la

notificacion de esta sentencia.

Asi mismo, se ordenara a la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares que en el
término de cinco dias (5) siguientes al recibo de la informacion por parte de la
Direccion de Personal de Personal del Ejército Nacional Grupo de Nomina
proceda a emitir respuesta congruente y de fondo a la peticion de fecha 29 de
julio de 2021, elevada por la sefiora Gloria Yolanda Serrano Betancur debiendo
comunicar y/o notificar en debida forma la decisién adoptada al accionante y a su

apoderado, en los términos de ley.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Sesenta y Seis (66) Administrativo Oral de
Bogota D.C. - Seccidn Tercera - administrando Justicia en nombre de la

Republica de Colombia, y por autoridad de la Ley

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticiébn invocado por la
sefiora Gloria Yolanda Serrano Betancur, por las razones expuestas en la parte

motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior ORDENAR al Director de
Personal - Grupo de Nomina del Ejército Nacional, para que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del presente fallo, proceda
remitir a la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares la informacion solicitada en el
derecho de peticion de fecha 29 de julio de 2021 elevado por la sefiora Gloria

Yolanda Serrano Betancur.

TERCERO: ORDENAR al Director General de la Caja de Retiro de las Fuerzas
Militares que en el término de cinco (5) dias siguientes al recibo de la anterior
informacion por parte del Director de Personal - Grupo de Nomina del Ejército
Nacional, proceda a emitir respuesta congruente, concreta y de fondo a la
peticion elevada el 29 de julio de 2021 por la sefiora Gloria Yolanda Serrano
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Betancur, debiendo comunicar y/o notificar en debida forma la decision adoptada

a la accionante y a su apoderado, en los términos de ley.

CUARTO: NOTIFICAR ésta providencia a las partes por el medio mas expedito
la determinacion adoptada en este fallo, en cumplimiento de lo previsto en el
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: REMITIR las diligencias a la Corte Constitucional para su eventual
revisién, en caso de no ser impugnada la sentencia dentro de los tres dias

siguientes a su notificacion.

Notifiquese y Camplase.

MILTON JOJANI MIRANDA MEDINA
JUEZ
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Seccién 066 Tercera
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