REPUBLICA DE COLOMBIA
B

JUZGADO SESENTA Y SEIS (66) ADMINISTRATIVO ORAL

DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA

-SECCION TERCERA-

Bogota, D.C., veinticuatro (24) de febrero de dos mil veintiuno (2021)

PROCESO: 11001-33-43-066-2021-00029-00

DEMANDANTE: ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A.

DEMANDADO: UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y
PARAFISCALES — UGPP

CLASE ACCION: TUTELA

ASUNTO SENTENCIA

1. ANTECEDENTES

Entra el Despacho a decidir de fondo la accion de tutela promovida por la
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION
S.A.en contra de la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES —
UGPP, por considerar vulnerado su derecho de peticion.

PRETENSIONES

“1.1. TUTELAR el derecho fundamental de peticibn que estad siendo

vulnerado por la Unidad de gestion pensional y parafiscales - UGPP

directamente a la AFP Proteccién S.A.

1.2. ORDENAR a la Unidad de gestion pensional y parafiscales - UGPP a

gue, en pro de satisfacer efectivamente el derecho fundamental de

peticién, en un maximo de 48 horas, se sirva resolver completa, de fondo,

concreta y congruentemente la peticion elevada, asi como poner en

conocimiento de Proteccion S.A. tal respuesta.”.

Sefala la accionante que:

2. SITUACION FACTICA

2.1. El dia 02 de septiembre de 2020, elevé ante la Unidad de gestién pensional y

parafiscales - UGPP derecho de peticion solicitando, los siguiente:
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1. Indicar de forma cierta, concreta y razonable, y, atendiendo a los principios de
oportunidad y razonabilidad una fecha exacta en que procedera con el pago
(devolucion) de aportes solicitada.

2. Realizar el pago en la cuenta corriente No. 599-089004-03 de Bancolombia a
nombre de Fondo de Pensiones Proteccion con Nit. 800229739-0.

3. Enviar copia de la consignacién y del acto administrativo a la Calle 49 N° 63 — 100
Torre Proteccion o al correo electrénico alexandra.gallego@proteccion.com.co,
dirigido a nombre de Alexandra Gallego Vargas del Equipo de gestién de cobro.

4. Remitir el detalle de los periodos por los cuales se realiza el pago, indicando mes y
afio de cotizacion, ingreso base de cotizacion, dias cotizados, y especificar los
rendimientos pagados.

2.2. En respuesta a dicha solicitud, la accionada el 22 de septiembre de 2020,
remiti6 comunicacién indicando que: “Con base en lo anterior y teniendo en cuenta el
Formato Unico de Inventario Documental FUID entregado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social que contiene la documentacién de aportes pensionales de la
extinta CAJANAL, esta Subdireccion solicitarda a la Subdireccion de Gestion

Documental dicha documentacion.”.

2.3. No obstante, con posterioridad a dicho comunicado no se ha recibido informacion
adicional alguna habiéndose superado con creces el término que la misma tenia para

dar una respuesta de fondo, completa y congruente.

2.4. Al derecho de peticion aludido no le es aplicable la ampliacion de términos
prevista por el Gobierno Nacional en el articulo quinto del Decreto 491 de 2020, toda
vez que con el mismo se persigue garantizar otros derechos fundamentales como es
la seguridad social de nuestro afiliado puesto que se requiere de la consolidacién de
su historia laboral para poder dar continuidad a su tramite pensional. Asi pues, que a
dicha peticion le es aplicable lo dispuesto por el paragrafo del citado articulo que a su
tenor reza: “Paragrafo. La presente disposicidn no aplica a las peticiones relativas a

la efectividad de otros derechos fundamentales”.

3. MATERIAL PROBATORIO

Junto con el escrito de tutela, la accionante allego la siguiente documental:

e Poder otorgado por Proteccion S.A. a la abogada Natalia Rengifo Cadavid.

e Certificado Superintendencia Financiera de Colombia de Proteccion S.A.

e Oficio CO02vV0O0171 - 542637 del 2 de septiembre de 2020, con asunto “
Solicitud de devolucién de aportes de GLADYS MALDONADO RODRIGUEZ
identificado con cédula N° 60301723”, del equipo Gestion de Cobro de Proteccién a
la UGPP
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e Oficio con Radicado: 2020142002992231 del 22 de septiembre de 2020, de la
Subdirectora de NOmina de Pensionados de la UGPP dirigido al Equipo de Gestion

de Riesgo de Proteccion, en donde sefiala:

“

Al respecto me permito informarle que analizada la “Certificacion Electrénica de
Tiempos Laborados” CETL; la Unidad realizara el proceso reglado para establecer la
existencia de aportes pensionales objeto de devolucion atendiendo cada una de las
etapas relacionadas a continuacion:

Consulta a la base de datos denominada RNA - “Registro Nacional de Afiliados’
entregada por el Patrimonio Autbnomo de Remanentes - PAR Cajanal y el Ministerio
de Salud respectivamente, por el nimero de cédula 60.301.723 de la sefora
GLADYS MALDONADO RODRIGUEZ, con el fin de evidenciar si el empleador:
HOSPITAL PEDRO ANTONIO VILLAMIZAR DE TOLEDO NIT: 800179227-8 efectud
cotizaciones a la extinta CAJANAL; sefialando:

La consulta realizada por numero de cédula 60.301.723 de la sefiora GLADYS
MALDONADO RODRIGUEZ; no arrojo resultado.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta el Formato Unico de Inventario
Documental FUID entregado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social que
contiene la documentacién de aportes pensionales de la extinta CAJANAL, esta
Subdireccion solicitard a la Subdireccion de Gestion Documental dicha
documentacion

Por tanto, se procederd a solicitar a la Subdireccién de Gestion Documental de la
Unidad, la documentacion del empleador: HOSPITAL PEDRO ANTONIO
VILLAMIZAR DE TOLEDO NIT: 800179227-8; para los periodos entre 01/10/1987 al
30/09/1988.

Es importante aclarar que la Unidad no es una administradora ni un fondo de reserva
y por tanto, no tiene la administracion de los recursos correspondientes a aportes
efectuados por los afiliados de la extinta CAJANAL o de las demas entidades o
fondos asumidos; por lo anterior, para iniciar el estudio de la devolucién se debe
tener en cuenta que dicho tramite esta condicionado, a los soportes fisicos (recibos
de pago y/o planillas) que efectivamente se encuentren en el archivo entregado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social y de los tiempos requeridos, para iniciar el
tramite de la devolucion.

En el momento de recibir la documentacion por parte de la Subdireccion de Gestién
Documental se efectuara el estudio y analisis y procederemos a dar respuesta de
fondo de acuerdo con la normatividad del art.14 Ley 1437 de 2011; modificado por el
art. 1° de la Ley 1755 de 2015.

3y

4. CONTESTACION DE LA ACCIONADA

Mediante Oficio No. 2021110000327851 de fecha 19 de febrero de 2021, Ia
apoderada de la Unidad de Gestion pensional y Parafiscales - UGPP, sefial6 que el
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION S.A, actuando de
conformidad a lo preceptuado por el articulo 2,2.16.7.4. del Decreto 1833 de 2016, y
en consideracién con las certificaciones que soportan la historia laboral de su afiliada
sefiora MALDONADO RODRIGUEZ, solicité devolucién de aportes realizados a la
extinta CAJANAL EICE por el empleador INSTITUTO NACIONAL DE VIAS para los
periodos comprendidos entre el 1 de septiembre de 1994 hasta 30 de junio de 1995,
por lo cual la entidad mediante el radicado No. 2020142002992231 del 22 de
septiembre de 2020, dio respuesta a la AFP indicandole que se realizaria el proceso
reglado para establecer la existencia de aportes pensionales objeto de devolucién

atendiendo cada una de las etapas establecidas.
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Dicha respuesta fue enviada a la direccién de notificacion electrénica aportada por la

AFP alexandra.gallego@proteccion.com.co, por tanto, la Unidad ha venido

adelantando todo el procedimiento aplicable al tramite devolucién de aportes, ya que
debe llevar a cabo una serie de andlisis y cruces de informacion, consulta y
validacién en el Registro Nacional de Afiliados para determinar afiliacion y tiempos,
asi como la validacion de la documental aportada por la AFP PROTECCION, del
acervo documental entregado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, de la
certificacion de la Subdireccion de Gestion Documental sobre la existencia o no de
planillas o recibos de caja para confirmar pagos por aportes pensionales del
empleador a la extinta Cajanal, entre otras gestiones internas que debe adelantarse.

Surtido el proceso indicado, la Subdireccion de Némina de Pensionados de la Unidad
realiz6 la cuantificacion de valores, teniendo en cuenta la informacién que reposa en
sus registros. En virtud de lo anterior, a través de memorando interno se solicito la
creacion de Solicitud de Obligacion Pensional (SOP) con el fin de que la Direccion de
Pensiones de la Unidad, determine la procedencia de devolucién de aportes para los
periodos requeridos por la AFP, posterior a lo cual se emitird el correspondiente acto
administrativo el cual sera debidamente notificado a la Administradora de Pensiones.
En consecuencia, todas las actuaciones internas se han surtido, para asi determinar
la procedencia, reconocimiento y traslado de la devolucion de aportes pensionales,
tramite que se encuentra priorizado en pro de los derechos de la sefiora GLADYS
MALDONADO RODRIGUEZ y de lo cual se encuentra enterada la AFP
PROTECCION.

La actual accién, tuvo su motivacion en el hecho de que segun lo manifestado por la
parte actora, no se dio respuesta a su peticion, situacion que como ya se explicé se
encuentra superada, toda vez que la Unidad que represent6 efectivamente respondio

la misma.

Con fundamento en lo expuesto, considera no se le puede endilgar a la Entidad
vulneracion de derecho alguno, pues se han venido adelantando todas las gestiones
necesarias a fin de atender la solicitud de devolucion de aportes elevada por
PROTECCION, a favor de su afiliada GLADYS MALDONADO RODRIGUEZ, por lo
cual solicita declarar improcedente la tutela por la inexistencia de vulneracién de

derechos fundamentales.

5. CONSIDERACIONES

5.1. Lacompetencia
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Este Juzgado es competente para conocer de la accidon de tutela instaurada,
conforme a lo normado en el articulo 86 de la Constitucion Politica, el Decreto 2591
de 1991 y el Decreto 1382 de 2000.

Como lo ha entendido la jurisprudencia constitucional, el objeto primordial de la
accion que consagra el articulo 86 de la Carta Politica, como preferente y especial,
es el de permitir la tutela efectiva jurisdiccional de prerrogativas de orden
fundamental, esto es, permitir la pronta y eficiente actividad de las autoridades del
aparato jurisdiccional, para la proteccion inmediata de los derechos fundamentales,
que hubieren sido vulnerados o amenazados por la conducta desplegada o por la
omision de las autoridades publicas y aun de los particulares en los casos que ha
establecido la ley.

Sin embargo, para determinar la procedencia de la accién constitucional de amparo,
entre otros criterios, es necesario tener en cuenta que no existan en el ordenamiento
juridico, otros mecanismos de defensa que puedan ser invocados ante los jueces de
la Republica, con la Unica salvedad de acudir a la accién tutelar como medio
transitorio, para evitar un perjuicio irremediable, y en este caso, los efectos de la
proteccién tendran vigencia temporal, en tanto se recurre a la autoridad que es
competente. Esta exigencia se contiene al numeral 1 del articulo 6 del Decreto 2591
de 1991.

En ese sentido, es conocido que la accion de tutela es subsidiaria, y se ha calificado
como residual, lo que se explica porque procede cuando los mecanismos de defensa
previstos en el ordenamiento positivo, no son suficientes o no tienen eficacia para dar
solucion a la situacion que se plantea en relacion con el resguardo de los derechos
fundamentales, de ahi que se le reconozca como el remedio Ultimo. Se le tiene por
breve e informal, en cuanto no se sujeta a las ritualidades y términos propios de un

juicio.

5.2. Problemajuridico.

En el presente asunto corresponde al Juzgado establecer si se ha vulnerado el
derecho de peticion de la ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A ante la falta de una repuesta de fondo a la peticion
de elevada el dos de septiembre de dos mil veinte, ante la Unidad de Gestion
Pensional y Parafiscales - UGPP solicitando la fecha de pago (devolucion) de los
aportes de la sefiora Gladys Maldonado Rodriguez y remitir el detalle de los periodos
por los cuales se realiza el pago, indicando mes y afio de cotizacion, ingreso base de

cotizacion, dias cotizados, y especificar los rendimientos pagados. Para resolver el



Accion de Tutela No. 2021-00029

problema juridico planteado el Despacho abordara los siguientes aspectos i) El

Derecho de peticion, y ii) el caso Concreto.

5.3. La Accidon de Tutela

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 86, doté a todos los
administrados de una herramienta a través de la cual pueden solicitar y obtener
amparo inmediato de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera
que estos resulten conculcados y/o amenazados por el actuar u omision de las
autoridades publicas, disponiendo en su inciso 2° que la proteccion consistira en una
orden para que, respecto de quien se solicita la tutela, actie o se abstenga de

hacerlo.

Dicho instrumento constitucional ha sido objeto de mudltiples pronunciamientos
jurisprudenciales por parte de las Altas Cortes, quienes han coincido en sostener que
la accién de tutela, resulta ser un mecanismo de defensa judicial para la efectiva
proteccién de los derechos fundamentales, al que la propia Constitucion de 1991
otorg6 un caracter netamente subsidiario, el cual en su ejercicio, sélo es procedente
cuando no existan otros medios de defensa judicial que se puedan utilizar, o cuando

existiendo, se use éste para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable.

“Que se hayan agotado todos los medios -ordinarios y extraordinarios- de
defensa judicial al alcance de la persona afectada, salvo que se trate de
evitar la consumacion de un perjuicio iusfundamental irremediable. De alli
gue sea un deber del actor desplegar todos los mecanismos judiciales
ordinarios que el sistema juridico le otorga para la defensa de sus derechos.
De no ser asi, esto es, de asumirse la accion de tutela como un mecanismo
de proteccion alternativo, se correria el riesgo de vaciar las competencias
de las distintas autoridades judiciales, de concentrar en la jurisdicciéon
constitucional todas las decisiones inherentes a ellas y de propiciar un

desborde institucional en el cumplimiento de las funciones de esta ultima”. *

5.4. Derecho de peticion

El articulo 23 de la constitucién Politica define el derecho de peticion en los

siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

1 Sentencia C-590 de 2005, Magistrado Ponente: Dr. Jaime Cérdoba Trivifio.
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La Ley 1755 de 30 de junio de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho
fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdodigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticion.
Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese
lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada vy, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion
en los plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia
al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefalando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto”.

5.5. Caso concreto

La ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A. interpuso accion de tutela aduciendo vulneracion a su derecho
fundamental de peticion al considerar que la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y
PARAFISCALES - UGPP no ha dado respuesta de fondo a la peticién radicada el
dos (2) de septiembre de dos mil veinte (2020), donde solicita se realice la
devolucién o traslado de aportes de la sefiora Gladys Maldonado Rodriguez y remitir
el detalle de los periodos por los cuales se realiza el pago, indicando mes y afio de
cotizacion, ingreso base de cotizacion, dias cotizados, y especificar los rendimientos

pagados, lo cual requiere para dar continuidad al tramite pensional.

Con el escrito de demanda el actor alleg6é copia de la solicitud elevada ante la

accionada el 2 de septiembre del afio inmediatamente anterior, en donde indico:

“La Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccion S.A.,
actuando de conformidad a lo preceptuado por el articulo 2.2.16.7.4.1 del
Decreto 1833 de 20162 y en consideracion con las certificaciones que

soportan la historia laboral del afiliado reportado en el asunto del presente
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escrito, se permite elevar a su Entidad solicitud de devolucién de aportes
realizados a la extinta CAJANAL.

Lo anterior en virtud de lo dispuesto por el articulo 2.2.2.4.7.3 del Decreto
1833 de 20164 . En este orden de ideas, y, previa validacion en el sistema
Interactivo de la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico — OBP, los tiempos estan cubiertos dentro de los rangos que
son asumidos por la Nacion. Es de precisar que la devolucion solicitada
reviste especial importancia por cuanto una vez ingresen al Fondo de
Pensiones Obligatorias, se tendran en cuenta como semanas y capital para
el analisis derivado de una solicitud de pensién por vejez o una Garantia de

Pensién Minima, asi como para la pension invalidez o sobrevivencia.

En atencion a lo anterior, con el acostumbrado respeto se solicita:

1. Indicar de forma cierta, concreta y razonable, y, atendiendo a los
principios de oportunidad y razonabilidad una fecha exacta en que
procedera con el pago (devolucién) de aportes solicitada.

2. Realizar el pago en la cuenta corriente No. 599-089004-03 de
Bancolombia a nombre de Fondo de Pensiones Proteccion con Nit.
800229739-0.

3. Enviar copia de la consignaciéon y del acto administrativo a la Calle 49 N°
63 - 100 Torre Proteccion 0 al correo electronico
alexandra.gallego@proteccion.com.co, dirigido a nombre de Alexandra
Gallego Vargas del Equipo de gestion de cobro.

4. Remitir el detalle de los periodos por los cuales se realiza el pago,
indicando mes y afio de cotizacién, ingreso base de cotizacion, dias

cotizados, y especificar los rendimientos pagados.”.

Como respuesta a la anterior solicitud la entidad accionada UNIDAD DE GESTION
PENSIONAL Y PARAFISCALES -UGPP, emiti6 y remitio el Oficio No.
2020142002992231, en donde indican:

“

Al respecto me permito informarle que analizada la “Certificacion Electronica
de Tiempos Laborados” CETL; la Unidad realizara el proceso reglado para
establecer la existencia de aportes pensionales objeto de devolucion
atendiendo cada una de las etapas relacionadas a continuacion:

Consulta a la base de datos denominada RNA - “Registro Nacional de
Afiliados” entregada por el Patrimonio Autébnomo de Remanentes - PAR
Cajanal y el Ministerio de Salud respectivamente, por el nimero de cédula
60.301.723 de la sefiora GLADYS MALDONADO RODRIGUEZ, con el fin de
evidenciar si el empleador: HOSPITAL PEDRO ANTONIO VILLAMIZAR DE
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TOLEDO NIT: 800179227-8 efectud cotizaciones a la extinta CAJANAL;
sefialando:

La consulta realizada por numero de cédula 60.301.723 de la sefiora
GLADYS MALDONADO RODRIGUEZ; no arrojé resultado.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta el Formato Unico de Inventario
Documental FUID entregado por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social
gue contiene la documentacion de aportes pensionales de la extinta
CAJANAL, esta Subdireccion solicitara a la Subdireccion de Gestion
Documental dicha documentacion

Por tanto, se procederd a solicitar a la Subdireccion de Gestion Documental
de la Unidad, la documentacion del empleador: HOSPITAL PEDRO
ANTONIO VILLAMIZAR DE TOLEDO NIT: 800179227-8; para los periodos
entre 01/10/1987 al 30/09/1988.

Es importante aclarar que la Unidad no es una administradora ni un fondo de
reserva y por tanto, no tiene la administracibn de los recursos
correspondientes a aportes efectuados por los afiliados de la extinta
CAJANAL o de las demas entidades o fondos asumidos; por lo anterior, para
iniciar el estudio de la devolucién se debe tener en cuenta que dicho tramite
esta condicionado, a los soportes fisicos (recibos de pago y/o planillas) que
efectivamente se encuentren en el archivo entregado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y de los tiempos requeridos, para iniciar el tramite
de la devolucion.

En el momento de recibir la documentacién por parte de la Subdireccién de
Gestion Documental se efectuara el estudio y analisis y procederemos a dar
respuesta de fondo de acuerdo con la normatividad del art.14 Ley 1437 de
2011; modificado por el art. 1° de la Ley 1755 de 2015”.

Analizada la respuesta antes transcrita, evidencia el Juzgado que a la fecha habiendo
transcurrido cinco meses calendario, no se ha dado una respuesta de fondo,

aduciendo la necesidad de realizar algunos tramites previos.

En relacion con el término legal para suministrar respuesta, esto es, el plazo que
tiene la administracion o el particular para resolver las peticiones formuladas, debe
consultarse el articulo 14 de la Ley 1437 de 20112 que sefiala el termino de quince
dias para dar respuesta a la peticion. “Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticion® debera resolverse dentro de los quince (15) dias

siguientes a su recepcion”.

2 Si bien el capitulo sobre el derecho de peticién fue declarado inexequible por la Corte Constitucional
mediante sentencia C-818 de 2011, sus efectos fueron diferidos en el tiempo hasta el 31 de diciembre de
2014.

3 Cuando la ley 1437 de 2011 hace alusion a “toda peticion”, también hace referencia al termino legal
existente para resolver la solicitud ante particulares.
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De no ser posible, antes de que se cumpla con el plazo alli dispuesto y ante la
imposibilidad de suministrar la contestacion en dicho término, la autoridad o el
particular deberan explicar los motivos y sefalar una nueva fecha en el cual se
realizard. Para este efecto, el criterio de razonabilidad sera determinante, ya que es
imperioso tener en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. En

este sentido, la citada disposicidén establece que:

“Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefialados, la autoridad deberd informar de inmediato, y en
todo caso antes del vencimiento del término sefialado en la ley, esta
circunstancia al interesado expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en gue se resolvera o dara
respuesta, el cual no podra exceder del doble del inicialmente

previsto®”.

Observa el Juzgado que la respuesta suministrada por la entidad accionada no
retne los requisitos establecidos por la Corte Constitucional, de acuerdo con la
jurisprudencia reiterada esta debe ser de fondo, oportuna y congruente, y en este
evento no hay correspondencia entre la peticion formulada vy la respuesta
suministrada por la entidad, pues en esta se limita la entidad ha sefialar que deben
adelantarse previamente algunos tramites y una vez cumplidos los mismos se
procederd dar la respuesta, no obstante, no se sefiala en cuanto tiempo se
procederd a dar la contestacion correspondiente.

La norma antes referida sefiala que en estos eventos el término no puede exceder

del doble delinicial, es decir, el plazo maximo es treinta dias.

No obstante, lo anterior, frente al término de contestacioén del escrito de peticién ha
de tenerse en cuenta que el Decreto 491 de 2020, amplio dichos términos de la

siguiente manera:

“Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las
peticiones que se encuentren en curso o0 que se radiquen durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos sefialados
en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi: Salvo norma especial toda
peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion. Estard sometida a término especial la resolucién de las
siguientes peticiones: (i) Las peticiones de documentos y de informacion
deberan resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su
recepcion. (i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a
las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion. Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en el presente articulo
expresando los motivos de la demora y sefalando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto en este articulo.

4 Parrafo, articulo 14° de la ley 1437 de 2011.
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En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la
efectividad de otros derechos fundamentales.”.

En relacion al derecho de peticion que exige el accionante sea protegido con apoyo
en lo dispuesto por el articulo 23 constitucional, vale la pena aclarar que de
conformidad con el texto literal de dicha disposicién: “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar
Su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos

fundamentales”.

Aunque la accionante sefiala que dicha norma no aplica en este evento, aun en
gracia de discusion en caso de tomar este término, el maximo plazo seria de
sesenta dias, el cual igualmente estda ampliamente superado, si se tiene en cuenta
que la peticion fue presentada el dos de septiembre del afio inmediatamente

anterior, por lo cual es evidente la vulneracion del derecho de peticién de la actora.

Asi las cosas, es innegable que a la fecha no se ha dado respuesta a la solicitud
formulada por la accionante, en consecuencia el Juzgado concedera el amparo del
derecho fundamental de peticion de la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A., para lo cual ordenara a la
UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES gue en el término maximo
de ocho dias siguientes a la notificacion de la presente decision proceda a dar
respuesta de fondo, oportuna y congruente a la peticion elevada el dos (2) de
septiembre de dos mil veinte absolviendo cada uno de los cuatro aspectos

seflalados en la solicitud.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Sesenta y Seis Administrativo Oral de Bogota,
administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia, y por autoridad de la

Ley

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticién de la ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A., conforme con lo

expuesto en la parte motiva de ésta decision.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior ORDENAR a la UNIDAD DE
GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES que en el término maximo de ocho (8)

dias siguientes a la notificacion de la presente decision, proceda a dar respuesta de
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fondo, oportuna y congruente a la peticion elevada el dos (2) de septiembre de
dos mil veinte (2020), por la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A. absolviendo cada uno de los cuatro aspectos
sefialados en la solicitud.

TERCERO: NOTIFICAR esta providencia a las partes por el medio mas expedito.
CUARTO: REMITIR las diligencias a la Corte Constitucional para su eventual

revision, en caso de no ser impugnada la sentencia dentro de los tres dias siguientes
a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

MILTON JOJANI MIRANDA MEDINA
JUEZ

Dygg.-

Firmado Por:

MILTON JOJANI MIRANDA MEDINA
JUEZ
JUZGADO 066 ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA DE LA CIUDAD DE
BOGOTA, D.C.-SANTAFE DE BOGOTA D.C,,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez

juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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