REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

V=i
JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE EJECUCION DE SENTENCIA DE BOGOTA
Bogota D.C., Veinticinco (25) de julio de dos mil veintidos (2022).

Ref.: Accion de Tutela No. 2022-00012-00.

Procede el Despacho a resolver la accion de tutela promovida por
Jhinny Valentina Pinto Prada en calidad de agente oficiosa de Carmen
Prada Valencia contra el Ministerio de Defensa Nacional - Policia
Nacional - Direccion de Sanidad — Regional de Aseguramiento.

ANTECEDENTES

1. Jhinny Valentina Pinto Prada en calidad de agente oficiosa de
su progenitora Carmen Prada Valencia, pide el amparo de los derechos
fundamentales a la vida, minimo vital, salud, debido proceso, a la
seguridad social de persona de tercera edad, a la integralidad en la
prestacion del servicio de salud y peticion, presuntamente lesionados
por la entidad querellada .

2. Como fundamento de su reclamo indica que su progenitora se
encuentra en estado vegetativo, razéon por la cual, el 28 de marzo de
2022 propuso un derecho de peticion ante el Director de Sanidad de la
Policia Nacional, solicitando la asignacion de un enfermero(a) las 24
horas para la senora Prada Valencia.

3. Que el 30 de marzo de 2022, la entidad accionada, le
comunico que el 4 de abril pasado, procederia a realizar una valoracion
meédica en el domicilio de la usuaria, situacion que no ocurrio, asi como
tampoco la respuesta sobre el precedido planteamiento.

4. Expone que su prohijada, cuenta con un servicio de
enfermeria en horario diurno y por 12 horas, asistencia obtenida en
sede de tutela, no obstante, dicho servicio no es suficiente, debido a que
en la noche requiere de un cambio de posicion cada 2 horas a fin de
evitar ulceras por presion, asi como el cambio de panales para impedir
infecciones urinarias, entre otros, motivo por el cual, también es
necesario le brinden el servicio en el nocturno.

Por lo precedido pide «...Ordenar seguir adelante la solicitud del
derecho de peticion de ampliacién del servicio de enfermeria domiciliaria 24
horas y la cual han guardado silencio, desde la visita domiciliaria asi afectando
a mi derecho fundamental de peticiéon se configura por la falta de tramite y de
respuesta a mi requerimiento, como quiera que mi agenciada se encuentra en
estado vegetativo y esto presenta graves padecimientos de Salud, afectando
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derechos fundamentales de mi madre CARMEN PRADA VELANDIA como al A LA
VIDA EN CONDICIONES DIGNAS, AL MINIMO VITAL, LA SALUD, AL DEBIDO
PROCESO, A LA SEGURIDAD SOCIAL, A LA INTEGRIDAD PERSONAL Y AL
DERECHO DE PETICION con el silencio que ha guardado la POLICIA NACIONAL-
DIRECCION DE SANIDAD de extenderle el servicio de auxiliar de enfermeria las
24 horas, dada la condicién especial de la misma esto con fundamento en que
este habia sido autorizado por su médico tratante después de que un juez
ordenara.

Como consecuencia, solicita se ordene a las entidades Accionadas
priorizar la entrega al servicio de auxiliar de enfermeria, y la NO suspension del
servicio siendo intermitente dicho servicio de enfermeria, también denominado
atencion domiciliaria (...)

Una vez probado la orden médica o concepto cientifico en el cual se
indicara la necesidad del servicio de enfermeria 24 horas, motivo por el
cual se no deberia descartar la posibilidad de conceder esta pretension (...)

Ordenar a POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD autorice y
programe una valoracién médica del estado de salud del paciente, en la que
participen sus médicos tratantes, a fin de determinar si requiere el servicio de
enfermeria las 24 horas, para que, en caso afirmativo le sea suministrado de
inmediato».

5. Mediante proveido de 12 de julio del afio en curso se admitio
a tramite la presente accion de tutela (pdf 1 — f1.20), ordenando notificar
en legal forma a las autoridades accionadas.

La Policia Nacional, por medio de la la Regional de Aseguramiento
en Salud No 1, solicit6 denegar el presente amparo por «carencia de
actual de objeto» por cuanto, esa entidad le ha prestado el servicio de
salud a la senora Carmen Prada Valencia, en particular, en la ultima
consulta medida realizada el 15 de julio de 2022, la Dra., encargada
ordend, entre otros, servicios de enfermeria, terapia fisica, terapia
respiratoria, fonoaudiologia y medicina domiciliaria.

Adicionalmente, adjunté el informe generado el 12 de abril de
2022, mediante el cual informa que a partir de la visita realizada el 8 de
abril del afio en curso por cuenta de la médico y trabajadora social y, a
fin de emitir respuesta al derecho peticion, conceptuaron, «f...)
condiciones de salud que ameritan ampliacién del servicio de enfermeria, con
sugerencia de modificaciéon de prestaciéon del servicio de enfermeria actual 12
horas a prestacién nocturna de domingo a domingo e implementacién de servicio
diurno de 8 horas de lunes a viernes, con el propésito de viabilizar calidad de
vida de la usuaria y mantener corresponsabilidad familiar (...)» para lo cual
indica que dicha misiva fue enviada a la entidad prestadora de salud
SERVISALUD, segun el informe médico del 12 abril del afio en curso.

CONSIDERACIONES
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1. En el presente asunto, la accionante en calidad de agente
oficiosa pide para su progenitora, el resguardo de las prerrogativas
invocadas y, la asignacion de un servicio de enfermeria nocturno.

2. Examinadas las pruebas allegadas al expediente, el Despacho
observa los siguientes medios de conviccion:

2.1.Que la senora Prada Valencia, segun la epicrisis emitida por la
entidad National Clinics Centenario S.A.S., presenta el siguiente «Andlisis
médicor

«(...) Paciente femenina de 57 anos con antecedente de obesidad
moérbida, hipertension arterial e hipotiroidismo hospitalizada desde el
05.07.2020 en wunidad de cuidado intensivo por insuficiencia
respiratoria aguda severa, con paro cardiorrespiratorio secundario y
estado post reanimacion de 5 minutos. Tiene tacar de térax con reporte
de consolidacion multifocal secundaria a infeccion por sars cov2
confirmado por rt-pcr institucional (07.07.2020). recibié esquema
completo de antibiético (ampicilina/sulbactam + claritromicina), ciclo de
corticoides istémico y trombo profilaxis ampliada. Adicionalmente se
documenté coleccion en cadera derecha que requiri6 manejo con
oxacilina y trastorno hidroelectrolitico ya corregido. Paciente con
estancia hospitalaria prolongada, con secuelas neuroldgicas
secundarias a estado post reanimacién y documentacion de
hemorragia subaracnoidea que requirié traqueotomia y gastrostomia
como maniobras de mantenimiento vital. Actualmente en manejo con
doxiciclina por traqueitis asociada, con reporte de cultivo para hongos
positivo para candida sin embargo ante ausencia de respuesta
inflamatoria ni deterioro de la paciente se considera colonizacion.

En el momento paciente en malas condiciones generales, postrada en
cama, sin signos de respuesta inflamatoria sistémica, sin interaccion
con el medio, somnolienta, afebril, signos vitales estables, con
requerimiento de oxigeno a alto flujo por tienda de traqueotomia,
auscultacion pulmonar sin hallazgos anormales, gastrostomia
permeable y sin signos de infecciéon, edema grado 1 en miembros
inferiores. Paciente con mal prondstico a corto y mediano plazo,
familiares no autorizaron disentimiento de maniobras de reanimacién
en caso de ser necesarias, sin embargo, criterio medico considera
futiles dichas maniobras. Se encuentra pendiente phd crénico, viene
siendo seguida por auditoria y trabajo social dado de dificultades para
establecer sitio donde brindar la atencién por phd (...)»..

2.2. En ese orden de ideas, se tiene que la senora Carmen,
padece de un estado de salud precario conforme la epicrisis observada,
adicionalmente, la Direccion de Sanidad, emitié6 un certificado médico
en el que indica que a causa del diagnéstico multifactorial y, que estas no
son curables, se considera apta para proceder con el tramite de
interdiccién, razon mas que suficiente, que justifica la agencia oficiosa.

Acerca de la naturaleza del derecho a la salud, ha senalado la Sala
de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia lo siguiente:

(-..) La salud es un derecho fundamental auténomo e irrenunciable, cuyo
contenido ha sido definido y determinado por el legislador estatutario y
por la jurisprudencia constitucional. En ese sentido, el servicio publico de
salud, consagrado en la Constituciéon Politica como derecho econdmico,
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social y cultural, ha sido desarrollado jurisprudencialmente, delimitando y
depurando tanto el contenido del derecho, como su ambito de proteccion
ante la justicia constitucional.l(...)»

Por su parte, la Corte Constitucional ha determinado las
subrreglas relativas al reconocimiento del principio de «integralidad en la
prestacion del servicio de salud». Disponiendo que tratandose de: (i) sujetos de
especial proteccion constitucional (menores, adultos mayores, desplazados(as),
indigenas, reclusos(as), entre otros), y de (i) personas que padezcan de
enfermedades catastréficas (sida, cdncer, entre otras), se debe brindar atencién
integral en salud, con independencia de que el conjunto de prestaciones
requeridas esté excluido de los planes obligatorios. (Subrayado fuera de
texto).

En lo que atane al «principio de integralidad», la Corte
Constitucional ha indicado que es deber del juez de tutela ordenar que
se garantice el acceso a todos los servicios médicos que sean necesarios
para llevar a cabo el tratamiento recomendado al accionante.

Especificamente la Corte senalado que:

«...) La atencién y el tratamiento a que tienen derecho el afiliado
cotizante y su beneficiario son integrales; es decir, deben contener todo
cuidado, suministro de droga, intervenciéon quirurgica, prdctica de
rehabilitacién, examen para el diagnéstico y el seguimiento, y todo otro
componente que el médico tratante valore como necesario para el pleno
restablecimiento del estado de salud del paciente que se le ha
encomendado, dentro de los limites establecidos en la ley (...)»2

A su vez, este Alto Tribunal, ha senalado que una faceta del
derecho fundamental a la salud es «el derecho al diagnéstico» el cual, no
es mas, que la realizacion de los procedimientos que resulten precisos
con el objetivo de establecer la naturaleza de su dolencia, para que de
esa manera, el médico cuente con un panorama de plena certeza sobre
la patologia y determine las prescripciones mas adecuadas,
encaminadas a lograr la recuperacion de la salud, o al menos, asegurar
la estabilidad del estado del afectado.

Sobre este aspecto la corte ha precisado que;

«(...) El derecho al diagnéstico se compone de tres dimensiones: la
identificacion, la valoracién y la prescripcion. A su vez, esta garantia tiene
como finalidad la consecucién material, y no solamente formal, de una
efectiva evaluacion acerca del estado de salud de un individuo. Es decir,
el derecho al diagnéstico no se satisface solamente con la realizacién de
examenes Yy la consecuente prescripcion de tratamientos, sino que implica
que (i) se establezca con precision la naturaleza de la enfermedad
padecida por la persona, (ii) se determine con el “(...) mdximo grado de
certeza permitido por la ciencia y la tecnologia el tratamiento médico que
asegure de forma mas eficiente el derecho al ‘mds alto nivel posible de

1 Sentencia -T260 de 2020 Referencia: Expediente T-7.414.172 Magistrada Ponente: Diana Fajardo Rivera
derecho al diagnoéstico de persona en situacion de discapacidad

2 Sentencia T-302/14 Referencia: expediente T-4.190.446 Magistrado Ponente: Luis Guillermo Guerrero Pérez,
Principio de integralidad del sistema de seguridad social en salud-Alcance
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salud’, y (iii) se suministre la medicacion o las terapias de forma
oportuna3(...)» (subrayado fuera de texto)

En cuanto al servicio de auxiliar de enfermeria, la jurisprudencia
constitucional ha senalado que, como una medida excepcional, la EPS
debera prestar el servicio de cuidador en el caso de que: (i) exista certeza
meédica sobre la necesidad del paciente de recibir tal servicio; y (ii) en
casos excepcionales si el paciente requiere el servicio de cuidador y este
no puede ser garantizado por su nucleo familiar por imposibilidad
material, es obligacion del Estado suplir dicha carencia y en tales casos
se ha ordenado a las EPS suministrar el servicio para apoyar a las
familias en estas excepcionales circunstancias, cuando el cuidador sea
efectivamente requerido* (Subrayado fuera de texto).

3. En virtud de lo anterior, este Despacho examinara la proteccion
constitucional desde dos puntos de vista, el primero, identificar si en
efecto el derecho de peticion le esta siendo conculcado a la gestora por
parte de las accionadas y, de otra, si lo mismo ocurre en relacion con la
garantia fundamental de salud.

4. En relacion al derecho derecho de peticion instaurado ante la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, se encuentra que, si bien la
entidad querellada le contestdé que, «procederia a realizar la valoracion
médica y red de apoyo familiar en el domicilio de la usuraria el dia lunes 04 de
abril de 2022», lo cierto es que dicho examen segun lo informado por la
Coordinacion E del Programa Domiciliario, fue ejecutado el 8 de abril y
15 de julio del ano en curso

5. En tal sentido, lo referente a la garantia fundamental de la
salud, en su faceta diagnostica, en el presente caso, no se encuentra
vulnerado, pues, la valoracion médica fue realizada en el domicilio de la
usuaria, por cuenta de los profesionales como lo son la médico general y
la trabajadora social, en el que determinaron varios factores, como «el
diagndstico médico, epicrisis, examen fisico, valoracién médica, valoracién de
trabajo social, red de apoyo, andlisis» entre otros, para lo cual concluyeron
que; «las condiciones de salud que ameritan ampliacion del servicio de
enfermeria, con sugerencia de modificacién de prestacion del servicio de
enfermeria actual 12 horas a prestacion nocturna de domingo a domingo e
implementacién de servicio diurno de 8 horas de lunes a viernes, con el propdsito
de viabilizar calidad de vida de la usuaria y mantener corresponsabilidad
familiar, requerimiento remitido a la entidad prestadora de salud
SERVISALUD de la Policia Nacional, segun el informe meédico del 12
abril del ano en curso.

Es decir, por parte del médico tratante, hay una prescripcion
médica ordenando el servicio de enfermeria a la sefiora Carmen, misma,
que ha sido atendida por la entidad querellada, y ademas, del informe

3 Sentencia T-508/19 Referencia: Expediente T-7.257.615. Magistrado Ponente: José Fernando Reyes
Cuartas - derecho al diagnéstico-concepto

44 Sentencia —-T260 de 2020 Referencia: Expediente T-7.414.172 Magistrada Ponente: Diana Fajardo Rivera
derecho al diagnoéstico de persona en situacion de discapacidad
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de «red de apoyo» se establece que «(...) la usuaria cuenta con una red de
apoyo activa y efectiva en linea filial (unica hija) y fraternal (hermana
conviviente) quienes tienen establecidos roles y rutinas para responder a las
necesidades de cuidado y supervision que requiere la seriora Carmen (...)»
teniendo en cuenta que el cuidado es compartido entre en nucleo
familiar y la EPS del usuario.

6. En virtud de lo anterior, refulge palmario que la situacion
analizada frente a los puntuales reproches se encuadra en la figura
juridica de «hecho superado», pues la autoridad denunciada en el
transcurso de la presente accion constitucional, atendié los
planteamientos expuestos, mas alla de dilucidar si el sentido de ésta
satisfizo lo pretendido por la promotora, pues se comprobo6 que realizo la
valoracion medica y red de apoyo familiar en el domicilio de la usuraria,
el 08 de abril y 15 de julio de 2022, y amplio el servicio de enfermeria
domiciliaria prestado atendiendo las necesidades de cuidado compartido
y supervision de la senniora Carmen Prada Valencia.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de
Ejecucion de Sentencias de Bogota D.C., administrando justicia en
nombre del Pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: DENEGAR la proteccion constitucional solicitada por
Jhinny Valentina Pinto Prada en calidad de agente oficiosa de Carmen Prada
Valencia contra el Ministerio de Defensa Nacional - Policia Nacional -
Direccion de Sanidad — Regional de Aseguramiento.

SEGUNDO: Notificar a las partes la presente decision, de
conformidad con la establecido por el art. 30 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: Contra la presente providencia procede el recurso de
impugnacion ante el superior, en los términos previstos en el articulo 31
del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: De no ser impugnado el presente fallo, remitir el
expediente a la H. corte Constitucional para su eventual revision

Notifiquese y Camplase,

ANDREA DEL PILAR CETINA BAYONA
Juez



