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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS
Santiago de Cali, veinte (20) de noviembre de dos mil veintitrés (2023)

ASUNTO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: CHRISTIAN ALEXANDER SALAZAR MARTINEZ
ACCIONADO: EMSSANAR EPS

RADICACION:  005-2023-00280-00

SENTENCIA No. T-282 (la. Instancia)

Procede el Despacho a decidir la accion de tutela incoada por el sefior Salazar Martinez en defensa
de sus fundamentales a la salud, a la seguridad social y a la vida en condiciones dignas, que a su
parecer han sido vulnerados por la accionada.

ANTECEDENTES

Expone el accionante que el 14 de octubre sufri6 un accidente de transito en la recta Cali — Palmira.
Que debido al siniestro fue trasladado a la Clinica Palmira, donde se llevaron a cabo todas las
atenciones de salud; sin embargo, aduce que no se realiz6 la cirugia de nariz que requiere, pese a
que tiene el tabique desviado y no puede respirar. Sefiala que debido a que sus familiares residen
en Cali, han visto afectados al tener que trasladarse a diario para cuidarlo y acompafiarlo al estar
en hospitalizaciéon en la ciudad de Palmira.

Por lo anterior, solicita a través de este mecanismo constitucional que se amparen sus derechos
fundamentales y se ordene a EMSSANAR EPS, autoricen el traslado para un centro de atencién
en Cali donde reside y su familia puede acompafarlo con mayor facilidad, ademas de remitirlo para
que se le realice la cirugia de “RECONSTRUCCION CON COLGAJO CON MICROCIRUGIA” que
requiere.

TRAMITE PROCESAL

Mediante auto No. 5822 del 2 de noviembre de 2023, fue admitida la accién de tutela promovida
contra la entidad accionada, se vincul6 a la Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social En Salud -ADRES-, a la Superintendencia Nacional de Salud, a Seguros del
Estado, a Clinica Palmira IPS, a Mapfre seguros generales — SOAT, a la Personeria de Palmira y
se les corri6 traslado a fin de que se pronunciaran sobre los hechos edificadores de la accion y
controvirtieran lo pertinente para lo cual se concedi6 el termino de tres dias.

Intervencién de la parte accionada y entidades vinculadas.

EMSSANAR EPS: Manifiesta en virtud al requerimiento hecho que esa entidad no ha negado
ningun servicio de salud ni se opone a la pretensién de un tratamiento de salud cuando se deriva
de una enfermedad general, pues es su obligacién legal y reglamentaria, sin embargo, el accidente
de transito y el manejo de sus secuelas tiene una norma especifica antes de que sea asumida por
el SGSSS, al ser en principio garantizado con cargo a Mapfre Seguros generales - SOAT a través
de la péliza de aseguramiento de responsabilidad civil por accidente de transito al contar con ella.

Por lo que la IPS que atiende la urgencia asume todos los servicios de salud hasta que se supere
la cobertura de 800 SMLDV, para posteriormente ser responsabilidad del SGSSS, mas aun cuando
el decreto 056 de 2015, establece las reglas para el funcionamiento de la subcuenta del seguro de
riesgos catastroficos y accidentes de transito (ECAT), y las condiciones de cobertura,
reconocimiento y pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes
de transito, que debe ser aplicado en su integralidad y de acuerdo al cuadro clinico actual que se
soporte en una formula medica que haya sido justificada en la epicrisis de atencion y no de manera
genérica como lo pretende el usuario.

Solicita que se le ordene a la IPS que segun se observa en las pruebas presentadas, atendio la
urgencia, expida la certificacion de cuenta actualizada y de ser el caso que asuma la atencion
médica con cargo al SOAT hasta que se cumpla su tope y de ser el caso que realice el traslado a
la ciudad de Cali y la cirugia de Reconstruccion con Colgajo con Microcirugia.
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Entidades vinculadas

MAPFRE SEGUROS GENERALES - SOAT -: SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL
VALLE DEL CAUCA: Sefiala que, como consecuencia del accidente de transito que tuvo el
accionante y que se atendio, no ha recibido reclamacioén y/o solicitud por gastos médicos por parte
de la EPS accionada, aclarando que el tope es por valor de $30.933.333 y de haberse pagado a la
fecha por la colision sufrida el valor de $371.953 por concepto de gastos de transporte, sin poder ir
mas alla de los montos establecidos por la ley y mucho menos coordinar servicios médicos que
correspondan por reembolso o en indemnizacién dentro de sus coberturas.

En tanto, solicita su desvinculacién por falta de legitimacion en la causa por pasiva.

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD — ADRES : Manifiesta que no es responsable de la prestacion de los servicios de salud
gue requiere el accionante, por lo que la vulneracion de los derechos fundamentales, seria atribuible
a una entidad distinta a esta, lo que configura una falta de legitimacién en la causa por pasiva
respecto a esta Administradora, Solicita se niegue el amparo solicitado por la accionante en lo que
tiene que ver con la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud - ADRES, pues de los hechos descritos y el material probatorio enviado con el traslado resulta
innegable que la entidad no ha desplegado ningun tipo de conducta que vulnere los derechos
fundamentales de la actora, y en consecuencia, solicita se desvincule a dicha entidad del tramite
de la presente accion constitucional y cualquier solicitud de recobro con cargo a los recursos de
esa entidad.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD-: Solicita que se desvincule a esa entidad de toda
responsabilidad dentro de la presente accion de tutela teniendo en cuenta que la violacién de los
derechos que se alegan como conculcados, no devienen de una accién u omision atribuible a ellos,
lo que impone la declaratoria de falta de legitimacion en la causa por pasiva.

PERSONERIA DE PALMIRA-: Aduce que esa entidad no esta violando derecho constitucional y
fundamental alguno del accionante, puesto que se encuentra dirigida contra EMSSANAR EPS y
por lo tanto, solicita su desvinculacion.

CLINICA DE PALMIRA-: Informa que el accionante es un paciente de 31 afios, sin antecedentes
patoldgicos conocidos quien sufrid politraumatismo por accidente de transito, en POP rafi fémur
izquierdo + Secuestrectomia, con evolucion estable, adecuado control anestésico con fracturas de
huesos nasales.

Valorado presencialmente y formalmente por el médico especialista en otorrinolaringologia quien
indica manejo ambulatorio y carga procedimientos, por lo anterior, por parte de ortopedia, se da
egreso con control en 15 dias con radiografias, manejo de analgésico ambulatorio,
recomendaciones y signos de re consulta.

CONSIDERACIONES Y ANALISIS DEL CASO CONCRETO

La accioén de tutela es un procedimiento preferente y sumario establecido para hacer efectiva la
proteccién actual e inmediata de los derechos fundamentales que haya resultado vulnerado
0 amenazado por acciébn u omision de cualquier autoridad publica o de un particular en los
casos que determine la ley. Este despacho es competente para asumir el trdmite constitucional y
resolver el problema juridico planteado, en la accion adelantada por el accionante contra la EPS
accionada; en tal virtud se analizara si concurren los requisitos de procedibilidad de la accién y en
caso deello ser asi, deberd determinarse si la EPS ha trasgredido o no, los derechos
fundamentales deprecados.

Revisados los requisitos basicos de procedibilidad de la presente solicitud de amparo constitucional
se evidencia que quien la formuld, se encuentra legitimado para actuar en contra de la EPS
accionada en virtud a que es el titular del derecho fundamental que considera vulnerado, por lo
tanto, se haya verificada la legitimacion por activa, lo mismo ocurre en relacién a la legitimacién
por pasiva en tanto se acciona contra la entidad del SGSSS que se considera como trasgresora;
de otro lado se tiene que para la fecha en que fue presentado el amparo deprecado, presuntamente
permanecia la violacion alegada, por consiguiente, la accién constitucional se estima oportunat, con
lo cual se satisface el requisito de inmediatez. Igualmente se encuentra acreditado el presupuesto
de subsidiariedad de la accion en tanto no existe otro mecanismo judicial encaminado a proteger

1 Sentencia T-167 de 2019 “Asi las cosas, este Tribunal ha reconocido la posibilidad de flexibilizar el estudio de la configuracion del
presupuesto de inmediatez, cuando: (i) evidencie que la vulneracion se ha prolongado indefinidamente o es continuada,
independientemente de que el hecho a partir del cual se inicié la aludida vulneracién sea lejano en el tiempo, o (ii) cuando atendiendo a
la situacion de la persona no sea posible exigirle que acuda a un juez, so pena de imponerle una carga desproporcionada”
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los derechos presuntamente conculcados. En tal virtud se realizara el estudio de fondo del presente
caso.

Resulta importante sefialar en este punto que la Corte Constitucional establece sobre el derecho
fundamental a la salud de las victimas de accidente de transito, que:

“(...) En caso de accidente de transito el centro asistencial debe prestar un servicio de salud integral. La Ley
100 de 1993 en su articulo 2° literal d, lo establece en los siguientes términos: “Es la cobertura de todas las
contingencias que afectan la salud, la capacidad econémica y en general las condiciones de vida de toda
la poblacion”.,

3.2 En el articulo 1° del Decreto 3990 de 2007 por el cual se reglamenta la Subcuenta del Seguro de
Riesgos Catastroficos y Accidentes del Transito del Fondo de Solidaridad y Garantia, Fosyga, se establecen
las condiciones de operacién del aseguramiento de los riesgos derivados de dafios corporales causados a
las personas en accidentes de transito, eventos catastréficos y terroristas, las condiciones generales del
seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito, Soat, y se dictan otras
disposiciones, se definen los servicios médico quirdrgicos como ‘todos aquellos servicios prestados por una
Institucién Prestadora de Servicios de Salud habilitada para prestar el servicio especifico de que se trate,
destinados a lograr la estabilizacion del paciente, el tratamiento de las patologias resultantes de manera
directa del accidente de transito o del evento terrorista o catastréfico y a la rehabilitacién de las secuelas
producidas. Igualmente se entienden los servicios suministrados por una IPS respecto de la atencién inicial
de urgencias”.

3.3 Lajurisprudencia de esta Corporacién ha expresado de manera reiterada que el derecho a la salud, es
un derecho fundamental. De igual forma, en varios pronunciamientos ha determinado que el concepto de
vida no se limita al peligro de muerte, sino que corresponde al mejoramiento de las condiciones de salud
cuando afecte la garantia de existencia digna. Sobre el concepto de vida digna esta Corte ha sefialado: “A/
hombre no se le debe una vida cualquiera, sino una vida saludable. Asi, el derecho a la salud en conexién
con el derecho a la vida no solo debe ampararse cuando se esta frente a un peligro de muerte, o depender
una funcion organica de manera definitiva, sino cuando esta comprometida la situacién existencial de la
vida humana en condiciones de plena dignidad.”

3.4 La correlacion entre la garantia del derecho a la salud y el SOAT, y la funcién social de este ultimo
fueron destacadas en la sentencia T-105 de 1996 de la siguiente manera:

“El seguro obligatorio de accidentes de transito, obedece a un régimen impositivo del Estado que
compromete el interés general y busca de manera continua y regular satisfacer necesidades de orden
social y colectivo, en procura de un adecuado y eficiente sistema de seguridad social que propenda
por un mejor modo de vida. Asi, la actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién
de los recursos captados del publico, atendiendo a su propia naturaleza, reviste un interés general y,
por tanto, no escapa al postulado constitucional que declara su prevalencia sobre intereses
particulares, lo cual se concreta en la posibilidad de atribuirle al servicio del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito prestado por entidades particulares, el caracter de servicio publico.”

3.5 A efectos de fijar el cubrimiento de los gastos asistenciales generados por un siniestro, como lo es un
accidente de transito, la Corte Constitucional sefialé unas claras reglas:

“(i) Cuando ocurre un accidente de transito, todos los establecimientos hospitalarios o clinicos y las
entidades de seguridad y previsidn social de los subsectores oficial y privado del sector salud estan
obligados a prestar la atencion médica en forma integral a los accidentados, desde la atencién inicial
de urgencias hasta su rehabilitacién final, lo cual comprende atencién de urgencias, hospitalizacién,
suministro _de material médico, quirdrgico, osteosintesis, Ortesis y prétesis, suministro de
medicamentos, tratamiento y procedimientos quirdrgicos, servicios de diagndstico y rehabilitacion; (ii)
las aseguradoras, como administradoras del capital con el cual se cubre los tratamientos médicos, no
son las encargadas de prestar el tratamiento médico directamente; (iii) la institucién que haya recibido
al paciente, considerando el grado de complejidad de la atencidon que requiera el accidentado, es
responsable de la integridad de la atencién médico — quirdrgica; (iv) suministrada la atencién médica
por una clinica u hospital, éstos estan facultados para cobrar directamente a la empresa aseguradora
que expidié el SOAT, los costos de los servicios prestados, hasta por el monto fijado por las
disposiciones pertinentes, es decir, 500 salarios minimos diarios legales vigentes al momento del
accidente; (v) agotada la cuantia para los servicios de atencion cubierta por el SOAT y tratandose de
victimas politraumatizadas o que requieran servicios de rehabilitacion, la institucion que ha brindado el
servicio puede reclamar ante el Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA, subcuenta de riesgos
catastréficos y accidentes de transito, hasta un maximo equivalente 300 salarios minimos diarios
legales vigentes al momento del accidente; (vi) superado el monto de 800 salarios minimos diarios
legales vigentes indicados, la responsabilidad del pago de los servicios recae sobre la Empresa
Promotora de Salud, la empresa de medicina prepagada o la Administradora de Riesgos Profesionales,
en los casos en los que el accidente haya sido calificado como accidente de trabajo, a la que se
encuentre afiliada la victima, o, eventualmente, al conductor o propietario del vehiculo, una vez haya
sido declarada su responsabilidad por via judicial.”
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3.6 Por ejemplo, en la Sentencia T-558 de 2013 la accionante sufrié un accidente de transito, fue atendida
en una IPS en la cual le diagnosticaron trauma de rodilla. Posteriormente el ortopedista ordené intervencién
quirargica de la rodilla izquierda. La entidad no autoriz6 la realizacién de la cirugia por no contar con los
elementos requeridos para la misma y ordené remitirla a un centro asistencial que si contara con estos
servicios. El hospital al cual fue enviada tampoco le realizé la operacion, con el argumento de que a la
paciente se le habia suspendido la afiliacion a la EPS. En esta situacion, la Corte indico que la IPS que
atendio y ordend la cirugia tiene el deber de brindar una atencion integral a la victima del accidente, por lo
tanto, debio6 realizar la remision pertinente para la realizacién de la intervencion quirdrgica. En este caso la
Sala resolvio ordenar a la IPS valorar el estado de salud de la paciente y si alin era necesario, se le realizara
la artroscopia diagnostica de rodilla izquierda.

3.7 Otro caso fue la Sentencia T-825 de 2011, en el cual una victima de accidente de transito interpuso
accion de tutela contra la IPS. Indicé que ingres6 a la unidad de urgencia de la IPS, donde le diagnosticaron
un “trauma en la mufieca derecha con deformidad y limitacién funcional”, razén por la cual le fue ordenada
la practica de una intervencién quirdrgica denominada ‘“reduccién abierta mas osteosintesis”. El médico
tratante le informé que no contaban con los elementos requeridos para dicha cirugia, sin embargo, tampoco
se concretd su remision a otro centro asistencial. Manifesté que pasados 2 meses pudo ser remitido y el
galeno que lo atendio le expreso que ya habian transcurrido dos meses desde el accidente de transito y la
fractura se consolid6. Motivo por el cual se ordena fisioterapias, ampliar la incapacidad y controles
posteriores con ortopedista de mano. A pesar de esto, el peticionario continlio con dolores en la mano y
estaba perdiendo movilidad. Esta Corporacion consideré que la IPS al momento de recibir al actor tras sufrir
un accidente de transito, se hizo responsable de brindarle una atencién integral en salud y, por tanto,
adquirio el deber constitucional y legal de garantizarle la continuidad en la prestacién del servicio. En este
caso, esta Corporacion orden6 a la IPS se estudiaran y agotaran todas las alternativas tendientes a
garantizar la rehabilitaciéon del actor y se emitiera un concepto claro y preciso en el que se indicara el
tratamiento a seguir para obtener una 6ptima recuperacion de su mano derecha.

3.8 En consecuencia, el hospital, clinica o centro asistencial publico o privado que atienda a una
persona victima de un accidente de transito, esta en la obligacion de brindarle todos los servicios
meédicos que reguiera sin poner ninquna traba administrativa o econémica gue pueda perjudicar al
paciente. Segun la ley v la jurisprudencia de esta Corte, la institucion prestadora del servicio de
salud (IPS) debe cobrar los costos de |la atencién prestada directamente al emisor _del seguro
obligatorio del vehiculo (Soat) en caso de que el automotor esté asequrado o ala subcuenta ECAT
del Fosyga, cuando el automévil no cuenta con la pdliza o no es identificado. En caso de que los
fondos otorgados por el Soat y el Fosyga se agoten (ochocientos salarios minimos legales diarios)
la entidad no puede dejar de prestar los servicios o la atencién al accidentado en caso de requerirla,
va que esta puede exiqir el recobro del excedente a la EPS, EPSS o ARL, dependiendo del tipo de
afiliacion del paciente en el sistema general de sequridad social en salud o si el accidente se derivd
de un riesgo profesional o contra el conductor o propietario del vehiculo cuando su responsabilidad
haya sido declarada judicialmente. Si no podria vulnerar el derecho fundamental a la salud del
accidentado.

Asimismo, el hospital o laclinica deben propender por brindarle todos los tratamientos, terapias de
rehabilitaciéon, medicamentos y cirugias en caso de gue el paciente los requiera. En el evento gue
no se le pueda prestar alguno de los auxilios solicitados, por no contar con los elementos
necesarios o con los especialistas, debe indicarle esta contingencia al paciente y proporcionar el
traslado al centro médico que se lo suministre.”

El accionante acude a este mecanismo constitucional a fin de que se ordene a la EPS que haga
efectivo su traslado a un centro de atencién en Cali donde reside él y su familia pues aduce que ha
generado una afectacién para ellos el traslado diario a la ciudad de Palmira para poder acompafiarlo
en su hospitalizacion; solicitd ademas que se realice dicha remisién a fin de que se le realice la
cirugia de “RECONSTRUCCION CON COLGAJO CON MICROCIRUGIA” que requiere.

Analizado el recaudo probatorio arrimado al presente tramite, se desprende que el sefior Salazar
Martinez, quien tiene 31 afios de edad, que reside en la ciudad de Cali, que se encuentra afiliado
al régimen de salud subsidiado a través de la EPS Emssanar; asi mismo se tiene que el 14 de
octubre del 2023, luego de sufrir un accidente de transito en carretera, fue atendido a través del
servicio de urgencias a la Clinica Palmira S.A y que estuvo hospitalizado hasta el 8 de noviembre
del presente afio, fecha en la cual se le dispuso el alta médica y el consecuente egreso por parte
de la especialidad ortopedia quien considerd que el tratamiento que requiere, se atiende mediante
“manejo ambulatorio”.

De la historia clinica se desprende que la IPS Clinica Palmira S.A presté atencion medica por
urgencias, al accionante, en virtud al accidente de transito antes mencionado; no obstante, y si bien
la aseguradora Mapfre, entidad que expidié el SOAT informd que por cuenta de la pdliza de
seguros, se garantizo el servicio de transporte en ambulancia del accionante el dia del siniestro; en
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relacién a los servicios médicos prestados la aludida clinica no acredité ni expidio certificacion que
permitiera que los gastos médicos superaron los 800 SMLDV como cobertura del SOAT.

No obstante, se evidencié que el médico tratante estableci6 como diagnéstico de accionante lo
siguiente “AP: PACIENTE DE 31 ANOS DE EDAD, SIN ANTECEDENTES PATOLOGICOS CONOCIDOS,
QUIEN SUFRE POLITRAUMATISMO POR ACCIDENTE DE TRANSITO, EN POP RAFI FEMUR
IZQUIERDO + SECUESTRECTOMIA (DR BELTRAN 15/10/2023) AL MOMENTO CON EVOLUCION
ESTABLE, MODULANDO SIRS, ADECUADO CONTROL ANALGESICO, PACIENTE ADEMAS CON
FRACTURA DE HUESOS NASALES. EL DIA DE HOY VALORADO PRESENCIAL Y FORMALMENTE POR
DR AMAYA (OTORRINOLARINGOLOGIA) QUIEN INDICA MANEJO AMBULATORIO Y CARGA
PROCEDIMIENTOS. POR LO ANTERIOR, POR PARTE DE ORTOPEDIA SE DA EGRESO CON CONTROL
EN 15 DIAS, CON RADIOGRAFIAS DE CONTROL, MANEJO ANALGESICO AMBULATORIO. SE DAN
RECOMENDACIONES Y SIGNOS DE RECONSULTA.”

Por ultimo, se tiene que si bien, el accionante inicialmente solicit6 amparo constitucional a fin de
ser trasladado a la ciudad de Cali, para continuar recibiendo atencion médica, para el momento en
que se emite esta decision judicial, como antes se indic6, variaron los hechos al haber recibido el
alta médica, pues el galeno especialista, determind que debia seguir recibiendo atencion de manera
ambulatoria. En este punto, resulta importante sefalar que de lo probado en sede constitucional no
se avizora que la EPS haya negado la atencion del servicio de salud de Christian Alexander Salazar
Martinez, pues ni se logra identificar, que la cobertura del SOAT hubiere llegado a su limite, ni de
los hechos ventilados en la presente accién se avizora que aquél hubiere acudido a su red de
prestadores y se hubiere negado el servicio de salud.

No obstante, no puede pasar por alto esta servidora judicial, que pese a que el médico tratante que
atendi6 al accionante en la IPS Clinica Palmira S.A. dispuso la continuidad del tratamiento de
manera ambulatoria, debido a que el ingreso del sefior Christian Alexander Salazar Martinez, tuvo
lugar en virtud de un accidente de transito, le corresponde a dicha institucion con cargo al SOAT y
hasta que se cumpla el limite de cobertura; garantizar la atencion medica de aquél en forma directa
0 de ser necesario, realizar el traslado o direccionamiento del paciente a una IPS en la que pueda
garantizar la prestacién del servicio que requiere; asi pues en el asunto en particular le corresponde
al médico tratante definir si el sefior Salazar Martinez, requiere o no, la cirugia de Reconstruccion
con Colgajo con Microcirugia, teniendo en cuenta la recomendacion del médico sefialada en la
historia clinica cuando sefial6 “YA VALORADO POR OTORRINOLARINGOLOGO QUIEN INDICA EL
PACIENTE REQUIERE PROBABLE RECONSTRUCCION CON COLGAJO CON MICROCIRUGIA™;

No puede olvidar la IPS Clinica Palmira S.A que tanto la atencién en urgencias de accionante, por
virtud del accidente de transito, como el manejo de sus secuelas, debe ser garantizado por dicha
con cargo a Mapfre Seguros generales - SOAT a través de la pdliza de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito hasta el limite de cobertura y cumplido aquél, la continuidad de la atencion
se encuentra en cabeza del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

En tal virtud, le correspondia a la IPS que atendié la urgencia, asumir la atencion médica conforme
los lineamientos antes sefialados, con cargo al SOAT y cumplido lo anterior, expedir la certificacion
de cuenta actualizada, a fin de que se garantice la continuidad de la prestacién del servicio médico,
por parte de la EPS; no obstante, en el presente asunto la aseguradora Mapfre Seguros Generales,
afirmé que no habia recibido reclamacién y/o solicitud por gastos médicos, aclarando que el tope
es por valor de $30.933.333 y que Unicamente habia efectuado el pago ocasionado por concepto
de gastos de transporte en ambulancia del accionante, el valor de $371.953 por debido la colisiéon
sufrida

En tal virtud, le correspondia a la IPS Clinica Palmira, institucibn que atendié por urgencias a
Christian Alexander Salazar Martinez, por virtud del accidente de transito; brindar todos los
servicios médicos que, por el mencionado hecho, hubiere requerido el accionante de manera
intrahospitalaria o ambulatoria, hasta el limite de la cobertura de la poliza de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito.

Lo anterior, sin imponer trabas administrativas o econémicas pudiesen poner en riesgo la salud o
la integridad fisica del paciente; asi mismo, debid la institucion adelantar todas las acciones
pertinentes para garantizar la prestacion de los servicios de salud, ya sea tratamientos, terapias de
rehabilitacion, medicamentos y/o cirugias; precaviendo que de no contar con alguno de los servicios
que, de acuerdo al criterio médico, requeria el paciente, debia indicarle, oportunamente, dicha

2 pagina 8 ArchivoO2Anexos Expediente Electrénico.
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situacion al paciente, haber realizado el traslado respectivo del paciente a una IPS que pudiera
garantizar la atencion.

Sefalado lo anterior, se encuentra acreditado que la IPS vinculada, pese a tener pleno
conocimiento del estado de salud del paciente y de la existencia de las 6rdenes médicas prescritas,
no demostro haber realizado las gestiones administrativas correspondientes, a fin de garantizar la
prestacion del servicio de salud de Christian Alexander Salazar Martinez, pues si bien brind6
atencion medica de urgencias, no se logr6 evidenciar que se hubiere garantizado la atencion
médica que de acuerdo al criterio del galeno tratante, requeria el accionante, pues de la historia
clinica se desprende que aquel determind “REQUIERE PROBABLE RECONSTRUCCION CON
COLGAJO CON MICROCIRUGIA”,

No puede olvidarse, que la atencién en salud debe de brindarse a los usuarios, contemplando los
principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacion
encaminados, a que aquellos tengan una calidad de vida acorde con la dignidad humana, la cual
debe ser integral a fin de lograr que la persona que sufra una contingencia, pueda superarla
positivamente, en el menor tiempo y con el minimo de traumatismos posibles, mas aun si en cuenta
se tiene que se presume la falta de capacidad de pago por parte del accionante al encontrarse
afiliado al sistema de salud en el régimen subsidiado, permitiéndole por tanto en tales condiciones
que de acuerdo a los ordenamientos legales y jurisprudenciales se le dé cobertura con ocasién de
los servicios en salud que requiere.

En el caso en patrticular, no se encuentra acreditado que luego de la atencion medica ya prestada
se hubiere superado de los topes cubiertos por el SOAT, motivo por el cual, sin hesitacién alguna
puede afirmarse que la IPS Clinica Palmira, no obrado con la premura y la diligencia debida, pues
contrario a los principios de continuidad y oportunidad, la dilacibn generada desconoce
flagrantemente los derechos fundamentales del afectado, a obtener en condiciones dignas la
prestacion de los servicios de salud que requiere como consecuencia se reitera del accidente de
transito sufrido. Olvida la IPS que los servicios de salud deben garantizarse de manera oportuna®
sin que existan barreras de indole administrativo y menos econémicos que le impidan el goce
efectivo de estos al usuario, como claramente puede concluirse en el caso en particular.

Asi pues, es diafano reiterar que la posicién asumida por la IPS Clinica Palmira, es abiertamente
negligente; en tanto, desconoce su deber de asegurar la prestacion del servicio de salud de manera
integral dentro del marco sefialado por la constitucion y la ley, conforme lo expuesto en las lineas
precedentes; en consecuencia y con el fin de de garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio de salud, se concedera el amparo solicitado, ordenando a la IPS Clinica Palmira, que valore
el estado de salud del sefior Salazar Martinez y determine a través del médico tratante los
procedimientos o el tratamiento con ocasién del diagnéstico dado por el accidente de transito
sufrido,

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Quinto Civil Municipal de Ejecucién de Sentencias de Cali,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales reclamados por el sefior CHRISTIAN
ALEXANDER SALAZAR MARTINEZ, conforme las consideraciones planteadas en el presente
proveido.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de IPS CLINICA PALMIRA, o quien haga sus veces,
a mas tardar en el término de cuarenta y ocho (48) horas GARANTIZAR la prestacion de todos los
servicios médicos que requiera Christian Alexander Salazar Martinez, en forma directa o por
intermedio de otra IPS de mayor nivel de atencion, hasta que se cumpla el limite de cobertura de
la poliza de Sequro Obligatorio de Accidentes de Transito; en tal virtud, teniendo en cuenta lo
anterior y con fundamento en lo documentado en la historia clinica debera, realizar valoracion
médica especializada a fin de que se determine si el sefior Salazar Martinez, requiere o no, la
cirugia “RECONSTRUCCION CON COLGAJO CON MICROCIRUGIA”, asi mismo debera determinar, a

3 4...) Que la prestacion del servicio de salud debe ser eficiente, oportuna y con calidad. Primordialmente, este componente del derecho
se desconoce cuando la negacion para la autorizacion de un servicio incluido o no en el POS es justificada por parte de la EPS, debido
a la falta de realizacion de tramites administrativos que, desde una perspectiva constitucional, carecen de razonabilidad puesto que son
excesivos, demorados y engorrosos. Si bien puede exigirse llevar a cabo algunas formalidades administrativas, estas no pueden llegar
al punto de obstaculizar y amenazar el goce de la vida y la integridad personal de quien requiere el servicio”. (negrillas fuera de texto)
Sentencia T-760 de 2008. Magistrado Ponente: Dr. MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA
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través del médico tratante los procedimientos o el tratamiento que requiere el paciente, debido al
diagndstico determinado en virtud del accidente de transito sufrido, si ya no lo hubiere hecho.

TERCERO: NOTIFIQUESE a las partes esta providencia, por el medio mas expedito (articulo 36
del Decreto 2591/91).

CUARTO: Si la sentencia es impugnada remitase al Superior por medio digital, en el evento en que
ello no ocurra, enviese el expediente digital a la Corte Constitucional, para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

La Juez, K./

|.|s§|§ THE PAOLA RAMIREA ROJAS
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