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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS
Santiago de Cali, nueve (09) de agosto de dos mil veintitrés (2023)

ASUNTO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: DIEGO VIVAS ALMEIDA
ACCIONADO: SECRETARIA DE MOVILIDAD DE CALI
RADICACION: 005-2023-00180-00

SENTENCIA No. T-181 (la. Instancia)

Procede el Despacho a decidir la accién de tutela incoada por el sefior Vivas Almeida en defensa de
su derecho fundamental al debido proceso, que a su parecer ha sido vulnerado por la accionada.
ANTECEDENTES

Manifiesta en sintesis el accionante que es su intencién hacerse parte del proceso contravencional
en su contra y asistir a la audiencia de forma virtual, respecto del foto comparendo No.
76001000000036508016, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1843 de 2017
y demas normas concordantes. Por lo anterior, aduce que intentd, realizar el agendamiento
respectivo el 26 de junio de 2023, sin que ello hubiera sido posible.

En virtud de lo anterior considera que se han trasgredido sus derechos pues no se le ha permitido
realizar el agendamiento de la audiencia virtual, a fin de controvertir el comparendo mencionado,
pese a que la imposicién del mismo fue realizada por medios electrénicos; en tal virtud, pide se
amparen sus derechos y se ordene a la accionada informar la fecha, hora y forma de acceso a la
audiencia virtual, a fin de ejercer en debida forma su derecho a la defensa.

TRAMITE PROCESAL

Mediante auto No. 4061 del 26 de julio de 2023, fue admitida la accién de tutela promovida contra la
entidad accionada y se corri6 traslado a fin de que se pronunciara sobre los hechos edificadores de
la accion y controvirtiera lo pertinente para lo cual se concedio el termino de tres dias.

Intervencién de la parte accionada y entidades vinculadas.

SECRETARIA DE MOVILIDAD DE CALI-: En respuesta al requerimiento judicial expuso que la
presunta infraccién fue notificada el 6 de junio de 2023, por lo que, el accionante tenia hasta el 23
de junio de 2023, para solicitar el agendamiento ahora pretendido, a través de los canales virtuales
autorizados www.serviciosdetransito.com, www.serviciosdetransitodigitales.com, al teléfono
4459090 o de manera personal ante la autoridad de transito; sin embargo, tal como lo expresa el
accionante en su escrito de tutela, la gestion fue adelantada el 26 de junio de 2023, momento para
el cual ya estaba vencido el término, conforme lo establece la Ley 1843 del 2017, sin que resulte
admisible adelantar las etapas del proceso contravencional en el ejercicio del derecho de defensa y
contradiccion, a través de la accién de tutela.

Sefala en sintesis sus apreciaciones respecto al caso en particular y las cuales considera
importantes a su arbitrio para que sean tenidos en cuenta de conformidad con la normativa aplicable
para el asunto de marras sobre las oportunidades del accionante para actuar dentro del
procedimiento establecido en aras de exponer sus inconformidades y presentar las pruebas para
desvirtuar el tramite y/o la sancién frente al comparendo impuesto. Culmina su escrito, solicitando se
decreta la improcedencia de la accién incoada toda vez que no se configura vulneracion de derecho
fundamental alguno en contra del accionante.

CONSIDERACIONES Y ANALISIS DEL CASO CONCRETO

La accion de tutela es un procedimiento preferente y sumario establecido para hacer efectiva la
proteccion actual e inmediata de los derechos fundamentales que haya resultado vulnerado
0 amenazado por accidn u omision de cualquier autoridad publica o de un particular en los casos que
determine la ley.

Este despacho es competente para asumir el tramite constitucional iniciado por el accionante contra

la accionada y resolver el problema juridico traido a estudio para lo cual se analizara si concurren
los requisitos de procedibilidad de la acciény en caso de ello ser asi, debera determinarse si la
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accionada ha trasgredido el derecho fundamental deprecado conforme lo expuesto en el libelo
tutelar.

Asi pues, revisados los requisitos basicos de procedibilidad de la presente solicitud de amparo
constitucional se evidencia que quien la formuld, se encuentra legitimado para actuar en contra de
la accionada en virtud a que es el titular del derecho fundamental que considera vulnerado, por lo
tanto, se haya verificada la legitimacidén por activa, lo mismo ocurre en relacion a lalegitimacién
por pasiva en tanto se acciona contra quien se considera como trasgresor; de otro lado se tiene que
para la fecha en que fue presentada la accién de tutela, presuntamente permanecia la violacién
alegada a través de este mecanismo, por consiguiente, la accién constitucional se estima oportuna?,
con lo cual se satisface el requisito de inmediatez.

Resulta importante sefialar en este punto que la Corte Constitucional, en sentencia T-051 del 2016,
magistrado ponente GABRIEL EDUARDO MENDOZA MARTELO sefiala:

“Procedencia excepcional de la accién de tutela frente a actos administrativos. Verificacion de requisitos
de subsidiaridad e inmediatez

[...] Puntualmente, en cuanto a la accién de tutela adelantada contra actos administrativos, la posiciéon sentada
por este Tribunal ha reiterado que, en principio, resulta improcedente, dado que el legislador determind, por
medio de la regulacién administrativa y contencioso administrativa, los mecanismos judiciales pertinentes para
gue los ciudadanos puedan comparecer al proceso ordinario respectivo y ejercer su derecho de defensa y
contradiccion, dentro de términos razonables. En la sentencia T-957 de 2011, la Corte Constitucional se
pronunci6 en el siguiente sentido:

“(...) la competencia en estos asuntos ha sido asignada de manera exclusiva, por el ordenamiento juridico, a la
jurisdiccién de lo contencioso administrativo, juez natural de este tipo de procedimientos, cuya estructura permite
un amplio debate probatorio frente a las circunstancias que podrian implicar una actuacién de la administracion
contraria al mandato de legalidad”.

Debe tenerse en cuenta que el legislador adelant6é un trabajo exhaustivo para la expedicion de la Ley 1437 de
2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo, con el fin de ofrecer un sistema
administrativo que responda de manera idénea y oportuna a los requerimientos de los ciudadanos, todo bajo la
luz de la eficacia, la economiay la celeridad, entre otros principios.

En atencién a ello, los mecanismos ordinarios deben utilizarse de manera preferente, incluso cuando se pretenda
la proteccion de un derecho fundamental. No obstante, en este caso, se debera evaluar que el mecanismo
ordinario ofrezca una proteccion “cierta, efectiva y concreta del derecho”, al punto que sea la misma que
podria brindarse por medio de la accién de amparo.

[...] Ahora bien, especificamente, en el plano administrativo, cuando se estudie la procedencia de la accién de
tutela porque no existe otro mecanismo judicial de defensa, hay varios criterios que debera estimar el juez al
momento de tomar una decision. En primer lugar, resulta de especial importancia que la autoridad administrativa
haya notificado el inicio de la actuacion a los afectados, procedimiento indispensable para que estos
puedan ejercer su derecho de defensay contradiccion.?

En segundo lugar, si los ciudadanos fueron efectivamente notificados, es necesario que hayan asumido
una actuacion diligente en la proteccion de sus derechos, pues son ellos los primeros llamados a velar
porque sus garantias fundamentales e intereses legitimos sean respetados. En este sentido, los
particulares deben haber agotado todos los recursos administrativos y los medios de control regulados
en la legislacion vigente que hayan tenido a su alcance.

Empero, cuando la entidad accionada, en un obrar negligente o abusivo, no ponga en conocimiento del
ciudadano afectado el inicio de una actuacion administrativa adelantada en su contra, el procedimiento
administrativo queda viciado de nulidad, debido a que se impide el ejercicio del derecho de defensa. En
consecuencia, se vulnera el derecho fundamental al debido proceso. En ese evento, debera estudiarse si con el
acto administrativo proferido se puede ocasionar un perjuicio irremediable, de ser asi resulta procedente acudir
a la accion de tutela, de lo contrario se debe acudir al medio de control ordinario previsto por el legislador.

(-..) Debido proceso administrativo

El debido proceso es un derecho constitucional fundamental, regulado en el Articulo 29 Superior, aplicable a toda
clase de actuaciones administrativas y judiciales, en procura de que los habitantes del territorio nacional puedan
acceder a mecanismos justos, que permitan cumplir con los fines esenciales del Estado, entre ellos, la
convivencia pacifica, la cual cobra gran relevancia en materia de transito.

1T-161 de 2019 “Asi las cosas, este Tribunal ha reconocido la posibilidad de flexibilizar el estudio de la configuracion del presupuesto de
inmediatez, cuando: (i) evidencie que la vulneracion se ha prolongado indefinidamente o es continuada, independientemente de que el
hecho a partir del cual se inici6 la aludida vulneracion sea lejano en el tiempo, o (ii) cuando atendiendo a la situacién de la persona no sea
posible exigirle que acuda a un juez, so pena de imponerle una carga desproporcionada”
2 Sentencias T-007 de 2008 y T-822 de 2002 de la Corte Constitucional
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Este derecho fundamental, para quienes tengan a su cargo el desarrollo de un proceso judicial o administrativo,
implica la obligacién de mantenerse al tanto de las modificaciones al marco juridico que regula sus funciones,
pues de lo contrario, su conducta puede acarrear la ejecucion de actividades que no les han sido asignadas o su
ejecucion conforme con un proceso no determinado legalmente.

Frente a este particular, resulta adecuado traer a colacion el Articulo 6° Superior, en cuanto dispone que todo
servidor publico responde por infringir la Constitucion y la ley y por la “omisién o extralimitacion en el ejercicio
de sus funciones”, en concordancia con el Articulo 121 del mismo texto, en el que se determina que aquellos
pueden ejecutar Unicamente las funciones que se determinen en la Constitucion y en la ley.

En tal virtud, el principio de legalidad es una restriccion al ejercicio del poder publico, en atencién a la cual “las
autoridades estatales no podran actuar _en forma omnimoda, sino dentro del marco juridico definido
democraticamente, respetando las formas propias de cada juicio y asegurando la efectividad de aquellos
mandatos que garantizan a las personas el ejercicio pleno de sus derechos.”

Por otro lado, desde la perspectiva de los ciudadanos inmersos en una actuacién administrativa o judicial, el
debido proceso constituye una garantia para el acceso a la administracién de justicia, de tal forma que puedan
conocer las decisiones que los afecten e intervenir, en términos de igualdad y transparencia, para procurar la
proteccion de sus derechos e intereses legitimos. En este sentido, el debido proceso se concibe como un escudo
protector frente a una posible actuacion abusiva de las autoridades, cuando estas se desvien, de manera injusta,
de la regulacion juridica vigente.

La Corte Constitucional ha manifestado que el debido proceso comprende:

“a) El derecho alajurisdiccion, que a su vez implica los derechos al libre e igualitario acceso ante los jueces y
autoridades administrativas, a obtener decisiones motivadas, a impugnar las decisiones ante autoridades de
jerarquia superior, y al cumplimiento de lo decidido en el fallo.

b) El derecho al juez natural, identificado este con el funcionario que tiene la capacidad o aptitud legal para
ejercer jurisdiccion en determinado proceso o actuacion de acuerdo con la naturaleza de los hechos, la calidad
de las personas y la division del trabajo establecida por la Constituciéon y la ley.

¢) El derecho ala defensa, entendido como el empleo de todos los medios legitimos y adecuados para ser oido
y obtener una decision favorable. De este derecho hacen parte, el derecho al tiempo y a los medios adecuados
para la preparacion de la defensa; los derechos a la asistencia de un abogado cuando se requiera, a la igualdad
ante la ley procesal, el derecho a la buena fe y a la lealtad de todas las demas personas que intervienen en el
proceso.

d) El derecho a un proceso publico, desarrollado dentro de un tiempo razonable, lo cual exige que el proceso
o la actuacioén no se vea sometido a dilaciones injustificadas o inexplicables.

e) El derecho a la independencia del juez, que solo tiene efectivo reconocimiento cuando los servidores
publicos a los cuales confia la Constitucion la tarea de administrar justicia, ejercen funciones separadas de
aquellas atribuidas al ejecutivo y al legislativo.

f) El derecho a la independencia e imparcialidad del juez o funcionario, quienes siempre deberan decidir
con fundamento en los hechos, de acuerdo con los imperativos del orden juridico, sin designios anticipados ni
prevenciones, presiones o influencias ilicitas.”

[...] Derecho de defensay contradiccién en el proceso administrativo

Como se determiné anteriormente, el derecho fundamental al debido proceso administrativo se descompone en
diferentes garantias, una de ellas es el derecho de defensa y contradiccion, consistente en el derecho reconocido
a toda persona “de ser oida, de hacer valer las propias razones y argumentos, de controvertir, contradecir y
objetar las pruebas en contra y de solicitar la practica y evaluacion de las que se estiman favorables, asi como
gjercitar los recursos que le otorga” la ley.

Doctrinariamente, se ha establecido que el derecho de defensa:

“concreta la garantia de la participacién de los interlocutores en el discurso jurisdiccional, sobre todo para ejercer
sus facultades de presentar argumentaciones y pruebas. De este modo, el derecho de defensa garantiza la
posibilidad de concurrir al proceso, hacerse parte en el mismo, defenderse, presentar alegatos y pruebas. Cabe
decir que este derecho fundamental se concreta en dos derechos: en primer lugar, el derecho de contradiccion,
y, en segundo lugar, el derecho a la defensa técnica.”

El derecho de defensa, puntualmente, se centra en la posibilidad de que el administrado conozca y tenga la
posibilidad de hacer parte del procedimiento que lo involucra y, a partir de ahi, exponer su posicion y debatir la
de la entidad correspondiente por medio de los recursos y medios de control dispuestos para el efecto. Por su
parte, el derecho de contradiccidn, tiene énfasis en el debate probatorio, implica la potestad de presentar pruebas,
solicitarlas, “participar efectivamente en [su] produccion” y en “exponer los argumentos en torno a lo que prueban
los medios de prueba”.
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En suma, esta garantia procesal consiste, primero, en la posibilidad de que el particular, involucrado en un
procedimiento o proceso adelantado por la administracion, pueda ser escuchado y debatir la posicion de la
entidad correspondiente; segundo, presentar pruebas, solicitar la practica de las que se considere oportuno y, de
ser pertinente, participar en su produccion; tercero, controvertir, por medio de argumentos y pruebas, aquellas

gue contra él se alleguen; cuarto, la posibilidad de interponer los recursos de ley y, quinto, la potestad de ejercer
los medios de control previstos por el legislador.

Uno de los requisitos para poder acceder a esta garantia procesal es tener conocimiento de la actuacion surtida
por la administracién, en razén de ello, el principio de publicidad y, el procedimiento de notificaciéon que de él se
desprende, constituye un presupuesto para su ejercicio.

(...) Debe tenerse en cuenta que, uno de los requisitos para acudir al medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho es haber interpuesto los recursos en sede administrativa, sin embargo, cuando no
se hubiesen presentado porque las autoridades no lo permitieron, no es posible exigir ese requisito. La falta de
notificacion de los actos administrativos, implica que los afectados no tengan conocimiento de los
pronunciamientos de la administracién y, por ende, constituye una barrera para el ejercicio los recursos
procedentes, en consecuencia, cuando el alta de interposicién de recursos obedezca a la falta de notificacion,
es posible acceder al medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho, aun cuando no se hubiere
agotado ese requisito de procedencia. (Cursiva, negrilla y subrayado fuera de texto).

En relacion a la procedencia excepcional de la accion tutela contra actos administrativos, la honorable
Corte Constitucional en sentencia T-030 de 2015, M.P. (E) Martha Victoria Sachica Méndez, sefialo:

“La Corte concluye (i) que por regla general, la accion de tutela es improcedente como mecanismo
principal para la proteccién de derechos fundamentales gue resulten amenazados o vulnerados con
ocasion de la expedicién de actos administrativos, como guiera que existen otros mecanismos tanto
administrativos como judiciales para su defensa; (ii) que procede laaccidn de tutelacomo mecanismo
transitorio contra las actuaciones administrativas cuando se pretenda evitar la configuraciéon de un
perjuicio_irremediable; y (iii) que solamente en estos casos el juez de tutela podra suspender la
aplicacion del acto administrativo (articulo 7 del Decreto 2591 de 1991) u ordenar que el mismo no se
aplique (articulo 8 del Decreto 2591 de 1991) mientras se surte el proceso respectivo ante la
jurisdiccién de lo contencioso administrativo.”

En el asunto bajo examen, se tiene por sentado que el accionante pretende, se ordene ala Secretaria
Movilidad de Cali, que realice el agendamiento de audiencia virtual y le informe fecha, hora y forma
de acceso a la misma para ejercer su derecho a la defensa en relacion al comparendo No.
76001000000036508016. Lo anterior, por cuanto aduce que el 26 de junio de 2023 intento realizar
el aludido agendamiento sin que ello hubiere sido posible.

Sefialado lo anterior, debe precisarse que si bien el accionante expuso que “(...)el dia 26 de junio de
2023 se traté de realizar el agendamiento de la audiencia VIRTUAL respecto del fotocomparendo No.
76001000000036508016, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1843 de 20177 (...); asi
mismo que el accionante allegé imagen tomada de un teléfono celular, donde se evidencia que una
persona hizo una llamada al +57(602)4459000; namero telefénico que en efecto era uno de los
canales habilitados por la autoridad de transito, para realizar el tramite pretendido.

No obstante, en el caso en particular, no puede colegirse que la imposibilidad manifestada por el
accionante, respecto de la gestion ahora pretendida, hubiere conllevado a la afectacion de sus
derechos reclamados, pues el teléfono, no era el Unico canal de comunicacién con la autoridad de
transito, pues también pudo hacerlo a través de la pagina web
https://serviciosdetransito.com/index.php/servicios-virtuales-pst o pudo dirigirse ante las oficinas de
la Secretaria, de manera personal, sin embargo, ello no sucedio; y en todo caso, la peticion debid
efectuarse en el término que la ley dispone para ello, es decir, dentro de los once (11) dias habiles
siguientes a la notificacion a la notificacion del comparendo y tampoco se efectu6 en dicho lapso. Lo
anterior es claro, si en cuenta se tiene que del recaudo probatorio se acredité que la notificacion de
comparendo acaecio el 6 de junio de 2023, en tal virtud el término de ley para comparecer ante la
autoridad de transito y controvertir la comision de la infraccion fenecié el 23 de junio de 2023, pues
corrieron los dias, 7,8,9,13,14,15,16,17,20,21,22 y el 23.

En virtud de lo anterior, en el presente asunto no se evidencia que la Secretaria accionada hubiere
vulnerado los derechos fundamentales del accionante, lo cual tampoco sucedié por virtud de la
negativa de la entidad emitida en curso de la presente accién, por los motivos antes expuestos

Por lo anterior, se tiene por sentado, que contrario a la reclamacién esbozada por el accionante, su
actuar desconociendo que las disposiciones normativas son imperativas y se hacen extensivas a los
usuarios de la administracion y/o entidad territorial de movilidad, sin que se desprende como lo

3 Sentencia T-514 de 2003, reiterado en sentencias T-451 de 2010y T- 956 de 2011
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pretende el peticionario, que deba omitirse el adecuado ejercicio de los derechos procesales para
dar paso a lo por él pretendido o que su impericia para que se le fijar4 fecha para adelantar la
audiencia virtual, sea un argumento que posibilite sanear el vencimiento del término establecido para

acudir al proceso contravencional a través de este mecanismo constitucional, puesto que la omision
confesada es imputable si y solo si al actuar del aqui accionante.

Mirese ademas que, en procura de dar eficacia a los actos propios del proceso contravencional en
consonancia con el correcto uso y aprovechamiento de las oportunidades procesales para propender
por la adecuada observancia de los términos perentorios establecidos y demas requisitos
contemplados conforme a derecho, determinan como requisito fundamental que, las solicitudes se
hagan a través de los canales de comunicacion institucionales determinados por el destinatario, lo
cual como lo sefala la accionada se expresa en el comparendo y se encuentra fijado en el sitio web
oficial de los servicios de transito* y la linea telefénica disponible para ello. Se reitera entonces, que
la solicitud tardia de agendamiento para llevarse a cabo la audiencia virtual por el presunto infractor
como aqui sucedid, el 26 de junio de 2023, no resulta atribuible a la Secretaria accionada, quedando
asi inmerso el accionante a las consecuencias desfavorables que prevea el legislador, en relacion a
su actuar. Pues si bien la Corte Constitucional ha sostenido, en principio, que la accion de tutela es
informal, tal hecho no exonera al actor, de su carga probatoria, en relacion a que es titular de los
derechos fundamentales alegados y a que ello se encuentre probado.

Resta manifestar que el sefior Vivas Almeida, acudié a este mecanismo constitucional, sin siquiera
haberse haber puesto previamente en conocimiento de la Autoridad accionada, la situacion aqui
esbozada, sin que pueda a través de esta accion ejercer el derecho de contradiccion que prevé el
proceso administrativo contemplado en el proceso contravencional. Es importante sefialar, de
considerarlo pertinente puede controvertir el acto administrativo (Resolucion) ante la Jurisdiccién
Contencioso Administrativa a través de los mecanismos de defensa previstos por el legislador, en
ejercicio del articulo 85 del Cédigo Contencioso Administrativo, interponer la correspondiente accién
de nulidad y restablecimiento del derecho, incluso, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
152, numeral 2° de la misma obra ritual o de solicitar la suspensién provisional de los actos
administrativos _cuestionados; asi mismo, se tiene que el articulo 84 del Cddigo Contencioso
Administrativo dispone que toda persona podra solicitar que se declare la nulidad de los actos
administrativos cuando quebranten las normas en que deberian fundarse, hayan sido expedidos por
funcionarios u organismos incompetentes, 0 en forma irregular, o con desconocimiento del derecho
de audiencias y defensa, 0 mediante falsa motivacion, o con desviacion de las atribuciones propias
del funcionario o corporacion que los profirio.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Quinto Civil Municipal de Ejecucién de Cali, administrando
justicia en nombre del pueblo y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la presente solicitud de tutela, impetrada por el sefior DIEGO VIVAS ALMEIDA
quien actlia en su propio nombre y representacion, por las razones expuestas en precedencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE a las partes esta providencia, por el medio mas expedito (articulo 36 del
Decreto 2591/91).

TERCERO: Si la sentencia es impugnada remitase al Superior por medio digital, en el evento en que
ello no ocurra, enviese el expediente a la Corte Constitucional, para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

La Juez, K/

LIS§§THE PAOLA RAMIREZ ROJAS

4 https://serviciosdetransito.com/ y/o https://serviciosdetransitodigitales.com/portal-servicios/#/public
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